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 يؼهىياخ انثذث
 

 انًستخهص

 انثذث:تىاريخ 
رخض٠ٓ إر رغؼٝ ِٓ عٙخ إٌٝ ٔٛػ١ٓ ِزؼبد٠ٓ ِٓ اٌؼغٛؽبد رمغ رؾذ  الإٔزبع١خ ْ اٌششوبدإ 

ِٚٓ عٙخ   ٌزغط١خ اٌطٍت لاعزؾظبي الاسثبػ ٚص٠بدرٙب ٚاعزؾظبي سػب اٌضثبئٓ ١ـشحو١ّبد وج

، ِٚٓ أعً  أخشٜ رٛد رخض٠ٓ ألً و١ّخ ِّىٕخ ِٕٗ ٌزم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚرم١ًٍ ٚلذ أزظبس اٌضثبئٓ

اٌخض٠ٓ رٚ اٌّشاعؼخ اٌّغزّشح ثٕبءً ػٍٝ طف  أّٔٛرطِشوت ث١ٓ  أّٔٛرط٘زا عشٜ اعزخذاَ 

، ٚثؼذ دساعخ طف الأزظبس ػٓ ؽش٠ك ثشٔبِظ  (∞/∞/M/M/1 : FCFS) الأزظبس  رٚ ٔٛع

(WINQSBرج١ٓ أ ) ْ (2.09)ػذَ اٌّشغ١ٌٛخ ثّمذاس ٔغجخ ٚ %97.9)ِشغ١ٌٛخ إٌظبَ )ٔغجخ 

رج١ٓ اخزلاف اٌىٍف ث١ٓ  (LINGO Software)اٌّشوت ثبعزخذاَ ثشٔبِظ  ّٔٛرطٚثؼذ ؽً الأ

ػجٛاد ا١ٌّبٖ اٌّؼذ١ٔخ ٌلأؽغبَ اٌضلاصخ ، ٌٚغشع رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٌٍّٕزغبد لاثذَ ِٓ اعزخذاَ 

اٌّشوت ٚاٌّمبسٔخ ث١ٓ ٔزبئغٙب ٚٔزبئظ اٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ لاخز١بس  ّٔٛرطاٌخٛاسص١ِبد ِٓ ؽً الأ
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 (Introduction) انًقذيـح .1
ّٞ ِؤعّغخ عٛاءً أوبٔذ طٕبػ١خً، أَ رغبس٠خً، أَ صساػ١خً، ٚثبلإػبفخً إٌٝ رؾم١ك ثؼغ  ٠ؼذ اٌخض٠ٓ ِٓ أُ٘ اٌٛظبئف الأعبع١ّخ فٟ أ

ًٍ ِغزّشٍ ثٙذف اٌّؾبفظخ الأ٘ذاف  الأعبع١ّخ وبٌزٛاصْ فٟ رٛافش اٌّٛاد ٚرٛاعذ٘ب ٚرٛف١ش اؽز١بعبد اٌّؤعّغخ ِٚغزٍضِبرٙب ثشى

ِٚٓ ِٕظٛس آخش ِٚخزٍف ِٓ لجً أفشاد ، ػ١ٍٙب ٚؽّب٠زٙب ِٓ اٌظشٚف اٌطج١ؼ١خ اٌزٟ رغجت ثؼغ اٌزغ١١شاد غ١ش اٌّشغٛة ف١ٙب

ؼجش ػٓ اٌّخضْٚ اٌّشرفغ ثً ػٍٝ اٌؼىظ ِٓ رٌه ثغجت اٌزىب١ٌف اٌزٟ راٌّشرفؼخ لا  اٌز٠ًّٛ ٚاٌّؾبعجخ  إٌٝ أْ خذِخ اٌضثبئٓ

رزىجذ٘ب اٌّؤعغبد ٚاٌششوبد وبفخ ٌٛعٛد و١ّبد وج١شح ِٓ اٌّخضْٚ ٚ٘زا ِب ٠ؤدٞ إٌٝ رؼط١ً سأط اٌّبي، ٠ٚزّضً اٌؾً الاِضً 

ك اٌزٛاصْ ث١ٓ ؽغُ اٌّخضْٚ ٚاٌزىب١ٌف اٌزٟ فٟ اٌزؾىُ ثّزغٜٛ و١ّبد اٌّخضْٚ ِٓ خلاي إ٠غبد ّٔبرط خض٠ٓ رٙذف إٌٝ خٍ

٠ؼّٓ ٌٙب اٌزٛس٠ذ اٌذائُ ٚا٠ؼبً رٙذف إٌٝ رذ١ٔخ رىب١ٌف اٌزخض٠ٓ إٌٝ أدٔٝ اٌّغز٠ٛبد ٌؼّبْ رذفك اٌّٛاد ثذْٚ رٛلف ٚثبٌى١ّبد 

 ِشاػبح ٚلذ اٌخذِخ ػذَثبلاخض ِغ ٚثبٌزبٌٟ فغٛء إداسح اٌّخضْٚ ِٓ اٌّّىٓ أْ رؤدٞ إٌٝ أخفبع الاسثبػ رذس٠غ١بً  ،اٌّطٍٛثخ

ّغبلاد اٌّّٙخ ٌجؾٛس إر رؼذ ِٓ أُ٘ اٌ ،ِٚٓ ٕ٘ب رزغٍٝ أ١ّ٘خ طفٛف الأزظبس ِغ ّٔبرط اٌخض٠ٓٚٚلذ الأزظبس ٌٍضثبئٓ، 

ً وج١شاً فٟ رخف١غ اٌزىٍفخ ٚص٠بدح الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌلاعزضّبساد اٌّشرجطخ ثبٌّخضْٚ ِغ ِشاػبح ٚلذ  اٌؼ١ٍّبد إر اظٙشد ٔغبؽب

ػ١ٍّخ إداسح ٚرؾى١ُ اٌّخضْٚ ِٚشاػبح ٚلذ الأزظبس فٟ ِخزٍف اٌٛؽذاد عٛاءً وبٔذ ١ٓ ؾغسٖ ٠زُ اٌٛطٛي إٌٝ آ١ٌخ رٚثذٚاٌخذِخ 

 .رغبس٠خ أَ طٕبػ١خ أَ خذ١ِخ

 (Purpose Of the Research) انثذث يشكهح .2
اٌّزبػ لأغشاع أخشٜ ٚاٌؾظٛي  ٌزٛف١ش إٌمذغ١طش ػ١ٍٙب رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ الأ٘ذاف اٌّزؼبسػخ ِضً إثمبء ِغز٠ٛبد اٌّخضْٚ ِ

ء ثبلاػزّبد ػٍٝ ٚلذ اٌطٍجبد ٚٚلذ ػٍٝ ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌّخضْٚ لاعزّشاس٠خ الإٔزبط ٚرٛف١ش ِغزٜٛ خذِخ ِشرفغ ٌٍؼّلا

 .اٌخذِخ اٌّؾزغجخ ٌفزشاد ؽٍت إٌّزغبد
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 (Purpose Of the Research) هذف انثذث .3
 ٔٛعرٚ  طف الأزظبسثٕبءً ػٍٝ  اٌخض٠ٓ رٚ اٌّشاعؼخ اٌّغزّشح أّٔٛرطث١ٓ اٌّشوت  ّٔٛرطؽً الأ٠ٙذف اٌجؾش إٌٝ   

(M/M/1 : FCFS/∞/∞ ) رخف١غ اٌّشوت  ّٔٛرطٚاٌغشع الأعبعٟ ِٓ الأِغ ػذَ اٌغّبػ ثٛعٛد ػغض أٚ ؽٍجبد ِؤعٍخ

ٚٚلذ اٌخذِخ ٌخذِخ ِغبؽخ اٌّغزٛدع ٚاٌؾذ الأدٔٝ ِٓ ِغزٜٛ ااٌزىب١ٌف اٌى١ٍخ ألً ِب ٠ّىٓ ثبعز١فبء وبفخ اٌم١ٛد ِٓ ؽ١ش 

  .ٌٍّغزٍٙى١ٓ

 (The Concept of Inventoryيفهىو انخسيٍ ) .4
ؽؼبساد ٘زٖ اٌظب٘شح  ٚوبْ اٌذافغ الأعبعٟ إر ِبسعذ ػذح  ػٍٝ ِش اٌؼظٛس خعبع١ظب٘شح ِّٙخ ٚأ٠ؼذ اٌخض٠ٓ ِٕز اٌمذَ 

اٌّٛع١ّخ ٌغب٠خ أٚلبد ٔذسرٙب عٛاء رُ ثبعزغلاي ػذح ػٕبطش ِٚٓ أّ٘ٙب ػٕظش ٚ ٘ٛ الاؽز١بؽ ٚرخض٠ٓ اٌّٛاد فٟ اٚلبد رٛفش٘ب

 رغ١١ش اٌّٛاد اٌّخضٚٔخ ثبعزؼّبي ِٛاد أخشٜ أٚ ؽبفظذ اٌّٛاد اٌّخضٔخ ػٍٝ شىٍٙب الأعبعٟ أٚ رُ رغ١١ش٘ب ثبعزؼّبي ِٛاد اخشٜ.

ّخضْٚ ػٕذ إر ظٙشد اٌؾبعخ اٌشذ٠ذح ٚاٌٍّؾخ فٟ ِذخلاد ِٚخشعبد ػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ إٌٝ اعزخذاَ ػ١ٍّخ اٌزخض٠ٓ ٚالا٘زّبَ ثبٌ

ش ٍِٚؾٛظ فٟ رط٠ٛش ـرٛعغ الأعٛاق ٚاٌضٛسح اٌظٕبػ١خ الأٚسث١خ ، فمذ رؼذدد اٌىض١ش ِٓ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌزٟ أعّٙذ ثشىً وج١

ِفب١ُ٘ اٌخض٠ٓ ِٚٓ خلاي أصش اٌزطٛس اٌؾبطً  ٚدخٛي اٌزم١ٕبد اٌؾبعٛث١خ فٟ ِغبي اٌخض٠ٓ رّىٕذ ِٓ رط٠ٛش ّٔبرط اٌخض٠ٓ ٠ٚؼذ 

ً َ(  سائذاً فٟ ٘زا اٌّغبي، ف١ؼذ أٚي ِٓ ػًّ  1930ػبَ ) Wilson)ٟ )إٌّٙذط الاِش٠ى ً ٌغشع رٕظ١ُ اٌّخضْٚ  أّٛرعب ػ١ٍّب

 فٟ ٘زا اٌّغبي.اٌّؤٌفبد اٌؼ١ٍّخ  ٚرؼذدد١ٓ صادَ الا٘زّبَ رؾذ٠ذ اٌى١ّخ الالزظبد٠خ ِٕٚز ران اٌؾ

اٌخض٠ٓ ٚرؾذ٠ذ ٚلذ  أّٔٛرط( إر ػًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ Harigaَ( ػٍٝ ٠ذ اٌؼبٌُ ) 1994ٚثذأد ِشاؽً اٌزط٠ٛش فٟ ػبَ )

ً ِشبثٙ اً فٟ ٔفظ اٌؼبَ ا٠ؼبص  Hariga)  & (Benkheroufاٌطٍج١خ ٚإٌمض فٟ اٌخض٠ٓ وّب رجٕٝ  ٌزؾغ١ٓ إٌّٛرط ٚرؾذ٠ذ ٚلذ  ب

ػبَ  (Wee) اٌخض٠ٓ ُِٕٚٙ أّٔٛرطاٌطٍج١خ ٚ و١ّبد اٌخض٠ٓ الاؽز١بؽ١خ ِٓ دْٚ ٔمض فٟ اٌخض٠ٓ ، ٚاعزّش آخشْٚ ػٍٝ رط٠ٛش 

(1995ٚ  )َ(Al-Alyan)  ( َ1997ػب ٚ  )َ(Giri et al)  ( َٚفٟ اٌغٕٛاد الاخ١شح عشٜ إدخبي أظّخ اٌزوبء  2000ػب )َ

 خض٠ٓ. أّٔٛرطاٌظٕبػٟ فٟ ؽغبة ٚ إ٠غبد أفؼً 

   (Inventory Costتكانيف انخسيٍ ) .5
 ٙب إٌٝ أسثؼخ أٔٛاع ِٓ اٌزىب١ٌف٠ّىٓ رظ١ٕف

A. ( رىٍفخ اٌششاءPurchase cost:)  ٚرىٍفخ ششاء اٌّخضْٚ فٟ فزشح ِؼ١ٕخ ٠ٚزُ اؽزغبثٗ ثؼشة عؼش اٌٛؽدذح اٌٛاؽدذح أ ٟ٘

 وٍفخ اٌٛؽذح ثبٌطٍت خلاي ٔفظ اٌفزشح. 

B. ( وٍفخ اٌطٍج١خSetup Cost وٍفخ صبثزخ رؾزغت ثّغشد رمدذ٠ُ اٌطٍج١دخ ٚرمدً وٍّدب صادد اٌى١ّدبد اٌّطٍٛثدخ ٚٚؽدذاد ٟ٘ٚ :)

 .ىً دٚسح ؽٍج١خ(ل١بعٙب الاػز١بد٠خ )اٌذ٠ٕبس ٌ

C. ( ْرىٍفخ اٌخضHolding Cost) رخزض ثبٌّفشداد اٌّبد٠خ ٌٍّٛاد اٌّخضٚٔخ فٟ اٌّخدبصْ ٠ٚدزُ اؽزغدبثٙب فدٟ أغٍدت ٟ٘ٚ :

الأؽٛاي ػٍٝ أعبط ٔغت ِئ٠ٛخ ِٓ ل١ّخ ِزٛعؾ اٌّخضْٚ أٚ ل١ّخ ِطٍمخ رّضً رىٍفخ رخدض٠ٓ اٌٛؽدذح اٌٛاؽدذح ٚردشرجؾ ٘دزٖ 

 .ضْٚخٚؽغُ اٌّف ثؼلالخ ؽشد٠خ ِغ و١ّخ اٌزىب١ٌ

D. ( رىٍفخ اٌؼغضShortage Cost ٝاٌزىٍفخ اٌزدٟ رٕشدؤ ػدٓ ػدذَ ردٛافش اٌغدٍغ ٚاٌّدٛاد فدٟ ؽبٌدخ اٌطٍدت ػ١ٍٙدب ، ٚػٍد ٟ٘ٚ :)

عج١ً اٌّضبي رىٍفدخ رؼطدً ا٢لاد أٚ اعدزؼّبي ِدٛاد ثذ٠ٍدخ ػب١ٌدخ اٌزىٍفدخ أٚ رىٍفدخ إػدذاد ا٢لاد لإٔزدبط ِٕدزظ آخدش أٚ اٌزىٍفدخ 

ضْٚ ، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ طؼٛثخ ل١بط ِضً ٘زا إٌٛع ِدٓ اٌزىدب١ٌف ِجبشدشحً فدئْ أغٍدت اٌشدشوبد إٌبرغخ ِٓ أخفبع اٌّخ

ٚإٌّشآد رٍغؤ إٌٝ ؽشائك ٚأعب١ٌت ِؼ١ٕخ ٌم١بط ِضً ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزىب١ٌف وم١بط اٌخغدبئش إٌبعّدخ ػدٓ فمدذاْ ػدذد ِدٓ 

 اٌّغزٍٙى١ٓ أٚ فمذاْ عضء ِٓ دخً اٌّج١ؼبد إٌبعُ ػٓ ٔفبر اٌّخضْٚ. 
 

 (Models of Inventoryًَار  انخسيٍ ) .6

 (  أولاً : ًَار  انخسيٍ انًذذدجDeterministic Models : ) 

٠ّىٓ رؾذ٠ذ ؽٍجبد اٌّخضْٚ اػزّبداً ػٍٝ اٌّج١ؼبد اٌغبثمخ ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠غبػذ فٟ اٌزٕجؤ اٌّغزمجٍٟ ٌٍطٍج١بد ثبلاػزّبد ػٍٝ 

  ادٔبٖ: خاٌّٛػؾ ِؼ١ٕخ ٌٍطٍجبد ػٓ ؽش٠ك إٌّبرط اٌش٠بػ١خاٌّزٛعؾ اٌّزؾشن ٌٍّج١ؼبد، ٠ٚزٛعت رؾذ٠ذ فشػ١بد 

A. أّٔٛرط ( اٌششاء ثذْٚ ػغضModel Purchase - No Shortage).   

B. أّٔٛرط (  الإٔزبط ثذْٚ ػغضModel Production - No Shortage). 

C. أّٔٛرط ( اٌششاء ثؼغضModel Purchase with Shortage). 

D. أّٔٛرط ( الأزبط ِغ ػغضModel Production with shortage.) 

 (  ثاَياً : ًَار  انخسيٍ الادتًانيحProbabilistic Models) 

ً ٌٕظش٠خ الاؽزّبلاد فؼٕذ اخزلاي اٌطٍت ٌظشٚف  ً ٠ٚؼبٌظ رجؼب رؼزّذ إٌّبرط الاؽزّب١ٌخ ػٍٝ اٌطٍت ػٕذِب ٠ىْٛ اؽزّب١ٌب

الاعٛاق ٚاٌّشاوض اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّؾ١ٍخ ِّب ٠غؼً اٌطٍت فٟ ثؼغ اعزٕضبئ١خ خبسعخ ػٓ اٌخطخ أٚ اٌؾبلاد اٌّفبعئخ اٌزٟ رؾذس فٟ 

ً الاؽ١بْ اؽزّب  ْ ِٓ اٌّشاعؼبد اٌزٟ رؼزّذ٘ب اٌششوبد أٚ اٌّؤعغبد الأزبع١خ أٚ اٌششائ١خ ٟٚ٘: بٚفٟ اٌخض٠ٓ ٕ٘بن ٔٛػ ،١ٌب

 ( (Periodic Review  Modelانًراجؼح انذوريح  أًَىر  .أ 

 ّخضْٚ ٚرؾذ٠ذ ٔمطخ اػبدح اٌطٍت.د أٚلبد ِؼ١ٕخ ٠زُ ثٙب ِشاعؼخ اٌرىّٓ فىشح اٌّشاعؼخ اٌذٚس٠خ ثؤْ رؾذ
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 (  (Continuous  Review  Modelانًراجؼح انًستًرج  أًَىر  .ب 

ٟٚ٘ أؽذ إٌّبرط الاؽزّب١ٌخ اٌزٟ رىْٛ ف١ٙب ِشاعؼخ اٌخض٠ٓ ثشىً ِغزّش ٚػٕذ ٚطٛي ِغزٜٛ اٌخض٠ٓ إٌٝ ٔمطخ ِؼ١ٕخ ٟٚ٘ 

R  ٚاٌزٟ رغّٝ ٔمطخ إػبدح اٌطٍت فٟ ٔفظ اٌٛلذ ٠ّىٓ رؼض٠ض اٌطٍج١خ ثى١ّخQ ػٍٝ ؽغبة اٌم١ُ اٌّضٍٝ ٌـ  ّٔٛرط٠ٚؼًّ ٘زا الأ

R,Q   ٚاٌزٟ رظً إٌٝ رم١ًٍ رىب١ٌف اٌخض٠ٓ خلاي ٚؽذح اٌضِٓ لذ رىْٛ عٕخ أٚ شٙش أٚ ٠َٛ، رىّٓ ع١بعخ اٌّشاعؼخ اٌّغزّشح

(R,Qع١بعخ إػبدح اٌطٍت ػٕذِب ٠ظ ) ِغزٜٛ اٌّخضْٚ إٌٝ ٔمطخ إػبدح اٌطٍت ًR ٠زُ ؽٍت و١ّخ ،Q  ْٚلإ٠ظبي ِٛػغ اٌّخض

 : (R,Qٕ٘بن لشاساْ ٠غت ارخبرّ٘ب فٟ ع١بعخ إػبدح رشر١ت اٌطٍجبد )  R + Qإٌٝ ِغزٜٛ اٌطٍت 

  لشاس رؾذ٠ذ ِغزٜٛ إػبدح اٌطٍتR .ػٕذ اٌطٍت 

  لشاس رؾذ٠ذ و١ّخ إػبدح اٌطٍتQ  .ٚثبٌزبٌٟ رشر١ت ِب ٠ظً إٌٝ ِغزٜٛ ِمذاس اٌطٍت 

 بً ػشٛائ١ اً ِزغ١ش ٠Lىْٛ ِؼذي فزشح اٌزٛس٠ذ اعزؼّبي اٌغ١بعخ اٌّغزّشح، إر  ( ٠ٛػؼ ِغزٜٛ اٌخض٠ٓ ػٕذ1ٚاٌشىً سلُ )

، رىٍفخ الاؽزفبظ ثبٌّخضْٚ ِٓ اٌفظً ٌىً ٚؽذح فٟ ا١ٌَٛ،  رىٍفخ ؽٍت صبثذ  ,…,L i = 1 بً ػشٛائ١ اً ِزغ١ش Diٚاٌطٍت ا١ٌِٟٛ 

 لا رٛعذ ؽٍجبد ِزؤخشح: ػٕذِب ٠ىْٛ ٕ٘بن ٔفبد ِخضْٚ، ٠ىْٛ اٌزشر١ت ٘ٛ اٌخغبسح.، ٌىً ٚؽذح

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 يستىي انخسيٍ ػُذ استؼًال انسياسح انًستًرج: ( 1شكم )

، ٚاٌزٞ ٠ّىٓ ؽغبة رٛلؼٗ ٚرجب٠ٕٗ (Normal Distributionِٚؼذي اٌطٍت خلاي اٌٍّٙخ اٌض١ِٕخ  ٠زجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ )

 وّب ِج١ٓ أدٔبٖ:

 DL =∑    
      

 

 E [ DL ] =      ∑                
 

   
   

 

 V [ DL ]          
 
   

     
    

 
     

     
 

 : إرا إْ

 .ِؼذي اٌطٍت ثؾغت اٌفزشح اٌض١ِٕخ       

 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٍطٍت ثؾغت اٌفزشح اٌض١ِٕخ.     

 .(α-1)ٚاؽزّبي ِٓ ػذَ ٚعٛد ِخضْٚ خلاي اٌٍّٙخ ٘ٛ (α-1)ِٚغزٜٛ اٌخذِخ اٌّطٍٛة ٘ٛ 

 ٠ّىٓ اٌزؼج١ش ػٕٙب وب٢رٟ :  (   ٌزا فبٌى١ّخ الالزظبد٠خ اٌّضٍٝ 

 
   = √

           

     
     

 

 إرا إْ : 

Lead Time 

Time 

R + Q 

R 

0 

Inventory Position 

Inventory Level 
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 ِؼذي اٌطٍت ثؾغت اٌفزشح اٌض١ِٕخ.        

 : وٍفخ إػذاد اٌطٍج١خ.      

 : وٍفخ اٌخضْ.      
 

 (The Concept of  Queuing Theoryيفهىو صفىف الاَتظار ) .7
٘زٖ طفٛف الأزظبس إرا وبْ ِؼذي ٚطٛي ؽبٌجٟ اٌخذِخ ٠فٛق ِؼذي رمذ٠ُ ٘زٖ اٌّشاوض ٌٍخذِبد، ٚأْ ظب٘شح ٠زُ ؽذٚس 

ظب٘شح لا رظٙش ػٍٝ شىً ِبدٞ ِؾغٛط فمؾ، ثً أْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ ؽٛاث١ش الأزظبس رىْٛ ػٍٝ شىً غ١ش ِؾغٛط ِضً اٌ

ٔزظبس اٌظ١بٔخ، اٌّخضٚٔبد اٌزٟ رزطٍت اٌزٛص٠غ، ... اٌخ ِّب شبثٗ ش ؽجبػخ، ا٢لاد اٌزٟ ثبزٟ رٕزظاٌّىبٌّبد اٌٙبرف١خ ، اٌٍّفبد اٌ

ػٓ ؽش٠ك اٌجذ٠ٙخ ِؼشفخ ١ّىٓ رٌه، إلا أٗ ِّٙب ٠ىٓ شىً الأزظبس ٚاٌٛؽذاد إٌّزظشح فؤُٔٙ ٠شزشوْٛ فٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ ف

 ذِخ اٌلاصِخ ٌىً صثْٛ.اٌضثبئٓ اٌز٠ٓ ٠شىٍْٛ طف الأزظبس ٚاٌّٛصع اٌزٞ ٠مذَ اٌخ

 Agner)اٚي ظٙٛس ٌّمبي ػٍّٟ ٠زؼشع ٌؾً س٠بػٟ ٌّشبوً الأزظبس وبْ ػٍٝ ٠ذ إٌّٙذط اٌش٠بػٟ اٌذّٔبسوٟ 

Krarup)  ( ػ١ٓ  1908إر ٠ؼذ أٚي ِٓ لبَ ثذساعخ ِشبوً الاصدؽبَ فٟ شجىبد اٌٙبرف ثبعزخذاَ ٔظش٠خ الاؽزّبي، ففٟ عٕخ )َ

ً وج١شCopenhague Telephone Companyاٌذّٔبسو١خ ) وّغبػذ ػٍّٟ فٟ ششوخ اٌٙٛارف اً ( ٚوبٔذ اٌششوخ رٛاعٗ ؽٍجب

ٚاٌزٞ وبْ ؽ١ٕئز  ( .Erlang A، ٌٙزا ػّذد الإداسح إٌٝ أشبء ِخجش ػٍّٟ ٚرمٕٟ ٚػ١ٓ ػٍٝ ساعٗ )ِٚزضا٠ذاً ٌلارظبلاد اٌٙبرف١خ

 ، إر لبَ ثبٌؼًّ ػٍٝ رطج١ك ٔظش٠خ الاؽزّبي ػٍٝ ِشبوً الارظبلاد اٌٙبرف١خ. ٓاٌذّٔبسو١١ّؼ١خ اٌش٠بػ١١ٓ عػؼٛاً فٟ 
 

 : (Service models in Queuing Theoryًَار  انخذيح في صفىف الاَتظار ) .8
 رزىْٛ طفٛف الأزظبس ِٓ ػذح ّٔبرط ٠زُ رطج١مٙب ٌؾً ِشىٍخ الأزظبس ػٕذ اٌششوبد ٚاٌّؤعغبد اٌخذ١ِخ ٚالإٔزبع١خ ِٕٚٙب: 

 

A.  يٍ يأتي اولاً يخذو اولاً  أًَىرFirst Come First Served) ) 

ػٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِخ ٌٍٛؽذاد اٌزٟ رؤرٟ اٚلاً ٚاٌزٟ ٠زُ رطج١مٙب فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغبلاد اٌؾ١بر١خ ٚاِضزٍٙب ػذ٠ذح  ّٔٛرط٠ؼزّذ ٘زا الأ

 ِٕٙب فٟ اٌّىبرت اٌخذِخ ٚاٌّؤعغبد اٌؼبِخ. 

B.  ًيٍ يأتي يتأخراً يخذو اولاLast Come First Served) ) 

ٚي ٠ٚزُ رطج١مٗ فٟ ػذح ِغبلاد ِٕٙب الأ ّٔٛرطػىظ الأ ِزؤخشحٌٍٛؽذاد اٌزٟ رؤرٟ ٠زُ رمذ٠ُ اٌخذِخ  ّٔٛرطٚفٟ ٘زا الأ

 اٌّغزشف١بد فٟ لغُ اٌطٛاسا ٚ غ١ش٘ب. 

C.  أًَىر ( انخذيح انؼشىائيحService In Random Order) 

اٌخذِخ اٌؼشٛائ١خ ٠ىْٛ رمذ٠ُ اٌخذِخ ثشىً ػشٛائٟ ٚغ١ش ٔظبِٟ ٠ٚؼزّذ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغبلاد ٚلا ٠زم١ذ  أّٔٛرطاِب فٟ 

 ثؼ١ٍّخ ٚطٛي اٌٛؽذاد اٌٛاطٍخ أٚ اٌطبٌجخ ٌٍخذِخ. 

D.  انخذيح انؼاو  أًَىرGeneral Service Discipline)) 

 اٌخذِخ ثشىً ػبَ ٚغ١ش ِؾذٚد. ّٔٛرط٠مذَ ٘زا الأ

E.  ذيح دسة الاسثقيح َظاو انخ أًَىرGeneral Service Discipline)) 

٠ٚغزخٍض رمذ٠ُ اٌخذِخ ٠زُ ؽـغت اٌٛطـٛي إٌـٝ طـف الأزظبس، ٚ٘ٛ إٌظبَ اٌّطجك فٟ شجبن لطغ اٌززاوش فٟ ِؾطبد 

 اٌمطبس.

F. ( َظاو الاَتظارSystem of Queuing : ) 

( ٟٚ٘ Kindall Notationٚاٌزٟ رغّٝ سِٛص وٕذي )َ( رظ١ٕف لأٔظّخ الأزظبس  1953( فٟ عٕخ )Kendallٌمذ اػطٝ )

 وب٢رٟ: 

       (d / e / f ( : )a / b / c) 

 إر إْ:

a ( اٌزٛص٠غ الاؽزّبٌٟ ٌٍٛطٛي :Arrival Distribution). 

b ( اٌزٛص٠غ الاؽزّبٌٟ ٌفزشح اٌخذِخ :Service Time Distribution). 

c ( ػذد ِؾطبد اٌخذِخ :Number of Parallel Servers ، )c = 1,2,.., ∞ 

d .ٔظبَ اٌخذِخ : 

e ِؾذٚد(. شأٚ غ١ اً : أوجش ػذد ِٓ اٌٛؽذاد اٌزٟ ٠غزٛػجٙب إٌظبَ )لذ  ٠ىْٛ ِؾذٚد 

f  ِّٗظذس اٌّغزّغ )ؽبٌجٟ اٌخذِخ( اٌمبدِخ ِٕٗ اٌٛؽذاد أٚ اٌؼٕبطش اٌطبٌجخ اٌخذِخ ، ٚاِب أْ ٠ىْٛ ؽغ :N  ِؾذٚداً أٚ غ١ش

 . ∞ِؾذٚد 

 (Mathematical model used in the searchانرياضي انًستخذو في انثذث ) ًَىر الأ .9
ٌمٕبح خذ١ِخ ٚاؽذح ٚ ١ش ِؾذٚد ٚ ؽغُ ٔظبَ غ١ش ِؾذٚد ٚعشٜ اعزؼّبي ٔظبَ اٌخذِخ ِٓ ٠برٟ اٚلاً ٠خذَ اٚلاُ ٚ ثّغزّغ غ

اٌزٛص٠غ الاؽزّبٌٟ ٌٛطٛي اٌٛؽذاد ٠ىْٛ ٚ (M/M/1)(FCFS/∞/∞)ؽغت ٔٛع اٌج١بٔبد اٌّؼزّذح فٟ ِغبي اٌذساعخ ٚ ٠شِض ٌٗ 

٘ٛ ثٛاعْٛ اِب اٌزٛص٠غ الاؽزّبٌٟ ٌٛؽذاد اٌخذِخ ٘ٛ رٛص٠غ ا٢عٟ ، ٠زُ ؽغبة ثذا٠خ الاعزمشاس٠خ أٚ اؽزّبي أْ  ّٔٛرطٌٙزا الأ

 : ر١خٌٕظبَ ِشغٛلاً ٚ ؽغت اٌّؼبدٌخ ا٠٢ىْٛ ا
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(1)    
 

 
       

 

 : إرا إْ

  .: ٠ّضً ػذد اٌٛؽذاد اٌزٟ رظً إٌظبَ فٟ ٚؽذح اٌضِٓ   

  .شسح ٌٙب فٟ ٚؽذح اٌضِّٓماٌ إٌظبَ ثؼذ رٍج١ٗ اٌخذِخ : ٠ّضً ػذد اٌٛؽذاد اٌخبسعخ ػٓ   

 اؽزّبي ػذَ الأشغبي:
(2)         )    

 

 ٠ٚشزشؽ أْ ٠ىْٛ:

   
 

 
    )  

 

 رٟ: ٚوب٢( Lsِزٛعؾ ػذد اٌٛؽذاد اٌطبٌجخ ٌٍخذِخ فٟ إٌظبَ )ؽغبة ١٠ظ الأغبص ف١زُ فٟ اٌجذا٠خ اِب ِمب

(3) Ls = 
 

   
    

 

 رٟ: ؼخ ٠ىْٛ فٟ طف الأزظبس ٠ىْٛ وب٢اِب ػذد اٌٛؽذاد اٌّزٛل

 
   Lq =   

  

   
   

 

 : Ws)ٌٚؾغبة اٌٛلذ اٌّزٛلغ اٌزٞ عٛف ٠غزغشق فٟ إٌظبَ )

(4) Ws = 
  

 
    

 

(5) Ws = 
 

      )
  

 

 ٠ىْٛ: Wq) ٌٚغشع ؽغبة اٌٛلذ اٌّزٛلغ فٟ طف الأزظبس )

(6) Ws = 
  

 
    

 

(7) Ws = 
  

      )
  

 

 Research Sample) ػيُّح انثذث ) .11
ثزظ١ٕغ اٌّششٚثبد اٌّخزٍفخ فٟ اٌّظبٔغ، ِٚٓ صُ رٕمً ٘زٖ إٌّزغبد ػٍٝ شىً سصَ  IBSD) ٌٍّششٚثبد ) ثغذاد رمَٛ ششوخ

غشع خضْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّخبصْ ٌ، ٌٚذ٠ٙب وج١شح إٌٝ اٌّخبصْ اٌخبطخ ثبٌششوخ، ِٚٓ صُ إٌٝ رغبس اٌزغضئخ ٚفٟ إٌٙب٠خ إٌٝ اٌّغزٍٙه

ٌزٞ اٌخظٛص ثغجت اٌطبلخ الاعز١ؼبث١خ اٌىج١شح ٌٗ ٚاٌّٛلغ اػٍٝ ٚعخ ربثغ إٌٝ اٌششوخ اخز١بس ِخضْ  عشٜإٌّزغبد اٌّزٕٛػخ ٚ

ً سئ١غ١ اً ِٕٗ ثشىً وج١ش ِّب ٠شىً ِٛسد ح٠ز١ؼ ٌزغبس اٌزغضئخ الاعزفبد  ٌٍّٕزغبد. ب
 

 تياَاخ انطهة ػهً انًُتجاخ .11
ٓ اٌّششٚثبد اٌغبص٠خ اٌّششٚثبد اٌغبص٠خ ثبلاػبفخ إٌٝ ػجٛاد ا١ٌّبٖ اٌّؼذ١ٔخ ، ٕٚ٘بٌه صلاصخ أٛاع ِ ثئٔزبطأْ اٌششوخ رمَٛ 

( ٟ٘Pepsi, Miranda ,7Up( ٟ٘ٚ ٚثبؽغبَ ِخزٍفخ  )وّب رٕزظ ػجٛاد ا١ٌّبٖ اٌّؼذ١ٔخ ثضلاصخ اؽغبَ ِخزٍفخ 750,  330 ًِ )

( ٚفٟ ٘زا اٌجؾش ع١زُ رٕبٚي ِٕزظ اٌّبء )اوٛاف١ٕب( ٕ٘بٌه صلاصخ اؽغبَ ِخزٍفخ ١ٌٍّبٖ اٌّؼذ١ٔخ ِٚٓ خلاي 200, 500, 330ٟٚ٘ )

 اٌج١بٔبد ٠ّىٓ اعزٕزبط ِب ٠ؤرٟ :عذٚي 

A. ِدً ٚثّمدذاس  (200)ٚؽدذح، صدُ ١ٍ٠دٗ ا١ٌّدبٖ ثؾغدُ  (200)ٚثّمدذاس ( ِدً 330ػٍٝ ؽٍت ٠ِٟٛ ػٍٝ ا١ٌّبٖ اٌّؼذ١ٔخ وبْ ٌٍؾغُ )أ

 ٚؽذح. (149) ًِ ثّمذاس (500)ؽٍت ػٍٝ ا١ٌّبٖ اٌّؼذ١ٔخ وبْ ٌٍؾغُ ٚؽذح، ٚالً  (190)

B. ( ِدً 200ٚؽدذح، صدُ ١ٍ٠دٗ ا١ٌّدبٖ اٌّؼذ١ٔدخ ثؾغدُ ) (100( ِدً ٚثّمدذاس )500ْ ٌٍؾغدُ )الً ؽٍت ٠ِٟٛ ػٍٝ ا١ٌّدبٖ اٌّؼذ١ٔدخ ودب

 ( ٚؽذح.150( ًِ ثّمذاس )330( ٚؽذح ، ٚاخ١شاً ا١ٌّبٖ اٌّؼذ١ٔخ ٌٍؾغُ )140ٚثّمذاس )

C. ِدً ) 200(  صدُ ١ٍ٠دٗ إٌّدزظ ثؾغدُ  )5,344( ِدً ٚثّمدذاس )330ش و١ّدخ ؽٍدت ػٍدٝ ا١ٌّدبٖ اٌّؼذ١ٔدخ وبٔدذ ٌٍؾغدُ )ـوّب اْ اوجد

 (.3,956( ًِ ٚ ثّمذاس )500( ٚؽذح، ٚألً و١ّخ ِطٍٛثخ خلاي اٌفزشح ١ٌٍّبٖ اٌّؼذ١ٔخ وبٔذ ٌٍؾغُ )5,147ثّمذاس )
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 ( يم ونًذج شهر200,500,330نلادجاو ) انًياِ انًؼذَيحيثيٍ انطهة ػهً  :(1جذول )

     ML     500 ML     200 ML 330 انتسهسم

MAX 200 149 190 

MIN 150 100 140 

SUM 5344 3956 5147 

 

 

 ( يم200،500،330) نلأدجاو انًياِ انًؼذَيحانطهة ػهً  :(2شكم )

   The  Composite  Model))  انًركة ًَىر الأ .12
 ص١ِٕخ فٟ اٌؾبٌخ اٌضبثزخ ٟ٘: حٕظبَ ٌىً ٚؽذٍاٌّزٛلؼخ ٌ ى١ٍخأْ اٌزىٍفخ اٌ
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   (Model Parameters)  ًَىر يؼهًاخ الأ   .13

 n  :ػذد إٌّزغبد. 

 i.٠ّضً أٛاع إٌّزغبد : 

 j .٠ّضً اؽغبَ إٌّزغبد : 

  :    ( وٍفخ اٌخضْ ٌٍٛؽذح اٌٛاؽذح ٌٍٕٛعi ٌٍّٕزظ )(j). 

    ( اٌزىٍفخ اػذاد اٌطٍج١خ ٌٍٛؽذح اٌٛاؽذح ٌٍٕٛع :i ٌٍّٕزظ )(j). 

      .ِؼذي اٌخذِخ ٌٍّٕزغبد : 

    .ِؼذي اٌٛطٛي : 

     ( و١ّخ اٌخض٠ٓ اٌّضٍٝ ٌٍٛؽذح اٌٛاؽذح ٌٍٕٛع :i ٌٍّٕزظ )(j). 

      ( و١ّخ اٌطٍت ػٍٝ إٌّزظ ٌٍٛؽذح اٌٛاؽذح ٌٍٕٛع :i ٌٍّٕزظ )(j). 

       ( الظٝ ِخضْٚ ٌٍّٕزظ ٌٍٛؽذح اٌٛاؽذح ٌٍٕٛع :i ٌٍّٕزظ )(j). 

  F.ِغبؽخ اٌّخضْ اٌّزبؽخ ٌّزبعش اٌزغضئخ ٌغ١ّغ إٌّزغبد : 
     اٌّغبؽخ اٌزٟ رشغٍٙب وً ٚؽذح : ( ٚاؽذح ٌٍٕٛعi ٌٍّٕزظ )(j). 

    ( ِغزٜٛ اٌخذِخ ٌٍٛؽذح اٌٛاؽذح ٌٍٕٛع :i ٌٍّٕزظ )(j). 
 

 (: ( ويؼذل انخذيح نهًُتجاخ ) يؼذل انىصىل نهطهثاخ ) .14
ٚاٌغذٚي ادٔبٖ ٠ٛػؼ ِؼذي  (∞/∞/FCFS)(M/M/1)طفٛف الأزظبس اٌّغزؼًّ  فٟ اٌذساعخ ٘ٛ ِٓ ٔٛع   أّٔٛرط  

 اٌٛطٛي  ِٚؼذي اٌخذِخ.

 يىضخ يؼذل انىصىل ويؼذل انخذيح :(2جذول )

 ( يؼذل انخذيح ) ( يؼذل وصىل انطهثاخ )
1.4 1.43 

 :ٚوّب ِٛػؼ ادٔبٖ  Poisson distribution)٠زٛصع اٌزٛص٠غ اٌّزمطغ ثٛاعْٛ )أْ ِؼذي اٌٛطٛي 

 

 

 Poisson distribution)يىضخ انتىزيغ انًتقطغ تىاسىٌ ): (3شكم )

 :ٚوّب ِٛػؼ ادٔبٖ Exponential distribution)وّب أْ ِؼذي اٌخذِخ ٠زٛصع اٌزٛص٠غ اٌّغزّش الاعٟ )



ن الخزين ذو المراجعة المستمرة وصفوف الانتظار مع ي رضا  ...حل الأنموذج المركب بي 
 براء عباس عودة؛ أ.م.د. صباح منفن

 

100 
 

 

 Exponential distribution)انًستًر الاسي )انتىزيغ يىضخ  :(4شكم )   
 

(M/M/1)(FCFS/∞/∞)(: يخرجاخ َتائج صف الاَتظار 3جذول )
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 ٕزبئظ اٌّغزخٍظخ لاثذَ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّؤششاد اٌّّٙخ ٟٚ٘ وب٢رٟ :اٌػٕذ الاؽلاع ػٍٝ 

A.  ٟ٘ َ97.9إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍّٕفؼخ اٌى١ٍخ ٌٍٕظبَ وىً اٞ إٌغجخ اٌى١ٍخ لاعزغلاي إٌظب.% 

B.  ٟ٘ ًؽٍت. 46.6ِزٛعؾ ػذد اٌطٍجبد اٌى١ٍخ فٟ اٞ ٌؾظخ اٞ ػذد اٌطٍجبد اٌٛاطٍخ فٟ إٌظبَ وى 

C.  ٟ٘ ؽٍت. 45.6ِزٛعؾ ػذد اٌطٍجبد فٟ طف الأزظبس اٞ ػذد اٌطٍجبد اٌٛاطٍخ  ٚاٌزٟ رٕزظش دٚس٘ب 

D.  ٟ٘ ؽٍت. 46.6ِزٛعؾ ػذد اٌطٍجبد فٟ طف الأزظبس فٟ اٚلبد الاصدؽبَ ٚاٌزٟ رٕزظشدٚس٘ب 

E. دل١مخ. 33.3ٗ اٌطٍت فٟ إٌظبَ )فٟ طف الأزظبس + ِؾطخ اٌخذِخ( ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌخذِخ ٟ٘ ١ؼِزٛعؾ اٌٛلذ اٌزٞ ٠م 

F.  ٞدل١مخ.  32.2اٌطٍت فٟ طف الأزظبس ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌخذِخ ٟ٘  ٠١ٗمؼِزٛعؾ اٌٛلذ اٌز 

G.  ٞدل١مخ. 33.3اٌضثْٛ فٟ طف الأزظبس فٟ اٚلبد الاصدؽبَ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌخذِخ ٘ٛ  ٠١ٗمؼِزٛعؾ اٌطٍت اٌز 

H.  2.09اؽزّب١ٌخ أْ رىْٛ ِؾطخ اٌخذِخ ػبؽٍخ ػٓ اٌؼًّ ٕٚ٘ب إٌغجخ.% 

I.  ٛ٘ 0ػذد اٌضثبئٓ اٌز٠ٓ  عٛف ٠غبدسْٚ دْٚ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِخ. 

J.  ٟ٘ 97.9اؽزّب١ٌخ اْ رىْٛ ِؾطخ اٌخذِخ ِشغٌٛخ ثبٌؼًّ ٕٚ٘ب إٌغجخ% 
 

 انًركة ًَىر تاستخذاو الأ انتقهيذيح حقيانُتائج انًستخهصح تؼذ انذم تانطر .15

The results obtained after solving the traditional methods by using combine model 
ًّ الأ اٌش٠بػٟ  ّٔٛرط( ثئعزؼّبي ؽبعٛة ِؾّٛي إر أْ اٌىٍفخ اٌى١ٍخ ٌلأLINGO  Softwareثٛاعطخ ثشٔبِظ ) ّٔٛرطعشٜ ؽ

ثؼذ  (%2.09)ٚػذَ اٌّشغ١ٌٛخ ثّمذاس %97.9) وّب اظٙشد إٌزبئظ ثؤْ ِشغ١ٌٛخ إٌظبَ ثّمذاس )  ID (2,804,831وبٔذ ثّمذاس )

 اٌخض٠ٓ فٟ اٌغبٔت إٌظشٞ ٔغزخٍض إٌزبئظ  وب٢رٟ: أّٔٛرطاعزؼّبي 

، ٚالً وٍفخ وبٔذ ٌٍّٕزظ ID( 1,482,243( ثّمذاس )Mineral water( )330بٌٕغجخ ١ٌٍّبٖ اٌّؼذ١ٔخ فؤْ وٍفخ الأوجش وبٔذ ٌٍّٕزظ )ث

(Mineral water( )200( ثّمذاس )341,890 )ID. 

 انرياضي تانطريقح انتقهيذيح ًَىر يىضخ َتائج دم الأ: (4جذول )   

 انذجى     

 211 511 331 انُىع

Mineral water 1,482,243 ID 980,698 ID 341,890 ID 

 

   (Conclusions) الاستُتاجاخ .16
ثؼذ اْ لّٕب ثذساعخ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚٚػغ اعزٕزبعبرٗ رجمّٝ اْ ٔمَٛ ثجٕبء ِغّٛػخ الاعزٕزبعبد اٌزٟ عشٜ اٌزٛطً إ١ٌٙب ِٓ خلاي 

 اٌذساعخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رٍخ١ظٙب وب٢رٟ :

اٞ أْ إٌظبَ فؼًبي ثشىً ع١ذ ٚٔغدجخ ػدذَ اٌّشدغ١ٌٛخ   %97.9))اظٙشد إٌزبئظ دساعخ طف الأزظبس أْ ٔغجخ ِشغ١ٌٛخ إٌظبَ  .1

ً ؽٍجد 46.6ػذد اٌطٍجبد اٌٛاطٍخ فدٟ إٌظدبَ وىدً ٘دٟ أْ ٚ (2.09).  45.6، ػدذد اٌطٍجدبد اٌٛاطدٍخ ٚاٌزدٟ رٕزظدش دٚس٘دب ٘دٟ ب

ً ؽٍجد 46.6ؽٍت،  ِٚزٛعؾ ػذد اٌطٍجبد فٟ طف الأزظبس فٟ اٚلبد الاصدؽبَ ٚاٌزٟ رٕزظش دٚس٘ب ٘دٟ  ؾ اٌٛلدذ ٚثٍد  ِزٛعد ب

اٌطٍدت فدٟ طدف الأزظدبس  ٠مؼد١ِٗٚزٛعؾ اٌٛلدذ اٌدزٞ  دل١مخ 33.3اٌطٍت فٟ إٌظبَ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌخذِخ ٟ٘  ٠مؼ١ٗاٌزٞ 

اٌطٍت فٟ طف الأزظبس ٌٍؾظٛي ػٍدٝ اٌخذِدخ ٘دٛ  ٠مؼ١ٗدل١مخ، ث١ّٕب ِزٛعؾ اٌطٍت اٌزٞ  32.2ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌخذِخ ٟ٘  

  دل١مخ، 33.3

عدشٜ اٌزٛطدً إٌدٝ أْ اوجدش وٍفدخ ( LINGO  Software)ثبعدزؼّبي ثشٔدبِظ  اٌزم١ٍذ٠دخ خمد٠ثبٌطشاٌّشودت  ّٔدٛرطالأؽً ٚثؼذ  .2

 Mineral 200لدً وٍفدخ وبٔدذ ٌٍّٕدزظ )أ، ٚ ID( 243,482,1( ثّمذاس )Mineral water ١ٌٍّ330بٖ اٌّؼذ١ٔخ وبٔذ ٌٍّٕزظ )

water( ثّمذاس )890,341 )ID ( 831,804,2اٌش٠بػٟ اٌّغزؼًّ ) ّٔٛرط، ٚثٍغذ اٌىٍفخ اٌى١ٍخ ٌلأID . 
 

 Recommendations)) انتىصياخ .17
، ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠غدبػذ اٌّؤعغدبد ٚاٌشدشوبد ثظدٛسح ػبِدخ ضثبئٓرٛلغ ؽٍجبد اٌ ٌغشع ِؼشفخ طفٛف الأزظبس ٔظش٠خ  طج١كر .1

  ػٍٝ رؾذ٠ذ ِمذاس اٌّخضْٚ اٌزٞ ٠غت الاؽزفبظ ثٗ فٟ ِزٕبٚي ا١ٌذ فٟ أٞ ٚلذ

ِدغ إٌزدبئظ اٌّغزخٍظدخ ِدٓ اٌّشودت ِٚمبسٔدخ ٔزبئغٙدب  ّٔدٛرطالأاعزؼّبي خٛاسص١ِبد رطٛس٠دخ وبٌخٛاسص١ِدخ اٌغ١ٕ١دخ فدٟ ؽدً  .2

 اٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ.
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 اٌطجؼخ الاٌٚٝ، اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚ إٌشش، ِظش، اٌمب٘شح.   ،ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد ،(2012) ،اٌش١خ، اثٛ اٌمبعُ ِغؼٛد [4]



ن الخزين ذو المراجعة المستمرة وصفوف الانتظار مع ي رضا  ...حل الأنموذج المركب بي 
 براء عباس عودة؛ أ.م.د. صباح منفن

 

102 
 

اٌطجؼخ الاٌٚٝ، ِىزت اٌغض٠شح  ،ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد ،(2013) ،ذٔبْ شّخٟ ٚاٌشّشٞ، ٔز٠ش ػجبطؽغٓ، ػ٠ٛخ عٍّبْ، عبثش، ػ [5]
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Article History: 
 Production companies fall under two opposite types of pressures, as they 

seek to store large quantities of products to cover the demand and to 

obtain customers satisfaction to increase profits, from one side, and to 

store the least possible quantity of products to reduce costs and reduce 

customers’ waiting time from the other side. An inventory composite 

model with continuous review based on the queue type (M/M/1: 

FCFS/∞/∞) is used. Studying the waiting queue by (WINQSB) program, it 

was found that the system occupancy rate was (97.9%) and the 

unoccupied rate was (2.09) and by solving the composite model using 

(LINGO Software), it was found that the costs of mineral water bottles of 

the three sizes produced are different, and for the purpose of reducing 

costs of the products an algorithms should be used to solve the composite 

model and compare its results with the results of the traditional method 

for choosing the lowest costs through the model. 
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