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 يعهٕيبث انبحث

 
 انًستخهص

 تٕاسٚخ انبحث:

 
 سػّبٚالإ الإعىبْاٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ٚصاسح  ل١بط ِغز٠ٛبد٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ  

ٚهجمذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّذساء ٚ  زؾ١ٍٍٟاٌجؾش اٌ اعزخذاَرُ . ٚاٌجٍذ٠بد ٚالأؽغبي اٌؼبِخ

فٟ أسثغ ِذ٠ش٠بد ربثؼخ ٌٍٛصاسح ِغزّغ اٌجؾش )اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ِؼب١ُٔٚٙ ٚسؤعبء الألغبَ 

 اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍزخط١و اٌؼّشأٟ(، اٌؼبِخ ٌٍّبءاٌّذ٠ش٠خ ، اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍّغبسٞ ،ٌٍجٍذ٠بد

وّب رُ اعزخذاَ  ،ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ػٓ هش٠ك الاعزجبٔخ ،ا  فشد( 119فشاد اٌؼ١ٕخ )أٚ ثٍغ ػذد 

ٚرُ  الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ،ػذد ِٓ اٌٛعبئً الإؽقبئ١خ ٌّؼبٌغخ اٌج١بٔبد ِٕٙب: اٌٛعو اٌؾغبثٟ

أِب أثشص ،( SPSS ،Amos24)الاؽقبئ١خ ٚ ٟ٘  رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ػجش ِغّٛػخ ِٓ اٌجشاِظ

ٚالاػّبس ٚاٌجٍذ٠بد  الإعىبْذ ٌّشٚٔخ اٌؼ١ٍّبد داخً ٚصاسح ثٛعٛد ع١الاعزٕزبعبد فزّضٍذ: 

اٌزٟ رزُ داخً اٌٛصاسح ِٓ أعً رم١١ّٙب  ٚالإعشاءادٚالأؽغبي اٌؼبِخ، ٚرٛعذ ِزبثؼخ ٌٍؼ١ٍّبد 

ٚاخززُ اٌجؾش ثّغّٛػخ  ،فٟ اٌٛلذ إٌّبعتٚفٟ ؽبي ٚعٛد أؾشافبد رزُ ِؼبٌغزٙب ٚرؼذ٠ٍٙب 

اٌؼ١ٍب ٚاٌّٛظف١ٓ  ثأ١ّ٘خ اٌّشٚٔخ  الإداسحر١ّٕخ اٌٛػٟ ٌذٜ  ِٓ اٌزٛف١بد وبْ ِٓ أّ٘ٙب:

زٜٛ ثّغ الاسرمبءٌمذسرٗ ػٍٝ  ،داخً اٌٛصاسح رطج١مٗاٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌٛصاسح ٚاٌزشو١ض ػٍٝ 
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 ذساستيُٓدٛت ان: الأٔل انًبحث

 ذساستأٔلاً : يشكهت ان 

 الإعىبٌْٛصاساد اٌؼشال١خ ٚخبفخ ٚصاسح اٌٛالغ اٌشا٘ٓ ٌج١ئخ ػًّ ا اعزمشاءِٓ خلاي ذساعخ رزغٍٝ اٌّؾىٍخ ا١ٌّذا١ٔخ ٌٍ

ػّبس ٚاٌجٍذ٠بد ٚالأؽغبي اٌؼبِخ اٌّجؾٛصخ ٚػذد اٌّذ٠ش٠بد اٌزبثؼخ ٌٙب اٌزٟ ثشصد أِبَ اٌجبؽش ٔز١غخ الأػّبي اٌّٛوٍخ ا١ٌٙب ٚالإ

ٌٚىْٛ أْ اٌٛصاسح اٌّجؾٛصخ رؼذ ِٓ اٌٛصاساد اٌّّٙخ اٌّغإٌٚخ ثؾىً ِجبؽش ػٓ اٌخذِبد اٌجٍذ٠خ ٌٍّٛاه١ٕٓ ثّب فٟ رٌه رٛف١ش 

اٌقشف اٌقؾٟ ٚإٌفب٠بد اٌقٍجخ ئمبفخ اٌٝ ؽجىبد اٌطشق اٌجٍذ٠خ ٚئداسح اٌؼمبساد اٌؼبِخ  ١ِبٖبٌغخ اٌقبٌؾخ ٌٍؾشة ِٚؼ ا١ٌّبٖ

ٌزٌه  ،١ٓ ث١ئزٙبالأسك ٚاٌزخط١و اٌؼّشأٟ ٚرأع١ظ اعزشار١غ١بد رط٠ٛش اٌّذْ ٚاٌّغزمشاد اٌش٠ف١خ ٚرؾغ اعزؼّبلادفٟ رؾذ٠ذ 

٘زٖ اٌٛصاسح وّغزّغ ِجؾٛس ٠ّىٓ أْ رغغذ اٌذٚس اٌؾ١ٛٞ فٟ خذِخ  ٌزا فأْ ،ٕ٘بٌه رؾذ٠بد ػذ٠ذح ِٚغإ١ٌٚخ وج١شح رٛاعٙٙب 

٠ّىٓ اْ رمَٛ ثٙب ثذْٚ ٚعٛد ِشٚٔخ رٕظ١ّ١خ لبدسح ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزغ١١شاد اٌّفبعئخ ٚاٌؾ٠ٛ١خ  اٌّغزّغ ِٓ خلاي اٌخذِبد اٌزٟ لا

 اٌىض١ش ِٓ اٌقؼٛثبد ٚاٌّؾٓ ٠ٛاعٗثبلأخـ فٟ ثٍذٔب اٌزٞ 

 ر١خ : ي رأه١ش٘ب مّٓ الأعئٍخ ا٢ِٓ خلا رزنؼ ِلاِؼ اٌّؾىٍخ

 فٟ اٌٛصاسح اٌّجؾٛصخ ؟ اٌجؾش )اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ( ثّزغ١ش الا٘زّبَِبٟ٘ هج١ؼخ ِٚغزٜٛ   .5

 ؟ِبٟ٘ لذسح اٌٛصاسح اٌّجؾٛصخ ػٍٝ رؾخ١ـ ٚالغ اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ   .2

                                                           
 اٌجؾش ِغزً ِٓ سعبٌخ دثٍَٛ ػبٌٟ ِؼبدي ٌٍّبعغز١ش فٟ اداسح اٌجٍذ٠بد 
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اٌّشٚٔخ ،ِشٚٔخ ا١ٌٙىً  ،)ِشٚٔخ اٌؼ١ٍّبد بأثؼبد٘ٚاٌزٕظ١ّ١خ  ٌٍّشٚٔخفٟ اٌٛصاسح اٌّجؾٛصخ  الإداس٠خِذٜ أدسان اٌم١بداد  ِب  .3

 ؟اٌّشٚٔخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ( الاعزشار١غ١خ،

  ً  نذساست: أًْٛت اثبَٛب

 :وب٢ر١ّٟ٘خ اٌذساعخ أ٠ّىٓ رّض١ً 

رطج١ك اٌذساعخ فٟ ٚصاسح اٌجٍذ٠بد اٌزٟ رشرجو ثقٛسح ِجبؽشح ثؾ١بح إٌبط ٚاٌّغزّغ ٌٗ ا١ّ٘خ وج١شح ٌٍٕٙٛك ثمطبع  ْ  أ .5

 اٌّٛاهٓ. اؽز١بعبدٌزىْٛ لبدسح ػٍٝ رٍج١خ اٌٛصاسح ؼبٟٔ ِٕٙب رّؼبٌغخ اٌّؾبوً اٌزٟ ٌاٌجٍذ٠بد ٚ

١ّ٘خ فٟ أ الأوضش ؽ١ش رؼذ اٌؼٕقش ،ػّبٌٙبداء إٌّظّبد لأأفٟ رٛم١ؼ و١ف١خ  ب  ٚسئ١غ١ ب  ِّٙ ١ّ١خ ػبِلا  رؼزجش اٌّشٚٔخ اٌزٕظّ   .2

 ٚلشاسارٙب.ؽ١بح إٌّظّبد ٌىٛٔٙب رإصش فٟ فبػ١ٍخ إٌّظّخ ٚاعزشار١غ١برٙب 

  :ذساستأْذاف انثبنثب 

 . ذساعخاٌ ِغزّغرؾذ٠ذ ٚالغ اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌٛصاسح   .5

 ذساعخ.اٌ ِغزّغ ثؼبد اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌٛصاسح أاٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رٛافش  .2

 يدتًع انبحث ٔعُٛتّسابعب : 

ٚاٌّزىٛٔخ ِٓ أسثغ ِذ٠ش٠بد )ِذ٠ش٠خ اٌجٍذ٠بد  ٌٙباٌّذ٠ش٠بد اٌزبثؼخ وّغزّغ ٌٍجؾش ٚ الإعىبْػّبس ٚالإ ٚصاسحرُ اخز١بس 

 رُ ار ،اٌمقذ٠خ ٚأػزّذ اٌجؾش اٌؼ١ٕخ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍزخط١و اٌؼّشأٟ (. ،اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍّغبسٞ  ،اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍّبء ،اٌؼبِخ

 اعزجؼبد ٚرُ. ٌٍؼ١ٕخ اٌجبؽش لجً ِٓ ِجبؽشح ثقٛسح اعزجبٔخ( 160) ئر ٚصػذ ،"الألغبَ سؤعبء ٚ ،اٌّذ٠ش ِؼبْٚ ،اٌّذساء" اخز١بس

( اعزجبٔخ ٌُ 11ٚ ) ،لأٔٗ ثؼذ ِشاعؼخ اٌّذ٠ش٠بد رٛمؼ أْ ٕ٘بٌه ثؼل الألغبَ رُ دِغٙب ثؼذ اٌذِظ الاخ١ش ٌٍٛصاساد  اعزجبٔخ( 30)

 .(119) رغزشعغ. ٌزىْٛ ػ١ٕخ اٌجؾش

 َطبق انبحث ٔحذٔدِ خبيسب : 

 ،اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍّبء ،ٌؼبِخ )اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍجٍذ٠بدٚالأػّبس ٚاٌجٍذ٠بد ٚالأؽغبي ا الإعىبْٚصاسح  ِذ٠ش٠بد انحذٔد انًٛذاَٛت:

 ِغزّغ ٌٍجؾش.  ثٛففٙب اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍزخط١و اٌؼّشأٟ( ،اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍّغبسٞ
 

 انفكش٘ نهبحث : الإطبسانًبحث انثبَٙ

  ًٛت انًشََٔت انتُظًّٛٛت أٔلا ًّ  : أَْ

ِغزمج١ٍخ ِؼزّذح ٌمٍخ دلزٙب ػٍٝ  دارٕجإٛفٛي اٌٝ إٌّبفغخ أفجؼ ِٓ اٌقؼٛثخ ٌٍّٕظّبد اٌ ٚاؽزذادٔز١غخ ٌزضا٠ذ اٌنغٛه 

َّْ أفنً  ،ّزٛلؼخاٌثغجت رأص١شاد ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ غ١ش  الاعزشار١غٟٚرٌه ٌغّٛد ػ١ٍّخ اٌزخط١و  ،اٌّذٜ اٌمق١ش ٚاٌجؼ١ذ ٚأ

ِغ  اعزغبثزٙبأعٍٛة  ٌٍّٕظّخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ِغزمجً غ١ش ِغزمش ٘ٛ رطَج١مٙب ٌّٕٙظ اٌزى١ّف اٌمبئُ ػٍٝ اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١ّخ ٚعشػخ 

 (7:2019،اٌزغ١شاد  اٌج١ئ١خ .)ػ١ّش 

 رزّضً ثبٌزبٌٟ:أ١ّ٘خ اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ أْ  (Torres، et.al.،2010:120شٜ )٠ٚ

٠فنٍٗ  ّبػٚاٌىؾف  ،ثمذساد إٌّظّخ اٌزغ٠ٛم١خ ا٘زّبِٙب ،ٌشغجبد اٌضثبئٓ اٌّزغ١شح ٌلاعزغبثخِىب١ٔخ إٌّظّخ ٚلذسرٙب ئرؼضص  .5

 .اٌضثبئٓ ِٓ خلاي اٌزفبػً ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌضثْٛ

 لذسح إٌّظّخ ػٍٝ ِٛاعٙٗ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌطبسئخ ٚاٌٙبِخ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ. رض٠ذ ِٓ  .2

ٌىٟ  الاعزشار١غ١خؽ١ش رّضً لذسح إٌّظّخ  ،ٚاعزخذاَ ع١بعبد اٌؼًّ اٌّشٔخ ،داخً إٌّظّخ ٚخبسعٙبػُ لذساد اٌؼب١ٍِٓ رذ .3

 ّزٛلؼخ.اٌرٕغغُ ِغ الأؽذاس غ١ش 

 ( أْ اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ رؼًّ ػٍٝ:20: ٠ٚ1999شٜ )اٌّؼّٛسٞ،

 رم١ٍـ اٌٛلذ اٌّغزغشق لإٔغبص الأػّبي، ٚاٌٛفٛي اٌٝ دسعخ اٌىفبءح اٌّطٍٛثخ  ثبلأداء.  .5

 رؾُخ١ـ اٌّؾىلاد، ٚرمُذَ اٌؾٍٛي إٌبعؾخ ٌٙب ثأعشع ٚلذ ِّىٓ.  .2

 ػبًِ ػذَ ا١ٌم١ٓ. لأخفبكر١ٙئخ ػبًِ ؽّب٠خ ٚػبصي ِٓ الامطشاثبد ٚرٌه  .3

غزذاِخ. .4 ُِ زفَٛق ١ِٚضح رَٕبفغ١خ  ُِ  ر١ٌٛذ أداء 

ٚرٌه ٌذٚس٘ب فٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌؼ١ٍّخ الاداسح  ،اٌزٕبفغٟ ثبٌٕغجخ ٌٍّٕبفغ١ٓ ٌٙب ِٛلفٙب خرّى١ٓ إٌّظّخ ِٓ رؾذ٠ذ ِٚؼشف .5

 ٚرؾم١مٙب ٌٍزٛاصْ اٌّطٍٛة ٌّشٚٔخ ع١ّغ إٌؾبهبد. ،الاعزشار١غ١خ

ِٗ اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ٠ ،أػلاٖ شِب روٚفٟ مٛء  ػٓ  ،فٟ دػُ ٚئعٕبد ٔغبػ إٌّظّخ شٜ اٌجبؽش أ١َّ٘خ اٌذٚس اٌزٞ رنَطٍَغ ث

 ،اٌّؼبسف ٚاٌمذساد اٌنشٚس٠خ ٌّٛاعٙخ اٌظشٚف اٌّزمٍجخ فٟ اٌج١ئز١ٓ )اٌذاخ١ٍخ ٚئوغبثٙب ،هش٠ك دػُ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ف١ٙب

١ٓ فٟ رّىٕٙب ِٓ اٌزؼبًِ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ٚعلاعخ ػٓ إٌّبفغ اعزشار١غ١خِٕٚؼ إٌّظّخ ١ِضح  ،دائٙبأِٚٓ صُ رؾغ١ٓ  ،اٌخبسع١خ(

 ٚرّٕؼ إٌّظّخ لذسح خبفخ ػٍٝ ِٛاعٙخ ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٟ ٚاٌزغ١ش اٌّغزّش ٚإٌؾو فٟ ث١ئخ الأػّبي. ،اٌّغبي رارٗ 

  ثبَٛبً :تصُٛفبث انًشَٔت انتُظًٛٛت 

فٟ  ٚالامطشاثبدٌّخزٍف أٔٛاع اٌزٕبفظ  الاعزغبثخٚلذسرٙب ػٍٝ  ،رؼىظ اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ئِىب١ٔخ إٌّظّخ ػٍٝ اٌزى١ف

ٚف١ّب ٠ٍٟ ثؼل رق١ٕفبد اٌىزبة ،ٚلذ فٕف اٌجبؽضْٛ ٚاٌىزبة اٌّشٚٔخ اٌٝ أفٕبف ِزؼذدح ؽغت ٚعٙبد ٔظشُ٘ اٌّزجب٠ٕخ  ،ث١ئزٙب

 (327: 2011)ِؾّٛد،،(372: 2009: )اٌمش٠ٛرٟ،وب٢رٟٚاٌجبؽض١ٓ ٟٚ٘ 
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 انتصُٛف الأٔل )يشَٔت انٓٛكم انتُظًٛٙ( .5

ٔبد  ثبػزجبس٠ٖشٜ ِغّٛػخ ِٓ اٌّفىش٠ٓ ٚاٌجبؽض١ٓ أْ اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ  رذي ػٍٝ ِشٚٔخ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ  ّٛ أؽذ أُ٘  اٌّى

بدسح ػٍٝ اٌزى١ّف ( ثمذسرٙب ػٍٝ عؼً إٌّظّخ لDyer & Ericken،2005:183لإداسح أػّبي إٌّظّخ  إٌبعؾخ. ٠ٚؾ١ُذ )

( ثأٔٙب ثٕبء ٠ٍّه اٌؼذ٠ذ ِٓ الأثؼبد، ٌٚٙب لذُسح ػٍٝ Cheng، et.al.،2008:1641. ٠ٚشٜ )ثٛعٛد اٌزغ١١ش أَ ػذِٗ اٌلأٙبئٟ عٛاء  

ي اٌؾذ٠ش ثأ٘ذاف ِخبٌفخ ٌغبثمبرٙب، ٌزٛف١ش اٌّزطٍجبد اٌّغزؾذصخ. ٠ٚإُوذ )ػج١ذ،  ٚالأذِبطاٌزألٍُ ِغ اٌزغ١١ش اٌج١ئٟ  ّٛ اٌغش٠غ ثبٌزؾ

ٌٍزغ١١ش اٌّطٍٛة   ٌلاعزغبثخبٌؾفبف١خ اٌلاصِخ ١ٌزفبػً ِغ اٌّزغ١ّشاد اٌج١ئ١خ ( ػٍٝ مشٚسح ِشٚٔخ ا١ٌٙىً ٚاٌزؼبًِ ِؼٗ ث24: 2009

 ٚاٌذٚاَ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف

 انتصُٛف انثبَٙ )يشَٔت انًٕاسد انبششٚت( .2

ر ٠ؼذ سأط اٌّبي اٌجؾشٞ أُ٘ ِٛسد ٌٍّٕظّخ  وُٛٔٙ ٠ّزٍىْٛ  ئرٛافك صٍُخ وزبّة ػٍٝ مشٚسح ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ 

 & Daivdٚاٌّٙبساد ا١ٌّّضح ٚاٌّؼمذح، ٌزٌه ٠زطٍت الأِش ِشٚٔخ ػب١ٌخ ٌزٍه اٌّٛاسد. ٠ٚؾ١ش )اٌزخققبد 

Stephen،2005:122) ٌٝأْ اٌّشٚٔخ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ رزغغّذ فٟ إٌّظّبد اٌؾذ٠ضخ ثبلأفشاد ثٛففُٙ اٌؼٕقش اٌزٕظ١ّٟ اٌٛؽ١ذ  ا

اٌم١ّخ، ٠ٚغٌَٕذ رٌه  ٚاثزىبساٌزؼبًِ ِؼٙب ثّشٚٔخ  ٌزؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ اٌّفب١ُ٘ ٚالأفىبس اٌؾذ٠ضخ ، ٚ لاعز١ؼبةاٌزٞ ٌذ٠ٗ اٌمذسح 

ي ػٍٝ لذسح إٌّظّخ فٟ رٛف١ش ػب١ٍِٓ لبدس٠ٓ ػٍٝ رؼظ١ُ  ّٚ  & Verduاٌّٛاسد اٌّبد٠خ اٌّزبؽخ . ٠ٚؾ١ٌش ) اعزضّبسثبٌّمبَ الأ

Gmez،2009:670 )ٚعؼٍٙب  هبلبد ٛاٌىبِٕخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب  اٌؼبٍِ دٚالإِىب١ٔبْ  اٌّشٚٔخ رزّضًّ ثبٌّٙبساد  ٚاٌخجشاد اٌٝ أ ،ْ

 اٌّٙبَ اٌّؼمّذح ٚاٌّزؼذدّح داخً إٌّظّخ.  لإٔغبصثؾش٠خ لبدسح ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌّّبسعبد ٚإٌؾبهبد 

 انتصُٛف انثبنث )يشَٔت انٕظبئف( .3

خ  لبدسح ػٍٝ رغ١١ش ثؼل ؽخقذ ِغّٛػخ أخشٜ ِٓ اٌّفىّش٠ٓ ٚاٌىزبة  ِشٚٔخ اٌٛظبئف اٌزٟ رزؼٍك  ثبٌزٕظ١ُ ٌزىْٛ إٌّظّ

( Nelson & Ghads،1998:233ثأ٘ذاف ثذ٠ٍخ. ؽ١ش ث١ٓ ) ٚاعزجذاٌٙبأ٘ذافٙب اٌّشؽ١ٍخ ٚٚظبئفٙب اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رؼزسّ ئٔغبص٘ب، 

ثأٔٙب اٌّمْذسح ػٍٝ اٌزألٍُ ٌٍزغ١ّشاد اٌزذس٠غ١خ ٚاٌطبسئخ  ٌلأػّبي أٚ اٌؼ١ٍّبد ثذْٚ  ؽذٚس  صغَشح ثبلأداء أٚ ٘ذس ثبٌٛلذ ٚاٌىٍفخ 

( اٌّشٚٔخ اٌٛظ١ف١خ ثأٔٙب اٌمذسح ػٍٝ رغ١١ش ِٛاففبد Heizer،1999:40ٚوزٌه فغش ) ،ٚاٌغٙذ ، ٚثزٌه رىْٛ ٚظ١فخ ِشٔخ

( ٌٍّشٚٔخ اٌٛظ١ف١خ ثأٔٙب ٠ٚOzer،2002:70ٕغت ) ،اٌزق١ُّ ٚالأؽغبَ داٚاثزىبس ئثذاػبدرغزٕذ ػٍٝ ٚخقبئـ اٌٛظ١فخ، ٚاٌزٟ 

ٚخجشرُٙ  اٌزٟ  ئِىب١ٔبرُٙرغًَُٙ ِٙبَ ٚٚاعجبد اٌم١بداد الإداس٠خ ثزخق١ـ اٌٛظبئف اٌّمقٛدح ٚرغ١ّخ اٌؼب١ٍِٓ ٌٙب ػٍٝ ٚفك 

 رٍه اٌٛظبئف.   إٌفغٟ ٌز١ٌُّٛٙ اعزؼذادُ٘وزٌه ِذٜ ،رزؾٍّٝ ثبٌّشٚٔخ 

 (الإَتبخٛتُٛف انشابع )انًشَٔت انتص .4

ْ ِٓ اٌّخزق١ٓ فٟ ِغبي ئداسح إٌّظّبد ثنشٚسح  اٌّشٚٔخ الإٔزبع١خ ثىبفخ رفبف١ٍٙب ثذءا  ثؼ١ٍّبد الإٔزبط ٚخشآ٠شٜ 

ٚعٛد ففخ أٚ ١ِضح ( أْ اٌّشٚٔخ الإٔزبع١خ ٟ٘ مشٚسح Sethi & Sethi،1990:295ٚٚفٛلا  ٌٍم١ّخ اٌّزؾممّخ ٌٍّٕظّخ. ٠ٚج١ٌٓ )

ٍخ ٌزق١ُّ أعضاء إٌظبَ ثٛاعطخ رى١١ف ا٢لاد ٚالأدٚاد ٌّٙبَ الإٔزبط اٌّزٕٛػخ  راد اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ. ٠ٚشوض ) ّّ  & Amitِى

Schoemaker،1993:45 اٌّشٚٔخ ٌٍّٛاسد اٌّبد٠خ وٛٔٙب ِذخلاد رمَٛ  إٌّظّخ  اعزؼّبيػٍٝ ٔزبئظ  الإٔزبع١خ( ثزؼش٠فٗ ٌٍّشٚٔخ

 ػب١ٌخ، ٚرغفش ػٓ اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ.  خلأعً رٕف١ز اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ثفبػ١ٍ ثبعزخذاِٙب
 

 اندبَب انعًهٙ نهبحث: انًبحث انثبنث

  انًحٕس الأٔل: انثببث انبُبئٙ ٔانتٕكٛذ٘ نهبحث 

 :انصذق انظبْش٘ نلأداة أٔلا   

ِٓ اٌّؾى١ّٓ ِٓ افؾبة اٌخجشح ٚ سعبي الاعزجبٔخ اٌٝ ِغّٛػخ أِٓ اعً ث١بْ فذق اٌّؾزٜٛ اٌظب٘شٞ ِٓ ػذِٗ رُ 

ٚ رشاثطٙب ِٚمذاس ِلائّزٙب  الاعزجبٔخُٙ ثّذٜ ٚمٛػ فمشاد ئساآِٓ اعً ث١بْ  ١ٓ( ِؾى10ّخزقبفبد اٌّزٕٛػخ ثٍغ ػذدُ٘ )الا

ٚلذ اػذ اٌجبؽش اعزّبسح خبفخ لاعزطلاع اساء اٌّؾى١ّٓ ػٓ ِذٜ ٚمٛػ وً ػجبسح ِٓ ؽ١ش اٌق١بغخ ٚاٌّؾزٜٛ  ،ٌم١بط اٌّزغ١ش

ٚفٟ مٛء ا٢ساء  .اٌّجؾٛس فمشاد اٌّزغ١شِٓ  فمشحفىشٞ ٚرقؾ١ؼ ِب ٠غت رقؾ١ؾٗ ِٓ اٌؼجبساد ِغ ؽزف اٚ امبفخ فٟ أٞ اٌ

عشاء اٌزؼذ٠لاد ٚف١بغخ ثؼل اٌؼجبساد اٌزٟ سأٜ اٌّؾىّْٛ مشٚسح اػبدح ف١بغزٙب ٌزىْٛ ااٌزٟ لذِٙب اٌّؾىّْٛ لبَ اٌجبؽش ث

 اوضش ٚمٛؽب .

  ً  الاستكشبفٙ نًتغٛش انًشَٔت انتُظًٛٛت: انتحهٛم انعبيهٙ ثبَٛب

ثغ١خ رؾذ٠ذ اٌفمشاد اٌقبٌؾخ اٌزٟ عزٕطٛٞ رؾذ ٘زا اٌّزغ١ش ِٚب ٘ٛ اٌجؼذ ٚ  ،( فمشح16)ِٓ  اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خِزغ١ش  ٠زأٌف

ٚاٌزٟ ٚفك رق١ٕف  (0.50ٟ٘ أوجش ِٓ )ٚ( 0.834( ٚاٌزٟ ثٍغذ )KMO( ل١ّخ )٠1ظٙش ِٓ اٌغذٚي )  ، ار اٌزٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ

(Kaiserرؼذُّ ل١ّخ ع١ذ )الأثؼبد .  ٚثخقٛؿ ٚعٛد ػلالبد اسرجبه ث١ٓ ح( فمذ اعزؼًّ اخزجبسBartlett ٚاٌزٟ رؾ١ش ثأْ ِقفٛفخ )

( ٠ؾ١ش ئٌٝ ٚعٛد اٌّؼ٠ٕٛخ ار Bartlett( ٚوّب ٠ظٙش فٟ اٌغذٚي فأْ اخزجبس )Identity Matrixالاسرجبه ٟ٘ ِقفٛفخ ٚؽذح )

 (0.05( ٟٚ٘ افغش ِٓ )0.000ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )( 798.927ثٍغذ ل١ّخ الاخزجبس )
 

 نفمشاث يتغٛش انًشَٔت انتُظًٛٛت  KMO  ٔ Bartlett's( ٚبٍٛ اختببس  5خذٔل ) 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.834 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 798.927 

df 120 

Sig. 0.000 
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ف١ّب ٠خـ اٌفمشاد  ،عشاء اخزجبس اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاعزىؾبفٟ ٚإٌزبئظ أػلاٖ رإوذ اٌزؾمك ِٓ ِؼ١بس وبف١خ ؽغُ اٌؼ١ٕخ لإ

ٚلاعزخلاؿ اٌؼٛاًِ اٌّىٛٔخ ٌّزغ١ش اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ رُ اعزؼّبي هش٠مخ اٌّىٛٔبد الأعبع١خ  اٌخبفخ ثّزغ١ش اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ.

(Principal componentsا ) ٌٖزٟ رغبػذ أ٠نب  فٟ اٌزؾمك ِٓ فذق اٌؼجبساد ِٚٓ ػذد الأثؼبد اٌىبِٕخ ٌٍّم١بط ار رغزخذَ ٘ز

أوضش هشائك  ؼذُ هش٠مخ اٌّىٛٔبد الأعبع١خ اٌزٟ ر ( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٚفك2اٌطش٠مخ لاعزخلاؿ اٌؼٛاًِ. ٠ٚٛمؼ اٌغذٚي )

 اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ِٓ ؽ١ش اٌذلخ ٚؽ١ٛع الاعزؼّبي.
 ٚبٍٛ َتبئح انتحهٛم انعبيهٙ نفمشاث يتغٛش انًشَٔت انتُظًٛٛت :(2خذٔل )

 انشيض انفمشاث

 تشبعبث انعٕايم

انعبيم 

 الأل

انعبيم 

 انثبَٙ

انعبيم 

 انثبنث

انعبيم 

 انشابع

 -Q1 .785 -.193- -.209- -.267 وبفخ اٌؼ١ٍّبد داخً اٌٛصاسح ٚئعشاءارٙب ٚامؾخ 5

 -Q2 .844 -.126- -.189- -.164 اٌؼ١ٍّبد داخً اٌٛصاسح٠ٛعذ د١ًٌ ػًّ ٚامؼ ٌىبفخ  2

 -Q3 .856 -.245- -.237- -.036 ٠زُ رؼذ٠ً اٌؼ١ٍّبد اٌّزؼٍمخ ثزمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٍّٛاه١ٕٓ ثبعزّشاس 3

 -Q4 .800 -.030- -.116- -.036 رمَٛ اٌٛصاسح ثّشاعؼخ وبفخ اٌؼ١ٍّبد اٌّزؼٍمخ ثأداء اٌؼًّ ثؾىً ِغزّش 4

 W1 .742 .129 -.159- .252 ادخبي رغ١١شاد ِغزّشح ػ١ٍٗ ثاِىب١ٔخ٠ّزبص ا١ٌٙىً  5

 -W2 .295 .478 .254 -.497 ٠غبػذ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌّطجك فٟ اٌٛصاسح ػٍٝ عٌٙٛخ ارخبر اٌمشاس 6

 -W3 .401 .427 .469 -.252 ٠ّزبص ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ داخً اٌٛصاسح ثغٌٙٛخ أزمبي اٌّؼٍِٛبد 7

 W4 .167 -.032- .735 .324 ٠زُ رؼذ٠ً ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ داخً اٌٛصاسح ثّب ٠زٕبعت ِغ هج١ؼخ ػٍّٙب. 8

 -R1 .630 -.349- .146 -.233 رّزبص اعزشار١غ١بد اٌٛصاسح ثمذسرٙب ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١١شاد اٌج١ئ١خ. 9

 R2 .266 -.530- .420 .046 ٠زُ رؼذ٠ً الاعزشار١غ١بد فٟ اٌٛصاسح ٚفمب ٌّزطٍجبد اٌج١ئخ. 51

55 
٠زُ رؼذ٠ً الاعزشار١غ١بد ٚفمب ٌزؾشوبد إٌّبفغ١ٓ ٌٍؾفبظ ػٍٝ ٚمغ أفنً 

 داخً اٌٛصاسح.
R3 .519 -.469- .215 .197 

 R4 .493 -.172- -.052- .458 أٔؾطخ اٌٛصاسح رمغ مّٓ خطخ اعزشار١غ١خ ِزىبٍِخ الأثؼبد. 52

 N1 .028 .475 -.189- .370 ثبعزّشاس.رٛاوت اٌٛصاسح اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ  53

 N2 .629 .421 .019 .144 رغؼٝ اٌٛصاسح اٌٝ رؾذ٠ش أعٙضرٙب الاٌىزش١ٔٚخ ثبعزّشاس 54

55 
خ اٌزٟ رفشمٙب ٠١زُ رؼذ٠ً اٌجشِغ١بد ثّب ٠زٕبعت ِغ اٌزغ١١شاد اٌج١ئ

 اٌّزغ١شاد اٌؼب١ٌّخ
N3 .497 .602 .037 .156 

 N4 .581 .346 .063 .072 اٌلاصِخ ٌلاعزفبدح ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد٠زُ رٛف١ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ  56

 

ٚلإػبدح  ،(  رؾجؼبد اٌفمشاد ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّغزخشعخ ٚاٌجبٌغخ )اسثؼخ ػٛاًِ ( ثٕغت ِزجب٠ٕخ2ار ٠زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي )

اٌفمشاد ػٍٝ اٌؼٛاًِ ثؾىً ِٕبعت ٚٔمقذ ٕ٘ب ثبٌزذ٠ٚش ٟ٘ ػ١ٍّخ س٠بم١خ رزُ ػٍٝ ِقفٛفخ الاسرجبهبد ثٙذف  رذ٠ٚش رؾجؼبد

ٚافنً اٌطشق ٌٍزذ٠ٚش ٟ٘  ،رؾغ١ٓ ٚمغ اٌؼٛاًِ اٌّغزخشعخ اٞ ػًّ ِٛاصٔخ ٌٍزؾجؼبد ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّغزخشعخ

ىً اوجش ٠زُ اعشاء ِفبمٍخ ػٕذ وً فمشح رؾجؼذ ػٍٝ اوضش ٚلإظٙبس ِلاِؼ اٌؼبًِ ٚاٌفمشاد اٌّزؾجؼخ ػ١ٍٗ ثؾ ،(Promaxهش٠مخ)

ِٓ ػبًِ ٚاٌجمبء ػٍٝ اوجش رؾجغ ٌٍؼبًِ ٚاّ٘بي ثم١خ اٌزؾجؼبد الاخشٜ ) ٌٍفمشح اٌٛاؽذح ( ٌج١بْ ِلاِؼ اٌؼبًِ ٚاٌفمشاد اٌّىٛٔخ ٌٗ 

 (3اٞ )فمشح ٚاؽذ ِؾجؼخ ػٍٝ ػبًِ ٚاؽذ فمو( ٚوّب ٘ٛ ٚامؼ فٟ اٌغذٚي )
 انًشَٔت انتُظًٛٛت بعذ انتذٔٚش يتغٛش َتبئح انتحهٛم انعبيهٙ نفمشاث :(3خذٔل )

 انشيض انفمشاث

 تشبعبث انعٕايم

يشَٔت 

 انعًهٛبث

يشَٔت 

 انتكُٕنٕخٛب

يشَٔت 

انٓٛكم 

 انتُظًٛٙ

انًشَٔت 

 الاستشاتٛدٛت
 الاشتشاكٛبث

 Q1 .854    .769 وبفخ اٌؼ١ٍّبد داخً اٌٛصاسح ٚئعشاءارٙب ٚامؾخ 5

2 
د١ًٌ ػًّ ٚامؼ ٌىبفخ اٌؼ١ٍّبد داخً  ٠ٛعذ

 اٌٛصاسح
Q2 .879    .792 

3 
٠زُ رؼذ٠ً اٌؼ١ٍّبد اٌّزؼٍمخ ثزمذ٠ُ اٌخذِبد 

 ٌٍّٛاه١ٕٓ ثبعزّشاس
Q3 .915    .850 

4 
رمَٛ اٌٛصاسح ثّشاعؼخ وبفخ اٌؼ١ٍّبد اٌّزؼٍمخ ثأداء 

 اٌؼًّ ثؾىً ِغزّش
Q4 .788    .655 

 W1   .671  .656 ادخبي رغ١١شاد ِغزّشح ػ١ٍٗ ثاِىب١ٔخ٠ّزبص ا١ٌٙىً  5

6 
٠غبػذ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌّطجك فٟ اٌؾشوخ ػٍٝ 

 عٌٙٛخ ارخبر اٌمشاس
W2   .783  .627 

7 
٠ّزبص ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ داخً اٌٛصاسح ثغٌٙٛخ أزمبي 

 اٌّؼٍِٛبد
W3   .739  .626 

8 
٠زُ رؼذ٠ً ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ داخً اٌٛصاسح ثّب 

 ِغ هج١ؼخ ػٍّٙب.٠زٕبعت 
W4   .725  .674 
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9 
رّزبص اعزشار١غ١بد اٌٛصاسح ثمذسرٙب ػٍٝ اٌزى١ف ِغ 

 اٌزغ١١شاد اٌج١ئ١خ.
R1    .449 .594 

51 
٠زُ رؼذ٠ً الاعزشار١غ١بد فٟ اٌٛصاسح ٚفمب ٌّزطٍجبد 

 اٌج١ئخ.
R2    .641 .531 

55 
٠زُ رؼذ٠ً الاعزشار١غ١بد ٚفمب ٌزؾشوبد إٌّبفغ١ٓ 

 ػٍٝ ٚمغ أفنً داخً اٌٛصاسح.ٌٍؾفبظ 
R3    .650 .574 

52 
أٔؾطخ اٌٛصاسح رمغ مّٓ خطخ اعزشار١غ١خ ِزىبٍِخ 

 الأثؼبد.
R4    .435 .485 

 N1  .522   .399 رٛاوت اٌٛصاسح اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ثبعزّشاس. 53

54 
رغؼٝ اٌٛصاسح اٌٝ رؾذ٠ش أعٙضرٙب الاٌىزش١ٔٚخ 

 ثبعزّشاس
N2  .707   .594 

55 
٠زُ رؼذ٠ً اٌجشِغ١بد ثّب ٠زٕبعت ِغ اٌزغ١١شاد 

 خ اٌزٟ رفشمٙب اٌّزغ١شاد اٌؼب١ٌّخ١اٌج١ئ
N3  .753   .635 

16 
٠زُ رٛف١ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌلاصِخ ٌلاعزفبدح ِٓ 

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد
N4  .592   .467 

 1.072 1.287 2.080 5.489 اندزس انكبيٍ

 6.700 8.042 13.000 34.306 %انًفسشانُسبت انًئٕٚت نهتببٍٚ  

 62.048 55.348 47.306 34.306 %انُسبت انًئٕٚت انتشاكًٛت نهتببٍٚ

 

ٟ٘ ٔغجخ رجب٠ٓ اٌّزغ١ش اٌزٟ ٠ّىٓ رفغ١ش٘ب ثبٌؼٛاًِ   اٌؾ١ٛعاٚ  ٚالاؽزشاوبد ،( اؽزشاوبد3خلاي اٌغذٚي )  ٠ٚظٙش ِٓ

ٚؽ١ش اْ اٌفمشح  ،اٌّغزخشعخ اٚ ٟ٘ ِغّٛع اعٙبِبد اٌفمشح فٟ اٌؼٛاًِ اٌّخزٍفخ اٌزٟ اِىٓ اعزخلافٙب فٟ اٌّقفٛفخ اٌؼب١ٍِخ

اٌٛاؽذح رغُٙ ثّمبد٠ش ِخزٍفخ فٟ وً ػبًِ ٚعٛاء اوبٔذ اعٙبِبرٗ عٛ٘ش٠خ اٚ وبٔذ غ١ش راد دلاٌخ فأْ ِغّٛع ِشثؼبد ٘زٖ 

ار ثٍغذ اػٍٝ ل١ّخ ٌلاؽزشاوبد ػٕذ اٌفمشح  ،اٌّقفٛفخ ٟ٘ ل١ّخ ؽ١ٛع اٌفمشح اٚ الاؽزشاو١بد الاعٙبِبد اٚ اٌزؾجؼبد ػٍٝ ػٛاًِ 

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ اٌؼٛاًِ اٌّغزخشعخ 0.850)٠زُ رؼذ٠ً اٌؼ١ٍّبد اٌّزؼٍمخ ثزمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٍّٛاه١ٕٓ ثبعزّشاس( ار ثٍغذ ل١ّزٙب )

ث١ّٕب ثٍغذ الً  ،وٍّب وبٔذ ل١ّخ الاؽزشاو١خ ٌٍفمشح اػٍٝ وبْ رٌه افنً % ِٓ رجب٠ٓ ٘زٖ اٌفمشح  ٚثبٌطجغ 85 ِمذاسٖرفغش ِؼب ِب 

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ اٌؼٛاًِ 0.399ر ثٍغذ ل١ّزٙب )اػٕذ اٌفمشح )رغؼٝ اٌٛصاسح اٌٝ رؾذ٠ش أعٙضرٙب الاٌىزش١ٔٚخ ثبعزّشاس.(  خل١ّ

 % ِٓ رجب٠ٓ ٘زٖ اٌفمشح.  39 ِمذاسٖاٌّغزخشعخ رفغش ِؼب ِب 

 :عبيهٙ انتٕكٛذ٘ نًتغٛش انًشَٔت انتُظًٛٛتانتحهٛم ان ثبنثب 

( اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّٕٛرط اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ اسثؼخ اثؼبد اعبع١خ ٚاٌّإٌفخ  ٠1ظٙش ِٓ خلاي اٌؾىً )

أْ اغٍت ٘زٖ ( ٠زنؼ 1ٚاٌظب٘شح  فٟ اٌؾىً ) ٌلأّٔٛرط( فمشح، ِٚٓ خلاي ِلاؽظخ ِإؽشاد عٛدح اٌّطبثمخ اٌّغزخشعخ 16ِٓ )

 Modificationاٌّإؽشاد غ١ش ِطبثمخ ٌٚزؾغ١ٓ ٘زٖ اٌّإؽشاد عٕمَٛ ثبٌزؼذ٠ً ػ١ٍٙب ٚفمب  ٌزٛف١بد ِإؽشاد اٌزؼذ٠ً )

Indices(  )Barbara M. Byrne، 2010:90)،  ًار رؾ١ش ِإؽشاد اٌزؼذ٠Modification lndices  اٌٝ اْ اٌجبؽش ٠نغ

ؾبٚي اخزجبس ِذٜ ِطبثمخ ّٔٛرعٗ ٌٍج١بٔبد اٌزغش٠ج١خ فبرا وبٔذ اٌّطبثمخ غ١ش ٠اٌجؾش صُ  أّٛرعب  اػزّبدا ػٍٝ الادث١بد اٚ ٔظش٠خ

وبف١خ فبْ الاعشاء اٌؾبئغ ٘ٛ رؼذ٠ً إٌّٛرط ِٓ خلاي ؽزف اٌفمشاد اٚ اٌّغبساد غ١ش اٌذاٌخ  ٚامبفخ اٌفمشاد اٌزٟ رؾغٓ ِٓ 

 ،اٌزجب٠ٓ اٌّؾزشن الاػٍٝ اٌّشرفغ مّٓ الأّٛرط اٚ رؼذ٠ٍٙبِطبثمخ إٌّٛرط.  ٚرنّٓ ِإؽشاد اٌزؼذ٠ً ا٠نب ؽزف اٌفمشاد راد 

 ( .2ٚ ثؼذ ٘زا الاعشاء ٠ىْٛ الأّٛرط إٌٙبئٟ ثؼذ اٌزؼذ٠ً وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌؾىً )

 
 انًشَٔت انتُظًٛٛت نًتغٛشانتحهٛم انعبيهٙ انتٕكٛذ٘ نلإًَٔرج انكبيم  :(5شكم )

 AMOS V.25بشَبيح يٍ اعذاد انببحث ببلاعتًبد عهٗ :  انًصذس
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 ٔانحزف  بعذ انتعذٚمانًشَٔت انتُظًٛٛت  نًتغٛشانتحهٛم انعبيهٙ انتٕكٛذ٘ نلإًَٔرج انكبيم  :(2شكم )
 AMOS V.25بشَبيح يٍ اعذاد انببحث  ببلاعتًبد عهٗ :  انًصذس

ع١ّغ اْ  (  Modification Indices)   اٌزؼذ٠ً ِإؽشاد ٌزٛف١بد ٚثؼذ ؽزف اٌفمشاد ٚفمب   ( 2ار ٠زج١ٓ ِٓ خلاي اٌؾىً )

 ٌغ١ّغاْ اٌقذق اٌجٕبئٟ ٌٍّم١بط  (4)خلاي اٌغذٚي ِٓ ش اٌّطٍٛثخ ٌلأّٛرط ٠ٚزنؼ ١ؽشاد عٛدح اٌّطبثمخ وبٔذ مّٓ اٌّؼب٠إِ

 ،(1.96اٌجبٌغخ ) (CR)اْ ع١ّغ اٌفمشاد ٟ٘ اوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌّؼ١بس٠خ اٌؾشعخ رج١ٓار  ،ِؼ٠ٕٛخ ِزغ١ش اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ فمشاد

ِٚٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش ٕ٘ب أٗ رُ ؽزف اٌفمشح  ،عشاء اٌزؾ١ٍلاد الاؽقبئ١خ اٌلاؽمخٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ فذق اٌؼجبساد ٚ٘ٛ ِإؽش ع١ذ لإ

W4   ثؼذ ِشٚٔخ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ار ث١ٕذ إٌزبئظ أٙب غ١ش ِؼ٠ٕٛخ ٚراد ِغبّ٘خ مؼ١ف عذا ِٓ. 
 

 لأبعبد يتغٛش انًشَٔت انتُظًٛٛت ٚبٍٛ الأصاٌ الاَحذاسٚت ٔانخطأ انًعٛبس٘ ٔانمٛى انحشخت ٔيستٕٖ انذلانت :(4خذٔل )

 الابعبد انًسبس انفمشاث
الأصاٌ الاَحذاسٚت 

 انًعٛبس٘

الأصاٌ 

 الاَحذاسٚت

انخطأ 

 انًعٛبس٘

S.E. 

انمًٛت 

 انحشخت

C.R. 

P انذلانت 

Q1 <--- 

 ِشٚٔخ اٌؼ١ٍّبد

.785 1.000 
   

 دال

Q2 <--- .894 1.147 .109 10.541 *** دال 

Q3 <--- .885 1.120 .086 12.949 *** دال 

Q4 <--- .782 .947 .105 9.029 *** دال 

W1 <--- 
ِشٚٔخ ا١ٌٙىً 

 اٌزٕظ١ّٟ

.630 1.000 
   

 دال

W2 <--- .283 .369 .110 3.364 *** دال 

W3 <--- .322 .454 .120 3.786 *** دال 

R1 <--- 

اٌّشٚٔخ 

 الاعزشار١غ١خ

.710 1.000 
   

 دال

R2 <--- .453 .561 .134 4.183 *** دال 

R3 <--- .627 .866 .156 5.534 *** دال 

R4 <--- .467 .607 .141 4.297 *** دال 

N1 <--- 

 ِشٚٔخ اٌزىٌٕٛٛع١ب

.210 1.000 
   

 دال

N2 <--- .773 3.997 1.947 2.053 .040 دال 

N3 <--- .726 3.173 1.552 2.045 .041 دال 

N4 <--- .623 3.154 1.564 2.017 .044 دال 

5.96انحشخت = انًعٛبسٚت انمًٛت  C.R. 

 Amos.25ببلاعتًبد عهٗ يخشخبث بشَبيح  انببحث: يٍ إعذاد انًصذس
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  :َٙانٕصفٛت  تحهٛم انُتبئحعشض ٔانًحٕس انثب 

ٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ٚصاسح اٌجٍذ٠بد ٚالاؽغبي اٌؼبِخ اٌّجؾٛصخ ٚفك اعزغبثخ اٌٍزؼشف ػٍٝ ٚالغ ٚا١ّ٘خ  اٌّؾٛس٠غؼٝ ٘زا 

 الاخزلافاٌؼ١ٕخ، ٚع١زُ الاػزّبد ػٍٝ اٌٛعو، ٚالأؾشاف ِٚؼبًِ 

 بعذ يشَٔت انعًهٛبث  .5

 اٌؼ١ٍّبد اغٍت ؽٛي ٚاخشٜ فزشح ث١ٓ ِزبثؼخ ٕ٘بن اْ ار اٌجٍذ٠بد، ٚصاسح داخً اٌؼ١ٍّبد ٌّشٚٔخ ع١ذ ٚعٛد ػٍٝدٌذ إٌزبئظ 

 ٚعذ اٌٛلذ ٚثٕفظ رٌه، الاِش اعزذػٝ ؽبٌخ فٟ ٚرؼذ٠ٍٙب ِٚشاعؼزٙب رم١١ّٙب اعً ِٓ اٌٛصاسح داخً رؾقً اٌزٟ ٚالاعشاءاد

 لذ اٌزٞ ٚاٌزذاخً الاصدٚاع١خ ِٕغ ِٓ ع١غًٙ ِب ٚ٘ٛ اٌٛصاسح داخً ٜرغش اٌزٟ اٌؼ١ٍّبد لأغٍت ٚامؼ ػًّ د١ًٌ ٕ٘بن اْ اٌجبؽش

 ِٛعٛدا ٠ىٓ ٌُ ِب ٚ٘ٛ اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌّشٚٔخ ػذَ ػٍٝ ثبٌزبٌٟ ٠إصش ٚاٌزٞ اٌٛمٛػ ٚػذَ اٌنجبث١خ ٔز١غخ الاؽ١بْ ثؼل فٟ ٠ؾذس

 (:5ٚوّب ٘ٛ ِٛمؼ فٟ اٌغذٚي ) اٌّجؾٛصخ اٌؼبِخ ٚالاؽغبي اٌجٍذ٠بد ٚصاسح داخً وج١شح ثقٛسح
 

 انعُٛت انًبحٕثت حٕل  بعذ  يشَٔت انعًهٛبث لإخبببثٚبٍٛ انٕسط انحسببٙ ٔ الاَحشاف انًعٛبس٘  :(5خذٔل )

 

 انفمشاث

 انًمٛبط
ٙ

بب
س

ح
ان
ط 

س
نٕ

ا
 

ف 
شا

ح
لاَ

ا

٘
بس

عٛ
نً

ا
 

ف
لا

خت
لا
 ا
م
بي

يع
 

ٛت
سب

نُ
 ا
ٛت

ًْ
لا
ا

 

بت
خب

لا
 ا
ٖ

ٕ
ست

ي
 

لا 

اتفك 

 ً  تًبيب

 اتفك يحبٚذ لا اتفك
اتفك 

 ً  تًبيب

1 

وبفخ اٌؼ١ٍّبد داخً 

اٌٛصاسح ٚئعشاءارٙب 

 ٚامؾخ

 38 37 22 17 5 ث
 خٛذ 2 31.667 1.178 3.72

% 4.2 14.3 18.5 31.1 31.9 

2 

٠ٛعذ د١ًٌ ػًّ ٚامؼ 

ٌىبفخ اٌؼ١ٍّبد داخً 

 اٌٛصاسح

 36 37 22 19 5 ث
 خٛذ 3 32.343 1.187 3.67

% 4.2 16 18.5 31.1 30.3 

3 

٠زُ رؼذ٠ً اٌؼ١ٍّبد 

اٌّزؼٍمخ ثزمذ٠ُ اٌخذِبد 

 ٌٍّٛاه١ٕٓ ثبعزّشاس

 27 44 19 24 5 ث

 خٛذ 4 33.051 1.17 3.54
% 4.2 20.2 16 37 22.7 

4 

رمَٛ اٌٛصاسح ثّشاعؼخ 

وبفخ اٌؼ١ٍّبد اٌّزؼٍمخ 

 ثأداء اٌؼًّ ثؾىً ِغزّش

 30 39 28 18 4 ث
 خٛذ 1 31.053 1.121 3.61

% 3.4 15.1 23.5 32.8 25.2 

    1.030 3.637 انًتٕسط الاخًبنٙ

 انتُظًٛٙ بعذ يشَٔت انٓٛكم .2

 رغبػذ اٌزٟ اٌؼب١ٌخ ثبٌّشٚٔخ ٠ّزبص لا اٌؼبِخ ٚالاؽغبي اٌجٍذ٠بد ٚصاسح فٟ ؽب١ٌب اٌّٛعٛد اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً اْ ػٍٝدٌذ إٌزبئظ 

 فٟ اٌىج١شح ثبٌغٌٙٛخ ٠ّزبص لا اٌّجؾٛصخ ٌٍٛصاسح اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً اْ ٔز١غخ ٚرٌه ع١ذح رٕظ١ّ١خ ِشٚٔخ ٌذ٠ٙب ٠ىْٛ اْ ػٍٝ اٌٛصاسح

 ٚ٘ٛ ػ١ٍٗ اٌّغزّشح اٌزغ١شاد ثادخبي رّزبص لا ا١ٌٙىً رغ١١ش اٚ رؾذ٠ش ػ١ٍّخ اْ ٚوزٌه اٌّؼٍِٛبد أزمبي ثغٌٙٛخ اٚ اٌمشاساد ارخبر

 (6ٚوّب ٘ٛ ِٛمؼ فٟ اٌغذٚي ).اٌزٕظ١ّٟ ثب١ٌٙىً اٌّشٚٔخ ػ١ٍّخ ػٍٝ صشأ ِب

 يشَٔت انٓٛكم انتُظًٛٙ بعذ  انعُٛت انًبحٕثت حٕل  لإخبببثانٕسط انحسببٙ ٔ الاَحشاف انًعٛبس٘  :(6خذٔل )
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1 
٠ّزبص ا١ٌٙىً ثاِىب١ٔخ ادخبي 

 رغ١١شاد ِغزّشح ػ١ٍٗ

 30 31 21 29 8 ث
 يتٕسط 3 37.847 1.283 3.39

% 6.7 24.4 17.6 26.1 25.2 

2 

٠غبػذ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ 

اٌّطجك فٟ اٌؾشوخ ػٍٝ 

 عٌٙٛخ ارخبر اٌمشاس

 22 33 39 23 2 ث
 خٛذ 1 30.819 1.054 3.42

% 1.7 19.3 32.8 27.7 18.5 

3 

٠ّزبص ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ داخً 

أزمبي اٌٛصاسح ثغٌٙٛخ 

 اٌّؼٍِٛبد

 13 33 39 22 12 ث
 يتٕسط 2 36.688 1.141 3.11

% 10.1 18.5 32.8 27.7 10.9 

    0.818 3.307 انًتٕسط الاخًبنٙ
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 الاستشاتٛدٛتبعذ انًشَٔت  .3

 ٚاٌفبػً، اٌّطٍٛة ثبٌّغزٜٛ ٠ىٓ ٌُ الاعزشار١غ١خ اٌّشٚٔخ ِغزٜٛ اْ ػٍٝ ٚرأو١ذُ٘ اٌؼ١ٕخ اعبثبد رؾزذ لٍخ ػٍٝ دٌذ إٌزبئظ

 لجً ِٓ ٚخبفخ إٌّبفغ١ٓ رؾشوبد ٚفك اٚ اٌج١ئ١خ اٌّزغ١شاد رزطٍجٙب اٌزٟ الاعزشار١غ١بد رغ١١ش ػ١ٍّخ فٟ ب  رشاعؼ ٕ٘بن اْ ار

 ِٓ رؼذي اْ ػ١ٍٙب ٠ٕجغٟ ٚاٌزٟ اٌٛصاسح اػّبي ِغ الاؽ١بْ ثؼل فٟ اػّبٌٙب رزذاخً اٌزٟ( ثغذاد اِبٔخ اٚ ثغذاد ِؾبفظخ ِغٍظ)

 اٌجبؽش ٚعذ ٚوّب اعزشار١غ١زٙب رؼذ٠ً اعً ِٓ عش٠ؼخ ثقٛسح رغزغ١ت اٌٛصاسح ٔغذ لا اٌزذاخً ٘زا ِٓ ثبٌشغُ ٌٚىٓ اعزشار١غ١زٙب

 .(7فٟ اٌغذٚي ) ٚوّب ٘ٛ ِٛمؼ وخطخ رشرك ٌُ ٌٍٛصاسح الاعزشار١غ١خ الاعّب١ٌخ اٌخطخ اْ

 انًشَٔت الاستشاتٛدٛت بعذ انعُٛت انًبحٕثت حٕل  لإخبببث( انٕسط انحسببٙ ٔ الاَحشاف انًعٛبس٘  7خذٔل ) 
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1 

رّزبص اعزشار١غ١بد 

اٌٛصاسح ثمذسرٙب ػٍٝ 

اٌزى١ف ِغ اٌزغ١١شاد 

 اٌج١ئ١خ.

 28 47 19 20 5 ث

 خٛذ 2 31.662 1.143 3.61
% 4.2 16.8 16 39.5 23.5 

2 

٠زُ رؼذ٠ً 

الاعزشار١غ١بد فٟ 

اٌٛصاسح ٚفمب ٌّزطٍجبد 

 اٌج١ئخ.

 11 33 42 29 4 ث

 يتٕسط 3 31.905 1.005 3.15
% 3.4 24.4 35.3 27.7 9.2 

3 

٠زُ رؼذ٠ً 

الاعزشار١غ١بد ٚفمب 

إٌّبفغ١ٓ ٌزؾشوبد 

ٌٍؾفبظ ػٍٝ ٚمغ 

 أفنً داخً اٌٛصاسح.

 17 30 33 34 5 ث

 يتٕسط 4 35.394 1.122 3.17
% 4.2 28.6 27.7 25.2 14.3 

4 

أٔؾطخ اٌٛصاسح رمغ 

مّٓ خطخ اعزشار١غ١خ 

 ِزىبٍِخ الأثؼبد.

 21 30 41 25 2 ث

 يتٕسط 1 31.429 1.056 3.36
% 1.7 21 34.5 25.2 17.6 

    0.762 3.324 انًتٕسط الاخًبنٙ

 بعذ انًشَٔت انتكُهٕخٛت .4

 ِب ٚ٘زا(. 0.700) ِؼ١بسٞ ٚثبٔؾشاف ِب ٔٛػب ع١ذ ٚثّغزٜٛ( 3.420) ؽغبثٟ ٚعو اٌزىٌٕٛٛع١ب ِشٚٔخ ثؼذ ؽمك فمذ اعّبلا

 اٚ اٌطّٛػ ِغزٜٛ اٌٝ رشرك ٌُ ٌٚىٕٙب اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّشٚٔخ ٚعٛد ِٓ ثبٌشغُ أٗ ػٍٝ ٚرأو١ذُ٘ اٌؼ١ٕخ اعبثبد رؾزذ لٍخ ػٍٝ ٠ذي

 ِؾىٍخ ٕ٘بن ٚوزٌه ٚاٌج١ئ١خ، اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزطٛساد الاؽ١بْ ثؼل فٟ رفشمٙب اٌزٟ اٌجشِغ١بد رؼذ٠ً ؽ١ش ِٓ ٚخبفخ اٌفبػ١ٍخ

 ثبٌذسعخ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِشٚٔخ ػٍٝ اصش اٌزٞ اْ اٌجبؽش ٠ٚشٜ اٌّؼٍِٛبد، رىٌٕٛٛع١ب ِٓ الاعزفبدح اعً ِٓ اٌلاصِخ اٌزؾز١خ اٌجٕٝ فٟ

ٚوّب ِٛمؼ فٟ  .اٌزىٌٕٛٛع١خ ثبٌّشٚٔخ رزقف اْ ِٓ اٌؼبِخ ٚالاؽغبي اٌجٍذ٠بد ٚصاسح ل١ذد اٌزٟ اٌّب١ٌخ الاصِخ ٘ٛ الاعبط

 .(8) اٌغذٚي
 بعذ يشَٔت انتكُٕنٕخٛب انعُٛت انًبحٕثت حٕل  لإخبببثانٕسط انحسببٙ ٔ الاَحشاف انًعٛبس٘  :(8خذٔل )
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رٛاوبببببببت اٌبببببببٛصاسح اٌزطبببببببٛساد  1

 اٌزىٌٕٛٛع١خ ثبعزّشاس. 
 22 43 39 12 3 ث

 خٛذ 2 27.570 0.987 3.58
% 2.5 10.1 32.8 36.1 18.5 

رغبببببؼٝ اٌبببببٛصاسح اٌبببببٝ رؾبببببذ٠ش  2

 أعٙضرٙب الاٌىزش١ٔٚخ ثبعزّشاس 
 19 33 42 20 5 ث

 يتٕسط 4 32.006 1.069 3.34
% 4.2 16.8 35.3 27.7 16 

٠زُ رؼبذ٠ً اٌجشِغ١ببد ثّبب ٠زٕبعبت  3

ِغ اٌزغ١١شاد اٌج١ئخ اٌزبٟ رفشمبٙب 

 اٌّزغ١شاد اٌؼب١ٌّخ 

 14 37 52 14 2 ث

 يتٕسط 1 26.667 0.904 3.39
% 1.7 11.8 43.7 31.1 11.8 

٠ببزُ رببٛف١ش اٌج١ٕببخ اٌزؾز١ببخ اٌلاصِببخ  4

ٌلاعبببببببببزفبدح ِبببببببببٓ رىٌٕٛٛع١بببببببببب 

 اٌّؼٍِٛبد

 13 48 34 17 7 ث

 % يتٕسط 3 31.161 1.047 3.36
5.9 14.3 28.6 40.3 10.9 

    0.700 3.457 انًتٕسط الاخًبنٙ
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 الاستُتبخبث ٔانتٕصٛبث :انًبحث انشابع

   الاستُتبخبث 

 :فٟ مٛء ػشك ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ ٚاخزجبس اٌفشم١بد رُ اٌزٛفً ئٌٝ ػذد ِٓ الاعزٕزبعبد 

ٚالاػّبس ٚاٌجٍذ٠بد ٚالأؽغبي اٌؼبِخ ،ار أْ ٕ٘بن  ِزبثؼخ  الإعىبْإٌزبئظ ثٛعٛد ع١ذ ٌّشٚٔخ اٌؼ١ٍّبد داخً ٚصاسح ث١ٕذ  .5

اٌزٟ رزُ داخً اٌٛصاسح ِٓ أعً رم١١ّٙب ٚفٟ ؽبي ٚعٛد أؾشافبد رزُ ِؼبٌغزٙب ٚرؼذ٠ٍٙب فٟ اٌٛلذ  ٚالإعشاءادٌٍؼ١ٍّبد 

 إٌّبعت .

ْ أوذد إٌزبئظ أْ ٚصاسح اٌجٍذ٠بد ٚالأؽغبي اٌؼبِخ ٌذ٠ٙب ١٘ىً رٕظ١ّٟ لا ٠ّزبص ثبٌّشٚٔخ اٌؼب١ٌخ اٌزٟ رغبػذ اٌٛصاسح ػٍٝ ا .2

 ىْٛ ٌذ٠ٙب ِشٚٔخ رٕظ١ّ١خ ع١ذح.ر

اٌج١ئ١خ ٚوزٌه مؼف فٟ ػ١ٍّخ رغ١١ش  اٌّزغ١شاد٠لاؽع مؼف ٚصاسح اٌجٍذ٠بد ٚالأؽغبي اٌؼبِخ فٟ اٌزى١ف ِغ ِزطٍجبد  .3

 ٚ ٠زُ اٌزؼذ٠ً فمو ػٕذ اٌؾبلاد اٌطبسئخ. الاعزشار١غ١خاٌخطو 

ٜ اٌّطٍٛة ِٓ ؽ١ش فٟ ٚصاسح اٌجٍذ٠بد ٚالاؽغبي اٌؼبِخ ٌُ رىٓ ثبٌّغزٛ خ٠لاؽع ِٓ خلاي إٌزبئظ أْ اٌّشٚٔخ اٌزىٌٕٛٛع١ .4

 ِٚٛاوجخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزٟ رفشمٙب اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ . اٌجشِغ١بدرؾذ٠ش 

 ٛـــــــبثانتٕص 

 أعزٕجو اٌجبؽش ثؼل اٌزٛف١بد ِٓ خلاي ِب رٛفً ا١ٌٗ ِٓ اعزٕزبعبد ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رٍخ١قٙب ثبٌزبٌٟ: 

 ،داخً اٌٛصاسح  رطج١مٗاٌؼ١ٍب ٚاٌّٛظف١ٓ ثأ١ّ٘خ اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّغبي اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ  الإداسحر١ّٕخ اٌٛػٟ ٌذٜ  .5

ٚرٌه ِٓ خلاي رىض١ف اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٚػمذ ٚسػ اٌؼًّ ٌزذػ١ُ  ،ثّغزٜٛ اٌؼ١ٍّخ الاداس٠خ فٟ اٌٛصاسح  الاسرمبءٌمذسرٗ ػٍٝ 

أٞ لا ٠ىْٛ  ،ٚرقُّ اٌذٚسح اٌزذس٠ج١خ ػٍٝ أعبط ٘ز الاؽز١بط ،ؽ١ش ٠زُ  رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ ٌىً ِٛظف ،٘زا اٌّفَٙٛ

 ٕ٘بن اسعبي ٌٍّٛظف١ٓ ثقٛسح ػؾٛائ١خ .

شٚٔخ اٌّ ثبِزلاوُِٙٓ اٌّٛاسد اٌّبد٠خ اٌّزبؽخ، ٠ٚزّضًّ رٌه  الاعزفبدحداساد ػ١ٍب  ٌٙب اٌمذسح ػٍٝ رؼظ١ُ ئ اخز١بسػٍٝ اٌٛصاسح   .2

اٌؼب١ٌخ اٌزٟ رغُٙ ثزؾش٠ه ِٙبسارُٙ ٚعٍٛو١برُٙ ٚخجشارُٙ اٌىبِٕخ، ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ هبلبد ثؾش٠خ ِٛعٙخ ٌزٕف١ز  ع١ّغ الأػّبي 

 اٌّؼمّذح. 

ٔظشا ٌٍغّٛد ٚاٌشٚر١ٓ اٌزٞ ٠ؼبٟٔ ِٕٗ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ  ٌٍٛصاسح  ٚاٌزٞ ٠غجت اٌىض١ش ِٓ اٌزأخ١ش فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد  أٚ  .3

٠غت ػٍٝ الاداسح اٌؼ١ٍب  فٟ اٌٛصاسح ٚمغ ا١ٌبد رنّٓ دسعبد اػٍٝ ِٓ اٌّشٚٔخ فٟ اِىب١ٔخ  ،وً  اٌطبسئخٌّٛاعٙٗ اٌّؾب

 رؼذ٠ً ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ٚعٙبص٘ب الاداسٞ ٌىٟ ٠ٕغغُ ِغ اٌّزطٍجبد اٌٛالؼ١خ.
 

 انًصبدس

 انًصبدس انعشبٛت 

دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ؽشوبد  ،"ٚأصش٘ب فٟ الأداء اٌزٕظ١ِّٟذٜ رٛافش اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ " ،2014 ،هبسق محمد ،اٌؼ١ّش١٠ٓ  [5]

 عبِؼخ ِإرخ .،اٌٙٛارف اٌّزٕمٍخ اٌؼبِخ فٟ اٌٍّّىخ الأسد١ٔخ اٌٙبؽ١ّخ 

دساعخ اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ اٌفشدٞ ٚاٌغّبػٟ فٟ ِٕظّبد الأػّبي، اٌطجؼخ  -اٌمش٠ٛرٟ، محمد لبعُ، اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ [2]

 . 2009بْ، اٌخبِغخ، داس ٚائً ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، ػّ

دوزٛساٖ، ِمذِخ ئٌٝ ِغٍظ  أهشٚؽخاٌّؼّٛسٞ، ئ٠ضبس ػجذ اٌٙبدٞ ف١ؾبْ، "أصش أٔؾطخ إٌّظّخ فٟ ئعٕبد أثؼبد اٌزٕبفظ"،  [3]

 1999عبِؼخ ثغذاد،  - ٚالالزقبدو١ٍخ الإداسح 

دساعخ اعزطلاػ١خ فٟ ِؼًّ خ١بهخ   - اٌزق١ٕغ اٌفؼبي فٟ أداء اٌؼ١ٍّبدأصش ِىٛٔبد رىٍٕٛع١ب ، "2008 ،ِبعذ عٛدح ،عبعُ [4]

 عبِؼخ وشثلاء. - ٚالالزقبد  الإداسحسعبٌخ ِمذِخ اٌٝ و١ٍخ  ،"لأٌجغخ اٌشعب١ٌخ فٟ إٌغفا

، سعبٌخ ""ٚالغ ئداسح اٌزغ١١ش ٚأصش٘ب ػٍٝ ئداسح اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚصاسح اٌقؾخ اٌفٍغط١ٕ١خ ،2009 ػج١ذ، ػٟٛٔ فزؾٟ خ١ًٍ، [5]

  .ِبعغز١ش، عبِؼخ إٌغبػ، فٍغط١ٓ

 الإداسحو١ٍخ  ،عبِؼخ الأٔجبس ،"اٌٛظ١فٟ الاصد٘بسدٚس اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك " ،2019 ،ػشان ػجٛد ،ػ١ّش [6]

 .ٚالالزقبد

 .2011، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، داس ففبء ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، ئداسح إٌّظّبدِؾّٛد، ػلاء اٌذ٠ٓ ػجذ اٌغٕٟ،  [7]

اٌّشٚٔخ ا١ٌٙى١ٍخ فٟ ِإعغبد اٌمطبع اٌؼبَ فٟ فٍغط١ٓ ػٍٝ ِّبسعخ اٌغٍٛن  أؼىبط، "2019 ،أؽشف محمد ،ِؾّؼ [8]

 اٌؼذد -ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٚالإداس٠خ الالزقبد٠خ اٌؼٍَٛ ِغٍخ ،"لطبع غضح – ٚصاسح اٌقؾخ اٌفٍغط١ٕ١خ -دساعخ ؽبٌخ  - الإثذاػٟ

 . 2019 ِبسط -اٌضبٌش اٌّغٍذ ،اٌضبٌش

اٌغضء ، داس إٌّب٘ظ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، ئداسح اٌؼ١ٍّبد: إٌظُ ٚالأعب١ٌت ٚالارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ ،2001ٔغُ، ػجٛد ٔغُ،  [9]

 اٌضبٟٔ.
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Article Information 
 

Abstract 

 

Article History: 
 This research aims to measure levels of organizational flexibility in the 

Ministry of Housing, Business, Municipalities and Public Works, and to 

indicate their impact in improving performance and achieving its goals. 

Analytical research was used and applied to a sample of directors, their 

assistants and heads of departments in four directorates of the Ministry: 

The General Directorate of Sewage, the General Directorate of Water, 

the General Directorate of Urban Planning, and the number of 

individuals in the sample is (119) individuals, and data were collected 

through a questionnaire, and a number of statistical methods were used 

to process the data, including arithmetic mean, standard deviation, and 

data were analyzed using SPSS and Amos statistical programs. Most 

prominent conclusions of the study are good presence of flexibility in 

operations within the ministry and there is a follow-up to the processes 

and procedures that take place within the ministry in order to evaluate 

them, and in case of deviations, they are addressed and amended in a 

timely manner. The research recommends developing awareness among 

senior management and employees about the importance of 

organizational flexibility and the focusing on its application within the 

ministry to leverage the level of the administrative process in the 

ministry.   
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