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 تأثير الاستراتيجيات التنافدية في تحدين الانتاجية

 دراسة تحليلية في شركة قمم اربيل/ معمل النهرة في كربلاء المقدسة
The Role Of Competitive  Strategies In Productivity Improving 
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                                                                                                                 المدتخلص
 Pamellالاستراتيجيات التشافدية السعبر عشها بـ)قيادة التكمفة، التسايز والتركيز( اسـتشادا  إلـى)يهدف البحث إلى إيزاح تأثير 

et al,2015  (، فــب بشـاد اــدحات تحدــيؽ ا متاليــة اسسمــة بـــ)ا ساليم، الاــؾ، العاامــة، االات، الييــات والســؾاد( التــب اــداتها
حات تشافدـية التـب تدـافؼ فـب ةـيارة  احطـة طريـ  تدـاعد ((  اؽ طريـ  تكااـق اـدMs5)Partner Africa,2012شركة ))

اهشــدت الامتــاج عمــى تذــخيص اؾاعــا نــسؽ فــاا الشســؾ ج، و الذــعق الــار يــيدر إلــى تعزيــز اســتراتيجية العسميــات. إ  حكــز 
ات السـيثرة البحث عمى تؾنيح افهؾم الاستراتيجيات التشافدية والعسميات الخاةة بها، وكالػ افاهيؼ  تحديؽ الامتالية والاـدح 

دت عيشـة البحـث بــ ) ( 205فيها، وعشد بشاد ادحات تحديؽ الامتالية لذركة اسؼ اح يق) اعسق الشؾحة فب كر لاد السادسة(.  حُـدد
أفراد اؾزعيؽ عمى السدتؾييؽ ا داحر والفشب لمذركة واستخدم السييـات الشدـبب إحـد، عذـر ارتبـة. ودحُسـر الاـدحات السعر يـة 

ة اؽ الادحات السـيثرة عمـى الامتاليـة  بؾنـم أفـؼ الخظـؾات الاسـتراتيجية فـب اراحـق الامتـاج عمـى شـعق اللازاة نسؽ كق ادح 
اـــدحات امتـــاج   واـــؽ أبـــرز اســـتشتالاتها ان  تكااـــق ةـــيارة الاســـتراتيجية التذـــقيمية فـــب تظـــؾير مســـؾ ج  بشـــاد اـــدحات تحدـــيؽ 

 ات تحديؽ الامتالية .الاستراتيجيات التشافدية، ادح  الكلمات المفتاحية:ا متالية. 
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Abstract :-  

       The research aims to clarify the role of competitive strategies expressed as (cost 

leadership, differentiation and focus) based on (Pamell et al, 2015), in building productivity 

improvement capabilities represented by (methods, manpower, machines, measurement and 

materials) provided by (( Partner Africa,2012(Ms5)) Through the integration of competitive 

capabilities that contribute to the formulation of a roadmap that helps the production engineer 

diagnose his position within this model, and in a way that leads to the enhancement of the 

operations strategy. The research focused on clarifying the concept of competitive strategies 

and their processes, as well as the concepts Improving productivity and the capabilities 

affecting it, and within the framework of building capabilities to improve productivity for the 

Erbil Qimam Company (Al-Noura Factory in Holy Karbala). The study sample was identified 

with (205) individuals distributed at the administrative and technical levels of the company, 

and the proportional scale used eleven ranks, as the focus was on a set of necessary cognitive 

abilities within each capacity affecting productivity by placing the most important strategic 

steps in the production stages in the form of Production capabilities have been studied. Among 

its most prominent conclusions is the integration of the formulation of the operational strategy 

in the development of a capacity building model to improve productivity. 

Keywords: competitive strategies, productivity improvement capabilities. 

 

 

                                                                                              Introduction  المقدمة 
يعدُّ اؾنؾع بحث تأثير الاستراتيجيات التشافدية فب تحديؽ الامتالية اؽ السؾنؾعات السهسة التب تهؼ كق ا طراف ،    

ابتداد اؽ اهشدت الامتاج مفدا وامتهاد با طراف السدتفيدة، كسا يعد اؽ السؾنؾعات السهسة والستجددة  ن اا يسيز أر 
د وتحديؽ ا متالية اسا يرفم اؽ دحلة الكفادة والفاعمية فب اداحة العسميات، ا  عسمية امتاج فؾ السحافغة عمى ادتؾ، ا دا

إنَّ قيام ادير الامتاج بإعادة تييؼ ا مذظة التب تزيف قيسة لمسشتج وف  حؤيا استراتيجية، ام ولؾد حريمة اعر ية 
شافدية اؽ تظؾير تمػ الحريمة السعر ية بؾةفها وفشا تسّكؽ اعرفة الاستراتيجيات التواستراتيجية تسعشا اؽ أداد فاا التاييؼ. 

إحد، أفؼ العؾااق السيثرة فب تاييؼ تمػ الادحات، لالػ أةبح الافتسام بالاستراتيجيات وعسمياتها يسسق اشهجية اشغسة 
 لمتظؾير والتحديؽ فب الامتالية.

الامتالية  ببحث تأثير  الاستراتيجيات عمـى تأثير الاستراتيجيات التشافدية  فب تحديؽ  يهدف البحث   الى تؾنيحواؽ فشا  
فاُدــؼ البحــث عمــى أح ــم اباحــث تشــاول ا ول السشهجيــة العمسيــة و الســامب تشــاول الجامــم الشغــرر فــب اــدحات تحدــيؽ الامتاليــة، 

 حيؽ تظرق السالث الى الجامم العسمب ولاد السبحث ا  ير بالاستشتالات والتؾةيات.
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 الأول  المبحث

 البحثمنهجية 

 

  Problem of Research        مذكلة البحث  .1
لاــد أثــاح أســمؾج واــشهج الاســتراتيجيات التشافدــية افتســام الذــركات لدحلــة اطمــ  عميهــا الاســتراتيجيات الذــاامة، ا   - أ

اـؽ عسميـات  اعدُّ احد ا مساط ا داحية الدائدة فب الفترة الحالية، و لػ فب عق البيئة التشافدية الحـادة واـا تتظمبـا
تحدـــيؽ إمتاليــــة الذــــركات التــــب تدــــعى  شـــباع حثبــــات الز ــــؾن، وفــــاا البحــــث فـــؾ احاولــــة لتحميــــق و بــــراز اثــــر 

اعســق الشــؾحة فــب  –الاســتراتيجيات التشافدــية فــب تحدــيؽ الامتاليــة فــب البيئــة العراقيــة  وتحديــدا  لذــركة اســؼ اح يــق 
عمــى اســتيعاج فــاا ا ســمؾج الاســتراتيجب فــب عــق بيئــة  كــر لاد السادســة. واــا فــب الشــؾاحب الايجابيــة السذــجعة

أةبحر تتدؼ بعق أةشاف التحـديات التـب لـؽ تاـؾ، عمـى الرـسؾد فيهـا الا الذـركات التـب تأ ـا بأسـباج التظـؾح 
العمسب ، حيث يعد فاا البحث  دحاسة تحميمية لادت احاولة لمتعرف والكذف عؽ تأثير الاسـتراتيجيات التشافدـية 

 .متالية. ويسعؽ التعبير عؽ اذعمة البحث با لابة عمى التداؤلات ااتيةفب تحديؽ الا
 .اا فؾ واام الاستراتيجيات التشافدية ودوحة فب تحديؽ الامتالية فب شركة اسؼ اح يق - ب
 .اا فؾ تأثير الاستراتيجيات التشافدية ودوحة فب تحديؽ الامتالية فب شركة اسؼ اح يق - ت

 Importance of Research   أهمية البحث  .2
تتــأتى أفسيــة البحــث اـــؽ أفسيــة اعرفــة الاســتراتيجيات التشافدـــية والحالــة السدــتسرة إلــى بشـــاد اــدحات تحدــيؽ الامتاليـــة،  

 و اةة فب عق بيئة تتدؼ بالتقيرات التشافدية والتظؾحات السعر ية الستجددة.
     Objectives of Research أهداف البحث  .3

إلـــى تحايـــ  فـــدف أســـات يتسســـق فـــب احاولـــة لبشـــاد أمســـؾ ج الاســـتراتيجيات التشافدـــية يدـــهؼ فـــب تحدـــيؽ  يدـــعى البحـــث 
الامتاليــة بــالتركيز عمــى اجسؾعــة اــؽ الاــدحات اللازاــة نــسؽ كــق اــدحة اــؽ الاــدحات الســيثرة عمــى الامتاليــة، وونــم أفــؼ 

ات تدحيبية فب اشهج اسـتراتيجب  يخـتص بعـق الخظؾات التظؾحية فب اراحق التكااق الاستراتيجب لمشسؾ ج عمى شعق دوح 
 ادحة اؽ فاه ادحات تحديؽ الامتالية.

   Hypothesis of Research  فرضية البحث  .4
 (. وتتفرع اشها عمى الشحؾ ااتب:PI( وتحديؽ الامتالية)SCيؾلد تأثير اعشؾر ايجابب بيؽ الاستراتيجيات  التشافدية)

 .يجية قيادة الكمفة، وادحات تحديؽ الامتالية فب الذركةيؾلد تأثير اعشؾر ايجابب  بيؽ إسترات - أ
 يؾلد تأثير اعشؾر ايجابب  بيؽ إستراتيجية التسايز، وادحات تحديؽ الامتالية فب الذركة.   - ج
 يؾلد تأثير اعشؾر ايجابب  بيؽ إستراتيجية التركيز، وادحات تحديؽ الامتالية فب الذركة. - ت

    Plan of Research  مخطط  البحث   .5
لقــرا ا ســهام فــب تحديــد أفــداف البحــث لابــد اــؽ ةــيارة اخظــ  يحــدد اتقيــرات البحــث والاحتباطــات السؾلــؾدة بــيؽ  

 (.1اعؾماتا ،بسا يشدجؼ ام طبيعة البحث والسذعمة الذعق )
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 Domain of Research  حدود البحث:     .6
 بهدف تظبي  البحث فب شركة اسؼ اح يق/ اعسق الشؾحة فب كر لاد السادسة .الحدود السعامية :  - أ
 يســـا يخـــص تؾزيـــم  3/3/2021ولقايـــة  3/11/2020تتسســـق حـــدود البحـــث الزااميـــة اـــؽ  : الحـــدود الزااميـــة  - ب

 الاستبيان.
 Sample of Research     المجتمع عينة البحث: .7

ادــسيات وعيةيــة ( ااــا عيشــة البحــث التــب  زــعر لمتحميــق بمقــر  3( فــردا  بؾااــم ) 281يتكــؾن اجتســم البحــث اــؽ ) 
 اون ،م ايعاميػ ،م براد ، حئيس ادؼ ( باحتدابهؼ عيشة البحث.  ( فردا  اؾزعة بيؽ ) ادير ، اع205)

   Set of Information and Data  -أساليب جمع المعلهمات والبيانات: .8
العر يــة وا لشبيــة والسجــلات العمسيــة الرةــيشة، واعتســدما عمــى الاســتبيان  السرــادحلــر، الحرــؾل عمــى السعمؾاــات اــؽ 

 الشدبب فب لسم السعمؾاات عؽ واام ا متاج اليؾاب لمذركة ايد البحث.

       Statistical of meansالهسائل الإحرائية   .9
-tق التـأثير التفـاعمب، وا تبـاح ))الؾس  الحدابب السـؾزون ،الامحـراف السايـاحر، اعااـق الامحـداح الستـدحج لييـات وتحميـ

test( و )f-test واعااق )beta . 

 المبحث الثاني 

 إطار مفاليمي عن  تأثير الاستراتيجيات التنافدية في وتحدن الانتاجية  

 الجذور المعرفية للاستراتيجيات التنافدية -أولا:

اايات ا تية تذرح  ارظمحات اتعددة تذير الى افهؾم الاسـتراتيجية كسـا فـب اؾلـا تعـالى فـب احعـؼ كتابـا الكـريؼ )إمـب  
(. ا  تــدل اايــة 43اايــة ) -أح، ســبم باــرات ســسان يــأكمهؽ ســبم عجــاف وســبم ســشبلات  زــر وأ ــر يابدــات( ســؾحة يؾســف

أ بــا ( عسـلا دائبــا  السباحكـة عمـى التخظــي  والسسـابرة  ظــة ا متـاج: )ت ز   (، ادــتؾ، ا متـاج: ) د  ـشديؽ  ــب م  سد ح عُــؾن(، اـدة ا متـاج: ) س 
(، الاست تُؼ  ل هُؽَّ ا  ا ا دَّ ادٌ ي أ كُم ؽ  ا  د  ب مٌ شد دد   لدػ  س  عداد  عادة الاسـتسساح: ) إلا اتؾاةلا ، تاييد وتشغيؼ الاستهلاك ) ثُؼَّ ي أ تدب ادؽ  ب ع 

رد  مديلا  ادسَّا تُح  شُؾن  (.. أر فاه فب الباوح التب يشبقـب. أن تحـافغؾا، واـؽ فـاا مدتذـف أن  ظـة يؾسـف عميـا الدـلام كامـر ا 
تدتهدف السجتسـم. فـب اـااؾت اعجـؼ الؾسـي ، المقـة العر يـة السعاةـر انَّ ا سـتراتيجية فـب أسـمؾج اسـتسساح احـدد يدـتخداا 

ان  Fievet( 1993:38أفـــداف طؾيمـــة ا لـــق. ويـــاكر ) ( وفـــب وســـيمة لتحايـــ 1:1981الفـــرد او الذـــركة ) اعجـــؼ الؾســـي ،
وفــب تعشــب قيــادة الجــيش فــب الحــرج. وفــب  (Strategos)( اشــتار اــؽ الكمســة اليؾماميــة Strategyاعشــى كمســة إســتراتيجية )

يـة وأةـبح اـؽ لزد اؽ العمؾم العدعرية تهتؼ بالييادة العااة لمحرج وتشغيؼ الدفاع عـؽ البمـدان. واشهـا أتشاـق الـى العمـؾم ا داح 
السرــظمحات ا ساســية فــب كتابــات ا داحة. ااــا افهــؾم السشافدــة فــاكر اعشــاه فــب اايــات الارلميــة الكريســة كســا فــب اؾلــا تعــالى 

تْ لِلْمُتَّقِةينَ ) ةمَاوَاتُ وَالْأَرْأُ أُعِةدَّ (. وتـدل اايـة عمـى 133) ( لل عسـران اايـةوَسَارِعُها إِلىٰ مَغْفِرَةٍ مِنْ رَبِّكُمْ وَجَنَّةةٍ عَرْضُةهَا الدَّ
السشافدة فب فعق الخير، والسشافدة فب المقة تعشب مزعة فظرية تدعؾا الى بال الجهؾد لتحاي  الهدف، ااا فب المقة الامكميزيـة 

 (. Oxford,2009:153تذير الى سمؾك يتشافس  يا عااميؽ أو شركات بهدف التفؾق عمى القير)
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 مفههم الاستراتيجيات التنافدية  -1
عـــد الجسايـــة الكشديـــة ل بحـــاث أول اـــؽ أكـــد عمـــى التشدـــي  العـــالب بـــيؽ الاســـتراتيجية والاـــدحات  بتعريـــف دايـــ  لماـــدحات ت

التشافدية :عمى أمها عباحة عؽ اادحة ةشاعة الذركة عمى تحايـ  ا ح ـاح بذعق ادتسر، واسـتحؾا فا عمـى حرـة سـؾقية 
(. وفـب Canada Agriculture,1991:3سـؾاق السحميـة وا لشبيـة )اشاسبة لها تسعشها اـؽ الاـدحة عمـى السشافدـة فــب ا 

 فاا الدياق لابد اؽ تؾنيح ماظتيؽ أساسيتيؽ مغرا  فسيتها فب فاا الخرؾص: 
إن السركــز التشافدــب لمسشــتج فــؾ اركــز مدــبب اااحمــة بالسشتجــات البديمــة السحميــة والسدــتؾحدة. فاــد يعــؾن السشــتج اشافدــا اؾيــا  - أ

 فب حيؽ اما لا يدتظيم اشافدة السشتجات السدتؾحدة.لمسشتج السحمب، 
إن الاـــدحة التشافدـــية لشـــؾع اعـــيؽ. لا تعشـــب بالزـــروحة أن الرـــشاعة تتستـــم بعفـــادة إمتاليـــة )أر إمتـــاج الدـــمعة بأاـــق تكـــاليف  - ج

بحسايـة  اسعشة( فاد تكؾن فشاك ةشاعة رير كفية وام  لػ تتستم بادحة تشافدية عالية بدبم الدياسات الحعؾاية الخاةـة
 السشتج السحمب.

ان استخدام التراب  بيؽ الاـدحات والاسـتراتيجيات التشافدـية التـب تشذـأ بسجـرد تؾةـق الذـركة  Porter( 1993:48وير، ) 
إلــى اكتذــاف طــرق لديــدة أكســر فعاليــة اــؽ تمــػ السدــتعسمة اــؽ ابــق السشافدــيؽ، ويعــؾن بساــدوحفا تجدــيد فــاا الاكتذــاف 

ة. وفــاا يعشــب أنّ الاســتراتيجيات التشافدــية ) تفاعــق بــيؽ الاــدحة )اــا تسمكــا الذــركة اــؽ إاعاميــات( ايــداميا  فــب اــدحات تشافدــي
يحتــاج اــادة الاعســال لــيس الــى  بحــث  والاســتراتيجيات )الشتــائج((، ار إمــا اجســؾع الاــدحات والشتــائج التــب تحااــر اعــا. لــاا

تذعق مغرة استكذا ية فب السجـال الاسـتراتيجب الريـادر عمـى   الاستراتيجيات فا  ولكؽ لفهؼ و دحاك الادحات التشافدية التب
ان الادحة التشافدـية تذـعق احـد السرتكـزات الرئيدـة لبشـاد الجامـم الفكـرر والسعرفـب. لــ حلــال ا عســال والااترـادييؽ. وحـدد 

Porter :ثلاث استراتيجيات أعسال فب 
  استراتيجية قيادة التكلفة (1

: إمها ادحة الذركة أو وحدة ا عسال عمى ترسيؼ و متاج وتدؾي  اشتؾج  Wheele & Hunger,2012:185)عرف )
. اساثــق بذــعق أكســر كفــادة اــؽ الذــركات السشافدــة و أســعاح تشافدــية. وتجشــم اخــاطر د ــؾل اشافدــيؽ لــدد فــب الدــؾق 

لتذــقيمية لمذــركة فــب تخةــيض ( عمــى إنَّ السزايــا التشافدــية ابشيــة عمــى الاــدحات اKhayati et al,2014:10وييكــد )
وفـاا  التكمفة بعدّ  الهدف الشهائب فؾ لعق الذركة حائـدة فـب تخةـيض التكـاليف و ات تـأثير فـب تحديـد حجـؼ الرـشاعة.

وفــ  أســمؾج قيـادة الكمفــة تتجــا الذـركة إلــى أن ترــبح السشــتج ا كسـر كفــادة فــب تخةـيض التكــاليف فــب اظــاع يعشـب أن 
جؾدة. إ    يسعؽ أن يعؾن فاا بستؾس  سعر الرشاعة لتحاي  ح ح أعمى اؽ السشافدـيؽ الرشاعة لسدتؾ، اابؾل اؽ ال

 أو أاق اؽ اتؾس  سعر السشتج لتشسية الحرة الدؾقية وتعزيز الادحات.
 استراتيجية التمايز)قيادة الجهدة( (2

واـا إلـى  لـػ ( أن تسـايز السشتجـات فـؾ  تحدـيؽ لـؾدة السشتجـات والخـداات Morehouse et al,2008:4يرـفها. )
اــؽ ا ســاليم السابؾلــة عمــى مظــاق واســم اــؽ ابــق السخترــيؽ فــب الذــركة. إ    تتظمــم اســتراتيجية التســايز الكسيــر اــؽ 

الجهد لاكتداج اؾاد  ات لؾدة فائاـة، وعسـال  و اهـاحة، واشـؾات تؾزيـم اباشـر اـادحة عمـى تحايـ  عشاةـر التسييـز. إ    
ســـايز بحالـــة إلـــى الامتبـــاه إلـــى اســـتراتيجية التدـــعير وا ســـعاح فـــب الدـــؾق. إ    لا يـــزال السدـــتخداؾن فـــب اســـتراتيجية الت

يسعؽ لمذركات تحاي  الدعر بالارج اؽ السشافديؽ اا ريؽ عؽ طري  تاميق تكمفة ا لزاد التب لؽ تـيثر عمـى التسـايز 
(Spencer et al,2009:14( ولاد عبر ،)Michael et al,2011:112عؽ ابتكاح السشتجات وف) ؾ )عسميـة تحؾيـق

تظـاب  اؾاةـفات  –بتظؾير اشـتج أو إنـافة  داـة لديـدة   -فكرة السشتج الى طرياة لديدة تهدف لحق اذعمة الز ؾن 
( أمهــا اســتراتيجية تشافدــية تشظــؾر عمــى الامفــراد 47:2015الز ــؾن اــم اــدحات الذــركة السعتســدة لمتســايز. ويــر، )الدــالؼ،
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و الخداــة و ذــعق يسعــؽ إدحاكــا اــؽ ابــق الز ــؾن عمــى أمــا شــبد فريــد أو اسيــز. بتاــديؼ  رــائص اســتسشائية فــب السشــتج ا
 .ويسعؽ تسيز الذركة مفدها  بعدة أبعاد اسق الترسيؼ، التكشؾلؾليا وةؾحة العلااة التجاحية و داة الز ؾن 

 استراتيجية التركيز  (3
تيجية التركيـز عمـى الدـؾق السدـتهدف  ألبرت نقؾط السشافدة العالسية والايرائية الؾاسعة الذركات عمى تظبي  اسـترا

(. فــاا ييكــد الحالــة إلــى إيجــاد تــدابير Hannula,2002:57بتحايــ  )قيــادة كمفــة، تســايز( فــب عسميــات امتــاج ارمــة )
 لمتركيز عمى استراتيجية عسق اشاسبة فب الرشاعة. يسعؽ تاديؼ استراتيجية التركيز إلى مهجيؽ:

 التشافس فب سؾق اعيؽ اؽ ايزة الدعر.  - أ
 تحاي  التسايز فب سؾق ادتهدف احدد اؽ تسييز السشتج. - ج

ان اسـتراتيجية التركيــز التـب تيكـد عمــى أن )الذـركة تدـعى إلــى أن   Porter( عـؽ Dirisu et al,2016:34يشاـق )
 تكؾن فريدة فب ةشاعتها عمى طؾل ا بعاد التشافدية التب يجرر تاييسها عمى مظاق واسم اؽ ابق الز ؾن 

 
 الجذور المعرفية لمفههم الانتاجية  -ثانياً:

تُؼ  ب ي ؽ  الشَّاتد أ ن      ك س  وحدت كمسات عديدة تذير الى افهؾم الامتالية كسا فب اؾلا تعالى فب احعؼ كتابا الكريؼ )و  د  ا ح 
(سؾحة الشداد: ااية) لد د  كُسُؾا بدال ع  ية والعدل، ولكشهؼ ليدؾا ( تدل ااية عمى أن الشات اتداوون فب ح  الكفا58ت ح 

اتداويؽ فب العمؼ والسعرفة والادحات التب تترتم عمى  لػ، و ن السذعمة الااترادية التب يؾالهها أر اجتسم ليدر فب 
فسا فب الؾاام عسميتان اتفاعمتان  -ا متاج والتؾزيم  -الؾاام اذعمة إمتاج بادح اا فب اذعمة تؾزيم، إ  إن العسميتيؽ 

زيم العادل الاائؼ عمى أسات احترام الجهد البذرر يذحا الهسؼ وييدر إلى إمتالية أفزق كسا  ومؾعا . وكمسة سؾيا ، فالتؾ 
(.ااا اعشى 322: 2008الامتالية فب المقة العر ية اسؼ ايمث اشدؾج الى امتاج يعشب تؾلد الذبد اؽ الذبد )عسر،

(.وير،  Oxford,2009:608ا متاج بقزاحة وكسيات كبيرة)بداية  Productivity فب المقة الامكميزيةكمسة الامتالية 
(Suito,1998:117 أن إداحة ا متالية تتزسؽ التحميق الشؾعب والكسب لمبيامات فب اجال إداحة العسميات وفاا  لـ بيان)

 يؽ التاليتيؽ:لساية ا داحة اليابامية للإداحة الكمية للإمتالية، كسا حدد القرا اؽ افهؾم إداحة ا متالية بالشاظت

 تظبي  وتكااق اعسف لجسيم تحديشات ا متالية السختمفة والتاشيات وا مذظة السدتخداة فب إداحة ا عسال. - أ
ولتحايـ  الشتـائج  -بشاد مغام اادح عمى الاستجابة بداة وارومة لمبيئة الحالية السؾلهة محؾ ا بداع التاشـب الستقيـرة بدـرعة  - ج

ا  تعــد إداحة الامتاليــة العسميـة التــب تشظــؾر عمــى اســتخدام مهــج حدـيؽ اؾيــة وادــتابمية. السخظـ  لهــا يجــم تــؾفير أمذــظة ت
( 201:2007وياكر )حدـؽ وعابـد،شاامة لتظؾير اداحة عسميات، تتكااق حأسيا ام استراتيجية ا عسال وأفييا ام بعزها .

 رلات والسد لات.عدد اؽ  تعاحيف الامتالية تذسق  اديسيؽ كدحلة اؽ الكفادة او مدبة بيؽ السخ
( أن ا متاليــة فــب Albert Aftalionياــؾل الااترــادر الفرمدــب )الإنتاجيةةة كندةةبة اةةين المخرجةةات والمةةد لات:  -

( أمهـا إمتـاج Solomon Fabricantالشدبة بيؽ ا متاج الفعمـب فـب واـر احـدد وعؾااـق ا متـاج السعتسـدة. ويرـفها )
( أن ا متالية فب مدبة ا متاج الحيييية John Kendrickوير، )حلق /ساعة ام ا  ا بالحدبان عشرر الجؾدة. 

 إلى كسية السد لات السادية السدتخداة.
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( إنَّ ا متالية فب اييات لدحلة الكفادة التب عمى أساسها تتحـؾل Bellياؾل )الإنتاجية كدرجة من درجات الكفاءة:  -
اليــة فــب اييــات لكفــادة تحؾيــق الســؾاحد إلــى اشتجــات ( إنَّ ا متSolomon Fabricantالســؾاد إلــى ســمم. ويــاكر )

يحتالها الز ؾن. ويلاحظ فشا أن ا متالية ادألة مدبية تعبر عسا أمتج فعـلا اشدـؾ  ا إلـى اييـات مغـرر لسـا يجـم أن 
 يعؾن اد أمتج فعلا .

إداحر وازـــايا ( الشسؾ ليـــة بؾةـــفها اجـــال اظبـــ   و طـــابم OMا  تعتســـد  رـــائص ا بـــداع فـــب إداحة العسميـــات )    
واذاكق فب العالؼ الؾااعب دا ـق اجـالات البحـث الستعـددة التخررـات اشهـا الاداحة والااترـاد، الهشدسـة، الريانـيات، 

 Mckinsey Global(. ويــــر، اعهــــد اعشــــزر العــــالسب )Karlsson,2009:20التسؾيــــق، والدــــمؾك التشغيســــب )
Institute,2012:44)  ا متــاج يرــف العلااــة بــيؽ الدــمم والخــداات السشتجــة أنَّ ا متاليــة فــب ارــظمح اذــت  اــؽ

وكسية السؾاحد السدتخداة فب عسمية التحؾل، ا  يختمف اعشى ا متالية وفا ا لمدياق السدتخدم فيها. اشهـا عمـى السدـتؾ، 
د الدولب يدتخداا ةامعب الدياسة فب ونم سياسات ا لؾح وعمى ادتؾ، الذركات  يُدتخدم لمتأكـد اـؽ تحدـيؽ ا دا

والاتجافات الحالية فب اجال البحؾث اداحة العسميات فؾ  داة الترـشيم، العسميـات ا لكتروميـة، الاسـتعامة .ومسؾ ا متاج
ـم Clegg,2013:33بسرادح  احلية، وا متاج الخالب اؽ الهدح و فة الحركة، قيات ا داد، واراقبـة الجـؾدة ) ( وتُز 

 Slackميات )حؾل الظرياة التب تشتج بها الذـركات الدـمم والخـداات بعفـادة( )فاه السبادحة البحسية فب اجال إداحة العس
et al,2016:6.)  تؾالا شركات ا متـاج فـب اختمـف البمـدان تحـديات فريـدة اـؽ مؾعهـا فـب تاـديؼ الدـمم والخـداات واـم

الااترـادر وتظـؾيره  بتحديـد  لػ، فإن التحدر العام فب كق اـؽ الااترـادات الشاايـة والستاداـة فـؾ الحفـاا عمـى الشسـؾ 
إلسـالب مسـؾ ا متاليـة يعشـب  )التقييـر فـب  أنَّ ( Petrin&Levinsohn,2012:5)ويـر، .أفؼ ارادح الشسـؾ فـب كـق بمـد

ــا اشــا التقيــر فــب إلســالب ا مفــاق عمــى العسالــة وحأت الســال(  و ــالػ يعــؾن فشــاك فئتــان  إلســالب الظمــم الشهــائب اظروح 
لييات تحديؽ الامتالية والستزسشة إستراتيجية تحديؽ الامتـاج وت كلافسا يحتاج إلى اعالجة.واحدة لمظمم وأ ر، لمشفاا

وسمؾك عسميات الامتاج. إ  اعتسد اييات تحديؽ الامتالية عمى ادحات فب السدتؾ، ا ول بعد الراد تحميق الادحات اؽ  
 واؽ ثؼ  اعتُسد فب الدحاسة والتحميق كسا يأتب:  البيامات الفعمية وتحميق استبيان بعد الراد دحاسة استظلاعية أولية،

بظرياـة ابتكاحيـة لمتشـافس عمـى تبشـب اـدحات تذـقيمية تعتسـد ترشـي  عسميـات الامتـاج  –: احاولـة الذـركة الأساليب / الطرق  -1
(. تعـد ادـألة Partner Africa,2012وفـ  ابـدأ ا مذـظة التـب تزـيف قيسـة. لترـبح طـرق امتـاج ا ساسـية الستجـددة )

ستراتيجية أساليم ا متاج اـؽ السؾنـؾعات التـب تحتـق اعامـة اهسـة فـب الفكـر ا داحر السعاةـر عمـى ولـا الخرـؾص. ا
وتتعااق ام لسيم الاراحات التب تيثر عمى حانر الذـركة وادـتابمها. فهـب التـب تحـدد علااـة الذـركة اـم بيئتهـا الدا ميـة 

تعااق الذركة وف  أبعاد ) العسمية و السشتج( بالتشدي  ام السؾاحد التب والخاحلية عمى السد، البعيد. كسا أمها تحدد كيةية 
 تستمكها وا طراف التب تتعااق اعها الذركة السشافدة. با نافة إلى تركيزفا عمى تحميق طرق الامتاج فب الدؾق.

اـدحتها عمـى الـراد تقيـرات : تكؾن اؾ، العسق لزدا لا يتجزأ اؽ الادحات التذقيمية لمذركة. ازسشة فب جهانب قهى العمل -2
كبيــرة فــب تخرــيص الســؾاحد وتحؾيمهــا الــى اــدحات بالؾاــر السشاســم لتحايــ  التكااــق فــب الذــركة  بتمبيــة اتظمبــات الز ــؾن 

 (.Kostanjsek &Gajsek, 2017الدا مب )
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 ؽ بعديؽ اؽ الكفادة: : تعد كفادة االات افهؾاا اتعدد ا بعاد فب الظبيعة. إ    لر، التفراة بيالآلات / المعدات -3
 كيف يتعااق العاامب ن ام االات عمى أسات التدحيم. - أ
واــا فــب تبعــات التعااــق اــم االات عمــى أســات التحدــيؽ السدــتسر. إ    يارــد بالكفــادة عمــى أســات التــدحيم.  - ج

الشغــــرة العالاميــــة  مذــــظة الييســــة التــــب تاــــداها وتحدــــشها  الذــــركة  بالتــــدحيم والسساحســــة التــــب تــــر   بالاــــدحات 
 Sadat Hosseiniشغيؼ والسهاحة فب العسق  )السؾثؾقية، بيشسا الكفادة عمى أسات التأثير  ھب أكسر احتباط ا بالت

et al 2018.) 
: يذـــير إلـــى إن ا داد لا يسعـــؽ فرـــما إلـــى كفـــادة ااديـــة وفاعميـــة تشغيسيـــة عشـــد تحاـــ  ا لـــرادات، فـــب مفھةةةهم الكيةةةا  -4

الـى  اساحسات للإمتاج العسمية. فالكفادة يسعؽ ان تعتسد عمى اهاحات العسق لالػ يجم تحديد ا مذظة التـب تزـيف قيسـة
 (.Partner Africa,2012لسشتج اؽ ابق أعزاد اجمس إداحة  الذركة فب وار ابعر اؽ الامتاج )

: تذــسق ولــؾد اــؾاد العســق التــب تشاســم احتيالــات العســال وســمؾكيات العســق السترلســة فــب عرنــهؼ ل فكــاح تنظةةيم المةةهاد -5
(. إ    يزـظر Kostanjsek &Gajsek, 2017والسعمؾاات والخبرة اؽ ألـق تحدـيؽ ا متـاج وتعزيـز ا مذـظة الييسـة )

٪( فـب واـر التدـميؼ، بيشسـا تدـتخدم شـركات البشـاد 100ارشعؾ الدياحات إلى تؾعيـف عسـال إمتـاج لتاـديؼ اشتجـات بداـة )
داة السـؾاد كسييـات  داد التدـميؼ. واعـدل التمـف وشـعاو، العسـلاد  Ms5)التأ ير فب التدميؼ. وام  لػ، تدتخدم ادحات )

 جؾدة.وفسا اييات إمتاج اباشر.ايشرا ال
 

 المبحث الثالث : 

 الجانب التطبيقي للبحث

  -:تطبيق البحث -1

 1985وافتتح أبؾابا عام  1982بهدف تظبي  البحث فب اعسق الشؾحة كر لاد السادسة ارشم إمتاج تأسس عام        
اا السؾام لار ة اؽ السؾاد ا ولية التب تد ق فب كؼ ولى ا تياح ف8والسعسق يبعد عؽ اركز اديشة كر لاد السادسة اا يااحج 

ةشاعة الشؾحة)إحد، مااط الاؾة التب تستمكها ا داحة( ،واد استسسر السعسق فاا العام اؽ ابق شركة اسؼ اح يق.. ويزؼ السعسق 
تريات والسالية ( يعسق بؾاام عدد اؽ ا ادام اشها ) ا داحة ،ا متاج، السيعاميعب، الكهر اد، التعبئة والتقميف، الشؾعية، السذ

طؽ يؾايا 1250طؽ. بيشسا ياترر العسق حاليا عمى    إمتاج واحد بؾاام  2500 ظيؽ للإمتاج يرق إمتاج الخ  الؾاحد 
(  والهدف اؽ البحث لسم تحميق إلابات ا فراد فب الاستبيان  يسا يتعم  281بشغام عسق ةباحب وادائب وعدد اؾعفيؽ)

ا متالية وقيات وتحديد مااط الاؾة والزعف فب السعسق. سيتشاول الباحسيؽ الجامم التظبياب عمى الشحؾ بـالاستراتيجيات و 
دت عدد عيشة البحث و لػ باستخدام السعادلة ااتية:الاستبيان  -ااتب :   -فاد  حُدد
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                             0.25 

  n=  

         0.25       +       (0.10)2 

         281                  (1.96)2 

n=96  

 حيث 

 : العدد السابر 0.25

nحجؼ العيشة = 

N حجؼ السجتسم = 

A(10= الخظأ العذؾائب السدسؾح با)% 

E الييسة السأ ؾ ة اؽ التؾزيم الظبيعب =
%( لاا تكؾن قيستها 95عشد ادتؾ، ثاة )

1.96  

                        0.25 

n=  

         0.25       +       (A)2 

           N                   (E)2 

 

 السعادلة

( استبامة عمى السهشدسيؽ والعااميؽ فب السعسق و 214واد سعى الباحث لمحرؾل عمى لسيم الاستبيامات ، فاد وزعر )
استراتيجيات التشافدية فب تحديؽ % و لػ لمحرؾل عمى واام تأثير 89( لمتحميق بشدبة 205استُرلعر و زعر )

 -الامتالية. وكامر إلابات العيشة عمى الشحؾ ااتب:

 (.46(   أمسى  )159الشؾع الالتساعب /  كر )

 

 (مدة الخدمة لعينة البحث في الذركة1الجدول )

 ادة الخداة فب الذركة 

 20أكسر اؽ  16_20 11_15 6_10 1_5

 % ت % ت % ت % ت % ت

43 20.10 45 21.10 34 16.6 38 18.6 45 21.10 

 

 -أساليب تحليل البيانات :-2

( Cronbach's – alphaاسـتُخدم اعااـق السرـداقية إلفـا )  -:  Reliability test – alphaا تبةار المرةداقية  - أ
( 1 – 0) لييات دحلة ارداقية إلابات  اشتدبب اعسق الشؾحة كر لاد عؽ أسئمة الاستبيان ، وتتراوح قيسة ألفـا اـا بـيؽ 

ــم فــاا 60و ن الييســة السابؾلــة إحرــائيا اعااــق ألفــا ) %( فــأكسر و لــػ لكــب تكــؾن ارــداقية الييــات ليــدة واــد  احتُدد
%( وفب مدبة ليدة  مهـا اكبـر اـؽ 88السعااق لجسيم ا سئمة واد بمقر قيسة ألفا لردود السشتدبيؽ عمى أسئمة البحث )

 اييات البحث الشدبب.الحد ا دمى السابؾل لسعااق السبات وف  

    Questionnaire  Analysis:  تحميق فارات الاستبيان ب
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 Portersاولًا: عرأ وتحليل نتائج الاستراتيجيات  التنافدية لة 

( فارة نسؽ اشهجية  البحث ا  كامر الفارات اؾزعة عمى 9تزسؽ السييات الاستراتيجيات التشافدية عمى )    
 ولكق استراتيجية ثلاثة فارات أساسية، و يسا يأتب تحميق لكق فارة اؽ فارات فاه الاستراتيجيات.الاستراتيجيات السلاثة 

 Cاستراتيجية قيادة الكمفة  (1
الؾس  الحدابب السؾزون,   (2)فب استراتيجية قيادة التكمفة ، تعاامشا ام ثلاثة أسئمة عمى السدتجيبيؽ. يؾنح الجدول 

لبشؾد الكمفة، ا  كان الؾس  الحدابب لجسيم البشؾد أعمى اؽ الؾس  الفرنب  (t)الامحرافات الساياحية، وا تباح
( واعااق 0.155( و امحراف ااياحر )0.814(عمى أعمى وس  حدابب ا  بمغ )Q3(،وحرمر الفارة )0.50البالغ)

بان قيادة الكمفة تداعد اتخا الاراح فب حاابة التكاليف و تخةيض  ( اسا يدل عمى اؾة اعتااد السبحؾثيؽ19ا تلاف )
( اؽ ولهة مغرفؼ وتحمر 80.82ا مذظة التب لا تزيف قيسة لمسشتج. واكتدبر الفارة الداباة أفسية مدبية بمقر )

فب لدولة ا متاج  ( التب تييس تدافؼ قيادة الكمفةQ2السرتبة ا ولى اؽ حيث ا فسية الشدبية للإلابات. ااا الفارة )
( 0.168( و امحراف ااياحر )0.78وتحديد الدعر وتخظي  الظااة الامتالية، فاد حرمر عمى وس  حدابب بمغ )

(، اؽ ولهة مغر السذتركيؽ وحمر بالسرتبة السالسة اؽ حيث ا فسية الشدبية، اسا ييكد 21.05واعااق ا تلاف )
 أفسية الشتائج ا حرائية لهاه ا ستراتيجية.

 وصف مؤشرات الاستراتيجيات التنافدية)قيادة الكلفة ( وفقاً لنتائج التحليل ألإحرائي (2)جدول 

الاستراتيجيات  ت
 التنافدية 

الهسط  قيادة الكلفة 
 الحدااي 

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الا تلاف 

الأهمية 
 الندبية 

t   ترتيب
 الأبعاد 

       الفقرات

Q1   تعشب تخةيض دوحة حياة السشتج وتحديؽ تعشب ااق كمفة
 العسميات الامتالية.

0.795 0.167 21.50% 78.00% 18.114 2 

Q2   تدهؼ قيادة الكمفة فب لدولة ا متاج وتحديد الدعر
 وتخظي  الظااة الامتالية 

0.78 0.168 21.05% 79.23% 20.085 3 

Q3   تداعد اتخا الاراح فب حاابة التكاليف و تخةيض
 ا مذظة التب لا تزيف قيسة لمسشتج 

0.814 0.155 19 % 80.82% 24.021 1 

   %79.35 %20.51 0.163 0.796   السعدل 

 Spss, V(23)المردر: من  اعداد الباحثهن وفقا لنتائج الحاسبة الالكترونية باستخدام ارنامج 

 

 

 



 (2022)أيلول                                      (43العدد    11)المجلد                جامعة كربلاء والاقتصادمجلة الإدارة  
 

 

 

12 

 

 Dاستراتيجية التسايز  (2
ا وساط الحدابية السؾزومة, (3)تظراشا فب فاه الاستراتيجية الى ثلاثة أسئمة عمى السذتركيؽ، يتزح اؽ الجدول 

لفارات التسايز، ا  إنَّ الؾس  الحدابب لجسيم الفارات كامر أعمى  (t)الامحرافات الساياحية، اعااق الا تلاف، وا تباح 
( و امحراف 0.798(عمى أعمى وس  حدابب ا  بمغ )Q4( واد حرمر الفارة )0.50لغ)اؽ الؾس  الفرنب البا

( اسا يدل عمى اؾة إدحاك السهشدسيؽ ان استراتيجية التسايز تؾكيد تحديؽ 21.68( واعااق ا تلاف )0.175ااياحر )
( اؽ ولهة 78.73بية بمقر )اشتج ام حيادة تاشيات  لتحاي   احطة تدف  الييسة، كسا مالر الفارة الساكؾحة أفسية مد
( التب تييس ان إستراتيجية Q6مغر العيشة وحمر بالسرتبة ا ولى اؽ حيث ا فسية الشدبية للإلابات. ااا الفارة )

( 0.757التسايز تؾكيد الجؾدة فب السردح وتؾحيد العسق والتحديؽ السدتسر، ا  حرمر عمى وس  حدابب بمغ )
( اؽ ولهة مغر أفراد العيشة وحمر بالسرتبة السالسة اؽ حيث 26.80ا تلاف ) ( واعااق0.204و امحراف ااياحر )

 ا فسية الشدبية، اسا ييكد اعشؾية الشتائج ا حرائية لمتسايز.

 وصف مؤشرات الاستراتيجيات التنافدية)التمايز( وفقاً لنتائج التحليل ألإحرائي (3)جدول 

الاستراتيجيات  ت
 التنافدية 

الهسط  التمايز
 الحدااي 

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الا تلاف 

الأهمية 
 الندبية 

T   ترتيب
 الأبعاد 

       الفقرات

Q4   تعشب استراتيجية التسايز تؾكيد تحديؽ اشتج  ام حيادة
 تاشيات  لتحاي   احطة تدف  الييسة

0.798 0.175 21.68% 78.73% 16.672 1 

Q5   2 15.825 %76.15 %24.87 0.189 0.762 تؾفر الاداحة اتظمبات تشفيا التسايز فب تاديؼ السشتج لمدؾق 

Q6   تهتؼ إستراتيجية التسايز فب تؾكيد الجؾدة فب السردح و
 تؾحيد العسق والتحديؽ السدتسر

0.757 0.204 26.80% 75.68% 14.428 3 

   %76.85 %24.45 0.189 0.772   السعدل 

 Spss, V(23)المردر:  من اعداد الباحثهن وفقا لنتائج الحاسبة الالكترونية باستخدام ارنامج 

 Fاستراتيجية التركيز  (3
( ان ا وساط الحدابية السؾزومة, الامحرافات 4فب استراتيجية التركيز، طرحشا ثلاثة أسئمة عمى السذاحكيؽ. يؾنح الجدول )

لفارات التركيز، ا  إنَّ الؾس  الحدابب لجسيم الفارات كامر أعمى اؽ الؾس   (t)الساياحية، اعااق الا تلاف، ا تباح 
( 0.206( و امحراف ااياحر )0.782(عمى أعمى وس  ا  بمغ )Q8(واد حرمر الفارة )0.50الحدابب الفرنب البالغ)

تحديؽ مؾعية السشتج، كسا ( اسا يدل عمى اؾة اتداق أحاد عيشة الدحاسة، تستمػ الاداحة ادحة 26.36واعااق ا تلاف )
( اؽ ولهة مغر أعزاد العيشة، وتحمر السرتبة ا ولى اؽ حيث ا فسية 78.23اكتدبر الفارة الساكؾحة أفسية مدبية بمقر )

( التب تييس تحافظ استراتيجية التركيز عمى السيزة التشافدية فب سؾق اعيؽ، فاد حرمر Q9الشدبية للإلابات. ااا الفارة )
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(  اؽ ولهة مغر أفراد العيشة وحمر بالسرتبة السالسة اؽ 26.76( واعااق )0.205( و امحراف )0.769بمغ )عمى وس   
 حيث ا فسية الشدبية، اسا ييكد ايجابية الشتائج ا حرائية لمتركيز.

 

 وصف مؤشرات الاستراتيجيات التنافدية)التركيز( وفقا   لنتائج التحليل ألإحرائي (4)جدول  

الاستراتيجيات  ت
 التنافدية 

الهسط  التركيز
 الحدااي 

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الا تلاف 

الأهمية 
 الندبية 

t   ترتيب
 الأبعاد 

       الفقرات

Q7   .2 15.385 %77.75 %26.55 0.207 0.778 تررم ا داحة فب التركيز عمى تخةيض الكمفة 

Q8   1 15.664 %78.23 %26.36 0.206 0.782 تستمػ ا داحة ادحة تحديؽ مؾعية السشتج 

Q9   تحافظ  استراتيجية التركيز عمى السيزة التشافدية  فب
 سؾق احدد 

0.769 0.205 26.76% 76.72% 14.914 3 

   %77.57 %26.55 0.206 0.776   السعدل 

 Spss, V(23)المردر:  من اعداد الباحثهن وفقا لنتائج الحاسبة الالكترونية باستخدام ارنامج 

 ثانياً: عرأ وتحليل نتائج قدرات تحدين الانتاجية 

( فارة نسؽ اشهجية البحث، و وزدعر الفارات الادحات الخسدة، ولكق ادحة ثلاثة 15اشتسق اييات الادحات ا متالية عمى )
أساسية، بعد استبعاد العشاةر التب تزعف مسؾ ج الدحاسة، و يسا يأتب تحميق لكق عشرر اؽ عشاةر فاه عشاةر 
 الادحات.

 M1ا ساليم  (1
ا وساط الحدابية السؾزومة,  (5)تظراشا فب ا ساليم والظرق الى ثلاثة أسئمة عمى السذتركيؽ، يتزح اؽ الجدول 

لفارات ا ساليم، ا  يلاحظ فب فاا الجدول بان الؾس   (t)الامحرافات الساياحية، اعااق الا تلاف ، وا تباح 
(عمى أعمى وس  حدابب Q3(واد حرمر الفارة)0.50الحدابب لجسيم الفارات كامر أعمى اؽ الؾس  الفرنب البالغ)

( اسا يدل عمى اؾة فهؼ عيشة البحث تحدد 25.43( واعااق ا تلاف )0.187ر )( و امحراف ااياح 0.735ا  بمغ )
الذركة السجالات التب تحتاج فيها أعسالشا إلى التحديؽ اؽ ألق الحفاا عمى فاعمية الذركة فب ادحتها التشافدية، كسا 

لى اؽ حيث ا فسية. ااا ( اؽ ولهة مغرفؼ  وحمر بالسرتبة ا و 75.72مالر الفارة الساكؾحة أفسية مدبية بمقر )
( التب تييس  فحص أمغستشا وعسمياتشا بامتغام لسعرفة اا إ ا كان يسعؽ تحديشها، ا  حرمر عمى وس  Q2الفارة )

(  اؽ ولهة مغر أفراد العيشة وحمر 34.31( واعااق ا تلاف )0.234( و امحراف ااياحر )0.682حدابب بمغ )
 ية، اسا ييكد اعشؾية الشتائج ا حرائية لهاه الادحة.بالسرتبة السالسة اؽ حيث ا فسية الشدب

 



 (2022)أيلول                                      (43العدد    11)المجلد                جامعة كربلاء والاقتصادمجلة الإدارة  
 

 

 

14 

 

 (وفقا   لنتائج التحليل ألإحرائي  M1وصف قدرات تحدين الانتاجية)الأساليب  (5)جدول 

تحدين  ت
 الانتاجية 

الهسط  M1الأساليب 
 الحدااي 

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الا تلاف 

الأهمية 
 الندبية 

t   ترتيب
 الابعاد 

       الفقرات

Q1   تفهؼ الذركة اا يسيز أعسالشا عؽ السشافديؽ ومتظمم إلى تعزيز
 تمػ الادحات بعفادة 

0.721 0.185 25.65% 72.56% 14.522 2 

Q2    تُفحص أمغستشا وعسمياتشا بامتغام لسعرفة اا إ ا كان يسعؽ
 تحديشها

0.682 0.234 34.31% 65.22% 16.092 3 

Q3   تحدد الذركة  السجالات التب تحتاج فيها أعسالشا إلى التحديؽ
 اؽ ألق الحفاا عمى فاعمية الذركة  فب ادحتها التشافدية 

0.735 0.187 25.43% 75.72% 17.766 1 

   %71.16 %28.46 0.202 0.71   السعدل

 Spss, V(23)المردر:  من اعداد الباحثهن وفقا لنتائج الحاسبة الالكترونية باستخدام ارنامج 

 M2اؾ، العسق  (2
ا وساط الحدابية السؾزومة, الامحرافات  (6)تشاولشا فب اؾ، العسق ثلاثة أسئمة عمى العااميؽ، يغهر اؽ الجدول 

لفارات اؾ، العسق ، ا  ان الؾس  الحدابب لجسيم الفارات كامر أعمى اؽ  (t)الساياحية ، اعااق الا تلاف ، وا تباح 
( و امحراف ااياحر 0.846(عمى أعمى وس  حدابب ا  بمغ )Q4( واد حرمر الفارة )0.50الؾس  الفرنب البالغ)

السسال ( اسا ييكد ان عيشة البحث تر، تفهؼ الذركة  اعدل العسق )عمى سبيق 20.23( واعااق ا تلاف )0.171)
كؼ / ساعة ، طؽ فب الدقياة( الار يسعؽ أن يحااا العااق السافر، كسا مالر الفارة الساكؾحة أفسية مدبية بمقر 

( Q5( اؽ ولهة مغر أفراد العيشة وحمر بالسرتبة ا ولى اؽ حيث ا فسية الشدبية للإلابات. ااا الفارة )84.35)
التب ياؾاؾن بها فب السؾام لزسان الحفاا عمى ادتؾيات اهاحة  تشغؼ ا داحة دوحات تدحيم العسال عمى الؾعائف

( اؽ 20.95( واعااق ا تلاف )0.170( و امحراف ااياحر )0.818ليدة، ا  حرمر عمى وس  حدابب بمغ )
 ولهة مغرفؼ وحمر بالسرتبة السالسة اؽ حيث ا فسية الشدبية، اسا ييكد اعشؾية الشتائج ا حرائية لهاه الادحة.

 

 

 

 

 



 (2022)أيلول                                      (43العدد    11)المجلد                جامعة كربلاء والاقتصادمجلة الإدارة  
 

 

 

15 

 ( وفقا   لنتائج التحليل ألإحرائيM2وصف قدرات تحدين الانتاجية)قهى العمل  (6)جدول 

تحدين  ت
 الانتاجية 

الهسط  M2قهى العمل 
 الحدااي 

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الا تلاف 

الأهمية 
 الندبية 

t   ترتيب
 الأبعاد 

       الفقرات

Q4   السســـال كـــؼ / ســـاعة ، تفهـــؼ الذـــركة  اعـــدل العســـق )عمـــى ســـبيق
 طؽ فب الدقياة( الار يسعؽ أن يحااا العااق السافر

0.845 0.171 20.23% 84.35% 25.305 1 

Q5   تشغؼ ا داحة دوحات تدحيم العسال عمى الؾعائف التب ياؾاؾن
 بها فب السؾام لزسان الحفاا عمى ادتؾيات اهاحة ليدة

0.818 0.170 20.95% 81.77% 20.216 3 

Q6   تستمػ الذركة أفداف وانحة واسعشة  لمييات لمسؾعفيؽ الجدد
 التب يجم تحيياها فب فترة زاشية اعيشة 

0.828 0.159 19.14% 82.85% 22.704 2 

   %82.99 %20.10 0.167 0.829   السعدل

 Spss, V(23)المردر: اعداد الباحثين وفقا لنتائج الحاسبة الالكترونية باستخدام ارنامج 

 M3االات  (3
الى ان ا وساط الحدابية السؾزومة,  (7)طرحشا فب االات والسعائؽ ثلاثة أسئمة عمى السدتجيبيؽ ، يذير الجدول   

لفارات االات، ويلاحظ اؽ الجدول ان الؾس  الحدابب لجسيم  (t)الامحرافات الساياحية،اعااق الا تلاف ، وا تباح 
(عمى أعمى وس  حدابب ا  بمغ Q9(واد حرمر الفارة )0.50الفارات كامر أعمى اؽ الؾس   الفرنب البالغ)

( اسا يدل عمى اؾة اعتااد عيشة البحث بأما تدسح 25.32( واعااق ا تلاف )0.204( و امحراف ااياحر )0.806)
سذاحكة السهشدسيؽ فب تحديث االات والسعائؽ لسؾاكبة التادم التاشب، ومالر الفارة الساكؾحة أفسية مدبية بمقر ا داحة ب

( Q8( اؽ ولهة مغر أفراد العيشة وحمر بالسرتبة ا ولى اؽ حيث ا فسية الشدبية للإلابات. ااا الفارة )80.62)
رف أر االات اؾثؾق بها وأيها يحتاج إلى استبدال، ا  حرمر التب تييس تعسق ا داحة عمى قيات فعالية كق للة ومع

(  اؽ ولهة مغر أفراد 27.33( واعااق ا تلاف )0.217( و امحراف ااياحر )0.795عمى وس  حدابب بمغ )
 العيشة وحمر بالسرتبة السالسة اؽ حيث ا فسية الشدبية، اسا ييكد اعشؾية الشتائج ا حرائية لمسعائؽ واالات.
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 ( وفقا   لنتائج التحليل ألإحرائيM3 وصف قدرات تحدين الانتاجية )الآلات (7)جدول 

تحدين  ت
 الانتاجية 

الهسط  M3 الآلات
 الحدااي 

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الا تلاف 

الأهمية 
 الندبية 

t   ترتيب
 الأبعاد 

       الفقرات

 2 16.411 %79.77 %26.47 0.211 0.798 تستمػ الذركة للات اشاسبة لمقرا تخدم كفادة السشتج    

تعسق ا داحة قيات فعالية كق للة ومعرف أر للات اؾثؾق بها   
 وأيها يحتاج إلى استبدالا

0.795 0.217 27.33% 79.44% 15.524 3 

واعداتشا تدسح ا داحة بسذاحكة السهشدسيؽ فب تحديث الامتاج   
 لسؾاكبة التادم التاشب

0.806 0.204 25.32% 80.62% 17.166 1 

   %79.94 %26.37 0.210 0.799   السعدل

 Spss, V(23)المردر: اعداد الباحثين وفقا لنتائج الحاسبة الالكترونية باستخدام ارنامج 

 M4الييات  (4
ا وساط الحدابية السؾزومة, الامحرافات   (8)استخداشا فب الييات ثلاثة أسئمة عمى السدتجيبيؽ، يغهر اؽ الجدول      

لفارات الييات، ا  إنَّ الؾس  الحدابب لجسيم الفارات كامر أعمى اؽ الؾس   (t)الساياحية ، اعااق الا تلاف ، وا تباح 
( 0.172( و امحراف ااياحر )0.789(عمى أعمى وس  حدابب ا  بمغ )Q11) ( واد حرمر الفارة0.50الفرنب البالغ)

( اسا يدل عمى أدحاك عيشة البحث بأما  يُاات الؾار الار يازيا كق اشتج فب كق ارحمة اؽ 21.53واعااق ا تلاف )
وحمر بالسرتبة ا ولى  ( اؽ ولهة مغر أفراد العيشة72.83اراحق ا متاج، كسا مالر الفارة الساكؾحة أفسية مدبية بمقر )

( التب تييس تستمػ الاداحة الادحة عمى اااحمة أداد بيؽ وحدات Q12اؽ حيث ا فسية الشدبية للإلابات. ااا الفارة )
(  اؽ ولهة 44.47( واعااق ا تلاف )0.285( و امحراف ااياحر )0.641ا متاج، وحرمر عمى وس  حدابب بمغ )

 حيث ا فسية الشدبية، اسا ييكد اعشؾية الشتائج ا حرائية لمييات.مغرفؼ وحمر بالسرتبة السالسة اؽ 
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 (  وفقا   لنتائج التحليل ألإحرائيM4وصف قدرات تحدين الانتاجية)الكيا   (8)جدول 

تحدين  ت
 الانتاجية 

الهسط  M4الكيا  
 الحدااي 

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الا تلاف 

الاهمية 
 الندبية 

t   ترتيب
 الابعاد 

       الفقرات

Q10   تييس الاداحة اد، ا متالية / الكفادة فب كق ارحمة اؽ اراحق
 عسميتشا.

0.774 0.178 22.99% 75.41% 12.012 2 

Q11   يتؼ قيات الؾار الار يازيا كق اشتج فب كق ارحمة اؽ
 اراحق ا متاج.

0.798 0.172 21.53% 72.83% 15.233 1 

Q12   3 18.215 %65.82 %44.47 0.285 0.641 تستمػ الاداحة الادحة  عمى اااحمة أداد بيؽ حدات ا متاج 

   %74.87 %24.12 0.179 0.749   السعدل

 Spss, V(23)المردر: من اعداد الباحثهن وفقا لنتائج الحاسبة الالكترونية باستخدام ارنامج 

 

 M5السؾاد  (5
(، ا وساط الحدابية السؾزومة, الامحرافات الساياحية 9فب ادحة السؾاد تشاولشا ثلاثة أسئمة لمسذاحكيؽ. يؾنح الجدول )

لعشاةر ادحة السؾاد. ا  يلاحظ فب فاا الجدول بان الؾس  الحدابب لجسيم العشاةر كان  (t)،اعااق الا تلاف، وا تباح 
( و امحراف 0.810(عمى أعمى وس  حدابب ا  بمغ )Q13ق العشرر )( وحر0.50أعمى اؽ الؾس  الفرنب البالغ)

( اسا يدل عمى اؾة اعتااد عيشة الدحاسة. بأما يدتخدم العاامؾن أمدم السؾاد 21.89( واعااق ا تلاف )0.178ااياحر )
فسية مدبية بمقر لمؾعيفة، وفب السؾاد التب تزيف قيسة لمسشتج، وفا ا لستظمبات الز ؾن. كسا اكتدم العشرر الساكؾح أ 

( التب تييس Q15( اؽ ولهة مغرفؼ. واحتق السرتبة ا ولى اؽ حيث ا فسية الشدبية للإلابات. ااا العشرر )81.54)
تتعمؼ الذركة اؽ تجاحج ساباة  طرق تخزيؽ السشتج فب اشاط  اعزولة اشاسبة، بحيث يعؾن التمف / الزرح مادح ا، ا  

(  اؽ ولهة مغر أفراد 24.26( واعااق ا تلاف )0.192 امحراف ااياحر )( و 0.79حرمر عمى وس  حدابب بمغ )
 العيشة ولادت بالسرتبة السالسة اؽ حيث ا فسية الشدبية، اسا ييكد أفسية الشتائج ا حرائية لهاه الادحة.
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 (وفقا   لنتائج التحليل ألإحرائي M5وصف قدرات تحدين الانتاجية)المهاد  (9)جدول 

تحدين  ت
 الانتاجية 

الهسط  M5المهاد 
 الحدااي 

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الا تلاف 

الاهمية 
 الندبية 

t   ترتيب
 الابعاد 

       الفقرات

Q13    يدتخدم العاامؾن أمدم السؾاد لمؾعيفة ، وفب السؾاد التب
ا لستظمبات الز ؾن   تزيف قيسة لمسشتج ، وفا 

0.810 0.178 21.89% 81.54% 20.225 1 

Q14   / تبحث الذركة عؽ اؾاد بديمة يسعؽ أن تادم لشا لؾدة اساثمة
 أفزق بدعر أاق 

0.807 0.18 21.99% 81.69% 20.193 2 

Q15   تتعمؼ الذركة اؽ تجاحج ساباة  طرق  تخزيؽ البزائم فب
 اشاط  مغيفة اشاسبة ، بحيث يعؾن التمف / الزرح مادح ا

0.79 0.192 24.26% 79.00% 17.321 3 

   %80.74 %22.71 0.183 0.802   السعدل

 Spss, V(23)المردر: من اعداد الباحثهن وفقا لنتائج الحاسبة الالكترونية باستخدام ارنامج 

  -المحهر الثالث: قيا  وتحليل مرفهفة التأثير لمتغيرات البحث :

لقرا ( والستقير السعتسد )تحديؽ الامتالية( بادحاتها التشافديةالاستراتيجيات قيات وتحميق ارفؾفة التأثير بيؽ اتقيرات)
إثبات ةحة الفرنية الرئيدة ا ولى, لابد اؽ قيات وتحميق الفرنيات الفرعية السشبساة عشها, فاد اام الباحث با تباح 

  -الفرنية ااتية :

تحدـــيؽ الامتاليـــة الســـالا  وعمـــى ادـــتؾ، و ، يؾلـــد تـــأثير اعشؾيـــة ايجابيـــة بـــيؽ الاســـتراتيجيات التشافدـــية -( :H1فرنـــية)
تــأثير بــيؽ اعؾمــات التقيــر السدتاق)الاســتراتيجيات التشافدــية( و م(إلــى اليــيؼ الكميــة ل10الاســتراتيجيات. إ  يذــير الجــدول)

 ( السحدؾ ة ودحلة الساة.tاعؾمات الستقير السعتسد)تحديؽ الامتالية(, إنافة إلى قيؼ )
فب تحديؽ الامتالية  ويدعؼ فاا التـأثير لاستراتيجيات التشافدية ولؾد تأثير اعشؾر ايجابب ل (10)يتزح اؽ الجدول    

(نـــسؽ ادـــتؾ، اعشؾيـــة 3.95( والتـــب فـــب اكبـــر اـــؽ قيستهـــا الجدوليـــة البالقـــة)52.892( السحدـــؾ ة والبالقـــة )Fقيســـة )
( اؽ تحديؽ الامتاليـة  تفدـره 0.656( ل مسؾ ج العام )R2( إ  يؾنح اعسق التحديد ) 204( و دحلتب حرية )0.05)

( 0.741( الار يـدل عمـى أن )B1استراتجيات التشافدية السؾلؾد فب الذركة السعشية وتعزز  لػ قيسة اعااق الامحداح )
اؽ تحدـيؽ الامتاليـة السؾلـؾد فـب الذـركة السعشيـة فـؾ متيجـة تقيـر وحـدة واحـدة اـؽ الاسـتراتيجيات التشافدـية ويـدعؼ  لـػ 

(، 0.05( عشد ادتؾ، اعشؾية )1.667( وفب أعمى اؽ قيستها الجدولية والبالقة )12.250سحدؾ ة والبالقة )( الtقيسة )
 فب تحديؽ الامتالية. للاستراتيجيات التشافدية و الػ تتحا  فرنية  ولؾد تأثير اعشؾر 
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 في تحدين الانتاجية الاستراتيجيات التنافدية ( تأثير 10الجدول )

 constant استراتيجيات 
  التنافدية

 معامل التفدير  ( الجدولية Tقيمة )
R2 

( fقيمة )
 المحدهبة 

( Fقيمة )
 الجدولية 

Significance 

 B0 B1 0.05 0.01     

 0.001 3.95 52.892 0.656 2.364 1.660 0.741 24.672 قدرات تحدين الانتاجية 

        0.15 12.250 ( المحدهبة tقيمة )

ؾق التشافدب بهدف بيشر الشتائج ان الاستراتيجيات التشافدية لها تأثير اعشؾر ايجابب فب ادحات تحديؽ الامتالية، وعمى الذركة الييام ببحث  اتظمبات الد
 الاستجابة  ستراتيجية قيادة الكمفة او التسايز واد، تؾفير الادحات الجؾفرية لتظبياها. 

 Spss v(23)                                            P<0.05  D.f=(204 )  N=205من اعداد الباحثهن بالاعتماد على مخرجات  المردر:

 ويتفرع اؽ فاه الفرنية ثلاثة فرنية وكسا ابيؽ فب أدماه.
 الفرنية الفرعية ا ولى التب تشص:  (1

 (فرنيةH1-1: )-   يؾلد تأثير اعشؾر ايجابب بيؽ قيادة الكمفة، وتحديؽ الامتالية 
( الار يغهر الييؼ الكمية التاديرية لشسؾ ج الامحداح الار استخدم لييات التأثير بيؽ 11تبيؽ الشتائج فب الجدول)

( الخاص بتحميق 11ويغهر فب الجدول )(. f( السحدؾ ة وا تباح )tاتقيرات البحث بفروعها، انافة الى قيؼ )
( السحدؾ ة Fفب ادحات تحديؽ الامتالية , ويدعؼ فاا التأثير قيسة) لييادة الكمفة الامحداح إلى ولؾد تأثير اعشؾر 

( و دحلتب حرية 0.05( نسؽ ادتؾ، اعشؾية )3.95( وفب اكبر اؽ قيستها الجدولية البالقة )21.380والبالقة )
( اؽ  تحديؽ الامتالية يفدره قيادة الكمفة فب الذركة 0.525( أن )R2يسة اعااق التحديد )( ويعزز  لػ ق204)

( اؽ تحديؽ الامتالية فب الذركة السعشية 0.750( الار يدل عمى أن )B1السعشية, ويعزز  لػ قيسة اعااق الامحداح)
( وفب اكبر اؽ قيستها 15.722والبالقة )( السحدؾ ة tفؾ متيجة تقير وحدة واحدة فب قيادة الكمفة ويدعؼ  لػ قيسة )

( اسا يدل  لػ ان لا يؾلد ابرح 99%و دحلتب ثاة )(، 0.01( عشد ادتؾ، اعشؾية )2.364الجدولية البالقة )
 .(H1-1لرفض)
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 في تحدين الانتاجية قيادة الكلفةاستراتيجية ( تأثير 11الجدول )

 constant قيادة الكلفة ( قيمةT الجدولية )  معامل التفدير 
R2 

( fقيمة )
 المحدهبة 

( Fقيمة )
 الجدولية 

Significance 

 B0 B1 0.05 0.01     

 0.010 3.95 21.380 0.527 2.364 1.660 0.750 27.361 قدرات تحدين الانتاجية 

        0.040 15.722 ( المحدهبة tقيمة )

ف الامتاج واعرفة اؾلهات بيشر الشتائج ان قيادة الكمفة  لها تأثير اعشؾر ايجابب فب ادحات تحديؽ الامتالية،  ويعز،  لػ الى اما كمسا ااار الذركة ببحث تكالي
 التكاليف فب ا ادام ،كمسا ساعد  لػ فب تحديد وتخةيض ا مذظة التب تزيد تكاليف الامتاج  

 Spss v(23)                                            P<0.05  D.f=(204 )  N=205من إعداد الباحثهن بالاعتماد على مخرجات  المردر:

 الفرنية الفرعية السامية التب تشص:  (2
 (فرنيةH1-2: )-  يؾلد تأثير اعشؾر ايجابب بيؽ التسايز وتحديؽ الامتالية. و عد التحميق ونعر الشتائج فب

( الار يغهر الييؼ الكمية التاديرية لشسؾ ج الامحداح الار استخدم لييات التأثير بيؽ اعؾمات الستقير 12الجدول)
( الخاص بتحميق 12يذير الجدول )(. و f( السحدؾ ة وا تباح )tالسدتاق وادحات الستقير السعتسد انافة الى قيؼ )

( السحدؾ ة والبالقة Fتحديؽ الامتالية, ويدعؼ فاا التأثير قيسة)فب ادحات  لمتسايز الامحداح إلى ولؾد تأثير اعشؾر  
( 204( و دحلتب حرية )0.05( نسؽ ادتؾ، اعشؾية )3.95( وفب اكبر اؽ قيستها الجدولية البالقة )20.608)

يسة ( اؽ تحديؽ الامتالية يفدره التسايز فب الذركة, ويعزز  لػ ق0.585( أن )R2ويعزز  لػ قيسة اعااق التحديد )
( اؽ تحديؽ الامتالية فب الذركة، فؾ متيجة تقير وحدة واحدة 0.627( الار يدل عمى أن )B1اعااق الامحداح )

( وفب اكبر اؽ قيستها الجدولية البالقة 20.350( السحدؾ ة والبالقة )tفب استراتيجية التسايز ويدعؼ  لػ قيسة )
 (.H1-2( اسا يدل  لػ ان لا يؾلد ابرح لرفض)99%و دحلتب ثاة )( ,0.01( عشد ادتؾ، اعشؾية )2.364)

 
 في تحدين الانتاجية التمايزاستراتيجية ( تأثير 12الجدول )

 Constant  التمايز )قيادة
 الجهدة(

 معامل التفدير  ( الجدولية Tقيمة )
R2 

( fقيمة )
 المحدهبة 

( Fقيمة )
 الجدولية 

Significance 

 B0 B1 0.05 0.01     

 0.002 3.95 20.608 0.585 2.364 1.660 0.627 18.267 قدرات تحدين الانتاجية 

        0.435 20.350 ( المحدهبة tقيمة )

، ابؾلهؼ لشؾعية و رائص بيشر الشتائج ان التسايز لها تأثير اعشؾر ايجابب فب ادحات تحديؽ الامتالية، وعمى الذركة لسم اعمؾاات عؽ تفزيلات الز ؾن  واعرفة اد
 السشتج وكالػ الدمؾك الذرائب لهؼ ، وفاا يداعد فب تاديؼ السشتج بالدعر والؾار السحدد.  

 Spss v(23)                                           P<0.05  D.f=(204 )  N=205من إعداد الباحثهن بالاعتماد على مخرجات  المردر:
 



 (2022)أيلول                                      (43العدد    11)المجلد                جامعة كربلاء والاقتصادمجلة الإدارة  
 

 

 

21 

 الفرنية الفرعية السالسة التب تشص:  (3
 (فرنيةH4-3:  )- (الار13يؾلد تأثير اعشؾر ايجابب بيؽ التركيز وتحديؽ الامتالية، ونعر الشتائج فب الجدول ) 

( tيغهر الييؼ الكمية التاديرية لشسؾ ج الامحداح الار استخدم لييات التأثير بيؽ اتقيرات البحث انافة الى قيؼ )
فب ادحات  لمتركيز ( الخاص بتحميق الامحداح إلى ولؾد تأثير اعشؾر 13يذير الجدول )(. و fالسحدؾ ة وا تباح)

( وفب اكبر اؽ قيستها الجدولية البالقة 20.482السحدؾ ة والبالقة )( Fتحديؽ الامتالية, ويدعؼ فاا التأثير قيسة)
( 0.497( أن )R2( ويعزز  لػ قيسة اعااق التحديد)204( و دحلتب حرية )0.05( نسؽ ادتؾ، اعشؾية )3.95)

( 0.511(الار يدل عمى أن )B1اؽ  تحديؽ الامتالية يفدره التركيز فب الذركة, ويعزز  لػ قيسة اعااق الامحداح)
( tاؽ تحديؽ الامتالية  فب الذركة السعشية فؾ متيجة تقير وحدة واحدة فب استراتيجية التركيز ويدعؼ  لػ قيسة )

( 0.01( عشد ادتؾ، اعشؾية )2.364( وفب اكبر اؽ قيستها الجدولية البالقة )12.275السحدؾ ة والبالقة )
 .(H1-3ض)( اسا يدل  لػ عمى ان لا يؾلد ابرح لرف99%و دحلتب ثاة ),

 
 

 في تحدين الانتاجية التركيزاستراتيجية ( تأثير 13الجدول )

 constant التركيز ( قيمةT الجدولية )  معامل التفدير 
R2 

( fقيمة )
 المحدهبة 

( Fقيمة )
 الجدولية 

Significance 

 B0 B1 0.05 0.01     

 0.000 3.95 2.482 0.497 2.364 1.660 0.511 11.275 قدرات تحدين الانتاجية 

        0.138 10.324 ( المحدهبة tقيمة )

الادحة عمى ان تربح للية عسق  بيشر الشتائج ان التركيز لؼ يعؽ  ات تأثير اعشؾر فب ادحات تحديؽ الامتالية،وان استراتيجية التركيز فب سؾق احدد ام السشافديؽ لديها
 حئيدة لتعزيز الادحة التشافدية.

 Spss v(23)                                            P<0.05  D.f=(204 )  N=205المردر: من إعداد الباحثهن بالاعتماد على مخرجات 

فب تحديؽ الامتالية مجد أن قيادة الكمفة تسسق أعمى اسـهام  فـب تفدـير الاستراتيجيات التشافدية  واؽ متائج  التأثير 
( 0.511،   0.625( فـب حـيؽ مجـد أن اسـتراتيجية التسـايز والتركيـز سـافسا فـب ) 0.750بمقر مدـبتا )تحديؽ الامتالية إ  

عمى التؾالب .  لاا فان لسسق فاه السيشرات تعظب امظباعا وانحا لد، الباحسيؽ بان استراتيجية قيادة الكمفة والتسايز كـق اـؽ 
متاليــة واــد بــرز  لــػ وفاــا   لظبيعــة تخظــي  وتشفيــا عسميــات الامتــاج  فــاه الاســتراتيجيات  يســاحت أدواحا تأثيريــة فــب تحدــيؽ الا

 دا ق الذركة ا ار الار يترتم عميا التركيز عمى اسق فاه الاستراتيجيات اؽ ابق ا ادام  لد، الذركة عيشة البحث.
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 المبحث الرابع                                              

 الاستنتاجات والتهصيات 

 اولًا :الاستنتاجات 

إن الاســتراتيجيات التشافدــية التــب عهــرت فــب فــاا البحــث أ ــات بخرــائص اــدحات تحدــيؽ الامتاليــة كــؾن فــاا البحــث  .1
احدد بخسس ادحات إمتالية، اتتابعة اؽ السدتؾ، ا ول لاستراتيجية قيادة الكمفة التب يتظمبها اظـاع الرـشاعة، واـدير 

كمف ويتادم اؽ ادتؾ، إلى أ ر دون أن يتخظـى السدـتؾ، الـار يميـا وتحديـد ماـاط الامتاج  لال ادتؾيات تخةيض الت
 الاؾة والزعف السحتسمة لكق ادحة اؽ الامتالية.

حـــدد فـــب فـــاا البحـــث الستظمبـــات ا ساســـية لمؾةـــؾل إلـــى تحدـــيؽ الامتاليـــة والستسسمـــة بستظمبـــات اـــؾ، العســـق، الســـؾاد،  .2
دــؼ بالحداثــة وتيكــد عمــى السفــاهيؼ الامتاليــة الستاداــة لتعزيــز اعرفــة واهــاحة تتاالات، الييــات، وا ســاليم وفــاه اــدحات 

السهشدســـيؽ فـــب اجـــال تحدـــيؽ الامتاليـــة، مغـــرا  لاحتباطهـــا بسفاةـــق اهســـة اـــؽ الـــؾعب الساـــافب الـــى حؤيـــا لاســـتراتيجية 
 التشافدية السدتابمية. 

ستقيـــرات البحـــث ثبـــات ةـــحة فرنـــيات التـــأثير، تيكـــد الشتـــائج الستعماـــة بالسيشـــرات السعتســـدة فـــب التحميـــق ا حرـــائب ل .3
لاســتراتيجيات ولــؾد تــأثير اعشــؾر ايجــابب لوتأسيدــا  عمــى  لــػ مدــتشتج ةــحة الفرنــية الرئيدــة لمبحــث التــب تذــير الــى 

( والتب فب اكبـر اـؽ قيستهـا 52.892( السحدؾ ة والبالقة )Fفب تحديؽ الامتالية  ويدعؼ فاا التأثير قيسة )التشافدية 
 (. 0.05(نسؽ ادتؾ، اعشؾية )3.95ة البالقة)الجدولي

يدتدل اؽ التحميق ان أفراد العيشة لا يستمكؾن الخبرة وا لسام بستظمبات تحديؽ الامتالية  سؾاد فب إطاح التكااق ام  .4
فب  الاستراتيجيات التشافدية. وفاا ييدر بظبيعة الحال إلى ثياج الرؤية الاستراتيجية الاادحة عمى السشافدة الدعرية

الدؾق، بذعق وانحة عشد الاائسيؽ با تياح البديق السلائؼ لمتخظي  والديظرة عمى ا متاج، ا  لؼ تأتب إلابات عيشة 
 .البحث اتفاا ام نروحة تظبي  استراتيجية التركيز عمى قيادة الكمفة فب تكااق ادحات تحديؽ الامتالية

 
 ثانياً: التهصيات 

ؼ اح يق / اعسق الشؾحة فـب كـر لاد السادسـة عمـى ادـتؾ، الهيعـق التشغيسـب بزـروحة  نروحة زيادة الؾعب دا ق شركة اس .1
، للإفـادة اـؽ  مسـا ج الاسـتراتيجيات التذـقيميةترسيخ اعرفـة الاسـتراتيجيات التشافدـية  بإشـراكهؼ فـب دوحات تدح يـا عمـى 

الى اؾاعد عسق تدهؼ فـب  الكمفة، التسايز(الدوحات التدحيبية  وادحتها عمى تظؾير العااميؽ فب ترلسة استراتيجية )قيادة 
 تالق اذاكق عسميات ا متاج وتعزيز الادحة الامتالية.

 الاستراتيجيات التشافدية و شاد ادحات تحدؽ الامتالية.نروحة الراد بحؾث ايدامية ادتةيزة و رؾحة ادتسرة حؾل  .2
فا الركيزة  بهدف اؾاكبة التظؾحات الحديسة فب اداحة العسميات, بذعق يخدم الادحات الديشاايعية فب سمؼ ا فسية بعددّ

 ا سات فب تحديؽ ادتؾ، ا داد لمذركة.
فب الذركة اؽ  ةيارة استراتيجية تشافدية التركيز عمى )قيادة الكمفة(  (Ms5نروحة تعزيز ادحات تحديؽ ا متالية ) .3

ا  لتأثيرفا السباشر عمى ادتؾ، الامتاج اؽ تبشب ادحات امتاج ارن لسا لهاه الادحات اؽ فائدة كبيرة تدهؼ فب تظؾير مغر 
وتحديؽ عسمية الامتاج وتحاي  سرعة الاستجابة لاحتيالات الدؾق ،فزلا  عؽ اعالجة اشاط  الزعف أو التاميق اؽ 

 سشافديؽ فب اجال تخةيض التكاليف.أثرفا الدمبب لكب تتسعؽ الذركة اؽ التفؾق عمى ال
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 :والستسسق بااتبا بالاعتساد عمى التظبي  الفعمب لستقيراتهتفعيق استراتيجية قيادة الكمفة  .4
حــث ا داحات عمــى اعتســاد الاســتراتيجيات التشافدــية  اائســا عمــى تحدــيؽ ا متاليــة بذــعق يحاــ  الرثبــة لمييــادات  - أ

 ةعؾ ات تخةيض تكاليف الامتاج.    العميا ويدهؼ فب تخظي  السدتابمب ويالق
 الافتسام الجاد بسعؾاات قيات وتحميق ادحات تحديؽ ا متالية  والدعب الجاد  إلى تجاوزفا. - ج
التركيـز عمــى الاـدحات الجؾفريــة للإمتاليــة   بإمذـاد وحر عســق يذـترك بهــا العــااميؽ عمـى االات لتقظيــة حــالات  - ت

لسعائؽ وعسميات ا متـاج  الحديسـة وا فـادة اـؽ التقايـة الععدـية لـردود الشاص فب الخبرة فب التعااق ام االات وا
 أفعال العااميؽ حؾل فاه الؾحر.
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