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 اٌؼشاق -، ثغذاد اٌغبِؼخ اٌزم١ٕخ اٌٛعطٝ - اٌشطبفخ  - ِؼٙذ الاداسح
 

 انًستخهص
 اٌّغبلاد فٟ اٌغش٠ؼخ اٌزطٛساد أْ ار اٌّغزذاِخ، الاعزشار١غ١خ ط١بغخ فٟ الاعزشار١غ١خ ا١ٌمظخ أصش دساعخ اٌجؾش رٕبٚي

 ٌزؾم١ك الأػّبي ٚأٔشطخ اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً فٟ اٌزغ١١شاد ِٓ اٌؼذ٠ذ إٌّظّبد ػٍٝ رفشع ٚغ١ش٘ب ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ الالزظبد٠خ

رىّٓ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ػذَ ادسان اٌششوخ ثؤ١ّ٘خ ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ  .عذ٠ذح غ١١شادر لأٞ اٌغش٠ؼخ ٚالاعزغبثخ اٌلاصِخ الاعزذاِخ

 اٌج١ئخ سطذ فٟ الاعزشار١غ١خ ا١ٌمظخ أ١ّ٘خ ػٍٝ ءاٌؼٛ رغ١ٍؾ اٌٝ اٌجؾش ٠ٙذفِغزذاِخ ٌٍششوخ.  خاعزشار١غ١فٟ ثٕبء ٚط١بغخ 

 رظ١ُّ رُ .ِّىٕخ فزشح لأؽٛي ٚالاعزّشاس الاعزذاِخ ٌٙب ٠ؾمك ِّب إٌّظّخ ث١ئخ فٟ اٌّزٛلؼخ ٚاٌؼؼف اٌمٛح ٔمبؽ ٚرؾذ٠ذ اٌزٕبفغ١خ

 ِٓ اٌجؾش ػ١ٕخ اخز١بس ٚرُ اٌجؾش لإعشاء وّٛلغ اٌغبص٠خ ٌٍّششٚثبد ثغذاد ششوخ اخز١شد ٚلذ اٌجؾش ٌفشػ١خ ٚفمب   اعزجبٔخ اعزّبسح

 اٌٝ اٌجؾش رٛطً ٚلذ ب  شخظ (40) اٌؼ١ٕخ ٚثٍغذ اٌجؾش ِٛػٛع ِغ ُئ٠زلا ٚثّب ٚاٌشؼت ٚاٌٛؽذاد الالغبَ ٚسإعبء اٌّذساء

 اٌّغزذاِخ الاعزشار١غ١خ ٚط١بغخ الاعزشار١غ١خ ا١ٌمظخ اٌجؾش ِزغ١شاد ث١ٓ اسرجبؽ ػلالخ ٚعٛد ٟ٘ اّ٘ٙب الاعزٕزبعبد ِٓ ِغّٛػخ

 رؾغ١ٓ ٚثبٌزبٌٟ الاعزشار١غ١خ ا١ٌمظخ اثؼبد ثزؼض٠ض الا٘زّبَ خلاي ِٓ رٕبفغ١خ ١ِضح ػٍٝ ٌٍؾظٛي رغؼٝ اٌششوخ اْ ػٓ فؼلا  

 ث١ّٕٙخ اٌزؼبًِ شؤٔٙب ِٓ اٌزٟ الاعزشار١غ١خ اٌخطؾ ثٛػغ اٌششوخ ا٘زّبَ ثؼشٚسح اٌجؾش ٠ٛطٟ وّب .اٌّغزذاِخ الاعزشار١غ١خ

 .اٌّغزذاِخ الاعزشار١غ١خ ٚرؼض٠ض الاعزشار١غ١خ ا١ٌمظخ ِغ ػب١ٌخ
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Abstract: The research deals with the study of the impact of strategic vigilance in formulating a 

sustainable strategy, as rapid developments in economic, technological and other fields impose on 

organizations many changes in the organizational structure and business activities to achieve the 

necessary sustainability and rapid response to any new changes. The research problem lies in the 

company's lack of awareness of the importance of strategic vigilance in building and formulating a 

sustainable company strategy. The research aims to shed light on the importance of strategic 

vigilance in monitoring the competitive environment and identifying the expected strengths and 

weaknesses in the organization's environment, thus achieving its sustainability and continuity for 

the longest possible period. The questionnaire was designed according to the research hypothesis, 

and Baghdad Soft Drinks Company was chosen as the site for conducting the research. The 

questionnaires reached (40) employees, chosen from managers, heads of departments, units, and 

divisions in line with the research topic. The research reached a set of conclusions, the most 
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important of which is the existence of a correlation between research variables of the strategic 

vigilance and the formulation of sustainable strategy, in addition to that, the company seeks to 

obtain a competitive advantage through strengthening the dimensions of strategic vigilance and 

thus improving the sustainable strategy. The research also recommends the necessity of developing 

strategic plans that would deal professionally with strategic vigilance and enhance the sustainable 

strategy. 

Keywords: Strategic vigilance, Competitive vigilance, Technology vigilance, Marketing 

vigilance (commercial), Sustainable strategy  

 انًمذيخ
رشٙذ اٌج١ئخ اٌزغبس٠خ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ِٕبفغخ ششعخ ٌٍغ١طشح ػٍٝ الاعٛاق، ِّب ٠زطٍت أْ رىْٛ إٌّظّبد فٟ ؽبٌخ 

، ار ِٓ اٌؼشٚسٞ الا٘زّبَ ثب١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ٌّب ٌٙب ِٓ ط١بغخ اعزشار١غ١خ ِغزذاِخ  بِخ رغبٖ اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ ِٓ أع٠ًمظخ ر

ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ فٟ ط١بغخ الاعزشار١غ١خ  رؤص١شدٚس فؼبي فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌؾظخ اٌغٛل١خ، ٌزٌه ٠زٕبٚي اٌجؾش اٌؾبٌٟ 

اٌٝ الإؽبس إٌظشٞ ٌزٛػ١ؼ  فمذ رطشقالاٚي ِٕٙب ِٕٙغ١خ اٌجؾش اِب اٌضبٟٔ  ٠ٛػؼاسثؼخ ِؾبٚس ، ار رٕبٚي اٌجؾش اٌّغزذاِخ

اٌضبٌش  اٌّجؾش ٠ٚٛػؼ(، ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ٚ ط١بغخ الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخٚرؾذ٠ذ ِفَٙٛ ٚا١ّ٘خ ِزغ١شاد اٌجؾش الاعبع١خ )

اٌشاثغ فمذ رٕبٚي ِغّٛػخ ِٓ اٌّجؾش ثبعزخذاَ ػذد ِٓ الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ، اِب  اٌّغزؾظٍخ ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾشرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

 الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد اٌّزؼٍمخ ثّفشداد اٌجؾش ف١ّب ٠خض اٌششوخ ِٛػٛػخ اٌجؾش.
 

 سبثمخ دراسبدو انجحج يُهزُخ :الاول انًجحج

  انجحج يُهزُخ  :أولاا 

 انجحج يشكهخ .1

 ِٛاوجخ اٌٝ رغؼٝ ِٕظّخ لأٞ ٚاٌؼشٚس٠خ اٌّّٙخ اٌّفب١ُ٘ ِٓ اٌّغزذاِخ الاعزشار١غ١خ ٚط١بغخ الاعزشار١غ١خ ا١ٌمظخ رؼذ

 ٔمبؽ ٌزؾذ٠ذ اٌؼشٚس٠خ اٌّؼٍِٛبد رٛف١ش فٟ ِّٙب   دٚسا   الاعزشار١غ١خ ا١ٌمظخ رٍؼت ؽ١ش الاػّبي، ث١ئخ فٟ ٚاٌزغ١١شاد اٌزطٛساد

 اٌغبؽخ اٌٝ ثمٛح إٌّظّخ ٚدفغ الاعزشار١غٟ اٌمشاس طٕغ فٟ ٚاٌّغبػذح الالزظبد٠خ الأشطخ رؾذ٠ذ ػٓ فؼلا   ٚاٌؼؼف اٌمٛح

اٌششوخ ثؤ١ّ٘خ ا١ٌمظخ  انسدا لٍخاٌّغزذاِخ ٚ خِشىٍخ اٌجؾش فٟ ػذَ اٌّٛائّخ ث١ٓ ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ٚالاعزشار١غ١رىّٓ . اٌزٕبفغ١خ

 :الأر١خ اٌزغبإلاد خلاي ِٓ اٌجؾش ِشىٍخ ط١بغخ ٠ّىٓ رمذَ ِب خلاي ِٓ.فٟ رؾذ٠ذ اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد   خالاعزشار١غ١
 

 اٌغش٠ؼخ؟ الالزظبد٠خ ٚاٌزغ١١شاد اٌزطٛساد ظً فٟ الاعزشار١غ١خ ا١ٌمظخ ثؤ١ّ٘خ شجؾاٌ ػ١ٕخان سدا ِذٜ ِب .أ 

 اٌّغزذاِخ؟ الاعزشار١غ١خ ٚأثؼبد الاعزشار١غ١خ ا١ٌمظخ أثؼبد ث١ٓ ٚالاصش اٌؼلالخ ؽج١ؼخ ِب .ة 

  اٌّغزذاِخ؟ الاعزشار١غ١خ ِفَٙٛ رجٕٟ ػٍٝ اٌمذسح اٌششوخ ٌذٜ ً٘ .د 
 

 نجحجا هذف .2

 ٠ؤرٟ ِب اثشص٘ب ٌؼً الا٘ذاف ِٓ ِغّٛػخ رؾم١ك اٌٝ اٌجؾش ٠غؼٝ 

 . الاعزشار١غ١خ ط١بغخ فٟ الاعزشار١غ١خ ا١ٌمظخ ٚاعزخذاَ رطج١ك ِٚغزٜٛ ٚالغ ػٍٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء .أ 

  اٌغبص٠خ ٌٍّششٚثبد ثغذاد ششوخ فٟ اٌّغزذاِخ ٚالاعزشار١غ١خ الاعزشار١غ١خ ا١ٌمظخ ث١ٓ اٌؼلالخ ؽج١ؼخ ػٍٝ اٌزؼشف .ة 

 ٚالاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ( ٌؼ١ٕخ اٌجؾش رٛػ١ؼ اٌّفب١ُ٘ الاداس٠خ )ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ .د 

 .اٌششوخ فٟ اٌّغزذاِخ ٚالاعزشار١غ١خ،  الاعزشار١غ١خ ا١ٌمظخ ث١ٓ رؤص١ش ػلالخ ٚعٛد ِٓ اٌزؤوذ .د 
 

 انجحج أهًُخ .3

 ٠غزّذ اٌجؾش اٌؾبٌٟ أ١ّ٘زٗ ِٓ خلاي إٌمبؽ ادٔبٖ:  

ِٓ خلاي اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٛفش٘ب ػٓ اٌج١ئخ ؽزٝ  ثشاص أ١ّ٘خ ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ فٟ ط١بغخ الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخا  .أ 

  .رزّىٓ ِٓ اٌجمبء ٚإٌّٛ ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 .رشخ١ض اٌٛالغ اٌفؼٍٟ ١ٌٍمظخ الاعزشار١غ١خ ٚط١بغخ الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ فٟ اٌششوخ .ة 
 

 انجحج فزضُبد .4

 :٠ؤرٟ ٚوّب الإصجبد ٚثظ١غخ اٌجؾش ٚأ٘ذاف ٌّشىٍخ ٚفمب   اٌجؾش فشػ١بد ط١بغخ رُ

 ط١بغخ ٚ، ثؤثؼبد٘ب الاسثؼخ الاعزشار١غ١خ ا١ٌمظخ ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ دلاٌخ راد اسرجبؽػلالخ  رٛعذ :الاونً انزئُسخ انفزضُخ 

 . اعّبلا   اٌّغزذاِخ الاعزشار١غ١خ
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 انفزػُخ انفزضُبد 

 اٌّغزذاِخ الاعزشار١غ١خ أثؼبد ٚ اٌزٕبفغ١خ ا١ٌمظخ  ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ دلاٌخراد   اسرجبؽ  ػلالخ رٛعذ. 

 اٌّغزذاِخ الاعزشار١غ١خ ٚأثؼبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ا١ٌمظخ ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ دلاٌخراد  اسرجبؽػلالخ   رٛعذ 

 .اٌّغزذاِخ الاعزشار١غ١خ ٚأثؼبد اٌزغ٠ٛم١خ ا١ٌمظخ ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ دلاٌخراد  اسرجبؽػلالخ   رٛعذ 

 اٌّغزذاِخ الاعزشار١غ١خ ٚأثؼبد اٌج١ئ١خ ا١ٌمظخ ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ دلاٌخ راد اسرجبؽػلالخ  رٛعذ. 

 ٚط١بغخثؤثؼبد٘ب الاسثؼخ،   الاعزشار١غ١خ ا١ٌمظخ ث١ٓ خِؼ٠ٕٛ رٛعذ ػلالخ رؤص١ش راد دلاٌخ :انخبَُخ انزئُسخ انفزضُخ 

 .أعّبلا   اٌّغزذاِخ الاعزشار١غ١خ

 انفزػُخ انفزضُبد 

 اٌّغزذاِخ الاعزشار١غ١خ أثؼبد ٚ اٌزٕبفغ١خ ا١ٌمظخ  ث١ٓ خِؼ٠ٕٛ رٛعذ ػلالخ رؤص١ش راد دلاٌخ. 

  اٌّغزذاِخ الاعزشار١غ١خ ٚأثؼبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ا١ٌمظخ ث١ٓ خِؼ٠ٕٛرٛعذ ػلالخ رؤص١ش راد دلاٌخ 

 اٌّغزذاِخ الاعزشار١غ١خ ٚأثؼبد اٌزغ٠ٛم١خ ا١ٌمظخ ث١ٓ خِؼ٠ٕٛ رٛعذ ػلالخ رؤص١ش راد دلاٌخ 

  اٌّغزذاِخ الاعزشار١غ١خ ٚأثؼبد اٌج١ئ١خ ا١ٌمظخ ث١ٓ خِؼ٠ٕٛرٛعذ ػلالخ رؤص١ش راد دلاٌخ. 

 

 انًخطط انفزضٍ نهجحج: .5

 
 
 

                                 
 
 
 
 

 

 انًخطط انفزضٍ نهجحج :(1شكم )

 ػلالخ أصش

 ػلالخ أسرجبؽ
 

 انجُبَبد يصبدر .6

 ٚالاعزؼبٔخ اٌجؾش ثّزغ١شاد اٌؼلالخ راد اٌّبعغز١ش ٚسعبئً ٚالاؽبس٠ؼ ٚاٌجؾٛس اٌىزت ػٍٝ الاػزّبد رُ :انُظزٌ انزبَت .أ 

 الأزش١ٔذ ثشجىخ

 اٌؼشث١خ اٌّظبدس ثجؼغ الاعزؼبٔخ خلاي ِٓ الاعزجبٔخ رظ١ُّ رُ ؽ١شبٔخ الاعزج اعزّبسح ػٍٝ الاػزّبد رُ :انؼًهٍ انزبَت .ة 

 الارٟ ثبٌغذٚي ِٛػؼ ٚوّب ٚالاعٕج١خ

 تصًُى الاستجبَخ :(1رذول )

 انًصذر ػذد انفمزاد انًتغُزاد انفزػُخ انًتغُزاد انزئُسخ د

 اولاا 
 اٌّؼٍِٛبد اٌزؼش٠ف١خ

 ) اٌؼبِخ(

إٌٛع الاعزّبػٟ) اٌغٕظ(، اٌؼّش، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، 

 اٌؼٕٛاْ اٌٛظ١فٟ، عٕٛاد اٌخذِخ.
5  

ا   ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ حبَُب

 7 ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ
 (2016)اٌظبئغ ٚأخشْٚ، 

 

 

 7 ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ

 7 ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ

 6 ا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ

ا   الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ حبنخب

  5 اٌجؼذ اٌج١ئٟ

(Ebner & 

Baumgartner,2010) 

 4 الاعزّبػٟ اٌجؼذ

 5 اٌجؼذ الالزظبدٞ

 انًصذر : يٍ أػذاد انجبحخخ

 اٌخّبعٟ اٌزٟ رزٛصع اٚصأٗ وبلارٟ: Likert ٚلذ رُ الاػزّبد فٟ الاعزّبسح ػٍٝ ِم١بط

 اليقظة الاستراتيجية

  

 

اليقظة التنافسية   اليقظة البيئية اليقظة التسويقية اليقظة التكنولوجية 

 البعد البيئي
 البعد الاقتصادي البعد الاجتماعي
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 يمُبس انجحج :(2) رذول

 لا اتفك ثشذح لا اتفك يحبَذ اتفك اتفك ثشذح انفمزح

 1 2 3 4 5 الاوساٌ

 

 انًستخذيخ فٍ انجحج.الاسبنُت الاحصبئُخ  .7

 : ٠ٍٟ ِب اعزخذاَ خلاي ِٓ اعبثبرُٙ ٚٚطف اٌؼ١ٕخ افشاد خظبئض ٌؼشع ٚرٌه : اٌٛطفٟ الاؽظبء اعٍٛة .أ 

 . الاعزجبٔخ اعئٍخ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ افشاد اعبثبد ِزٛعؾ ٌم١بط ٚاعزخذَ  اٌّٛصْٚ: اٌؾغبثٟ اٌٛعؾ •

 .  اٌؾغبثٟ ٚعطٙب ػٓ اٌؼ١ٕخ افشاد اعبثبد فٟ الأؾشاف ٌم١بط ٚاعزخذَ :اٌّؼ١بسٞ الأؾشاف •

 . الاعزجبٔخ فمشاد صجبد ٌّؼشفخ : وشٚٔجبؿ أٌفب اخزجبس .ة 

 . اٌجؾش فشػ١خ  لاخزجبس ٚاٌّزؼذد اٌجغ١ؾ اٌخطٟ ٚالأؾذاس الاسرجبؽ ِؼبًِ اعزخذاَ رُ  :اٌزؾ١ٍٍٟ الاؽظبء .د 

 . ( SPSS V.20 )اٌغب٘ض الإؽظبئٟ ثبٌجشٔبِظ  اٌزؾ١ًٍ لإٔغبص  الاعزؼبٔخ ٚرّذ
 

 وخصبئص ػُُته حذود انجحج .8

ٚط١بغخ الاعزشار١غ١خ  الاعزشار١غ١خششوخ ثغذاد ٌٍّششٚثبد اٌغبص٠خ ٚرٌه لأ١ّ٘خ رطج١ك  اخز١بساٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: رُ  .أ 

 اٌّغزذاِخ أعّبلا  فٟ اٌششوخ

ٔزبئظ  عّغ ٚرؾ١ًٍوزبثخ ٚ فٟ( 1/11/2020اٌٝ  1/9/2020ِٓ ) ٠ٓرمبسة اٌشٙشعزغشق اٌجؾش ِذح ااٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ :  .ة 

 .اٌجؾش فٟ ششوخ ثغذاد ٌٍّششٚثبد اٌغبص٠خ

فٟ ششوخ ثغذاد  ٌّذ٠ش٠ٓساء ٚسإعبء الالغبَ ٚاذرؼّٕذ اٌّار  ب  ( شخظ40ثٍغذ ػ١ٕخ اٌجؾش )اٌؾذٚد اٌجشش٠خ:  .د 

( 3ٚاٌغذٚي ) ِغ ِزغ١شاد اٌجؾش ُئ٠زلااٌؼ١ٕخ ثّب  اخز١بساٌمشاس ؽ١ش رُ  ثبرخبرِّٓ ٌُٙ اٌؼلالخ  ٌٍّششٚثبد اٌغبص٠خ

 ٠ٛػؼ خظبئض أفشاد اٌؼ١ٕخ.

 خصبئص ػُُخ انجحج :(3رذول )

 )%( انؼذد انفئخ انًستهذفخ انًتغُزاد

 انزُس
 %70 28 روش

 %30 12 أٔضٝ

 %100 40  انؼذد وانُسجخ أرًبلاا 

 انؼًز

20-29 3 8% 

30-39 7 17% 

40-49 11 18% 

 %47 19 فؤوضش 50

 %100 40  انؼذد وانُسجخ أرًبلاا 

 انشهبدح

 %35 14 دثٍَٛ

 %57 23 ثىبٌٛس٠ٛط

 %8 3 دثٍَٛ ػبٌٟ

 - - ِبعغز١ش

 - - دوزٛساٖ

 %100 -  انؼذد وانُسجخ أرًبلاا 

 سُىاد انخذيخ

1-5 6 15% 

6-10 10 25% 

11-20 8 20% 

 %40 16 فؤوضش 21

 %100 40  انؼذد وانُسجخ أرًبلاا 

 انجحج. استجبَخانًصذر: يٍ أػذاد انجبحخخ فٍ ضىء يب ورد فٍ 

 

 انصذق وانخجبد اختجبر .9

اٌظذق اٌظب٘شٞ: ٌغشع اٌزؾمك ِٓ ٚػٛػ فمشاد الاعزجبٔخ رُ ػشػٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌخجشاء ٚاٌّؾى١ّٓ  .أ 

ٚثزٌه ٠زؾمك  الاعزجبٔخالاعزفبدح ِٓ اٌّلاؽظبد ٚاٌزٛع١ٙبد اٌزٟ لذِٛ٘ب فٟ اػبدح ط١بغخ فمشاد  ذالاداس١٠ٓ ٚرّ

 اٌظذق اٌظب٘شٞ.

ِّب  .(0.885) ار ثٍغذ ( ؽ١ش رج١ٓ أْ ِؼبِلاد اٌزجب٠ٓ ِشرفؼخSplit-halfؽش٠مخ )  اعزخذاَاٌضجبد: رُ  اخزجبس .ة 

. اْ ِم١بط الاعزجبٔخ ٠ؼطٟ إٌزبئظ ٔفغٙب ٌٛ اػ١ذ رطج١مٙب ثؼذ فزشٖ ِٓ اٌضِٓ ػٍٝ الافشاد أفغُٙ ِشح اخش٠ٜؼٕٟ 

 ٠ج١ٓ ِؼبِلاد اٌضجبد ٌّؾبٚس اٌجؾش (4ٚاٌغذٚي )
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 Split-half  طزَمخ ثبستخذاو انجحج نًحبور انخجبد يؼبيلاد َجٍُ:  (4) رذول

  انخجبد يؼبيم لًُخ انفمزاد ػذد انًحىر ػُىاٌ د

 0.878 28 الاعزشار١غ١خ ا١ٌمظخ 1

 0.893 12 اٌّغزذاِخ الاعزشار١غ١خ 2

 0.885 40 الاستجبَخ نفمزاد انكهُخ انمًُخ

 (SPSS V.20انًصذر : يٍ اػذاد انجبحخخ ثبلاػتًبد ػهً انجزَبيذ الاحصبئٍ )

 حبَُبا: ثؼض انذراسبد انسبثمخ 

 ثؼض انذراسبد انًتؼهمخ ثـ)انًتغُز انًستمم( انُمظخ الاستزاتُزُخ: .1

تطجُمُخ فٍ شزكخ (: يجبدئ انًُظًخ انفطُخ وتأحُزهب فٍ انُمظخ الاستزاتُزُخ/ دراسخ 2016)انصبئغ وأخزوٌ: .أ 

 سُم نخذيبد الاتصبلاد انُمبنخ. أسُب

رٕبٚي اٌجؾش دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )إٌّظّخ اٌفطٕخ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ )ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ( ٚرُ الاػزّبد 

الاعزؼبٔخ ثبٌٛعبئً  ػٍٝ اعزّبسح الاعزج١بْ ؽ١ش اخز١شد ػ١ٕخ اٌجؾش ٌزشًّ الاداس١٠ٓ فٟ اٌششوخ، ٌٚزؾم١ك ٘ذف اٌجؾش رُ

ل٠ٛخ ث١ٓ ا١ٌمظخ   اسرجبؽ( ؽ١ش رٛطً اٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد أّ٘ٙب ٟ٘ ٚعٛد ػلالخ SPSS & Lisretالاؽظبئ١خ )

اٌزٟ رشوض ػٍٝ ٚػٛط اٌٙذف ٚسطذ اٌج١ئخ ٚرشش١ذ الاعزشار١غ١خ ٚإٌّظّخ اٌفطٕخ  ٚرئوذ إٌزبئظ أ١ّ٘خ ِجبدة إٌّظّخ اٌفطٕخ 

الاعبط فٟ ٔغبػ اٌششوخ. وّب ٠ٛطٟ اٌجؾش ثؼشٚسح رشى١ً فش٠ك ػًّ فٟ اٌششوخ ٌغشع ص٠بدح فبػ١ٍخ رؤص١ش  لأٔٙباٌّٛاسد 

 ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ إٌّظّبد اٌفطٕخ

فٍ شزكخ انفبرس انؼبيخ  استطلاػُخخ الاستزاتُزُخ وتأحُزهب فٍ انُزبس انتُظًٍُ/ دراسخ ظ(: انُم2017)يحًىد:  .ة 

 ./وسارح انصُبػخ

ٚرؤص١ش٘ب اٌغٍجٟ ػٍٝ رؾمٟ إٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ ّ٘بي ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ٌٍششوخ اٌّجؾٛصخ ارّضٍذ ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ 

ٌٍششوخ ٚػذَ اٌمذسح ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزطٛساد فٟ اٌج١ئخ إٌّبفغخ ، وّب رجشص أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ ِؾبٌٚخ اٌجبؽش سثؾ ِزغ١شاد اٌجؾش 

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌششوخ ِٚذٜ عؼٝ اٌجؾش  باٌششوخ ِٓ إٌزبئظ اٌّغزؾظٍخ، وّ اعزفبدح ٚاِىب١ٔخ

أْ ع١ّغ ٔزبئظ اٌجؾش رؤص١ش٘ب فٟ ٔغبػ إٌّظّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌجؾش. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد أّ٘ٙب 

، وّب اٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح ١ٟغ١خ ثؤثؼبد٘ب ػٍٝ إٌغبػ إٌّطّا١ٌمظخ الاعزشاررش١ش اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ٚاصش ِؼٕٛٞ ث١ٓ 

 سثؾ ِخزٍف الاداساد ٚالألغبَ ف١ّب ث١ٕٙب ِغ الاداساد اٌزبثؼخ ٌٙب ٚدػُ عجً الارظبي ٚاٌزٕغ١ك ثجؼغ ِٓ أعً سفغ أداء اٌؼًّ.
 

 انذراسبد انًتؼهمخ ثبنًتغُز انتبثغ ) الاستزاتُزُخ انًستذايخ(. .2

/ دراسخ انذكُخ(: )صُبغخ الاستزاتُزُخ انًستذايخ نهشزكخ واحزهب فٍ ثُبء انًُظًبد 2017)انطبئٍ وأخزوٌ / .أ 

 ػُُخ يٍ انًذراء فٍ شزكخ سٍَ انؼزاق نلاتصبلاد(. ِراء استطلاػُخ

رطج١مّٙب  أ١ّ٘خ ثغجتاٌّغزذاِخ ٚإٌّظّخ اٌزو١خ(  خالاعزشار١غ١ثؼؼّٙب ّٚ٘ب ) ِغٓ ٠زفبػلاْ ٠رٕبٚي اٌجؾش دساعخ ِزغ١ش

ٚاػزّبدّ٘ب فٟ اٌششوخ ؽ١ش أعزٕذ اٌجؾش اٌٝ ٚعٛد ِشىٍخ سئ١غٗ ٟٚ٘ " و١ف رغبُ٘ الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ فٟ ثٕبء إٌّظّخ 

ٚاصش ث١ٓ اثؼبد الاعزشار١غ١خ  اسرجبؽ"ٚعٛد ػلالخ  دساعبد ٚرؾ١ًٍ فشػ١بد سئ١غخ ٟٚ٘اٌزو١خ"، ٚرؼّٓ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ 

ٚاصش ِؼٕٛٞ ث١ٓ  اسرجبؽ، ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد أّ٘ٙب ٚعٛد ػلالخ ٕظّخ اٌزو١خ"ٌّغزذاِخ ٚاثؼبد اٌّا

فٟ إٌّظّبد اٌزو١خ،  ا٠غبثِٟٓ لجً اٌششوخ ػ١ٕخ اٌجؾش ثبلاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ ٚاٌزٞ ٌٗ رؤص١ش  ا٘زّبَِزغ١شاد اٌجؾش ٕٚ٘بن 

 عزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ لاْ رٌه ٠غبُ٘ فٟ ٔغبػ إٌّظّخ.إٌّظّبد ثؤثؼبد الا ا٘زّبَوّب ٠ٛطٟ اٌجؾش ثؼشٚسح 

 :corporate sustainability strategies)(: R.J.Baumgartner & D. Ebner/2010)  .ة 

sustainability profiles and maturity levels). 

الاعزشار١غ١خ ؽ١ش رّضٍذ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ػذَ رشو١ض اٌششوبد ػٍٝ اٌّفب١ُ٘  لأثؼبدرٕبٚي اٌجؾش اٌغٛأت اٌّز١ّضح 

ؼب٠ب لا أٔٙب غ١ش ٚاػؾخ ؽ١ش رٕظت فٟ لاٌخبطخ ثبلاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أٔٙب رٕشش رمبس٠ش ػٓ الاعزذاِخ ا

اٌّغزذاِخ ٚرش١ش ٔزبئظ اٌجؾش اٌٝ أ١ّ٘خ  غ١خالاعزشار١الاعزذاِخ أوضش ِٓ الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ، ٚ٘ذف اٌجؾش رفغ١ش ٚرٛػ١ؼ 

إٌّظّخ فٟ أرخبر رط٠ٛش ٍِفبد الاعزشار١غ١خ ٚأثؼبد٘ب ٚرٛف١ش ِخطؾ ٠ذػُ رؤع١ظ ٚرط٠ٛش الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ ٌٍششوبد 

 اٌمشاس ٚرؾغ١ٓ الاداء.

 د الاستفبدح يٍ انذراسبد انسبثمخيزبلا .3

 ثّزغ١شاد اٌجؾشرؾذ٠ذ اٌّظبدس ٚاٌّمبلاد راد اٌؼلالخ  .أ 

الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ  اخز١بسثٕبء الاؽبس إٌظشٞ ٌٍجؾش ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ اعٙبِبد اٌجبؽض١ٓ فؼلا  ػٓ  .ة 

 إٌّبعجخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد.
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 انزبَت انُظزٌ: انًجحج انخبٍَ
  انًُبسجخ خالاستزاتُزُانُمظخ الاستزاتُزُخ وصُبغخ 

  انُمظخ الاستزاتُزُخ :أولاا 

  انُمظخ الاستزاتُزُخيفهىو  .1

إٌّبفغخ رزغبثك إٌّظّبد لاثزىبس آ١ٌبد عذ٠ذح رّىٕٙٓ ِٓ رؾم١ك  اصد٠بدٔظشا  لاْ ث١ئخ إٌّظّبد اطجؾذ د٠ٕب١ِى١خ ِٚغ 

ٚ٘ٛ ِٓ أٔظّخ  ٟاعزشار١غ٠ّىٓ رؾم١ك رٌه الا ِٓ خلاي رط٠ٛش ٔظبَ رٕج١ٗ  الاعزّشاس٠خ ٚرؾم١ك ِضا٠ب رٕبفغ١خ، ٚلا٘ذف اٌجمبء ٚ

 & Dawood)اٌّؼٍِٛبد اٌّزمذِخ اٌزٟ رضٚد إٌّظّخ ثبٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ِٓ ِشؽٍخ اٌجؾش اٌٝ ِشؽٍخ أٌّؼٍِٛبد

Abbas,2018:4 .)ّبي اٌزٟ رخزض ثبٌّؼٍِٛخ ٚٔشش٘ب داسح الاػاخ ٘ٛ ؽذ٠ش إٌشؤح ظٙش فٟ أدث١بد ِفَٙٛ ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١

٠شاٖ فٟ اٌّؾ١ؾ اٌخبسعٟ ِٓ  ٠ّىٕٗ ِٓ الاعزمجبي ٚرٍمٟ وً ِب ٚاؽغبطٟ ؽبٌخ ر١مع ٚٚػٟ ؽ١ش رؼٕٟ ا١ٌمظخ أْ ٠ىْٛ اٌشخض ف

رخبر اٌمشاس ااٌّؼٍِٛبد ٚدػُ  لإداسحٚرؼذ ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ػ١ٍّخ ِغزّشح (، 7 :2017ِٚؼٍِٛبد )ِؾّٛد، ٚاشبسادث١بٔبد 

( ثؤٔٙب ػ١ٍّخ ِٕظّخ رشًّ اٌجؾش ٚاٌزؾ١ًٍ Faltan,2013:32(، ٚلذ ػشفٙب )Gujil,2012:56إٌّظّخ ) ٚاعزذاِخٌزط٠ٛش 

 ٌٍّؼٍِٛبد اٌزٟ رغبػذ إٌّظّخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.
 

 أثؼبد انُمظخ الاستزاتُزُخ .2

( لذَ Laval( ِٓ عبِؼخ )Gerard veranaأخزٍف أغٍت اٌجبؽض١ٓ فٟ رظ١ٕف أٔٛاع ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ الا أْ ) 

 ِىٛٔبد أٚ ٔظُ فشػ١خ ٟٚ٘:  خأسثؼ ػ١ٍٗ أوضش اٌجبؽض١ٓ ِٓ ثؼذٖ ؽ١ش طٕف ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ اٌٝرظ١ٕفب  أرفك 

ا١ٌمظخ اٌزغبس٠خ اٌزغ٠ٛم١خ: ٚرخزض ثبٌجؾش ٚاٌّؼبٌغخ ٚٔشش اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛق فٟ ث١ئخ إٌّبفغخ ٚرؾذ٠ذ أعٛاق  .أ 

 ِٕزغبد عذ٠ذح ٚادخبيٟ٘ ِزبثؼخ ٌزطٛس عٛق إٌّبفغخ ٚعٍٛن اٌّغزٍٙه ٚ ِٕزغبد عذ٠ذح ٌضثبئٓ إٌّظّخ ٚالزشاػعذ٠ذح، 

Centredoc,2003:8) ٜٚفٟ ٘زا إٌٛع ِٓ ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ٠زُ اٌزشو١ض ػٍٝ ؽبعبد اٌضثْٛ اٌّزغ١شح ػٍٝ اٌّذ ،)

شو١ضح الاعبع١خ . ٠ؼذ اٌضثْٛ ٘ٛ اٌ  (Chalus & Marie, 2007:5)اٌط٠ًٛ ٚرط٠ٛش اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌّغٙض٠ٓ

 .لاعزشار١غ١خ إٌّظّخ ؽ١ش أْ رؾذ٠ذ اٌضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ ٘ٛ ٘ذف اٞ ِٕظّخ رشغت فٟ ػّبْ اٌجمبء ٚإٌّبفغخ 

ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ: ٚرخزض ثبٌجؾش ٚاٌّؼبٌغخ ٚٔشش اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثّٕبفغ١ٓ إٌّظّخ اٌّجبشش٠ٓ ٚغ١ش اٌّجبشش٠ٓ، اٌؾب١١ٌٓ  .ة 

. ٠ّٚىٓ رؼش٠ف ((Al-yasiri,2018:6رغبٖ اٌؼًّ ٚرؾذ٠ذ إٌّبفغ١ٓ الاوضش رٙذ٠ذا  ارؾذد ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ ٚاٌّؾز١ٍّٓ ؽ١ش 

اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ ٚاٌج١ئخ اٌزٟ رزطٛس ف١ٙب إٌّظّبد  إٌّبفغ١ٓا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ أٔٙب ٔشبؽ ٠غّؼ ٌٍّٕظّخ ثزؾذ٠ذ 

 & Dawood)   إٌّبفغخ ٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ػٕذ رؾ١ًٍ اٌغٛق ٚإٌّبفغخ

Abbas,2018:6 ٠ٚش١ش .)(Lamea,2009: 22)    ٌٝأْ ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ رٙذف اٌٝ عّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ )الاداء اٌؾبا ٌٟ

 ٠غزط١غ إٌّبفظ اٌم١بَ ثٙب ، ِغزمجً إٌّبفغ١ٓ(. إٌّبفظ، أ٘ذاف ٚلشاساد إٌّبفغ١ٓ، الأشطخ اٌزٟ لا خاعزشار١غ١ٌٍّٕبفغ١ٓ، 

ٚرشوض ػٍٝ ع١ّغ ِىٛٔبد اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ ؽ١ش رخزض ثّشالجخ اٌزطٛساد الالزظبد٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ:  .د 

رزؼٍك ثّغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ  لأٔٙبٚرؼذ ِّٙخ ١ٌغذ ثبٌغٍٙخ ػٍٝ إٌّظّخ ٚاٌغ١بع١خ ٚاٌضمبف١خ ٚرئصش ػٍٝ أٔشطخ إٌّظّخ 

رشالت اٌزغ١شاد اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ِغ ِخزٍف  لأٔٙب١مظخ الاعزّبػ١خ اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ راد اٌؼلالخ ثبٌّٕظّخ ٚرغّٝ ا٠ؼب  ثبٌ

 .(Dawood & Abbas,2018:6عٛأت اٌؾ١بح الاعزّبػ١خ )

ِؼٍِٛبد دل١مخ ؽٛي اٌزطٛساد  ٚاعزشعبعا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ: ٟٚ٘ عٙذ ِٕظُ ِٓ لجً إٌّظّخ ٌشطذ ٚرٍمٟ ٚرؾ١ًٍ  .د 

لذ رٕطٛٞ ػٍٝ فشص أٚ رٙذ٠ذاد  لأٔٙبٌزغبس٠خ ٚاٌزٟ رؼذ ِّٙخ الالزظبد٠خ أٚ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٚ الاعزّبػ١خ أٚ ا

(Savescv,2014:58)  ؽ١ش أْ إٌّظّخ ٠غت أْ رىْٛ ػٍٝ دسا٠خ ثٕمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ثبٌّؼذاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ رّزٍىٙب

. أْ  ((Al-yasiri,2018:7ٌُٙ ِٓ اعً ؽّب٠خ ِغزمجً إٌّظّخاٌزىٌٕٛٛع١خ  اٌج١ئخٚوزٌه ِؼشفخ لذساد ِٕبفغ١ٙب ِٚشالجخ 

 .)47: 2017ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ رخزض ثغّغ اٌّؼٍِٛبد اٌؼ١ٍّخ ػٓ )ثشاءاد الاخزشاع ٚالاثزىبساد اٌزىٌٕٛٛع١خ( )أؽّذ،
 

 خصبئص انُمظخ الاستزاتُزُخ .3

 غ١خرزىْٛ ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض ٚاٌزٟ رغؼٝ اٌٝ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبف

Al-yasiri ,2018:4) .) 

اٌٝ أْ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٛفش٘ب ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ١ٌغذ راد طٍخ ثبٌؼ١ٍّبد اٌؾب١ٌخ اٌّزىشسح  ٌلإشبسحالاعزشار١غ١خ: رغزخذَ  - أ

 ثً رزؼذٜ رٌه ٌزشًّ اٌمشاساد اٌّغزمج١ٍخ اٌزٟ رئصش فٟ ث١ئخ إٌّظّخ الاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ.

. ٌزٌه فؤْ ِمجٍخرخبر اٌمشاس ػٍٝ ِذٜ ػذح أشٙش أٚ عٕٛاد اٛف١ش ِؼٍِٛبد ِغزمج١ٍخ رغبػذ فٟ ٌز اٌزٕظذ اٌّغجك: ٟ٘ ؽش٠مخ - ة

 رؾز٠ش٠خ ١ٌٚغذ رٛلؼبد ِغزّذح ِٓ اٌّبػٟ. اشبسادِؼٍِٛبد اٌزٕج١ٗ الاعزشار١غٟ اٌّجىشح ٟ٘ 

 بفغْٛ، اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌؾىِٛبد(.اٌج١ئخ : ِفَٙٛ ٠زىْٛ ِٓ ػذح ػٕبطش راد رؤص١شاد ِخزٍفخ رشًّ )اٌضثبئٓ، اٌّغٙضْٚ، إٌّ - د

ْ ِؼٍِٛبد ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ رّضً اشبساد الأزاس اٌّجىش اٌزٟ رشرجؾ ثؼٕبطش الاثذاع. ؽ١ش اْ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد االاثذاع:  - ث

 لارظف الاؽذاس اٌزٟ ؽذصذ ثبٌفؼً ٚأّب رغبػذ فٟ ط١بغخ فشػ١بد ٚسإ٠خ اثذاػ١خ .

اٌٙذف اٌطٛػٟ: ثّب اْ ٘ذف ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ اثذاػٟ لا ٠ّىٓ اْ ٠مزظش ػٍٝ ِغشد ِشالجخ اٌج١ئخ ٌٚىٕٙب رزطٍت الاسادح  - د

 أػؼبء إٌّظّخ ػٍٝ اٌؼًّ ثٕشبؽ ٚاٌّشالجخ ع١ذا  ِٓ أعً اٌزمبؽ اٌّؼٍِٛبد الاعزجبل١خ. لإعجبس
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  الاستزاتُزُخ انًستذايخ :حبَُبا 

رزجٕٝ إٌّظّبد فٟ اٌغٕٛاد الاخ١شح رٕف١ز ِفب١ُ٘ ٚاعؼخ ِٓ ِّبسعبد الاعزذاِخ : وأهًُتهب انًستذايخيفهىو الاستزاتُزُخ  .1

ٌٍزؾذ٠بد إٌبشئخ ٚاٌزٛلؼبد اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ ٌزٌه رمَٛ ٘زٖ إٌّظّبد ثذِظ الاعزذاِخ فٟ  وبعزغبثخ

( ٠ؼذ ِفَٙٛ الاعزذاِخ شىلا  ِٓ أشىبي Eccles,and others,2014:3الاعزشار١غ١خ ٚالاػّبي ٚا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌؼ١ٍّبد)

اٌزّب٠ض اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رئدٞ اٌٝ أداء ِزفٛق ٌىٓ ١ٌظ ثبٌؼشٚسح أْ رؼّٓ ثمبء اٌششوخ ٚثٕبء ١ِضح  خاعزشار١غ١

رٕزظ ػٕٙب ١ِضح رٕبفغ١خ ِٓ  خاعزشار١غ١فٟ ؽ١ٓ أْ ٕ٘بن ِٓ ٠شٜ ثؤْ الاعزذاِخ ٠ّىٓ أْ رئوذ  (Long,2019:2)رٕبفغ١خ

٠ّىٓ أْ ٠ٕظش اٌٝ الاعزذاِخ ػٍٝ أٔٙب اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠زُ  .(loannou & Serafeim,2018:2داء اٌّبٌٟ اٌّزفٛق)خلاي الأ

ٚرؼٕٟ الاعزشار١غ١خ   (Hitchock,D & Willard .M,2009:1).ِب ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ١ٓ  ءشِٟٓ خلاٌٙب اٌؾفبظ ػٍٝ 

١خ فٟ إٌّظّخ ٚالأشطخ ٚاٌخطؾ ؽ٠ٍٛخ الاِذ ثٙذف خٍك ل١ّخ ٌٍّٕظّخ اٌّغزذاِخ دِظ الا٘ذاف الالزظبد٠خ ٚاٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ

ٚاطؾبة اٌّظٍؾخ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ٠زُ ط١بغخ الاعزشار١غ١خ ٚرٕف١ز٘ب  ثؾ١ش رٍجٟ اؽز١بعبد إٌّظّخ فؼلا  ػٓ ؽّب٠خ ٚاعزذاِخ 

ثبْ  (Shoreline ,2011:2) ّب ٠شٜف١ .((Long,2019:2ٛاسد اٌطج١ؼ١خ اٌزٟ عزىْٛ ػشٚس٠خ فٟ اٌّغزمجً رؼض٠ض اٌّ

الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ رؼٕٟ الاٌزضاَ ثؤثؼبد الاػّبي اٌزغبس٠خ اٌّغزذاِخ اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ ِٓ خلاي رغذ٠ذ 

 اعزشار١غ١خػبح ع١ّغ الاثؼبد ٚرؤص١شارٙب ٚػلالزُٙ اٌّزجبدٌخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌطبلخ ٚإٌّزغبد اٌّؼبد رذ٠ٚش٘ب. ِٓ اٌؼشٚسٞ ِشا

ؼلا  ػٓ أْ اعزذاِخ إٌّظّخ اٌّغزذاِخ ف اعزشار١غ١خٗ ِغزذاِخ شبٍِخ ٌٍّٕظّخ ؽ١ش رئشش اٌّئششاد اٌخبسع١خ ا٠ؼب  ػٍٝ رٛع

. ٚرٕض ٔظش٠خ (Baumgartner & Ebner,2010:77) إٌّظّخ ٌٙب أصبس ا٠غبث١خ ػٍٝ اٌّغزّغ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ

(Hrebiniak ثؤٔٗ ٠غت أْ رىْٛ اعزشار١غ١خ إٌّظّبد أوضش اعزذاِخ ٠ٚغت )ِّبسعبد ؽٛوّخ اٌششوبد ٌؼّبْ  اػزّبد

ِئعغ١خ، ٚرٕف١ز رٍه الاعزشار١غ١خ ٚػّبْ اٌزؼ١ّٓ فٟ ػ١ٍّبد ِفَٙٛ الاعزذاِخ ٚخٍك ل١ّخ ِؼبفخ داخ١ٍخ  اعزشار١غ١خٚعٛد 

عٛد ٚػٟ رٕظ١ّٟ ثبٌؾبعخ ٌٍزغ١شاد اٌذاخ١ٍخ )ا١ٌٙى١ٍخ( ٚل١ُ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزضاَ وج١ش ِٓ لجً ٚخبسع١خ ٚػشٚسح ٚ

ٌٚزٛؽ١ذ ِفب١ُ٘ الاعزشار١غ١خ  . (Rodrigues & Franco,2019:14)ٚرٕف١ز الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ  اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ط١بغخ

 . (Giannoni and others,2018:3)اٌّغزذاِخ ٠مزشػ اٌّئٌفْٛ اٌزؼبس٠ف اٌزب١ٌخ

الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌمشاساد اٌزٟ رخٍك ػلالخ ِزٛاصٔخ ث١ٓ ّٔٛرط الاعزذاِخ ٚاٌفٛائذ الالزظبد٠خ  - أ

 اٌّزٛلؼخ.

ز ش ٠زُ رٕف١ؽ١ لأٔشطزٙبرؼىظ الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ ٚػٟ إٌّظّخ ٌجٕبء اٌغٛأت الاعزّبػ١خ، ٚالاصبس الالزظبد٠خ ٚاٌج١ئ١خ  - ة

عشاء ػٍٝ اٌّذٜ اٌمظ١ش ٚاٌّزٛعؾ ٚاٌط٠ًٛ ِٓ خلاي رط٠ٛش اٌمذساد ٚاٌّٙبساد اٌزٟ رزؼّٓ رط٠ٛش ب٘زٖ الاعزشار١غ١بد و

 الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ ٚثٕبء ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.
 

 خاعزشار١غ١، دِظ ثبعزّشاسالاعزشار١غ١خ ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ لشاساد اٌؼًّ اٌزٟ ٠زُ ارخبر٘ب  ستذايخ:ًان داستزاتُزُبأَىاع  .2

اٌؼًّ ِغ الاعزذاِخ ٠ؼىظ ؽج١ؼخ ٚرٛع١غ فشص الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ ثشؤْ خٍك اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍّٕظّخ ؽ١ش رؼذ 

ؽغش الاعبط ٌجمبء إٌّظّخ ٚثبٌزبٌٟ فؤْ رٕف١ز الاعزذاِخ ثشؤْ خٍك اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍّٕظّخ  ٌلأػّبيالاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ 

 Baumgartner)أٔٛاع ٟ٘: ػذح (، رظٕف الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ اٌٝ Lloret,2016:69 (اٌزٕبفغ١خ ع١ىْٛ ِظذس ١ٌٍّضح 

& Ebner,2010:78) 

رخف١ف اٌّخبؽش ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌّؼب١٠ش اٌمب١ٔٛٔخ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّؼب١٠ش اٌخبسع١خ اٌّزؼٍك ثبٌج١ئخ  خاعزشار١غ١ٟ٘  الأطٛائ١خ: .أ 

 ٚاٌغٛأت الاعزّبػ١خ ٌزغٕت اٌّخبؽش اٌزٟ رزؼشع ٌٙب إٌّظّخ

 اػفبء اٌششػ١خ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼلالبد اٌخبسع١خ ِضً سخظخ اٌؼًّ خاعزشار١غ١إٌّفزؾخ: ٟٚ٘  .ة 

 اٌىفبءح ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌىفبءح اٌج١ئ١خ ٚالأزبط الأظف خاعزشار١غ١اٌّؾبفظخ: ٟٚ٘  .د 

الاعزذاِخ اٌشبٍِخ  ٚاٌزشو١ض ػٍٝ لؼب٠ب الاعزذاِخ فٟ ع١ّغ الأشطخ اٌزغبس٠خ ٚرغزّذ ا١ٌّضح  خاعزشار١غ١ٟٚ٘   :اٌشإ٠خ .د 

 اٌزٕبفغ١خ ِٓ اٌزّب٠ض ٚالاثزىبس ِّب ٠ٛفش ٌٍضثبئٓ ِضا٠ب فش٠ذح.

الاِىب١ٔبد اٌؼبِخ ٌٍزؼبًِ ِغ الاعزذاِخ فٟ ِخزٍف اٌغٛأت اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ رظٕف أٔٛاع الاعزشار١غ١بد ٘زٖ 

ٚالالزظبد٠خ ٚفمب  ٌّجبدة اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ؽ١ش ٠ّىٓ أْ رىْٛ الاعزشار١غ١خ إٌّفزؾخ رؾ١ٍ٠ٛخ ٚالاعزشار١غ١خ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رزفبػً ِغ 

 بٌّب أْ لؼب٠ب الاعزذاِخ رؾمك ِضا٠ب فٟ اٌغٛق فٟٙ عضءاٌغٛق ٚرؾبٚي رغ١١ش ظشٚف اٌغٛق ٚرٙذف اٌٝ خٍك فشص عذ٠ذح ٚؽ

 ِٓ الاداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ.

عجت رجٕٟ أػّبي الاعزذاِخ لذ ٠ىْٛ الاٌزضاَ الاخلالٟ أٚ اٌشغجخ فٟ اٌّغبّ٘خ ثبٌّغزّغ  فىائذ الاستزاتُزُخ انًستذايخ: .3

 ثبلأٔشطخٌجؼغ إٌّظّبد ، ٌىٓ ثبٌٕغجخ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ سعبي الاػّبي فؤْ ِّبسعخ الاعزذاِخ ٚاٌفٛائذ اٌّزؾمك ِٕٙب رشرجؾ 

 :وب٢رٟفٛائذ الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ  (Ramukumba & Ferreira,2017:22-23)ٌزغبس٠خ ٚأ٘ذاف اٌّغزّغ ٚلذ ؽذد ا

اٌفبئذح الاوضش أ١ّ٘خ ٌلاعزشار١غ١بد اٌّغزذاِخ أٚ ٟ٘ اٌذافغ اٌشئ١غٟ ٌزجٕٟ أثؼبد الاعزذاِخ ػٍٝ ٚعٗ  رخف١غ اٌزىب١ٌف: ٟٚ٘ - أ

اٌخظٛص ؽ١ش أْ أٔشطخ اٌجؼذ اٌج١ئٟ رشوض ػٍٝ رخف١غ رىب١ٌف ا١ٌّبٖ ٚاٌطبلخ ٚاٌزخٍض ِٓ إٌفب٠بد ٚرشغ١ً اٌزذاث١ش 

ِظبث١ؼ  ٚاعزخذاٌَّؼبد رذ٠ٚش٘ب ٚرشو١ت أعٙضح رٛف١ش ا١ٌّبٖ ّخ أػبدح اٌزذ٠ٚش ٚاعزخذاَ اٌّٛاد اظٌٍجؾش ػٓ ثذائً ٚأٔ

 .اٌطبلخ ٚرذاث١ش اٌؾفبظ ػٍٝ اٌطبلخ ِضً اٌؼضي ٚأظّخ اٌزذفئخ ٚا١ٌّبٖ اٌزٟ رؼًّ ثبٌطبلخ اٌشّغ١خوٙشثبئ١خ ِٕخفؼخ 

٠ّىٓ ٌّّبسعبد أػّبي الاعزذاِخ أْ رؼٛد ثفٛائذ ػٍٝ اٌششوخ ِٓ ؽ١ش اٌغّٙٛس ٚاٌؼلالبد ِغ اٌضثبئٓ اٌؼلالبد اٌؼبِخ:  - ة

 & Hichock)ٚرىْٛ ِظذس ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ ٚاٌّغزّغ اٌّؾٍٟ وً ٘زٖ اٌفٛائذ ٠ّىٓ أْ ر١ّض الاػّبي ػٓ ِٕبفغ١ٙب 

Willard,2009:7) 
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ٌّغزذاِخ ِٓ اٌّشعؼ أْ ٠شؼش اٌؼبٍِْٛ ثبٌضمخ ػٕذِب ٠ىبفئْ ٠ٚمذس ػٍُّٙ داسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ااسػب اٌؼب١ٍِٓ: ِٓ خلاي  - د

وزٌه ِٓ اٌّشعؼ أْ رزؾغٓ اٌغٛدح ٚاٌظؾخ ٚالأزبع١خ ِٓ خلاي رط٠ٛشاد أوضش  ا٠غبث١خٚرىْٛ ٌذ٠ُٙ طٛسح رار١خ أوضش 

شوخ ؽ١ش رىْٛ اٌضمبفخ ٟ٘ اٌمٛح فٟ صمبفخ اٌش ا٠غبث١ب٠زطٍت اٌزؾشن ٔؾٛ الاعزذاِخ رغ١١شا   (Butler,2008:49)ٌلاعزذاِخ 

اٌذافؼخ اٌخف١خ ٌغٍٛن اٌّٛاؽٓ داخً ٚخبسط إٌّظّخ ٠ٚغت أْ رىْٛ اٌّؼزمذاد اٌضمبف١خ ٚاٌزفى١ش ٚاٌغٍٛن ِزٕبعك ِغ ِفَٙٛ 

 اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ. لإٔغبػٚل١ُ ِّبسعبد الاػّبي اٌّغزذاِخ 

ٌّّبسعبد الأشطخ اٌّغزذاِخ اٌزٞ ٠ئصش ثشىً ِزضا٠ذ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه ؽ١ش أْ ٘زٖ ؽٍت اٌّغزٍٙه: ٘ٛ أوضش اٌفٛائذ  - ث

ػٍٝ اٌؾىُ اٌفشدٞ ٚاٌّؼشفخ اٌّؾذٚدح ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح اٌّؼٍِٛبد ٚالافظبػ  اخز١بسارُٙاٌّّبسعبد رفشع ػٍٝ اٌضثْٛ رؾذ٠ذ 

اٌّغزّؼ١خ ع١ئدٞ ثبٌٕٙب٠خ اٌٝ ص٠بدح اٌطٍت ػٍٝ  ػٓ الاصبس اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّخ ػشٚس٠خ، ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌمؼب٠ب

  (Ramukumba & Ferreira,2017:23)إٌّزغبد
 

 أثؼبد الاستزاتُزُخ انًستذايخ .4

رزؼّٓ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ لاعزشار١غ١بد اٌششوبد فٟ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ اٌّشبسوخ فٟ  :لاعزذاِخ اٌششوبد اٌجؼذ الالزظبدٞ - أ

ػٍٝ اٌظشٚف الالزظبد٠خ ٌٍششوخ ؽ١ش أْ الاعزذاِخ الالزظبد٠خ رزٕبٚي اٌغٛأت اٌؼبِخ ٌٍششوخ  ا٠غبثٟاٌغٛق ٚ٘زا ٌٗ رؤص١ش 

. ٠ٚشًّ (Giannoni and others,2018:4)فٟ اٌغٛقاٌزٟ ٠غت الاخز ثٙب فٟ اٌغ١بلبد الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ٌؼّبْ اٌجمبء 

سح اٌّؼشفخ ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌّشزش٠بد ٚرمبس٠ش الاعزذاِخ( اٌجؼذ الالزظبدٞ لاعزذاِخ اٌششوبد ) الاثزىبس ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚادا

(Baumgartner & Ebner,2010:79) 

٠زؼبًِ ٘زا اٌجؼذ ِغ اٌزؤص١شاد إٌبرغخ ػٓ أٔشطخ اٌششوبد ٚ٘زٖ الاصبس لذ رىْٛ ٔبرغخ ػٓ  اٌجؼذ اٌج١ئٟ لاعزذاِخ اٌششوبد: - ة

اٌّٛاسد أٚ إٌفب٠بد فٟ اٌٙٛاء ٚاٌّبء أٚ فٟ الاسع ٚوزٌه إٌفب٠بد اٌخطشح فؼلا  ػٓ اٌزؤص١شاد ػٍٝ اٌزٕٛع  اعزخذاَ

 Baumgartner)اٌج١ٌٛٛعٟ ٚاٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ ٌٍّٕزظ ٚدٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٠ٚزُ ل١بط ٘زا اٌجؼذ ِٓ خلاي اٌزؤص١شاد داخً اٌششوخ 

& Ebner,2010:80). 

ذاِخ اٌششوبد: ٠ٚؼزّذ ػٍٝ رؼش٠ف الاعزذاِخ الاعزّبػ١خ ثبٌٕغجخ ٌّٕظّخ ِب أٞ اٌغٛأت اٌزٟ رؼذ اٌجؼذ الاعزّبػ١خ لاعز - د

ػٕبطش ٌٙزا اٌجؼذ رخزٍف ِٓ ِٕظّخ اٌٝ أخشٜ فٟٙ اٌٛػٟ ٚالاٌزضاَ اٌّٛصٛق ٚاٌؾم١مٟ فٟ ع١ّغ الأشطخ اٌزغبس٠خ ٌٍّٕظّخ 

ِغ اٌضثبئٓ  اٌّغزمج١ٍخ اٌؾب١ٌخػٍٝ اٌؼلالبد  ا٠غبثٟزؤص١ش ثشىً فٟٙ رٙذف اٌٝ اٌجمبء ثٕغبػ فٟ اٌغٛق ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ٚاٌ

دػُ الاداسح ٌٍؼًّ ثطش٠مخ ِغزذاِخ اؽز١بعبرُٙ ٚػّبْ وغت ٚلائُٙ ٚػٛاًِ رؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ِٓ خلاي  رٍج١خفؼلا  ػٓ 

ٌجششٞ ٌٍمؼب٠ب اٌّزؼٍمخ ٚػّبْ اٌظؾخ ٚاٌغلاِخ ٌٍّٛظف١ٓ ػٕذ اٌؼًّ ٚر١ّٕخ سأط اٌّبي ا ٚاٌّىبفآدٚرط٠ٛش أٔظّخ اٌؾٛافض 

 . (Baumgartner & Ebner,2010:82) ثجشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ٌٍّٛظف١ٓ 
 

 انزبَت انؼًهٍ:انًجحج انخبنج

  حىل يتغُزاد انجحجوصف وتحهُم اراء ػُُخ انجحج  :أولاا 

 ستمم )انُمظخ الاستزاتُزُخ(وصف وتشخُص أراء ػُُخ  انجحج حىل أثؼبد انًتغُز انً .1

 

 انُمظخ الاستزاتُزُخ وفك اراء انؼُُخ لأثؼبدوانىسٌ انُسجٍ الاوسبط انحسبثُخ انًىسوَخ والاَحزاف انًؼُبرٌ  :(5رذول )

 يستىي انذلانخ انىسٌ انُسجٍ الاَحزاف انًؼُبرٌ انىسط انحسبثٍ انًىسوٌ الاثؼبد

 0.000 %73 0.765 3.66 انُمظخ انتُبفسُخ

 0.000 %71 0.624 3.83 انُمظخ انتكُىنىرُخ

 0.000 %69 0.792 3.74 انُمظخ انتزبرَخ

 0.000 %61 0.532 3.21 انُمظخ انجُئُخ

  %68 0.678 3.61 انًإشز انؼبو

 (SPSS V.20 )ذر: اػذاد انجبحخخ ثبلاػتًبد ػهً انًص

( ِّب ٠ؼٕٟ 3خ أػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ )١مظخ الاعزشار١غ١اٌؼبَ ٌٍ اٌّئشش٠زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ ثؤْ 

ٚؽغت أساء اٌؼ١ٕخ أْ اٌششوخ رؼزّذ ػٍٝ ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد اٌغش٠ؼخ ٚرجٍغ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ اٌّٛصٚٔخ 

 وبلارٟ: ٌلأثؼبد

 ٚثبٔؾشاف( 3( ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ )3.66ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ: ؽظٍذ ػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ِٛصْٚ ِمذاسٖ ) - أ

ٌُٙ ِّب ٠ئوذ أْ اٌششوخ رمَٛ ثّشالجخ  اٌّٛعٙخأفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي اٌفمشاد  اعبثبد( ِّب ٠ذي ػٍٝ رٕبعك 0.765ِؼ١بسٞ)

ٚرؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ ثشىً ِغزّش ٌشفغ عٛدح إٌّزغبد ِٓ خلاي ِزبثؼخ اٌغٛدح إٌّبفغ١ٓ  داعزشار١غ١باٌزغ١١شاد فٟ 

 ٌٍششوبد إٌّبفغخ.

( ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ 3.83ي اٌؼبَ ١ٌٍمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ثٍغ )ذلاي اٌغذٚي أػلاٖ اْ اٌّؼ٠زج١ٓ ِٓ خا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ:  - ة

الاعٙضح اٌّزطٛسح ٚرمَٛ  رغزخذَأْ اٌششوخ  ٠ئوذٚ٘زا  )0.624ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ ) ٚثبٔؾشاف( 3اٌجبٌغ )اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ 

ثّٛاوجخ إٌّظّبد اٌشائذح فٟ ِغبي رخظظٙب ٚرمَٛ ثؼًّ ششاوبد ِغ إٌّظّبد اٌّزطٛسح ٌٍؾظٛي ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب ِزطٛسح 

 ؽ١ش أٔٙب رجؾش ػٓ الاوزشبفبد اٌؼ١ٍّخ اٌّزطٛسح.
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ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ اٌجبٌغ  )3.74ا١ٌمظخ اٌزغبس٠خ: ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ ٌجؼذ ا١ٌمظخ اٌزغبس٠خ ) - د

 عذ٠ذح.( ؽ١ش ٠ش١ش رٌه اٌٝ أْ اٌششوخ رمَٛ ثزٍج١خ ؽبعبد اٌضثبئٓ ِٓ أعً وغت صمخ اٌضثبئٓ ػٓ ؽش٠ك رٛف١ش ِٕزغبد 3)

 ثبٔؾشاف( 3ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ ) )3.21ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ ١ٌٍمظخ اٌج١ئ١خ )ا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ:  - ث

ِّب ٠ذي ػً ِٛافمخ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي اٌفمشاد اٌّزؼٍمخ ثب١ٌمظخ اٌج١ئ١خ فٟ الاعزجبٔخ ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أْ اٌششوخ   )0.52ِؼ١بسٞ )

رؼزّذ ػٍٝ ِظبدس ِزؼذدح ٌٍّؼٍِٛبد ػٓ ث١ئزٙب اٌخبسع١خ ٚرمَٛ ثزؾ١ًٍ ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد لارخبر اٌمشاساد اٌزٟ رلائُ اٌششوخ 

 ضَ ثٙزٖ اٌمشاساد ٌزم١ًٍ اٌزٍٛس اٌج١ئٟ ٚاٌزخٍض ِٓ إٌفب٠بد ٚخٍك ث١ئخ ّٔٛرع١خ.وّب أٙب رٍز
 

 نتبثغ )الاستزاتُزُخ انًستذايخ(وصف وتشخُص أراء ػُُخ  انجحج حىل أثؼبد انًتغُز ا .2
 

 الاستزاتُزُخ انًستذايخ وفك اراء انؼُُخ لأثؼبدالاوسبط انحسبثُخ انًىسوَخ والاَحزاف انًؼُبرٌ وانىسٌ انُسجٍ  :(6رذول )

 يستىي انذلانخ انىسٌ انُسجٍ الاَحزاف انًؼُبرٌ انىسط انحسبثٍ انًىسوٌ الاثؼبد

 0.000 %67 0.734 3.37 انجؼذ انجُئٍ

 0.000 %66 0.892 3.38 انجؼذ الارتًبػٍ

 0.000 %69 0.731 3.89 انجؼذ الالُصبدٌ

  %68 0.785 3.55 انًإشز انؼبو

 (SPSS V.20 )انًصذر: اػذاد انجبحخخ ثبلاػتًبد ػهً 

٠زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ اْ ع١ّغ أثؼبد الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ ؽظٍذ ػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ِٛصْٚ أػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ 

ِّب ٠ذي أْ اٌششوخ رغؼٝ دائّب  اٌٝ رؾم١ك  )3.55اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ ؽ١ش ثٍغ اٌّئشش اٌؼبَ ٌجؼذ الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ ثٍغ )

 الاعزذاِخ ثبلاعزشار١غ١خ ٚف١ّب ٠ٍٟ رفغ١ش إٌزبئظ اٌخبطخ ثؤثؼبد الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ.

( ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ 3.37اٌجؼذ اٌج١ئٟ: ٠زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ أْ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ ٌٍجؼذ اٌج١ئٟ ثٍغ ) - أ

( ِّب ٠ذي ػٍٝ لجٛي أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي فمشاد اٌجؼذ اٌج١ئٟ 0.734ِؼ١بسٞ ثٍغ ) ٚثبٔؾشاف( 3اٌّٛصْٚ اٌجبٌغ )اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 

 ِٕزغبد طذ٠مخ ٌٍج١ئخ وّب أٙب رزخٍض ِٓ إٌفب٠بد ثطش٠مخ إِٔخ.  ثبٔزبطٚ٘ز ٠ؼٕٟ أْ اٌششوخ رمَٛ 

ِؼ١بسٞ  ثبٔؾشاف )3اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ اٌجبٌغ )ِٓ  ( ٚ٘ٛ أػ3.38ٍٝاٌجؼذ الاعزّبػٟ : ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ ) - ة

( ِّب ٠ئوذ أـٓ اٌششوخ رمَٛ ثزؾم١ك اٌشفب١٘خ ٌٍّغزّغ ِٓ خلاي اٌجؾش اٌّغزّش ػٓ ؽبعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ ٚالا٠فبء 0.892)

 ثٙب.

ٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٠زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ أْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ ٌغ١ّغ اٌفمشاد ٘ٛ أػٍٝ ِ :اٌجؼذ الالزظبدٞ - د

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ 0.713ِؼ١بسٞ ) ثبٔؾشاف( 3.892( ؽ١ش ثٍغ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ )3اٌفشػٟ اٌجبٌغ )

ػذاد رمبس٠ش الاعزذاِخ الاعزشار١غ١خ ٚرغؼٝ ٌزؾذ٠ذ اٌؼ١ٍّبد بأداسح اٌششوخ رغزخذَ أداسح اٌّؼشفخ اٌّزؼٍمخ ثبلاعزذاِخ ٚرمَٛ ث

 اٌششوخ رمَٛ ثذِظ الاعزذاِخ فٟ اٌؾ١بح اٌزغبس٠خ ا١ِٛ١ٌخ. اداسحػؾخ ٌىً ِٛظف ؽ١ش ٠زُ رٕف١ز٘ب ثىفبءح. ٚأْ اٌٛا ٚالادٚاس
 

  انًستذايخ ستزاتُزُخثٍُ أثؼبد انُمظخ الاستزاتُزُخ واثؼبد الاػلالخ الارتجبط  اختجبر :حبَُبا 

( ٌٍزؾمك ِٓ اِىب١ٔخ لجٛي SPSSثبٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ )ثٙذف رؾذ٠ذ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش رُ الاعزؼبٔخ 

 اٌفشػ١خ أٚ سفؼٙب ٚوبلارٟ.

 ػلالخ الارتجبط ثٍُ اثؼبد انُمظخ الاستزاتُزُخ والاستزاتُزُخ انًستذايخ فٍ انشزكخ ػُُخ انجحج: .1

 ( إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثؼلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش٠7ؼشع اٌغذٚي )

 الارتجبط ثٍُ انُمظخ الاستزاتُزُخ انًستذايخػلالخ ( 7رذول ) 

 مانًتغُز انًستم

 أثؼبد انُمظخ الاستزاتُزُخ انًتغُز انتبثغ

 **0.763 أثؼبد الاستزاتُزُخ انًستذايخ

 (SPSS V.20 )انجبحخخ ثبلاػتًبد ػهً انًصذر يٍ أػذاد 

ل٠ٛخ راد دلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبد ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ٚأثؼبد  اسرجبؽ٠زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ ٚعٛد ػلالخ 

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ 0.00( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**0.763الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

رؼض٠ض أثؼبد الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ ٠ٚغبُ٘  اٌششوخ ثب١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ فٟ الاداسح ٠ئدٞ اٌٝ ا٘زّبَؽ١ش رش١ش إٌز١غخ  اٌّزغ١ش٠ٓ

 .فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوخ
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 د الاستزاتُزُخ انًستذايخ يزتًؼخػلالخ الارتجبط ثٍُ أثؼبد انُمظخ الاستزاتُزُخ يُفزدح يغ أثؼب .2

 َتبئذ ػلالخ الارتجبط ثٍُ كم ثؼذ يٍ اثؼبد انُمظخ الاستزاتُزُخ يغ أثؼبد الاستزاتُزُخ انًستذايخ :(8رذول )

 انًتغُز انًستمم      

 انًتغُز انتبثغ

 أثؼبد انُمظخ الاستزاتُزُخ

 انجُئُخ انتسىَمُخ انتكُىنىرُخ انتُبفسُخ

 0.692 0.673 0.621 0.735 أثؼبد الاستزاتُزُخ انًستذايخ

 (SPSS V.20 )يٍ أػذاد انجبحخخ ثبلاػتًبد ػهً  انًصذر:

ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ  اسرجبؽ( اٌٝ ٚعٛد ػلالخ  8اٌؼلالخ ث١ٓ ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ ٚأثؼبد الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ : رش١ش إٌزبئظ اٌغذٚي ) - أ

ػٕذ ِغزٜٛ  )0.735ِؼبًِ الاسرجبؽ )ثٍغ ث١ٓ ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ ثٛطفٙب ِزغ١شا  ِغزملا  ٚأثؼبد الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ ؽ١ش 

إٌّبفغ١ٓ ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ِٕبفغ١ٙب ٠ئدٞ اٌٝ  داعزشار١غ١بل١بَ اٌششوخ ثّشالجخ اٌزغ١١شاد فٟ ِّب ٠ئوذ ( 0.00ِؼ٠ٕٛخ )

 رؾغ١ٓ اثؼبد الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ.

خلاي اٌغذٚي اػلاٖ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ راد اٌؼلالخ ث١ٓ ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚأثؼبد الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ: ٠زؼؼ ِٓ  - ة

ِّب  )0.621دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ وّزغ١ش ِغزمً ِغ أثؼبد الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

ٝ رؼض٠ض أثؼبد أعٙضح ِزطٛسح ِٚٛاوجخ إٌّظّبد اٌشائذح فٟ ِغبي رخظظٙب ٠ئدٞ اٌ ثبِزلاناٌششوخ  ا٘زّب٠َش١ش اٌٝ أْ 

 .الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ

ث١ٓ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ ثٛطفٙب ِزغ١شا   )0.673الاسرجبؽ )ثٍغ ِؼبًِ اٌؼلالخ ث١ٓ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚأثؼبد الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ:  - د

 اؽز١بعبد( ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أٔٗ وٍّب وبٔذ اٌششوخ رٍجٟ 8) ِغ أثؼبد الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ ٚوّب ِٛػؼ ثبٌغذٚي ِغزملا  

 ٚسغجبد اٌضثبئٓ وٍّب عبُ٘ رٌه فٟ رؼض٠ض أثؼبد الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ.

١ٌمظخ اٌج١ئ١خ وّزغ١ش ْ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اأ اٌٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ ٚأثؼبد الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ: رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي - ث

اٌششوخ ثبٌزخٍض ِٓ اٌزٍٛس  ا٘زّبَٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ص٠بدح  )0.692زغ١ش ربثغ ثٍغ )ّالاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ وِغزمً ٚأثؼبد 

 ٚإٌفب٠بد ٚرم١ًٍ اٌزٍٛس اٌج١ئٟ ٠غبُ٘ فٟ رؼض٠ض أثؼبد الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ.
 

  ػلالخ الاحز ثٍُ أثؼبد انُمظخ الاستزاتُزُخ وأثؼبد الاستزاتُزُخ انًستذايخ فٍ انشزكخ ػُُخ  اختجبر -حبنخبا

 انجحج

ِىب١ٔخ اثٙذف رؾذ٠ذ ػلالخ الاصش ث١ٓ ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ٚالاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ رُ رخظ١ض ٘زا اٌّؾٛس ٌٍزؾمك ِٓ 

 الاعزشار١غ١خ ٚط١بغخ الاعزشار١غ١خ ا١ٌمظخ ث١ٓ ِؼٕٛٞ أصش عذلجٛي أٚ سفغ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ )٠ٛ

 (9وّب ِٛػؼ ثبٌغذٚي سلُ ) .أعّبلا ( اٌّغزذاِخ
 

 َتبئذ الاحز ثٍُ أثؼبد انُمظخ الاستزاتُزُخ و أثؼبد الاستزاتُزُخ انًستذايخ :(9رذول )

 

 الاستزاتُزُخ : انتبثغ انًتغُز

 انًستذايخ

 الاستزاتُزُخ انُمظخ : انًستمم انًتغُز

 اٌزؾذ٠ذ ِؼبًِ

R
2

 

 ( F ) ل١ّخ

 اٌّؾغٛثخ

 ( F ) ل١ّخ

 اٌغذ١ٌٚخ

 اٌذلاٌخ ِغزٜٛ

( Sig. ) 
 اٌجذ٠ٍخ اٌفشػ١خ ٔز١غخ

 اٌفشػ١خ لجٛي 0.000 3.84 16.741 861 .0

 (SPSS V.20 )انًصذر: يٍ أػذاد انجبحخخ ثبلاػتًبد ػهً َتبئذ 

الاصش ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ث١ٓ ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ٚالاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ ٕزبئظ رؾ١ًٍ ث٠زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌخبص 

ٚثٍغ   )0.000ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) )3.84( اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )Fٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ ل١ّخ ) )16.741( اٌّؾغٛثخ )Fؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

بد الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ عججٙب رؤص١ش أثؼبد %( ِٓ اٌزغ١١شاد اٌّفغشح فٟ أثؼ86( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ )0.861) (  ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

 اٌٝ رٌه ٠زُ لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ. ٚاعزٕبداا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ٚإٌغجخ اٌجبل١خ عججٙب ِزغ١شاد ػشٛائ١خ، 
 

  ا  أثؼبد انُمظخ الاستزاتُزُخ يُفزدح فٍ أثؼبد الاستزاتُزُخ انًستذايخ يزتًؼخأحز  :راثؼب

ثٙذف رٛػ١ؼ ػلالخ الاصش ث١ٓ الاثؼبد اٌفشػ١خ ١ٌٍمظخ الاعزشار١غ١خ فٟ أثؼبد الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ ِغزّؼخ رُ الاعزؼبٔخ  

 ٌزٛػ١ؼ رٌه ٚوبلارٟ . (SPSS)ثبٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ 

 أحز الاثؼبد انفزػُخ نهُمظخ الاستزاتُزُخ فٍ أثؼبد الاستزاتُزُخ انًستذايخ :(10رذول ) 

 

 الاستزاتُزُخأثؼبد انُمظخ 

 انًستذايخ الاستزاتُزُخأثؼبد 

 انتحذَذ يؼبيم

R
2

 

 ( F ) لًُخ

 انًحسىثخ

 ( F ) لًُخ

 انزذونُخ

 انذلانخ يستىي

( Sig. ) 
 انجذَهخ انفزضُخ َتُزخ

 اٌفشػ١خ لجٛي 0.000 3.84 176.7 0.631 انُمظخ انتُبفسُخ

 لجٛي اٌفشػ١خ 0.000 3.84 92.96 0.601 انُمظخ انتكُىنىرُخ

 لجٛي اٌفشػ١خ 0.000 3.84 166.29 0.723 انُمظخ انتسىَمُخ

 لجٛي اٌفشػ١خ 0.000 3.84 91.384 0.694 انُمظخ انجُئُخ

 SPSS V.20 )ػهً انجزَبيذ الاحصبئٍ ) دثبلاػتًبانًصذر: يٍ أػذاد انجبحخخ 
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( ٟٚ٘ 176.7( اٌّؾغٛثخ ثٍغذ )F( أْ ل١ّخ )10أصش ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ فٟ أثؼبد الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ: ٠ٛػؼ اٌغذٚي )  - أ

 ٚ اٌزٕبفغ١خ ا١ٌمظخ  ث١ٓ ِؼٕٛٞ أصش ٚ٘زا ٠ؼٕٟ لجٛي اٌفشػ١خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ )٠ٛعذ )3.84أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

%( ِٓ اٌزغ١١شاد اٌزٟ رؾذس 63( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ )0.631( )  فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )اٌّغزذاِخ(.  الاعزشار١غ١خ أثؼبد

 فٟ الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ عجٙٙب ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ.

( ٟٚ٘ 92.96( اٌّؾغٛثخ ثٍغذ )F( أْ ل١ّخ )10أصش ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ أثؼبد الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ: ٠ٛػؼ اٌغذٚي )  - ة

(  ٚ٘زا ٠ؼٕٟ لجٛي اٌفشػ١خ اٌزٟ 176.3( ٚدسعخ ؽش٠خ )0.000ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌٗ ))3.84اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ ) أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب

(   اٌّغزذاِخ(. فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ) الاعزشار١غ١خ أثؼبد ٚ اٌزىٌٕٛٛع١خ ا١ٌمظخ  ث١ٓ ِؼٕٛٞ أصش رٕض ػٍٝ )٠ٛعذ

 ٙب ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ.جفٟ الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ عج %( ِٓ اٌزغ١١شاد اٌزٟ رؾذس60( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ )0.601)

( ٚعٛد ػلالخ أصش ِؼٕٛٞ ث١ٓ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ  10فٟ أثؼبد الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ: ٠ٛػؼ اٌغذٚي ) اٌزغ٠ٛم١خأصش ا١ٌمظخ  - د

ِّب  )3.84اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )( ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب 166.29( اٌّؾغٛثخ )Fٚأثؼبد الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

اٌّغزذاِخ(. فٟ ؽ١ٓ ثٍغ  الاعزشار١غ١خ أثؼبد ٚ اٌزغ٠ٛم١خ ا١ٌمظخ  ث١ٓ ِؼٕٛٞ أصش ٠ؼٕٟ لجٛي اٌفشػ١خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ )٠ٛعذ

ٙب ا١ٌمظخ ج%( ِٓ اٌزغ١١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ عج72( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ )0.723( )  ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

 ١خ.اٌزغ٠ٛم

أوجش ِٓ ل١ّزٙب  ( اٌّؾغٛثخF( أْ ل١ّخ ) 10اٌغذٚي ) ٔلاؽع ِٓ خلاي فٟ أثؼبد الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ:  ج١ئ١خأصش ا١ٌمظخ اٌ - ث

 ٚأثؼبد ٌج١ئ١خا ا١ٌمظخ  ث١ٓ ِؼٕٛٞ أصش لجٛي اٌفشػ١خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ )٠ٛعذ ٠ئوذ( ٚ٘زا 91.384ثٍغذ ) اٌغذ١ٌٚخ ؽ١ش

%( ِٓ اٌزغ١١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ 69( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ )0.694( )  ) فغ١شؽ١ٓ ثٍغ ِؼبًِ اٌزاٌّغزذاِخ(. فٟ  الاعزشار١غ١خ

 .اٌج١ئ١خٙب ا١ٌمظخ جالاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ عج
 

 الاستُتبربد وانتىصُبد: انًجحج انزاثغ
اٌغبثمخ ِٚٓ صُ رمذ٠ُ ٠زٕبٚي ٘زا اٌّجؾش ػشع الاعزٕزبعبد فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش فٟ اٌفمشاد 

 اٌزٛط١بد اٌّمزشؽخ اٌٝ اٌششوخ ٚاٌششوبد اٌّّبصٍخ.

 ًالاستُتبربد:ًأولا 
 ٚأصش ِؼٕٛٞ ث١ٓ ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ٚط١بغخ الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ. اسرجبؽٚعٛد ػلالخ اٌٝ إٌزبئظ الاؽظبئ١خ  رش١ش .1

 خذاَاعز ْأ ٞأ ِغزّشح، خى١د٠ٕب١ِ ػ١ٍّخ ٚأٗ الاعزشار١غ١خ، ِٓ اٌزشخ١ض فٟ ِشٚٔخ أوضش ِفَٙٛ الاعزشار١غ١خ ا١ٌمظخ .2

 لإػبدح ؽبعخ ٕ٘بٌه وبْ ِب ارا ِٚؼشفخ اؽٛي ٌفزشح الاعزشار١غ١بد اعزذاِخ ػٍٝ ؼ٠ًّ عٛف الاعزشار١غ١خ ا١ٌمظخ آ١ٌبد

 . ٚالاخش اٌؾ١ٓ ث١ٓ عذ٠ذح اعزشار١غ١بد خط١بغ

رغؼٝ اٌششوخ اٌٝ عّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚسطذ الاؽذاس ِٚزبثؼزٙب ِٓ خلاي اٌّؼٍِٛبد اٌج١ئ١خ ٚرم١١ُ  .3

 .ٟاعزشار١غاٌّخبؽش ِٚٛاعٙزٙب ثٛػٟ 

رغؼٝ اٌششوخ اٌٝ اٌؾظٛي ػٍٝ ١ِضح رٕبفغ١خ ِٓ خلاي ِشالجخ إٌّبفغ١ٓ ٚسطذ الاعب١ٌت اٌّغزخذِخ ِٓ لجٍُٙ ٚأعشاء  .4

 اٌششوخ ٌزؾم١ك اٌٙذف الاعزشار١غٟ. داعزشار١غ١باٌزؼذ٠لاد اٌلاصِخ فٟ 

فٟ اٌج١ئخ  اٌزىٌٕٛٛعٌٟزطٛس فٟ رٛف١ش ِؼٍِٛبد وبٍِخ ػٓ اداسح اٌششوخ ثب١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌّب ٌٙب ِٓ دٚس فؼبي ارٙزُ  .5

 إٌّبفغخ.

 ك إِٔخ ٚغ١ش ػبسح ثبٌج١ئخ.ائاٌششوخ ٌؾّب٠خ اٌج١ئخ ِٓ اٌزٍٛس ػٓ ؽش٠ك اٌزخٍض ِٓ إٌفب٠بد ثطشداسح ارغؼٝ  .6

 ًالتوصيات:ًثانياا 
اداسح اٌششوخ ثٛػغ اٌخطؾ ٚالاعزشار١غ١بد اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب أْ رزؼبًِ ث١ّٕٙخ ػب١ٌخ ِغ ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ  ا٘زّبَ .1

 اٌّؼشفخ ٌذػُ الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ.داسح اٚاٌجؾش فٟ ا١ٌبد 

 اٌّزغ١شاد ٘زٖ ث١ٓ ؽٛاعض ٠ؼغ أْ شبٔٗ ِٓ وً ػٍٝ ٚالاثزؼبد  اٌجؾش ِزغ١شاد ث١ٓ اٌؼلالبد لٛح الاػزجبس ثٕظش الأخز .2

 .  اٌجؾش ػ١ٕخ ٌٍششوخ ا٠غبث١خ ؽبٌخ رّضً أٔٙب أعبط ػٍٝ

 ِٓ ِظذس لأٔٗ اٌّغزذاِخ، الاعزشار١غ١خ ط١بغخ ِغبي فٟ اٌجششٞ اٌّبي سأط رط٠ٛش ثبرغبٖ الاعزضّبس ػٍٝ اٌؼًّ .3

 . ٌٍششوخ اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح ِظبدس

الافؼً ٌغ١ّغ الافىبس ٚاٌّٙبساد  ضّبساٌّٙبَ ثّب ٠زٕبعت ِغ ِمذسارُٙ ِٚئ٘لارُٙ اٌؼ١ٍّخ ٚالاعز لإٔغبص١بس اٌّٛظف١ٓ زخا .4

 اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّٛظف ِغ ػشٚسح رمذ٠ُ اٌذػُ اٌّبدٞ ٚاٌّؼٕٛٞ ِٓ خلاي اٌغّبػ ٌُٙ ثبٌّشبسوخ فٟ طٕغ اٌمشاس

 فٟ إٌشبؽ ٘زا ِٓ اٌّزٌٛذ اٌؼبئذ اٌٝ إٌظش ٚػذَ ،الاعزشار١غ١خ خظم١اٌ ٌٕشبؽ ِؾذدح ِٛاصٔخ رخظ١ض اٌششوخ ػٍٝ ٠ٕجغٟ .5

 .  اٌمظ١ش الأعً
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