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 المستخلص
تهدف الدراسة إلى التعرف على أهم التطورات التي شهدتها خدمة الاعارة في ظل البيئة الرقمية و مدى مواكبة 
المكتبات الجامعية العراقية لتلك التطورات، وحصر وتحديد المهارات اللازمة لتقديم خدمة الاعارة في المكتبات 

لالكتروني في هذا المجال فضلاا عن تشخيص اسباب الجامعية وفقا لاعتبارات البيئة الرقمية وميدان العمل ا
اخفاقات مكتبات الجامعية في تجارب التحول الى نمط العمل الالكتروني مع تركيز خاص على دور العاملين. 

واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي وبعينة تتمثل بالمكتبة المركزية للجامعة العراقية. وتوصلت لعدد من النتائج 
العاملين في شعبة خدمات المستفيدين لمزيد من التطوير والتأهيل لمواكبة التطورات في تقديم جة من أبرزها: حا

خدمات الاعارة فضلاا استمرار خدمات الإعارة بالشكل التقليدي وهي بذلك  تحتاج للتطوير بما يلاءم احتياجات 
مة الاعارة بما يحقق المنفعة للمكتبة المستفيدين. لذا الباحثة باستثمار التطبيقات التكنولوجية في تقديم خد

والمستفيدين، وتطوير مهارات العاملين في خدمات المستفيدين، وحثهم على التطوير الذاتي فضلاا عن الدورات 
التدريبية في مجال المكتبات، وضرورة الاستفادة من التجارب المشابهة في تقديم خدمات المعلومات والتي نفذتها 

الاخرى.المكتبات الجامعية   
 الكلمات المفتاحية: خدمات الاعارة والبيئة الرقمية والجامعة العراقية والعاملين

 
Abstract 

  The study aims to identify the most important developments in the lending service in 
light of the digital environment and the extent to which Iraqi university libraries keep 
pace with these developments, and to identify and define the skills necessary to provide 
the lending service in university libraries according to the considerations of the digital 
environment and the field of electronic work in this field, as well as diagnosing the 
reasons for the failures of libraries University in the experiences of shifting to the 
electronic work style, with a special focus on the role of librarians. The study adopted 
the descriptive approach, with a sample represented by the central library of the AL-
Iraqia University. And it reached a number of results, the most important of which 
are: the need for librarians in the Beneficiary Services Division for further 
development and rehabilitation to keep pace with developments in the provision of 
lending services, as well as the continuation of lending services in the traditional 
manner, and thus it needs to be developed to suit the needs of the beneficiaries. 
Therefore, the researcher invests in technological applications in providing the lending 
service in a way that benefits the library and the beneficiaries, and develops the skills 
of workers in the services of the beneficiaries, urging them to self-development as well 
as training courses in the field of libraries, and the need to benefit from similar 
experiences in providing information services, which were implemented by other 
university libraries. 
 
Keywords: Lending Services, Digital Environments, AL-Iraqia University and 
Librarians   
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تعد من أهم خدمات المعلومات التي تقدمها المكتبات الجامعية، والمؤشر الهام      
على فعالية المكتبة وعلاقتها بجميع المستفيدين، وهي كذلك معيار جيد لقياس فاعلية 
المكتبة في تقديم خدماتها وتحقيق أهدافها، وتعرف الإعارة الالكترونية بأنها "عملية 

بهدف استخدامها والاستفادة منها سواء كانت داخلياً  تسجيل مصادر المعلومات
)الاعارة الداخلية(، أو إخراجها لاستخدامها خارج المكتبة )الاعارة الخارجية( لمدة 
معينة من الزمن"، ويشرف على تقديم الخدمة موظف الاعارة الذي يقوم بتسجيل 

، 8002)النجداوي  المادة قبل إخراجها للتأكد من إرجاعها من قبل المستفيد نفسه
862)  .

إن الغرض الأساسي من خدمة الإعارة الالكترونية، هو سرعة اجراءات           
الاعارة وتبسيطها واستبعاد الملفات اليدوية والسماح وتحديد موقف اي وثيقة مع 

دراسة العديد من الاوجه وهو انتاج العديد من التقارير الاحصائية والتي تكون في 
نتيجة الزيادة الهائلة في انشطة الاعارة ومتطلبات المستفيد اضافة الى الجهد والوقت 
اللذين تتطلبهما الاعارة وسجلاتها والثاني ويشمل المعلومات الخاصة بالمستفيدين 

 .(031، 8002خضير ) واقسامهم العلمية وبطاقة التعريف بكل منهم
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كل هذا ساعد المكتبات الجامعية على إمكانية استخدام الحاسوب والذي من       
خلاله يتاح الفهرس الآلي على موقع المكتبة مباشرة وإمكانية اتاحته لكافة المستفيدين 
على شبكة الانترنت. التي اتاحت اعداد هائلة من المعلومات المنشورة بمختلف 

اللغات والموضوعات، والشمولية والسرعة القياسية في استرجاع الاشكال و
المعلومات، فضلاً عن اعتماد معظم خدمات الفهرس الالي المقدمة من قبل المكتبات 

 .   (23، 8002)الهمشري  الجامعية
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