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sadoon_1971n@yahoo.com rawand_nabil@yahoo.com 

 ، رغذحد، حٌؼشحقٚصحسس حٌظلش - دحثشس ِذ٠ٕش حٌطذ ، رغذحد، حٌؼشحقؿخِؼش رغذحد - و١ٍش حلإدحسس ٚحلالظظخد
 

 يؼهىيبد انجحج
 

 انًضتخهص

 تىاسَخ انجحج

 
 لاعظذحِش فشطش ٌٍّٕظّخص طٛفش ِظـذدس حعظشحط١ـ١ش طلم١ك فٟ حلاعظشحط١ـٟ حلاعظششحف طؤػ١ش ٠ؼظزش 

 فٟ حلا٘ظّخَ رحص حٌّؼخطشس حٌّٛحػ١غ ِٓ رٌه طؼض٠ض فٟ حٌّٛ٘زش ادحسس ٚطؤػ١ش حٌظٕخفغ١ش ح١ٌّضس

 حٚلا طشظًّ ٌّظغ١شحص حٌظطز١ك ِغظ٠ٛخص ل١خط حلأٚي سث١غ١خْ، ٘ذفخْ ٌٍزلغ ،حلاعظشحط١ـ١ش لإدحسسح

 حلاخظ١خس لخر١ٍش حٌز١جٟ، حٌّغق لخر١ٍش) ٟ٘ أرؼخد ػلاػش خلاي ِٓ حلاعظشحط١ـٟ، حلاعظششحف ػٍٝ

 حلاعظشحط١ـٟ، حٌظـذ٠ذ ػٍٝ ٚػخ١ٔخ ِغظمً، ِظغ١ش رخػظزخسٖ( حلاعظشحط١ـٟ حٌظىخًِ ٚلخر١ٍش حلاعظشحط١ـٟ

 ٚرخػظزخسٖ( شح١ٌٙىٍ اػخدسٚ حٌشزخد طـذ٠ذ حٌّغخِشس، ؼخػ،ظحلإٔ) ٟ٘ ٌٍظـذ٠ذ ح١ٌخص أسرغ خلاي ِٓ

 حٌّٛ٘زش، ؿزد حٌّٛ٘زش، طلذ٠ذ)  ٟ٘ أرؼخد عظش خلاي ِٓ حٌّٛ٘زش ادحسس ػٍٝ ٚػخٌؼخ طخرغ، ِظغ١ش

 حٌّظغ١ش رخػظزخس٘خ .(ٚحٌّٕزؿش ٚحٌظم١١ُ رخٌّٛ٘زش حلاكظفخظ حٌّٛ٘زش، أدحء طفؼ١ً حٌّٛ٘زش، طط٠ٛش

 لإدحسس حٌٛعخؽش دٚس طلذ٠ذ حٌؼخٟٔ، حٌشث١غٟ ٚحٌٙذف. حٌظخرغ ٚحٌّظغ١ش حٌّغظمً حٌّظغ١ش ر١ٓ ِخ حٌٛع١ؾ

 حٌزٕه حخظ١خس طُ حلاعظشحط١ـٟ، حٌظـذ٠ذ ح١ٌخص ػٍٝ حلاعظشحط١ـٟ حلاعظششحف طؤػ١ش طم٠ٛش فٟ حٌّٛ٘زش

 أعخع١ش فشػ١خص أسرغ ٠ظؼّٓ ٌٍزلغ حّٔٛرؽ طمذ٠ُ طُ ػ١ٍٗ، ِزلٛػش، وّٕظّش حٌؼشحلٟ حٌّشوضٞ

 حٌٛطفٟ حٌّٕٙؾ حٌذسحعش صٚحػظّذ حٌٛع١ؾ، حٌّظغ١ش ٚدٚس ٚحٌظخرغ حٌّغظمً حٌّظغ١ش ر١ٓ ٌٍظؤػ١ش

 حٌّلظٍّش ح١ٌّذح١ٔش حٌٕظخثؾ ٚحعظ١ؼخد ر١ٕٙخ حٌؼلالخص ٚطفغ١ش حٌذسحعش ر١خٔخص ٌٛطف ِذخلاا  حٌظل١ٍٍٟ

 حٌذسحعش وؤدحس حلاعظزخٔش حعظؼّخي طُ. حٌّخظٍفش حٌذسحعش ِظغ١شحص ر١ٓ ِخ حٌؼلالخص ػٓ ٚحٌٕخطـش

 حٌّظؼٍمش حلأرلخع رزؼغ حلاعظؼخٔش ػٓ فؼلاا  عخٔذس، وؤدحس حٌّزخششس حٌشخظ١ش ٚحٌّمخرلاص حٌشث١غش،

 حٌذسحعش ر١خٔخص طل١ًٍ طُ ٚلذ. حٌذسحعش ٔظخثؾ ٌظؼض٠ض حٌّزلٛػش رخٌّٕظّش حٌخخطش حٌّـٍش فٟ حٌّٕشٛسس

 ٌظلذ٠ذ حٌغزخػٟ ١ٌىشص ِم١خط( SPSS & AMOS) أّ٘ٙخ حٌلخعٛر١ش حٌزشحِؾ ِٓ ِـّٛػش ػزش

 حٌذسحعش، ِمخ١٠ظ رٕخء طذق ٌٚم١خط حٌفـٛس، ِمذحس ٚطلذ٠ذ حٌذسحعش ِظغ١شحص ططز١ك ِغظ٠ٛخص

 حٌذسحعش ِظغ١شحص ٌظطز١ك  ِشطفؼش ِغظ٠ٛخص ٚؿٛد حٌذسحعش ٔظخثؾ ر١ٕض. ر١ٕٙخ حٌظؤػ١ش ػلالخص ٚطل١ًٍ

 حٌّغظمً ٌٍّظغ١ش ح٠ـخرٟ طؤػ١ش ٚؿٛد ٚحػزخص ططز١م١ش، ٚ ِؼشف١ش لأعزخد فـٛحص ٚؿٛد ِغ حٌؼلاػش

 ادحسس) رٛعخؽش( حلاعظشحط١ـٟ حٌظـذ٠ذ ح١ٌخص) حٌظخرغ حٌّظغ١ش ػٍٝ( حلاعظشحط١ـٟ حلاعظششحف)

 ػشٚسس حٌذسحعش ضٚحعظٕظـ حٌّزلٛػش، حٌّٕظّش ػّٓ حٌّمذَ حلأّٔٛرؽ طلش اػزخص طُ ٚ ،(حٌّٛ٘زش

 حٌّغظّش، طـذ٠ذ٘خ ػ١ٍّش خٌْؼّ حٌلخ١ٌش حلاعظشحط١ـ١خص فٟ حلاعظشحط١ـٟ حلاعظششحف ِٕخ٘ؾ ادخخي

 ح١ٌّذحٟٔ ٚحٌظٕؼ١ؾ حٌّٛ٘زش حدحسس ػ١ٍّش فٟ حٌّغظّشس ٚحٌّٕزؿش ٚحٌّشحؿؼش حٌظم١١ُ طفؼ١ً ح١ّ٘ش

 حٌّشطفؼش حٌظطز١ك ِغظ٠ٛخص حعظذحِش طذػُ ٚططز١م١ش فىش٠ش طٛط١خص طمذ٠ُ طُ حٌظـذ٠ذ، ١ٌ٢خص

 طـذ٠ذ ١ٌخصلاخظ١خس آ حلا٠ـخر١ش حٌّئػشحص طم٠ٛش حٌظطز١ك، فٟ حٌفـٛحص طـخٚص حٌّزلٛػش، ٌٍّظغ١شحص

 .حٌّزلٛػش حٌّٕظّش ٔـخف لاعظذحِش حلأفؼً حعظشحط١ـٟ

 3/1/2022طخس٠خ طمذ٠ُ حٌزلغ: 

 2/2/2022طخس٠خ لزٛي حٌزلغ: 

طخس٠خ سفغ حٌزلغ ػٍٝ حٌّٛلغ: 

31/12/2022 
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 انًقذيخ
ٚلا رذ ٌٙزٖ  ،رفؼً حٌظطٛسحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحٌظم١ٕش ٚػٛسس حلاطظخلاصطظغُ ر١جش ِٕظّخص حلأػّخي ح١ٌَٛ رخٌظغ١ش حٌغش٠غ ٚحٌظؼم١ذ 

فٟ طغ١شحص  19-ؿخثلش حٌىٛف١ذ ضحٌّٕظّخص ِٓ ِٛحوزش ٘زٖ حٌظطٛسحص ٚحٌظى١ف ِؼٙخ ٚاؿشحء حٌظغ١شحص حٌّخظٍفش، ٚلذ طغزز

                                                           
 "رٛعخؽش ادحسس حٌّٛ٘زش طؤػ١ش حلاعظششحف حلاعظشحط١ـٟ ػٍٝ حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـِٟٓ حؽشٚكش حٌذوظٛسحٖ حٌّٛعِٛش "ِغظً  1
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خلاي حعظششحف حٌّظغ١شحص حٌٛحػذس، ِٓ حلاعظشحط١ـٟ  خ١خسِـخي حلأػّخي، طلظخؽ حٌٝ ػًّ عش٠غ ٌظـذ٠ذ حٌفٟ ٚحػطشحرخص ٚحعؼش 

 حٌّظذس رخػظزخسُ٘ حٌّٛح٘ذ حٌظشو١ض ػٍٝ ِٓ لارذ حٌّخطؾ ٌٙخ، حٌؼٛحثذ ٠ٚلمك وخف رشىً حا ِظ١ّض حٌّٕظّخص ٔظخؽ ٠ىْٛ ٌٚىٟ

ِشدٚدحص ططز١ك ٍمذ حوظغزض حٌؼلالش ر١ٓ ِغززخص ٚ، ٌزٌه فحٌّطٍٛدحٌّلفضس ٌٍظـذ٠ذ  ٚحلأفىخس حلارظىخس طمذ٠ُ فٟ فخػ١ٍش حلأوؼش

. ٚػّٓ ٘زح حلإؽخس حٌؼخَ عؼض حلاعظشحط١ـ١شحٌّظغ١شحص حلاعظشحط١ـ١ش حػلاٖ ح٘ظّخَ ِظضح٠ذ رخٌٕغزش ٌٍزخكؼ١ٓ فٟ ِـخي حلإدحسس 

فٟ ط١ٙجش ٔظخؽ  ادحسس حٌّٛ٘زشحٌذسحعش اٌٝ حلإكخؽش رخلاطـخ٘خص حٌفىش٠ش حٌّطشٚكش ٌفٍغفش حلاعظششحف حلاعظشحط١ـٟ ٚدٚس ٚعخؽش 

، ِٚٓ ػُ طلذ٠ذ ِغظ٠ٛخص حٌّٕظّش حعظشحط١ـ١شٕخعزش ٌظـذ٠ذ طٕؼ١ؾ ح١ٌخص ِِٛ٘ٛد ٌظلف١ض ٚ طلش٠ه ٚ طظ٠ٛذ ٚ رششِٞؼٍِٛخطٟ ٚ

ِؼٍِٛخص ػٓ ِظغ١شحص ، ٔلٛ طٛف١ش ر١خٔخص ١ٌٚخص حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟآدحسس حٌّٛ٘زش ٚا١ّذحٟٔ ٌلاعظششحف حلاعظشحط١ـٟ ٚحٌظطز١ك حٌ

ٞ خغخثش حٚ حٌظؼشع ٌّخخؽش ِظٛلؼش، ٚلذ طُ حخظ١خس حٌمطخع طفخدك١خصس فشص ٚحػذس ٚٚ لاعظ١ؼخددحس٠ش ِٚخ١ٌش ٚحػذس ا، طىٌٕٛٛؿ١ش

حٌّظشف١ش حٌّخظٍفش دحخً ١ش حٌظٟ طذ٠ش حٌؼ١ٍّخص حٌّخ١ٌش ٚ، وؤرشص ِٕظّخص حلاػّخي حٌؼشحلحٌزٕه حٌّشوضٞ حٌؼشحلٟ طلذ٠ذحا حٌّخٌٟ ٚ

ِشحلزش حٌّظخسف حٌلى١ِٛش رٕفظ حٌٛلض ٠ششف ػٍٝ طٕظ١ُ حػّخي ٚحٌؼشحق رخٌظٕغ١ك ِغ ِٕظّخص ػخ١ٌّش ِؼً حٌزٕه حٌذٌٟٚ ٚ

٠شًّ حلأٚي  ،ِزخكغأسرؼش  اٌٝ حٌذسحعشلذ طُ طمغ١ُ  حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ، ذسحعشحٌ ضحعظخذِحٌخخطش دحخً حٌؼشحق. ٚٚ

ادحسس  ،حلاعظششحف حلاعظشحط١ـٟحٌؼلاػش ٟٚ٘ حٌؼخٟٔ حٌّشطىضحص حٌفىش٠ش حٌّظؼٍمش رّظغ١شحص حٌذسحعش  حٌّزلغّٕٙـ١ش ٚطٕخٚي حٌ

٠شًّ ػشع حٌٕظخثؾ ٚطفغ١ش٘خ ػٍٝ ٚ ،ٌٍـخٔذ حٌؼٍّٟ حٌؼخٌغ فمذ طُ طخظ١ظٗ حٌّزلغأِخ  ١ٌخص حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟآٚ حٌّٛ٘زش

 ذسحعشح١ٌٙخ حٌ ضحلاعظٕظخؿخص حٌظٟ طٛطٍ لذَ حٌشحرغحخ١شحا حٌّزلغ ٚ، ذسحعشحخظزخس فشػ١خص حٌحٌّزلٛػش ٚ ّٕظّشِغظٜٛ حٌ

 .رٙخ ضحٌظٛط١خص حٌظٟ خشؿٚ

 انذساصخيُهزُخ : الاول انًجحج
 يشكهخ انذساصخ .7.7

 ٚغ١ش ِظغمش غ١ش لأكذحع حٌّفخؿت رخٌظٙٛس طظ١ّض ِؼطشرش ِشخوً ٠ٛحؿٗ حلاػّخي لطخع أْ( 19 -حٌىٛف١ذ) ؿخثلش وشفض

 ِئششحص حعظشؼخس ػٍٝ لذسس رحص حعظشحط١ـٟ طل١ًٍ ِذحخً طزٕٟ ػشٚسس ػٍٝ حلأػٛحء طشوضص حر ، ِظـخٔغش ٚغ١ش ِظٛلؼش

ا  حٌّظٛحفشس حٌؼخّش حٌز١خٔخص ٚحعظغلاي حٌّزىش حلأزحس  فٟ حٌّٛ٘زش ادحسس حٌٝ رخلاعظٕخد طـذ٠ذ آ١ٌخص ٌظزٕٟ ٚطغخ١ش٘خ ِٚغظمزلاا  كخ١ٌخ

 ٚٚحلؼ١ش ٚسش١مش ٌٍظى١ف لخرٍش طىْٛ حلافك ٚٚحعؼش ؿزس٠ش كٍٛلاا  حٌّؼطشرش حٌّشىلاص ٚطظطٍذ, حٌـخثلش رؼذ ِخ حػّخي ِٕظّخص

 ٚطمذَ حٌّطٍٛد ٚحٌظـذ٠ذ حلاػطشحد ِفخ١ُ٘ ِغ طظٕخغُ. حٌّغظّشس حلاػطشحرخص ِٛحؿٙش فٟ ِؼ١ٕش ٚظ١فش أٚ ٘ذف ٌذػُ وخف   رشىً

ا . حٌظٕخفغ١ش ح١ٌّضس حعظذحِش ٌؼّخْ ؿذ٠ذس حعظشحط١ـ١خص ػٍٝ أِؼٍش   :٠ٍٟ وّخ ٌٍزلغ حٌفىش٠ش حٌّؼؼٍش حٌزخكؼخْ ٠شٜ رٌه، ػٍٝ طؤع١غخ

ٚ حلادحس حٌظٟ طغظشعؼش حٌظغ١عشحص حٌذ٠ٕخ١ِى١عش فعٟ حٌز١جعش حٌخخسؿ١عش ٚحٌظعٟ طمعذَ ٌٕعخ ِئشعشحص أ))حلاعظششحف حلاعظشحط١ـٟ ٘ٛ حلاعٍٛد 

ك٠ٛ١ش ٌّذٜ ٘شخشش ِٕظّخص حلاػّخي ٚعؼ١ٙخ ٔلٛ طزٕٟ آ١ٌخص طـذ٠ذ حعظشحط١ـٟ ِلاثّش رخلاػظّخد ػٍٝ ادحسس حٌّٛ٘زش وؼ١ٍّش ٔظخ١ِعش 

 حلأ١ٌش حٌظـذ٠ذ٠ش((.ٚكشؿش فٟ طزٕٟ طٍه 

 ذساصخأهذاف ان.7.1

 .ذسحعشفٟ ػ١ٕش حٌ ادحسس حٌّٛ٘زش١ٌخص حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ ٚآٜ ططز١ك حلاعظششحف حلاعظشحط١ـٟ، ر١خْ ِغظٛ .7

 ر١خْ طؤػ١ش حلاعظششحف حلاعظشحط١ـٟ ػٍٝ ح١ٌخص حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ. .1

 حٌّٛ٘زعش خعلاي ادحسس١ٌعخص حٌظـذ٠عذ حلاععظشحط١ـٟ ِعٓ آزخشعش ٌلاعظشعشحف حلاععظشحط١ـٟ ػٍعٝ ر١خْ ِعذٜ حٌظعؤػ١ش حٌّزخشعش ٚغ١عش حٌّ .3

 وّظغ١ش ٚع١ؾ.

 ذساصخأهًُخ ان.7.3

١ٌخص حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ ِٚخ١٘ش طؤػشّ٘خ آ، ٚبدحسس حٌّٛ٘زشكخعّش طظّؼً ر حعظشحط١ـ١شر١ٓ ِظغ١شحص  حٌذسحعشـّغ ط

ا ػٍٝ رٌه كشطٌٍزلغرخلاعظششحف حلاعظشحط١ـٟ فٟ ِٕظّش حػّخي ِخ١ٌش ػشحل١ش )حٌزٕه حٌّشوضٞ حٌؼشحلٟ( وؼ١ٕش   ض، ٚطؤع١غخ

 19-١ذرخْ ٠ىْٛ ِٕطٍك ٔلٛ طٛؿ١ٗ حلا٘ظّخَ رشىً أوزش ٔلٛ ح١ّ٘ش حلاعظششحف حلاعظشحط١ـٟ  ٚخخطش رؼذ ؿخثلش حٌىٛف حٌذسحعش

ً  ػخَ  ا ِٚل١ٍخا ٟٚ٘ و١ف١ش حٌظظذٞ ٌّشىٍش طٛحؿٗ حغٍذ حٌّٕظّخص رشى ا وز١شحا ػخ١ٌّخ ٚحٌظٟ طؼذ ِٓ حٌّٛػٛػخص حٌظٟ طظطٍذ ح٘ظّخِخ

ٌظلم١ك كخٌش حٌّٛحثّش ٚحٌظ١ّض  ادحسس حٌّٛ٘زش طؤػ١شفُٙ ٚحٌلخؿش اٌٝ حٌظـذ٠ذ حٌّغظّش ٚ ،رغشػش حٌظغ١ُّش فٟ ر١جش حلاػّخي ٚحٌظٟ طظّؼً

 فُٙ ِخ١٘ش حلاطـخ٘خص حٌظل١لش ٌظـذ٠ذ ط١خغش حعظشحط١ـ١خص فؼخٌش. ٚ حٌظٟ طّىٕٙخ ِٓ حلاعظّشحس رخلإ٠فخء رّظطٍزخص حػّخٌٙخ

 ثؼبد انقُبسأو ذساصخيتغُشاد ان.7.1

 ثؼبد قُبصهبأيتغُشاد انذساصخ و :((1رذول 

 انًصبدس اثؼبد انقُبس انًتغُش

انًضتقم الاصتششاف انًتغُش 

 الاصتشاتُزٍ

 . قذساد انشصذ انجُئ7ٍ
Sarpong 2014, 

Hassanabadi, 2019 
 . الاختُبس الاصتشاتُز1ٍ

 . تكبيم انقذساد3

 انًتغُش انتبثغ

 انتزذَذ الاصتشاتُزٍ

 نُخ الاَتؼبطآ. 7

Fuller & Volberda, 1997 
 . آنُخ تزذَذ انشجبة1

 . آنُخ انًغبيشح3

 آنُخ إػبدح انهُكهخ .1
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 إداسح انًىهجخانًتغُش انىصُط 

 . تحذَذ احتُبربد ويصبدس انًىاهت7

Cheese et al., 2008 

Eghbal et al., 2017 

 . رزة انًىاهت1

 . تطىَش انًىاهت3

 . تفؼُم أداء انًىاهت1

 . الاحتفبظ ثبنًىاهت5

 إداسح انًىهجخ. تقُُى وًَزرخ 6
 

 انذساصخأًَىرد .7.5

ر١ٓ حٌّظغ١شحص  حٌشث١غش ٚحٌفشػ١ش حٌظؤػ١ش١ٌىْٛ طٛسس ِؼزشس ػٓ ِـّٛع ػلالخص  ذسحعشٌٍ حفظشحػٟ أّٔٛرؽطُ ٚػغ 

 .(1)وّخ فٟ حٌشىً  حلأ٘ذحف حٌّطٍٛد طلم١مٙخٚ ذسحعشِشىٍش حٌٚحٌظٟ خؼؼض ٌلاخظزخس ػٍٝ ٚفك  ذسحعشحٌحٌّىٛٔش ٌٛحلغ  حٌّزلٛػش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الافتشاضٍ أًَىرد انذساصخ :((1شكم 

 ذساصخان ُبدفشض .7.6

حٌظٟ عظخؼغ ٌلاخظزخس ٚػٕذ٘خ عٛف طؼزض طلظٙخ ِٓ  ذسحعشطغخإلاص حٌٚ ذسحعشحٌ أّٔٛرؽفٟ ػٛء ْ خحٌفشػ١ظط١غض 

 ػذِٗ.

  الأونًانفشضُخ: 

H.1 حلاعظشحط١ـٟ )لذسحص حٌشطذ حٌز١جٟ، حلاخظ١خس  ٌٍّظغ١ش حٌّغظمً حلاعظششحف ش ِزخشش رٚ دلاٌش حكظخث١ش١ػطؤ: ٠ٛؿذ

 .ذسحعشفٟ ػ١ٕش حٌ (α≤ 0.05) ١ٌخص حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ ػٕذ ِغظٜٛآ حٌظخرغ ّظغ١شحٌ حلاعظشحط١ـٟ، طىخًِ حٌمذسحص( ػٍٝ

 خبَُخانفشضُخ ان: 

H.2 لذسحص حٌشطذ حٌز١جٟ، حلاخظ١خس ) لاعظششحف حلاعظشحط١ـٟح ٌٍّظغ١ش حٌّغظمً ش غ١ش ِزخشش رٚ دلاٌش حكظخث١ش١ػطؤ: ٠ٛؿذ

ػٕذ  ادحسس حٌّٛ٘زش ٚؿٛد حٌّظغ١ش حٌٛع١ؾ ِٓ خلاي١ٌخص حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ آ حٌّظغ١ش حٌظخرغ حلاعظشحط١ـٟ، طىخًِ حٌمذسحص( ػٍٝ

 .ذسحعشػ١ٕش حٌ ٟف (α≤   0.05)ِغظٜٛ 
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 وأصهىة رًغ انجُبَبد الإحصبئُخ الأصبنُت.7.7

ا ٌّظغ١شحص ِٚمخ١٠ظ حٌذسحعش ٚطٛص٠ؼٙخ ػٍٝ ِـظّغ حٌذسحعش.طُ حػذحد حلاعظزخٔش الاصتجبَخ:  .أ   ٚفمخ

 حلأععخ١ٌذ ٘عزٖ حععظخذحَ طعُ ٚلعذ. حٌّج٠ٛعش حٌٕغعذ حٌظىعشحسحص، حٌّؼ١خسٞ، حلألشحف حٌلغخرٟ، حٌٛعؾ: انًشكزَخ انُزػخ يقبَُش .ة 

 حٌٛععؾ ػعٓ حلاععظـخرش فعٟ حٌظشعظض ِعذٜ ٚطلذ٠عذ حلاععظزخٔش، فمعشحص كعٛي حلاطفعخق فعٟ حٌظفخٚص ٚطلذ٠ذ حٌّغظـ١ز١ٓ، حسحء ٌٛطف

 .ٌٙخ حٌلغخرٟ

 رع١ٓ حٌؼلالعش ٌم١عخط طعلاك١ظٗ ِعٓ ٌٍظؤوعذ (Amos) رشٔعخِؾ ػزعش شحٌلخ١ٌع ذسحععشرخٌ حٌخعخص حٌّٕعٛرؽ رٕعخء طعُ :انجُبئُةخ انًُزرةخ .د 

 .ذسحعشحٌ ٘ذف ٚطلم١ك ذسحعشحٌ ِظغ١شحص

 ٚوعزٌه. ٚأرؼخد٘عخ حٌظخرؼعش حٌّظغ١عشحص فعٟ حٌّغعظمٍش حٌّظغ١شحص ِـّٛػش أػش ٌظلذ٠ذ حعظخذحِٗ طُ :وانًتؼذد انجضُط الاَحذاس يؼبيم .د 

 .ٚحٌظخرغ حٌّغظمٍش حٌّظغ١شحص ِـّٛػش ر١ٓ حٌؼلالش فٟ ػذِٗ ِٓ حٌظفخػٍٟ حٌّظغ١ش أػش طلذ٠ذ

 .ذسحعشحٌ ٘ذف طلم١ك ػٍٝ ٚلذسطٙخ ذسحعشحٌ أدحس علاِش ِٓ ٌٍظلمك (Cranach's Alpha): يؼبيم .ِ 

 ٌم١خط ِغظ٠ٛخص حعظـخرخص حٌّزلٛػ١ٓ. :(Seven-Point Likertيقُبس ) .و 

 

 ذسحعشرؼذ حؿشحء حٌّغق حلاٌٟٚ ٚ طُ حخظ١خس ػ١ٕش حٌ ذسحعشطُ حخظ١خس حٌزٕه حٌّشوضٞ حٌؼشحلٟ وّٕظّش ٌٍ :ذساصخيزتًغ وػُُخ ان.7.8

ا ِٛظف 150ِٓ   .دحس٠شِٓ حٌّذسحء رّخظٍف حلاخظظخطخص حلإ خ
 

 انُظشٌانزبَت : انخبٍَ انًجحج
 الاصتششاف الاصتشاتُزٍ 1.7.7

ْ حلاعظششحف ١ِضس رشش٠ش طغّق رظلذ٠ذ حلإ٠ـخر١خص ٚحٌغٍز١خص ٌظم١١ُ ِغخسحص حٌؼًّ بر ((Slaughter, 1995:2حٚػق 

حٌّخظٍفش ٚحعظؼّخس حٌّغظمزً حٌّّىٓ ػٍٝ وً ِغظٜٛ ِغ ِخ ٠ىفٟ ِٓ حٌٛحلغ ٚحٌّؼٕٝ لاعظخذحِٙخ وؤدٚحص ِغخػذس فٟ طٕغ حٌمشحس، 

ا ٠شٜ حلاعظششحف وؼ١ٍّش طلخٚي طٛع١غ كذٚد حلإدسحن ِٓ خلاي طم١١ُ ح٢ػخس حٌّظشطزش ػٍٝ حلإؿشحءحص ٚحٌمشحسحص حٌلخ١ٌش،  ٌىٕٗ أ٠ؼخ

ط١خغش حعظشحط١ـ١ش ٚحٌٕظش فٟ ح٢ػخس حٌلخ١ٌش حٌّلظٍّش ٚحٌىشف ػٓ حٌّشخوً ٚطـٕزٙخ لزً كذٚػٙخ )أٞ حلإٔزحس حٌّزىش ٚحٌظٛؿ١ٗ(، 

حلاعظششحف حلاعظشحط١ـٟ ٠ذٚس كٛي سإ٠ش حٌّغظمزً رشىً ِخظٍف  حْ ,Buehring & Bishop)2019:414) ٠شٜحعظزخل١ش، 

ظخٔؼٟ ٌرطشحثك ٌٛطف أٔٛحع حٌّغظمزً حٌّظٛلغ ػٍٝ ٚفك  ر١جش حلأػّخي حٌخخسؿ١ش ػٍٝ أعخط حلاطـخ٘خص ٚحٌشىٛن رشىً ٠غّق 

حلاعظششحف ٠زظؼذ ػٓ حٌظٕزئ، ٠ٚمذَ  حٌمشحس حلاعظشحط١ـٟ حٌـذ٠ذ طخ١ً حلاكظّخلاص ٚحٌٕظخثؾ حٌّغظمز١ٍش حٌّخظٍفش ٚرخٌظخٌٟ، فبْ ػٕظش

حٔٗ لا ٠ٛؿذ طؼش٠ف ِمزٛي ػٍٝ ٔطخق ٚحعغ ( Adegbile et al., 2017:6ٚحوذ )، أٚطخف حٌّغظمزً حٌّظؼذدس ٚحلافظشحػ١ش

ٌلاعظششحف حلاعظشحط١ـٟ ٌٚىٓ ٕ٘خن حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌظؼش٠فخص حٌّظذحخٍش كخٚي حٌزخكؼْٛ ِٓ خلاٌٙخ ٚػغ طظٛس حعظشحط١ـٟ 

٠ّؼً ِلخٌٚش ِٕٙـ١ش ٌٍٕظش فٟ ِغظمزً حٌؼٍَٛ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ ػٍٝ  ٘ٛ ّٓ ِٕظٛس طىٌٕٛٛؿٟ،ف ،ٌظلذ٠ذ ّٔؾ طفغ١شٞ ٌلاعظششحف

 حٌّذٜ حٌط٠ًٛ رٙذف طلذ٠ذ حٌّـخلاص حلاعظشحط١ـ١ش حٌظٟ ِٓ حٌّشؿق أْ طئدٞ اٌٝ أوزش لذس ِٓ حلالظظخد ٚحٌّٕخفغ حلاؿظّخػ١ش

(Martin, 1996:158.)  ،ّٟمذسس ػٍٝ طٛلغ حلأكذحع لزً كذٚػٙخ، ِّخ ٠ئً٘ حٌّٕظّخص ٌٍظؼخًِ ِغ ٌ٘ٛ حِٓ ِٕظٛس طٕظ١

حٌّغظمزً ٚ٘زح ٠ؼٕٟ أْ حلاعظششحف حلاعظشحط١ـٟ ٠شرؾ ر١ٓ حٌّخػٟ ٚحٌلخػش ٚحٌّغظمزً، ٠ٕٚزؼك ِٓ حٌزٕخء ػٍٝ حٌّخػٟ، 

 (.Adegbile et al., 2017:7)ٗ ّغظمزً، ٚطشرؾ حٌّٕظّخص رؼ١ٍّش حٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٟ حٌزٞ طلظخؿحٌِٚلاكظش حٌلخػش ٚحٌٕظش اٌٝ 

ِـّٛػش ِٓ  صؽٛس ٚلذ٠ئوذ ػٍٝ ٚؿٛد حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌخ١خسحص حٌّغظمز١ٍش حٌّّىٕش ٌلاعظؼّخس،  فخلاعظششحف ِٓ ِٕظٛس حٌؼ١ٍّش،

ٚؿٙخص حٌٕظش كٛي حٌغزً حٌّّىٕش حٌظٟ ٠ّىٓ أْ ٠ظطٛس رٙخ حٌّغظمزً ِٓ خلاي ػلاع ِشحكً. حلأٌٚٝ ِمخسٔش ٚطٍخ١ض حٌّؼٍِٛخص 

حٌّظٛفشس ٚٔظخثؾ حٌّؼشفش حلاعظششحف١ش، حٌؼخ١ٔش طشًّ حٌظشؿّش ٚحٌظفغ١ش ِٓ ٘زٖ حٌّؼشفش لإٔظخؽ فُٙ ٢ػخس٘خ ػٍٝ حٌّغظمزً ٚحٌؼخٌؼش 

 .(Horton, 1999:5)ٚحٌظط٠ٛش لإٔظخؽ حٌظضحَ رخٌظـذ٠ذ حٌظم١١ُ ٌ

 يُبهذ الاصتششاف الاصتشاتُزٍ  1.7.1

حلاخظلافخص ػٕذ ِشحؿؼش ِٕخ٘ؾ حلاعظششحف حلاعظشحط١ـٟ فٟ ظً ِخظٍف حٌظ١خسحص حٌزلؼ١ش ٚطظٛسحطٙخ ٚوزٌه  ِلاكظش ضّط

ِٓ خلاي لشحءس طٛؿٙخص طفغ١شحص حٌّخػٟ ٚحٌلخػش ٚحٌّغظمزً، حر ٕ٘خن حخظلافخص دل١مش فٟ ؽش٠مش حٌّفَٙٛ ٚطلذ٠ذٖ ٚطٕظ١شٖ، وّخ 

 ِٛػق فٟ حٌّٕخ٘ؾ ح٢ط١ش.

 

  :يُهذ انتُجؤForecasting approach 

، ػٍٝ حٌظمذ٠ش حٌخطٟ ٌٍّغظمز٠ًّؼً حٌٕظشس حٌظم١ٍذ٠ش ٌلاعظششحف حلاعظشحط١ـٟ وظٕزئ ٌـ حٌّغظمزً حٌّـٙٛي. رشىً ػخَ، ٠ؼظّذ 

أٗ ٠غظخذَ طم١ٕخص حٌظٕزئ حٌظم١ٍذ٠ش ٘زح حٌظ١خس حٌزلؼٟ ٠مذَ حلاعظششحف  ،ٚوؼ١شحا ِخ ٠ظشىً ِٓ خلاي حٌظخط١ؾ حلاعظشحط١ـٟ

، ٚحٌىشف ػٓ حلاطـخ٘خص رحص حلا٘ظّخَ فٟ ر١جش شحط١ـٟ ومذسس ػٍٝ حعظخذحَ حٌظم١ٕخص حٌى١ّش ٌٍظٕزئ رخٌّغخسحص حٌظىٌٕٛٛؿ١حلاعظش

 .(Sarpong et al., 2014:162) خص.حلاػّخي ٚطؤػ١ش٘خ حٌّلظًّ ػٍٝ حٌمذسس حٌظٕخفغ١ش حٌّغظمز١ٍش ٌٍّٕظّ

  :ٍيُهذ انتذاخم انًشحهEpisodic intervention approach 

٠ىْٛ حلاعظششحف حلاعظشحط١ـٟ ٔظ١ـش ِشظمش ِٓ ِّخسعخص حلاعظششحف حٌظٕظ١ّٟ حٌخخص رؤػّخي حٌّٕظّش. فٟ ٘زح حٌظذد ٠ظُ 

طط٠ٛش حلاعظششحف حلاعظشحط١ـٟ رخػظزخسٖ حٌذٚحء حٌشخفٟ ٌٍظؼٛرخص حلاعظشحط١ـ١ش حٌظٟ طٛحؿٗ حٌّٕظّخص ٠ٚغظخذَ ع١ٕخس٠ٛ حٌظخط١ؾ 
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رشذس ػٍٝ سإ٠ش حٌّغظمزً حٌّؼمٛي كٛي حٌّغخسحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش، ٚحلاطـخ٘خص حلالظظخد٠ش ٌظـغ١ذ ِّخسعخص  وّٕٙـ١ش ِغظمز١ٍش ٠ٚشوض

 .  (Heijden, 1996:26)حلاعظششحف حٌظٕظ١ّٟ ٚطط٠ٛش حٌظؼ١ٍُ حٌظٕظ١ّٟ حٌزٞ ٠ظطٍزٗ ٘زح حٌّٕٙؾ

 :يُهذ انًًبسصخ Practice approach 

( رخٔٗ فٟ ر١جش أػّخي ِؼطشرش ك١غ حٌظغ١شحص ٠ظؼذ ٚطفٙخ ِغزمخا، ظٙش طلٛي Waehrens & Riis 2010:329 ,) أوذ

فٟ حٌظؼخًِ ِغ حلاعظششحف حلاعظشحط١ـٟ رخػظزخسٖ ؽش٠مش ِغظّشس ٌٍظفى١ش كٛي حٌّغظمزً فٟ حٌّٕظّش، ١ٌٚظ ِـشد طذحخً ِشكٍٟ، 

حلاعظششحف حلاعظشحط١ـٟ فٟ ٘زح حٌّٕٙؾ ٠ظٛس ٚفٟ ٘زح حٌّٕٙؾ ٠ؼخد طٛؿ١ٗ حلاعظششحف حلاعظشحط١ـٟ وٕظ١ـش ٌلأػّخي حلإرذحػ١ش 

ػٍٝ أٔٗ كضَ ِٓ حلإؿشحءحص ٚحٌّّخسعخص حٌزشش٠ش فٟ ع١خق ِٛؿٗ ٔلٛ حٌظم١١ُ حلإرذحػٟ ٚاػخدس طشى١ً ِظخدس حلإِىخٔخص اٌٝ 

 .ِؼّشسِٛحسد ِغظمز١ٍش ٚٔظخثؾ 

  :ٍانًُهذ انتكبيهIntegrated perspective 

فظىْٛ حٌّّخسعخص حٌظٕظ١ّ١ش ح١ِٛ١ٌش،  ٌظط٠ٛش طىخًِ حلاعظششحف حلاعظشحط١ـٟ، حٌمذسحص حٌظٕظ١ّ١ش ف٠ُٙؼظّذ ٘زح حٌّٕٙؾ ػٍٝ 

غ حٌغٍٛو١خص ػخ١ٌش حٌّغظٜٛ ١ؿّ طّؼًٚأعخ١ٌذ حلاعظششحف، ٚطّخس٠ٓ حٌظٛلؼخص حٌّغظمز١ٍش ٌٍّٕظّخص ١ٌغض ِظزخدٌش ٚكظش٠ش، حر 

دٞ أدحءا أفؼً ِٓ ِٕخفغظٙخ ٌٚزٌه فبْ حلإؽخس حٌظىخٍِٟ ٠شوض ػٍٝ ح١ٌّضحص ٚحٌّظؼٍّش ٚحٌّٕط١ش ٚحٌّظىشسس حٌظٟ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّش أْ طئ

طلخٚي رؼغ أػّخي حلاعظششحف طلذٞ  ، ٚلذ(Sarpong et al., 2014:164) حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌشٚط١ٓ حٌّظىشس ٚحٌّظطٛس ِغ حٌضِٓ

 . ٚطفغ١ش٘خ حٌّغظمز١ٍش حلافظشحػخص ٌذػُ و١ف١ش طل١ًٍ حلاطـخ٘خص

 الاصتششاف الاصتشاتُزٍاثؼبد قُبس  1.7.3

ِٓ حؿً ِؼشفش حٌّشطىضحص حلأعخع١ش ٌلاعظششحف حلاعظشحط١ـٟ لا رذ ِٓ حٌظشو١ض ػٍٝ حرؼخدٖ ٚحٌظٟ حخظٍفض ِخ ر١ٓ حٌزخكؼ١ٓ فٟ 

رٙخ  ضٚحٌّٕٙـ١ش حٌظٟ ػخٌـ خٚفشػ١خطٙ ذسحعشطٕخٌٚٙخ فىً رخكغ لذ حٔطٍك فٟ طلذ٠ذ أرؼخد حٌم١خط حٌّخظخسس رّخ ٠لمك ٘ذف حٌ

، ع١ظُ طٛػ١ق ػلاع ِٓ حٌمذسحص حٌظٕظ١ّ١ش وؤرؼخد ٌم١خط ذسحعشٚؽز١ؼش ر١جش حلاػّخي ِٚٛلغ حٌظطز١ك ح١ٌّذحٟٔ ٌٍ ٌّٛػٛعح

 وّخ ٠ٍٟ:ٚ(، 1وّخ ِزوٛس رخٌـذٚي )حعظخذِض ِٓ لزً رخكؼ١ٓ حلاعظششحف حلاعظشحط١ـٟ، عزك حْ 

  انشصذ انجُئٍقذساد    

ظّؼً رخٌظلغظ حٌٕظخِٟ ٌز١جش حلاػّخي حٌخخسؿ١ش ٚحٌذحخ١ٍش ٌٍظؼشف ػٍٝ حٌمٜٛ حٌلخوّش حٌشث١غش، ط لذسحص حٌشطذ حٌز١جٟاْ 

 حٌظغ١١ش حطـخ٘خص ٌّؼشفش٠ـذ أْ ٠ظُ طٛظ١فٙخ ٚٚحٌظم١ٕخص، ٚحٌّٛلف ِٓ حٌّٕخفغ١ٓ حٌشث١غ١١ٓ، ٚطٕظ١ُ حٌؼ١ٍّخص حٌظٟ طمٛد حٌظغ١١ش، 

(Rohrbeck & Bade, 2012:5.) ٚكٍمش ٚطً رخسصس ر١ٓ ٔشخؽخص ؿّغ حٌّؼٍِٛخص ِؼً حٌزوخء  ز١جٟلذسحص حٌشطذ حٌّؼً ط

ا شزىش ٌظ١ذ حٌّض٠ذ ِٓ حٌّؼٍِٛخص ٚطل١ٍٍٙخ  حٌظٕخفغٟ ٚروخء حلأػّخي ٚ٘ٛ ٠ئعظ ٌطش٠مش أ١ٌٚش ٌٍظؼٍُ حٌظٕظ١ّٟ، ٚ٘ٛ ٠ّؼً أ٠ؼخ

ش فٟٙ رزٌه لا طغطٟ فمؾ كٛي وً لطخع فٟ حٌز١جش حٌخخسؿ١ش ٚحٌزٞ ٠ّىٓ اْ ٠غخػذ حلإدحسس ٌٛػغ حٌخطؾ ٌّغظمزً حٌّٕظّ

ا حٌظٛؿٙخص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحٌم١ٛد حلالظظخد٠ش ٚحٌز١جش حٌغ١خع١ش ٚحٌظشش٠ؼ١ش  )حٌّٕخفغ١ٓ ٚحٌّـٙض٠ٓ ٚحٌضرخثٓ(، ٌٚىٓ طظؼّٓ أ٠ؼخ

حٌز١جٟ ٟٚ٘: طلذ٠ذ ِـخي حلاعظىشخف، حلاعظّشحس فٟ ؿّغ حٌّؼٍِٛخص  ٌٍشطذٕٚ٘خن خّظ ِّخسعخص  .ٚحلاؿظّخػ١ش ٚحٌذ٠ّٛغشحف١ش

رحص حٌظٍش ِٓ ِظخدس ِٕظششس ٚرحص ِظذحل١ش، طلذ٠ذ اشخسحص حٌظغ١١ش حٌظٟ طٛفش حلاعظششحف ٌٍظغ١١شحص حٌّلظٍّش حٌظٟ ٠ّىٓ أْ 

ٛدع ِؼٍِٛخص ِف١ذ ٠ّٚىٓ حٌٛطٛي طئػش ػٍٝ حٌّٕظّش، دِؾ حٌّؼٍِٛخص حٌخخسؿ١ش ٚحٌذحخ١ٍش فٟ اؽخس ٌٚغش ِشظشوش ٚأشخء ِغظ

ٟٚ٘: حلأٚي ػٕذ حٌلخؿش، حٌؼخٟٔ ادسحن حلأ١ّ٘ش، حٌؼخٌغ  لذسحص حٌشطذ حٌز١جٟا١ٌٗ. ٕٚ٘خن خّغش ِغظ٠ٛخص ٌذسؿش ٔؼؾ ِّخسعخص 

 .(Grim, 2009:75) طٛفش حٌمذسس حٌخز١شس، حٌشحرغ حٌّّخسعش حٌٕخػـش، حٌخخِظ حٌؼخ١ٌّش

 ٍقذساد الاختُبس الاصتشاتُز 

طُ ؿّؼٙخ كٛي  حٌظٟ حٌظل١ًٍ ٌٍز١خٔخصِٓ خلاي ػلاػش ِىٛٔخص ٟٚ٘ حٚلاا:  ( حٔٙخ طظشىً(٠Hassanabadi, 2019:67شٜ 

ا: حٌشإ٠ش ٚطظشىً ِٓ خلاي ، حٌظشٚف حٌّغظمز١ٍش أ٘ذحف ٚل١ُ ٚؽّٛكخص أطلخد حٌّظٍلش ٚطظزغ حلافظشحػخص حلأعخع١ش ػخ١ٔخ

ا: حٌظخط١ؾ ٚحٌّزخدة ٚحٌم١ُ حٌّؼظّذس، حٌلشص ػٍٝ طزٕٟ حٌّٕظٛ س حٌّظطٛس ٌٍّٕظّش ػُ خٍك سإ٠ش ٍِّٙش ِٚلفضس ٌىً حٌّٕظّش، ػخٌؼخ

٠ٚظؼّٓ فلض حلاعظشحط١ـ١خص حٌّّىٕش ٌظلم١ك حلأ٘ذحف ٚحٌظٛعغ فٟ خطؾ حٌٕشخؽ ِّخ ٠ؼضص حٌظطٛس فٟ حطـخٖ حعظشحط١ـ١ش ؿذ٠ذس 

حطـخ٘خص حلاػّخي أعشع ِٓ حٌّٕخفغ١ٓ ٚحوظغخد فُٙ لذسس حٌخ١خس حلاعظشحط١ـٟ حٌذ٠ٕخ١ِى١ش طّىٓ حٌّٕظّخص ِٓ طلغظ . ٍّٕظّشٌ

، ٌظشى١ٍٙخ ٚرخٌظخٌٟ طؼض٠ض لذسس حٌّٕظّش ػٍٝ حٌظؼٍُ ٝ طؼض٠ض حٌمخر١ٍخص ٌظٛلغ حلأكذحعأػّك ٌظؤػ١شحص ٘زٖ حلاطـخ٘خص. ٚأٔٙخ طٙذف اٌ

 ٚحلارظىخس لزً ِٕخفغ١ٙخ.

 تكبيم انقذساد 

 ٌظلم١ك ح٘ذحف حٌّٕظّش ٚػ١ٍّش طىخٍِٙخ رشىً ٠ظٛحفك ِغ ِخ ٘ٛ ِطٍٛد رؤٔٙخ ػ١ٍّش طظّؼً رزٕخء لخر١ٍخص ؿذ٠ذس دحخ١ٍش طؼشف

حٚ  حٌلخ١ٌش،دِؾ ٚطط٠ٛش حٌمذسحص أٔٙخ حٌٕشخؽ حٌزٞ طمَٛ رٗ حٌّٕظّش ٌٍلظٛي ػٍٝ ِٛحسد ؿذ٠ذس ٚحعظ١ؼخرٙخ ٚطط٠ٛش٘خ ِؼً ػ١ٍّخص ٚ

حٌٕـخف رظىخًِ حٌمذسحص طؼظّذ ػٍٝ ِذٜ طؼض٠ض وزخس حٌّذ٠ش٠ٓ ٌٍؼمخفش  .سف حٌـذ٠ذسخحٌّؼٌٍلظٛي ػٍٝ  ٚحٌظؼٍُ حٌظلخٌفخص حلاعظلٛحر،

حٌظٕظ١ّ١ش ٌخٍك سإ٠ش أٚعغ ٌٍمذسحص، وّخ أْ اؿشحءحص حٌظٕغ١ك حٌفؼخي أِش ك١ٛٞ ٌظلم١ك حٌىفخءس وّض٠ؾ ِٓ حٌّؼشفش حٌـذ٠ذس. 

١ش ٚػذَ طشظض حٌّؼٍِٛخص ٚسإٜ ٚحٌمذسس ػٍٝ حلاطظخلاص حٌشع١ّش رخلإػخفش اٌٝ حلاطظخي غ١ش حٌشعّٟ حٌزٞ ٠ٛػق حٌفؼخٌ
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حٌّغظمزً. طُ حعظخذحَ ِم١خط ِىْٛ ِٓ ػلاػش ػٕخطش ٌم١خط حٌظٕغ١ك ٟ٘: لذسس حٌؼخ١ٍِٓ فٟ وً ٚكذس لإٔشخء ٚحٌلفخظ ػٍٝ شزىخص 

٘خ أٚ إْ حٌمخر١ٍخص حٌظٟ ٠ظُ رٕخأٚ .صسع١ّش ٚحٌّشخسوش ِـخ١ٔش ٌٍّؼٍِٛخحٌظٛحطً ٚحٌظٕغ١ك ِغ حلاخش٠ٓ رطش٠مش سع١ّش ٚغ١ش 

ػخدس حٌذِؾ طؼٕٟ طؼ١ّٓ حٌمخر١ٍخص أْ اٚحوظغخرٙخ ططٍذ حػخدس دِـٙخ ٚاػخدس طشى١ٍٙخ ِغ حٌمخر١ٍخص حٌّٛؿٛدس أطلا فٟ حٌّٕظّش 

 .(Akwel, 2007:38) حٌـذ٠ذس فٟ حٌّٕظّش ٚسرطٙخ فٟ حٌمخر١ٍخص حٌـذ٠ذس أطلاا 

 داسح انًىهجخإ .1.1
، ِٓ خلاي حٌزلغ فٟ حٌّظخدس ٠ظّظغ رذػُ ٔظشٞ ػخرض ٚٚحػق ٠ؼخٟٔ ِٓ حٌم١ٛد حٌٕظش٠ش ٚحٌؼ١ٍّش، ٚلا ادحسس حٌّٛ٘زشِفَٙٛ 

أْ ػٍٝ ( Silzer & Dowel, 2010:18)وً ِٓ شذد  حر ،ْٛ حلاخظلافخص رفُٙ حطغخع حٌٕطخقحٌؼ١ٍّش، طخظٍف طؼش٠فخص حٌّٛ٘زش، طى

ٚطٕف١ز٘خ ٌـزد  ١ٍّخص ٚحٌزشحِؾ ٚحٌّؼخ١٠ش حٌؼمخف١ش فٟ حٌّٕظّش طُ طظ١ّّٙخ٠ظّؼً رخٌّـّٛػش حٌّظىخٍِش ِٓ حٌؼ ادحسس حٌّٛ٘زشِؼٕٝ 

ادحسس ف ٠ؼش٠ّىٓ طحكظ١خؿخص حٌؼًّ حٌّغظمز١ٍش،  ٚطٍز١ش رٙخ ٌظلم١ك حلأ٘ذحف حلاعظشحط١ـ١شٚٔشش٘خ ٚحلاكظفخظ  حٌّٛح٘ذ ٚطط٠ٛش٘خ

ا ٌٍّٕخطذ حٌشث١غش حٌظٟ طغخُ٘ رشىً ِخظٍف فٟ ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش  حٌّٛ٘زش حلاعظشحط١ـ١ش رؤٔٙخ أٔشطش ٚػ١ٍّخص طظؼّٓ طلذ٠ذحا ِٕٙـ١خ

٘زٖ حلأدٚحس،  حٌّغظذحِش ٌٍّٕظّش، ٚطط٠ٛش ِـّٛػش ِٓ حٌّٛح٘ذ رحص حلإِىخٔخص حٌؼخ١ٌش ٚشخغٍٟ حٌٛظخثف ػخ١ٌش حلأدحء ًٌّء

زشش٠ش ٌظغ١ًٙ شغً ٘زٖ حٌّٕخطذ رىفخءس شخغٍٟ حٌٛظخثف ٚػّخْ حٌظضحُِٙ حٌّغظّش طـخٖ حٌّٕظّش. ٚطط٠ٛش ر١ٕش ِظّخ٠ضس ٌٍّٛحسد حٌ

(، رؤْ ادحسس حٌّٛ٘زش طفخػـً ِـّٛػـش ِـٓ حٌؼ١ٍّـخص حٌّٕظّـش، لاعظشحط١ـ١ش ػّـً ِذسٚعـش، 2016:85)حٌؼٕضٞ ٚحٌذ١ٌّٟ،  ر١ٓ

حٌّٛح٘ـذ حٌّطٍٛرـش، ٚحٌؼّـً ػٍـٝ  ز١ٍش ِـٓ حلأفـشحد رٚٞ طؼّـً ٚفكطشوـض ػٍـٝ طخطـ١ؾ حكظ١خؿـخص حٌّٕظّـش حٌلخ١ٌـش ٚحٌّغـظم

ؿـزرٙخ ٚطط٠ٛش٘ـخ ٚطٛؿ١ٙـخ ٚحٌّلخفظـش ػ١ٍٙـخ رظـٛسس طـذػُ حعظشحط١ـ١ش ادحسس حٌّـٛحسد حٌزشش٠ش، ٚطٕغـُ ِغ طٛؿٙخص حٌّٕظّش 

 طٛظ١ف ػ١ٍّخص ِظّّش ٌظلغ١ٓ أٔظّش أٚ شِظىخٍِ حعظشحط١ـ١خص طٕف١ز ٟ٘ ادحسس حٌّٛ٘زش أْ ػٍٝ حطفخق حلاعظشحط١ـ١ش.  ٕ٘خن

 .ٚحٌّغظمز١ٍش حٌلخ١ٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٌظٍز١ش حلاكظ١خؿخص ٚحلاعظؼذحد حٌّطٍٛرش حٌّٙخسحص رزٚٞ ٚحلاكظفخظ حلأشخخص ٚطط٠ٛش

 إداسح انًىهجخاصتشاتُزُبد تىرهبد  .1.1.7

ا ٌّـّٛػشٚط (Rudhumbu & Maphosa, 2015:24-25)لذَ وً ِٓ   حٌظٟ طغخػذ حٌّٛ٘زشادحسس  حعظشحط١ـ١خص ِٓ فخ

  ٟٚ٘: رفؼخ١ٌش، ِٛح٘زٙخ ادحسس فٟ حٌّٕظّخص

 ثبنًُى إداسح انًىهجخ سثط اصتشاتُزُخ 

ِٓ طؼظ١ُ  لذس ألظٝ ٌظلم١ك حلإدحس٠ش حلإؿشحءحص ِٓ ِـّٛػش خلاي ِٓ رفؼخ١ٌش حٌّٕٛ حٌظٕظ١ّٟ ادحسس فٟ ٌٍّغخػذس طٙذف

 حٌؼخ١ٍِٓ طلغ١ٓ أدحء ػٍٝ طؼًّ حٌظٟ حٌشحؿؼش ٚحٌظغز٠ش حلالغخَ ٚحلافشحد،حٌّٕظظّش ر١ٓ  حلاطظخلاص ٚحٌلشص ػٍٝ طٛف١ش حلإٔظخؿ١ش

ا ٌٍّٕٛ، ػّخْ  حٌزٞ ٠ؼذ أدحء حٌؼخ١ٍِٓ ٚطلغ١ٓ ٚل١خط، ِٕخلشش، فشص رظٛف١ش حٌّٕظّش ادحسس طمَٛ ػٍٝ أْ ٌّٙخُِٙ ػخِلاا أعخع١خ

ِٙخسحطُٙ  ِغ طظٕخعذ رّخ حٌٛظ١ف١ش فٟ حٌّٛحلغ طؼ١١ٓ حلافشحد ؽش٠ك ػٓ رٌه ٠ىْٛ حٌظضحَ حٌؼخ١ٍِٓ، لفخظ ػٌٍٍٝ وفخ٠ش حٌّٛحسد حٌلاصِش

 Lavania)ٌٍّٕٛ  حٌّلمك حلأدحء حلإٔظخؿٟ ٌؼّخْ حٌؼخ١ٍِٓ طلف١ض طىْٛ ِّىٕش حٌظٕف١ز ٚحٌم١خط ٚطلمك أْ حلأفؼً ِٚٓ ِٚؼخسفُٙ،

et al., 2011:7). 

 حانزذَذ ثبنًشبسَغ إداسح انًىهجخ سثط اصتشاتُزُخ 

 حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ خلاي طط٠ٛش لغُ ١٘ى١ٍش ِشوض٠ش خلاي ِٓ حٌـذ٠ذس فٟ ٔـخف حٌّشخس٠غ حٌّّٙش حٌّٛ٘زش ادحسسطظؼّٓ حؿشحءحص 

 حٌلخؿش طلذد رٛػٛف حٌظٟ ٌٍظٛظ١ف ٚٚؿٛد حعظشحط١ـ١ش فخػٍش ٚاطخكظٙخ، حٌؼخ١ٍِٓ ػٓ دل١مش ر١خٔخص لخػذس حٌزشش٠ش، ٚٚؿٛد حٌّٛحسد

 حٌظٟ حلاطظخلاص حلأ٘ذحف، ٚٚؿٛد طلم١ك فٟ ِشخسوش حٌـ١ّغ ٚطؤو١ذ ،٠ظُ حٌظٛظ١ف ِٚظٝ ٚو١ف حٌظٛظ١ف ٌٍّششٚع حٌـذ٠ذ، ِٓ

 طشو١ض ؿ١ّغ ػٍٝ ٌٍلفخظ حٌشحؿؼش ٚحٌظغز٠ش ٚحٌظذس٠ذ حلأدحء، ادحسس ٚحعظخذحَ فُٙ سإ٠ش حٌّٕظّش، ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ ٌّغخػذس طغظخذَ

حٌٛظ١فٟ  حٌظط٠ٛش خطؾ ِٓ خلاي حٌّٛح٘ذ رؤفؼً ٍِّٛعش ٚلخرٍش ٌٍم١خط ٚحلاكظفخظ ٔظخثؾ ػٓ ٌٍؼخ١ٍِٓ ِىخفآص حٌؼخ١ٍِٓ، ٚاػطخء

.(Success Factors, 2013:4) 

 ثبنكفبءح إداسح انًىهجخ سثط اصتشاتُزُخ 

حٌّٛح٘ذ  ٚطٛظ١ف أفؼً حٌّٛحءِش حلأؿٛس حٌّٕخعزش، طلم١ك رٌه ٘ٛ طؼٕٟ حٌم١خَ رخٌّض٠ذ ِٓ حلأـخصحص ٚرىٍفش ألً، ِٓ أعخ١ٌذ

 ٚكظٛي حلإٔظخؿ١ش، ا٠ـخرٟ ػٍٝ رشىً رٌه ٠ٚئػش حٌؼخ١ٍِٓ؛ حعظزذحي طٛف١ش وٍف حٌّٕظّش ػٍٝ ٘زح ٠غخػذ ار رحص حٌىفخءس حٌّطٍٛرش،

 Success Factors, 2013: 05).حٌّؼٍِٛخص ) ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ

 ثبلإثذاع إداسح انًىهجخ سثط اصتشاتُزُخ 

 حلافشحد ِٓ خلاي طٛظ١ف حٌّطٍٛرش حلا٘ذحف طلم١ك فٟ س حٌّٕظّشحلإرذحع، ٌّغخػذ ِغ حٌؼخ١ٍِٓ طؼخًِ ٝ حٔـخفطؼظّذ ػٍ

ا، حٌّٙخسحص طط٠ٛش ٚحٌظشو١ض ػٍٝ حلأش١خء، ؽشحثك ػًّ ٚطغ١١ش حٌظلذٞ، ػٍٝ حٌمخدس٠ٓ حٌّٕخعز١ٓ  ػمخفش حٌش٠خد٠ش ٚحٌظؼٍُ ٚدػُ دحخ١ٍخ

ِزظىشس؛  رؤفىخس ْؤط٠ٛ حٌز٠ٓ حٌؼخ١ٍِٓ حلإرذحػٟ، ِٚىخفؤس حٌظفى١ش خلاي ِٓ حٌظؼزش حٌّشخوً ػٍٝ ِؼخٌـش حٌؼخ١ٍِٓ ٠لفض حٌّغظّش حٌزٞ

ت حٌّٛح٘ذ، رؤفؼً حلاكظفخظ ٠ٚؼضص ٠ٚلفض حلأدحء، حٌؼخ١ٍِٓ، ِشخسوش ٠لغٓ فٙزح  (.2018:231حٌفشق حٌظؼخ١ٔٚش )صوٟ،  ٠ُٕٚش ِّ
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 إداسح انًىهجخأثؼبد قُبس  .1.1.1

ا أّٔٛرؿ حٌذسحعش ضحعظخذِ ( حٌزٞ ٠شًّ خّغش ِىٛٔخص سث١غش طغطٟ رشىً غ١ش Cheese et al., 2008:57لذِٗ ) شخِلاا  خ

ِزخشش ّٔخرؽ أخشٜ، ٟٚ٘ طلذ٠ذ حكظ١خؿخص حٌّٛح٘ذ، ؿزد حٌّٛح٘ذ، طط٠ٛش حٌّٛح٘ذ ٚطفؼ١ً حدحء حٌّٛح٘ذ، طم١١ُ ّٚٔزؿش ٔظخثؾ 

ٚف١ّخ ٠ؤطٟ  ،(Eghbal et al., 2017:86) . ٌٚمذ طُ طؼض٠ضٖ ربػخفش ِىْٛ عخدط ٘ٛ حٌلفخظ ػٍٝ حٌّٛح٘ذ، لذِٗادحسس حٌّٛ٘زش

 :ذسحعشحٌ ٘زٖ حٌّغظخذِش فٟ ادحسس حٌّٛ٘زشطٛػ١ق لأرؼخد ل١خط ِظغ١ش 

 تحذَذ الاحتُبربد يٍ انًىاهت 

٘زح ٠ٕطٛٞ  أْ وٍٗ،٘ذحف رؼ١ذس حٌّذٜ. حلأُ٘ ِٓ رٌه لأطلذ٠ذ ػذد حٌّٛظف١ٓ ٚحٌىفخءحص ٚحٌّٙخسحص حٌلاصِش ٌٍٛطٛي حٌفؼخي 

حٌّئ٘لاص ٚٚطٛط١فٙخ  حٌّٙخَ حٌشث١غشٚطف ٚ ٚطلذ٠ذ حٌٛظخثف ،حٌّٕظّش حٌّٛح٘ذػٍٝ طل١ًٍ ٚفُٙ ٚحػق ٌّخ ٘ٛ ِظخف ِٓ 

 حٌّٛح٘ذ ٚؽز١ؼش رٕٛع حٌّٕظّش حعظشحط١ـ١ش سرؾ ؽش٠ك رخٔٗ ػٓ (Cheese et al., 2008:59)، ٚأٚػق طلذ٠ذ٘خ حٌّشغٛرش ٠ظُ

 ػٍٝ حٌؼًّ ِٕٙخ، ػُ حلاعظشحط١ـ١ش حٌخطش طظطٍزٗ ِٚخ ِٛح٘ذ ِٓ ّٕظّشحٌ طّظٍىٗ ِخ ر١ٓ حٌّٛح٘ذ فـٛس طمذ٠ش ٠ؼٕٟ حٌّظٛفشس حٌٛظ١ف١ش

 حٌّٕظّش.ِٛحسد ِٛ٘ٛرش دحخً  طؤ١ً٘حٌـذ٠ذس حٚ  حٌظؼ١١ٕخص خلايِٓ  حٌفـٛس ٘زٖ عذ

 رزة انًىاهت 

 حٌخخسؿ١ش حٌّظخدس أٚ حٌذحخ١ٍش، حٌّظخدس حٌّٛح٘ذ، ّٚ٘خ لاوظشخف ١شدس سث١غخ(، رؤْ ٕ٘خن ِظ٠139:2013شٜ )ػزخط، 

ا ِغ حٌّظٛفشس حٌّٛحسد ر١ٓ ِٓ حٌىفخءحص وظشخف أفؼًلاحلأعٍٛر١ٓ  حٌّضؽ ر١ٓ ٘ٛ حٌشخثغ ٚحلأعٍٛد ا ٚخخسؿ١خ  .ِشحػخس حٌىٍف دحخ١ٍخ

 أعخط ػٍٝ ٌٍؼخ١ٍِٓ ٚحلاخظ١خس حٌّٛح٘ذ، رؤْ ٠ظُ حٌظؼ١١ٓ ٚوغذ ٌـزد حلاػظزخس فٟ طئخز حٌظٟ حٌؼٛحًِ طظلذد وّخ ِٓ حٌؼشٚسٞ حْ

 ٚطلذ٠ذ حٌىفخ٠خص حٌٛظ١فٟ، رخٌظٛط١ف حٌىفخءحص ٘زٖ حسطزخؽ ٚطؤو١ذ فٟ حٌٛطف حٌٛظ١فٟ، ٚحٌّلذدس حٌّٙخسحص حٌطز١ؼ١ش ٚحٌّىظغزش

 .حٌؼخ١ٍِٓ أفؼً حخظ١خس فٟ طغخػذ أْ ٠ّىٓ حٌّطٍٛرش حٌظٟ حلأعخع١ش

 اهتتطىَش إيكبَُبد انًى 

حٌمذسس ػٍٝ حٌظط٠ٛش حٌّغظّش ٌٍفشد ٚحٌّؼشفش حٌـّخػ١ش ٚحٌّٙخسحص ٚحلأّٔخؽ حٌغٍٛو١ش ٌظلغ١ٓ حٌمذسحص حٌؼخِش ٌٍّٕظّش  طؼٕٟ

وىً. ٚرؼزخسس أخشٜ ط١ّٕش حٌّٛح٘ذ ِٓ حؿً كظٛي حٌّٛظف١ٓ رخعظّشحس ػٍٝ ِٙخسحص ؿذ٠ذس، ٚطٛع١غ حٌفشص حٌّظخكش ٌُٙ 

، ٚطشو١ض٘خ ػٍٝ ؿؼً اِىخٔخص حٌّٛظف١ٓ طظّخشٝ ِغ حلاعظشحط١ـ١ش حٌؼخِش ٌٍّٕظّش، مزٛي حلأدٚحس حٌـذ٠ذس حٌّغئ١ٌٚخصٚاػذحدُ٘ ٌ

ٚحٌزٞ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ طلذ٠ذ حكظ١خؿخص حٌّٛح٘ذ رٕخءا ػٍٝ أ٘ذحف حٌّٕظّش ،حٌُّٙ فٟ ٘زٖ حٌّشكٍش ٘ٛ حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ ِٓ خلاي أشخء 

 اػذحد ػٕذ ٚحلإسشخد ٚحٌظٛؿ١ٗ، حٌظذس٠ذ، :١ٌّٕٙش، ِؼًح ؽشحثك حٌظ١ّٕش ؿ١ّغ فٟ ِغخسحص ٚظ١ف١ش ؿ١ذس ٚفشص ٌٍّٕٛ، ٠ظُ حٌٕظش

 حٌظ١ّٕش ح١ٌّٕٙش اّ٘خي ٌٍظط٠ٛش، فخٌخطؤ حلأوزش ِطٍٛرش ؽش٠مش ٌىً رخٌٕغزش ِخظٍفاخ حٌّٕٛ ٠ٚىْٛ ٔشخؽ ٌٍّششق، ح١ٌّٕٙش خطش حٌظ١ّٕش

 ِؼخسفُٙ ٌض٠خدس دػُّٙ ٠ظُ أْ حٌّٕخعزش طؼ١١ٓ حٌّششل١ٓ ٌٍٛظخثف ػٕذ ٠ٕزغٟ ػُ ِٚٓ .ح١ِٛ١ٌش حلأػّخي رغزذ حٌفشد٠ش ٌٍّٛح٘ذ

 .(2018:231ٌٍّٕخطذ حٌّطٍٛرش )صوٟ،  ٚاػذحدُ٘ ِٚٙخسحطُٙ

 تفؼُم اداء انًىاهت 

حٌّٕخطذ حٌؼشٚس٠ش فٟ حٌٛلض حٌّٕخعذ، ِّخ ٠غّق  فْٟ ْٛ حٌّٕخعزٛحلاعظخذحَ حلاعظشحط١ـٟ ٌٍّٛح٘ذ ١ٌىْٛ حٌّٛظفطؼٕٟ 

طلذ٠ذ  ٠ظُ رخلإِىخٔخص ٚحٌظٕزئ حلأدحء طم١١ُ ٚرؼذ ٌٍّٕظّش رظٕف١ز حعظشحط١ـ١خطٙخ رشىً فؼخي ٚحلاعظؼذحد ٌٍظلذ٠خص ٚحٌفشص حٌّغظمز١ٍش،

حٌّٛ٘ٛر١ٓ  ٌظظ١ٕف خحعظخذحِٙ ٠ّىٓ طلذ٠ذ ِؼخ١٠ش ٠ظُ ػُ حٌّٛح٘ذ، رّـّغ ٠ؼشف ِخ ٠ٚظُ طى٠ٛٓ حٌّٛ٘ٛر١ٓ، حٌؼخ١ٍِٓ ِـّٛػش

 (Horvathova, 2011:42).حٌّلظٍّش  ٚحٌّٛح٘ذ ٚحٌّٛح٘ذ، حٌّٛح٘ذ، ػلاع ِـّٛػخص: أفؼً اٌٝ طمغ١ّٙخ ٠ّىٓ ٚحٌظٟ

 الاحتفبظ ثبنًىاهت 

حٌزششٞ حٌّٛ٘ٛد ٚحٌّطٛس دحخً حٌّٕظّش، ِٚٓ ر١ٓ حٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػٍٝ حلاكظفخظ رخٌّٛح٘ذ فٟ  ّٛسدػ١ٍّش حدحِش ػًّ حٌ

 حٌظٛحصْ اكذحع ػٍٝ ِغ حٌظؤو١ذ حٌّٕٟٙ، ٚحٌظمذَ ٚحٌظ١ّٕش، ٌٍظؼ١ٍُ حٌفشص اطخكش ٚػّخْ رٙخ، ٚحلا٘ظّخَ حٌؼًّ حٌّٕظّخص طٛػ١ق ل١ُ

 ٚطٛف١ش حٌؼًّ، ظشٚف ؿٛدس ٚطؤو١ذ طخِش، رّشٚٔش طٛػ١ق حلأدٚحس حٌٛظ١ف١شٚ حٌّٛ٘ٛر١ٓ، ٌٍؼخ١ٍِٓ ٚحٌخخطش ح١ٌّٕٙش حٌل١خس ر١ٓ

أْ ص٠خدس حٌظشحرؾ حٌؼخؽفٟ ، حر ١ٌٚش حلاؿظّخػ١شئحٌّغ ٚط١ّٕش حٌٛظ١فٟ، ٚحلأِخْ حٌىخف١ش ٚطمذ٠ُ حلأؿٛس ٚحلاكظشحَ، حلإكغخط رخٌظمذ٠ش

أْ حٌّٕظّش ٠ـذ أْ ططٛس ٚطؼضص ِؼً ٘زٖ حٌّشخسوش ٚ٘زح . ار ٚحٌفىشٞ ٠ؼّٓ أدحء حٌؼًّ، حٌظٕظ١ُ ٚحلاسطزخؽ، حٌظّغه رخٌٛظ١فش

 رفشص ٚحلا٘ظّخَ حٌؼًّ، فٟ ٠ظطٍذ ػلالش ػًّ ٚؽ١ذس ر١ٓ طخكذ حٌؼًّ ٚحٌّٛظف١ٓ ٠ٚمٛٞ رٌه حلاكظفخظ رخٌّٛح٘ذ ٚحٌذحفؼ١ش

  (Fatol & Draghici, 2020:86).حٌّٕٟٙ ٚحٌظطٛس فٟ حٌٛظخثف حٌظمذَ

 انقُبس وانًُزرخ 

ىّٓ رؼ١ٍّش طىخٍِٗ حٌذ٠ٕخ١ِىٟ ٌٍطٍذ ػٍٝ طفٟ ٘زح حٌّٕٛرؽ  ادحسس حٌّٛ٘زش، لٛس ادحسس حٌّٛ٘زشٟ٘ أوؼش ػخًِ ٠ذػُ دٚسس أٚ 

حلاعظشحط١ـ١ش ٠ـذ  ادحسس حٌّٛ٘زشحٌّٛح٘ذ، ٚطلذ٠ذ٘خ ٚحوظشخفٙخ ٚطط٠ٛش٘خ ػُ حعظخذحِٙخ ٚحٌلفخظ ػ١ٍٙخ، ٌٍظؤوذ ِٓ طٛحد خطٛحص 

 رّغظٜٛ أْ حٌظغز٠ش حٌشحؿؼش طف١ذ فٟ حلاكظفخظ، حلأدحء حٌغ٠ٕٛش طم٠ّٛخص حلالظظخس ػٍٝ ٚػذَ حٌمظ١شس سحٌّشطذ حٌظغز٠ش ػٍٝ حٌلظٛي

 ٌٍـخِؼش، ِف١ذس ؿذ٠ذس ِٙخسحص ِٚؼخسف وغذ ِٓ أؿً ٚحٌظط٠ٛش؛ حٌّٕٛ ٚطٛف١ش فشص حلإ٠ـخرٟ، حٌغٍٛن حٌؼخٌٟ ٚطؼض٠ض حلأدحء

حلإسشخد حٌّطٍٛد ٚطط٠ٛشٖ،  ٚطؤو١ذ ٌُٙ، حٌّٕخعذ حٌظمذ٠ش ٚطمذ٠ُ ػٍُّٙ ػٍٝ ِذٜ أ١ّ٘ش رؤٔفغُٙ ٌٍظؼشف حٌفشص ٌٍؼخ١ٍِٓ ٚاطخكش
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ٚطٛف١ش ر١خٔخص دل١مش ػٓ حُ٘ ِؼٛلخص وً ِشكٍش ِٓ ِشحكً ادحسس حٌّٛ٘زش لإ٠ـخد كٍٛي ٚطذحر١ش عش٠ؼش ٌظذحسوٙخ فٟ حٌّشحص حٌلاكمش 

(Horvathova, 2011:52). 

 نُبد انتزذَذ الاصتشاتُزٍآ .1.3

  الاصتشاتُزٍ انتزذَذآنُبد  يفهىو .1.3.7

٠ش١ش حر ، حٌط٠ًٛطـذ٠ذ أٚ حعظزذحي عّخص حٌّٕظّش حٌظٟ ٌذ٠ٙخ حٌمذسس ػٍٝ حٌظؤػ١ش رشىً وز١ش ػٍٝ آفخلٙخ ػٍٝ حٌّذٜ ٠ؼٕٟ 

رّٕظّش ِؼ١ٕش ِؼً حٌّٕظـخص ٚحٌمذسحص ٚحلأ٘ذحف. حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ  ِزخششحا  خا غّخص" اٌٝ طٍه حٌظٟ طشطزؾ حسطزخؽِظطٍق "حٌ

ا  حلأعخع١ش ٌٍزمخء ٚحٌزمخء ػٍٝ حٌّذٜ  حلاعظشحط١ـ١شػٕذِخ طىْٛ حلأٔشطش ٚحٌّخشؿخص حٌلخ١ٌش غ١ش وخف١ش ٌظٍز١ش حلأ٘ذحف  ٠ىْٛ ػشٚس٠خ

طفخػ١ٍش ِغ حٌظغ١١شحص فٟ ر١جش حلاػّخي رذلاا ِٓ حٌظلٛي حٌّٕفظً ِٓ كخٌش ذ حلاعظشحط١ـٟ ٘ٛ "سكٍش ِغظّشس ٚحٌظـذ٠ٚحْ حٌط٠ًٛ. 

ْ حٌزلغ فٟ حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ ٠شوض ػٍٝ أسرؼش ِـخلاص حر ا(. Volberda et al., 2001:161)، ٠ٚظفك ِغ ِخ لذِٗ ٜخشأاٌٝ 

، ٠فلض دٚس حٌّلفضحص حٌز١ج١ش فٟ حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ رّخ فٟ رٌه حٌظغ١١ش حكظ١خؿخص حٌضرخثٓ، حٌؼخٟٔ، رلغ حٌؼلالش ، حلاٚيسث١غ١ش

ٚطشوض حٌّـّٛػش حلإدحسس حٌؼ١ٍخ ٘زٖ فلٛطخص حٌظشحرؾ ر١ٓ حٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش ٚر١ٓ حٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ. ٚطشًّ 

ا  طغ١١شحص حٌمذسحص حٌلاصِش ٌٍظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ ِؼً طى١١ف طط٠ٛش حٌّٕظؾ ػٍٝ حٌّٙخسحص حلأعخع١ش ٚ حٌؼخٌؼش ِٓ حٌذسحعخص كظش٠خ

حٌشحرؼش طشوض فٟ حٌزلغ فٟ حٌؼ١ٍّخص حلأعخع١ش  ٌّـّٛػشحر١ّٕخ  .حٌؼ١ٍّخص، حػظّخد طم١ٕش ؿذ٠ذس ٚحوظغخد لخر١ٍخص ِٚٙخسحص ؿذ٠ذس

طٙذف ِـّٛػش حلارلخع حٌّشخس ح١ٌٙخ وّخ ، طـذ٠ذ حٌمذسحص، ٚطط٠ٛش حٌمذسحص ٚذ حلاعظشحط١ـٟ رّخ فٟ رٌه حٌظؼٍُحٌّغخّ٘ش فٟ حٌظـذ٠

ٚطز١ٕٙخ كظٝ حٌظٕف١ز ٌظلم١ك حعظشحط١ـ١ش  أػلاٖ ٌفُٙ و١ف١ش طزٍٛس ػ١ٍّش حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ ػزش حٌّٕظّش ِٓ ط١ٌٛذ حلأفىخس ٚطط٠ٛش٘خ

 .(Hitt et al. , 2007:1387ٌظفخدٞ حٌّخخؽش ٚحعظؼّخس حٌفشص )ؿذ٠ذس 
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 أًَىرد صُُبسَىهبد انقًُخ انًتؼبظًخ 

 ,Lindsay & Hopkins)٠ؼٕٟ حٌم١ّش حٌؼ١ٍخ حٌظٟ ٠ّىٓ طلم١مٙخ ِٓ خلاي حطزخع أعخ١ٌذ غ١ش طم١ٍذ٠ش ٚطش١ش حٌذسحعخص ٌىً ِٓ 

ٕزؼؼشِظطٍق ِّخػً ٚ٘ٛ )شزىش حٌم١ّش حعظؼّخيحٌٝ  ،(2010:284 ُّ حْ حٌّٕظّخص ٌذ٠ٙخ  ، حر( ٠ٚشرؾ رٌه اٌٝ طـذ٠ذ ظخ٘شس حٌظمخٔش حٌ

ٌٍٚم١خَ رزٌه  حٌم١ّش حٌّظؼخظّش لأػّخٌُٙ، فٟ شِؼ١ٕ حا ػذحد ِؼ١ٕش ِٓ حٌـٙخص حٌفخػٍش )ِؼً حٌّٛسد٠ٓ ٚحٌششوخء( حٌز٠ٓ ٠ؤخزْٚ أدٚحسأ

ر١ٓ دٚس حٌّٕظّش ٚدٚس حٌـٙخص حلاخشٜ ٠ٚظؼّٓ حٌّٕٛرؽ ػلاػش ع١ٕخس٠ٛ٘خص ِخظٍفش، ٟٚ٘:  حا ِلذد ِظزخدلاُ  حا حػظّخدػ١ٍٙخ حْ طخٍك 

 .حػخدس حٌظى٠ٛٓ ٚحٌظٛعغ حٌظذس٠ـٟحلادحِش، 

 أًَىرد انتقُُى 

ا سر (Sanchez et al., 1997:309)لذَ   ٝ أعخط طم١١ُ حٌىفخءس ٚحٌّٕخفغش.ػٍ ٌلاعظشحط١ـ١شؾ حٌٕظش٠ش ٚحٌظطز١ك ِذخلاا ِٕٙـ١خ

فخْ حٌؼ١ٍّش ٌٍّٕظّش ٠ـذ أْ طىْٛ ِظظٍش ر١ٓ طٍه حٌذحخ١ٍش )ِؼً حٌىفخءحص ٚحٌّٛحسد حٌزشش٠ش( ٚحٌخخسؿ١ش )ِؼً حٌّٕخفغش، ٚحٌضرخثٓ، 

ٌظخٌٟ خٍك ٔظخَ ِفظٛف( فٟ حٌّٛسد٠ٓ( ٚحٌمٜٛ حٌظٟ وخْ ٌٙخ طؤػ١ش ػٍٝ حٌظٕظ١ُ، وّخ طُ سرؾ ؿ١ّغ طٍه حٌمٜٛ رؤّٔٛرؽ حٌؼًّ )ٚرخ

 خع١ش ٚحلظظخد٠خص حٌظٕظ١ُ حٌظٕخػٟ.ٓ حْ ٠ٕظش حٌٝ ٘زح حٌٕٙؾ ػٍٝ حٔٗ ِض٠ؾ ِٓ طم١١ُ حٌىفخءس حلأعحٔٗ ٠ّى، حٌٛحلغ

  الاصتشاتُزٍأًَىرد انخصبئص انضتخ نهتزذَذ  

رؼذ  ،(Context( حْ حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ لخثُ ػٍٝ ػلاػش أرؼخد سث١غش ٟ٘: رؼذ حٌغ١خق )(Volbarda et al., 2001:211ر١ٓ 

فزؼذ حٌغ١خق  ،٠ٚظؼّٓ وً رؼذ ِٓ ٘زٖ حلأرؼخد حٌؼلاػش عّظ١ٓ أعخع١ظ١ٓ ،(Processرؼذ حٌؼ١ٍّش ) ،(Contentحٌّلظٜٛ )

(Context ٠ؼٕٟ ح٠ٓ ٠ّىٓ كظٛي حٌظـذ٠ذ )ٟحٌذحخ١ٍش٠ٚظُ ل١خعٗ ِٓ خلاي خخط١ظ١ٓ ّ٘خ )ٔغزش حلأٔشطش حٌخخسؿ١ش ،حلاعظشحط١ـ /، 

( ٠ٙظُ  رخٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش لزً ٚرؼذ كذٚع حٌظـذ٠ذ فٟ حٌّٕظّش ٠ٚؼًّ Contentٜ )، رؼُذ حٌّلظٛ(ٌٍّل١ٍش/ ٔغزش حلأعٛحق حٌذ١ٌٚش

ٚٔغزش  ،ػٍٝ سرطٙخ ٌغشع فُٙ حٌّلذدحص ٚحٌٕظخثؾ حٌّظٛلؼش ٠ٚظؼّٓ ٘زح حٌزؼذ ػٍٝ ٔغزش حلأٔشطش حلاعظؼّخس٠ش حٌٝ حلاعظىشخف١ش

ِٓ ِٚظٝ( طـشٜ ػ١ٍّش حٌظـذ٠ذ  ،لاص حٌؼلاػش )و١فػٍٝ حٌظغخإ حلإؿخرش( ٠ظؼّٓ Process) ، رؼذ حٌؼ١ٍّشحٌظٛعغ حٌٝ حٌظمٍض

( ٠ظؼٍمخْ حلاعظشحط١ـٟطمٍذ أٔشطش حٌظـذ٠ذ  ،حلاعظشحط١ـ٠ٟٚظؼّٓ ٘زح حٌزؼذ خخط١ظ١ٓ ّ٘خ )طىشحس أٔشطش حٌظـذ٠ذ   حلاعظشحط١ـٟ

 .رخٌظٛل١ض ٚطؼخًِ حٌّٕظّش ِغ حٌظغ١١شحص حٌز١ج١ش

  ٍأًَىرد انؼًهُبد انخلاث انفشػُخ نهتزذَذ الاصتشاتُز 

ِٕغمش ؿذ٠ذس ِٓ  حعظشحط١ـ١شػًّ ِغ  حلاعظشحط١ـٟ،حٌظظٛس حلأّٔٛرؽ ٘ٛ حٌؼ١ٍّش حٌظٟ طشرؾ  كغذ ٘زح حلاعظشحط١ـٟحٌظـذ٠ذ 

 ,Mahnke & Aadneِٕغمش  حعظشحط١ـ١شفٟ ػًّ  حلاعظشحط١ـٟخلاي ٚػغ أسػ١ش ِشظشوش ٚحٌظٟ طّىٓ حٌظل٠ًٛ ِٓ حٌظظٛس 

1998:16)). 

  الاصتشاتُزٍأًَىرد آنُبد انتزذَذ  

 ١ٌخصآ ِفَٙٛ طؤط١ًحٚي ِٓ ططشلٛح حٌٝ حعظ  ،ل١غ طىْٛ شخٍِش ٚد٠ٕخ١ِى١شر حلاعظشحط١ـ٠ٟٙظُ ٘زح حلأّٔٛرؽ رآ١ٌخص حٌظـذ٠ذ 

ػُ ، ٚطفٛ٘خ رخٌظفظ١ً( ٚسوضٚح ػٍٝ ِفَٙٛ ح١ٌ٢خص حلاسرغ ٚ(Fuller & Volberda, 1997:112ّ٘خ  حلاعظشحط١ـٟحٌظـذ٠ذ 

رٗ  ػٓ حٌّفَٙٛ حلأعخعٟ حٌزٞ خشؽ لٍظٙخ حلا حٔٙخ ٌُ طزظؼذ وؼ١شحا  ٚػٍٝ حٌشغُ ِٓ حلاعظشحط١ـٟطٛحٌض حلأرلخع ػٍٝ ِفَٙٛ حٌظـذ٠ذ 

 أػلاٖ.ْ ححٌزخكؼخْ حٌّزوٛس
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ٌٍظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ ِٓ خلاي طمخؽغ ؽش٠مظ١ٓ لإدحسس ١ٌخص آسرغ أ لإٔظخؽحٚي ٚطف  1997فٟ  (Fuller &Volberda) خلذِ

عخع١ش ٟٔ( ِغ حعٍٛر١ٓ ِخظٍف١ٓ ٌٍظـذ٠ذ ّ٘خ )اػخدس طشط١ذ حٌىفخءحص حلأخّ٘خ )حٌفظً حٌّىخٟٔ ٚحٌفظً حٌضِ حلاعظشحط١ـٟ حٌظـذ٠ذ

شػ١ش ِشٔش ِٓ حٌّٕظّش ٌٍم١خَ ، ر١ّٕخ ٠غّق ٌٛكذس فحلاػظ١خدٞفٟ حٌفظً حٌّىخٟٔ، ٠فظشع أْ طغظّش حٌّٕظّش فٟ حٌؼًّ  ٚطٕش١طٙخ(،

حٌّفخؿجش رظٛسس ىً رخٌظى١ف ِغ حٌظذِخص حٌشذ٠ذس ٚحِخ فٟ حٌفظً حٌضِخٟٔ فخٔٗ ٠غّق ٌٍّٕظّش و ،حٌزلغ ٚحٌظط٠ٛش( رخٌش٠خد٠ش )ِؼلاا 

ص شحط١ـٟ طىْٛ حكظّخلاففٟ كخٌش فمذحْ حٌغ١طشس ػٍٝ ػ١ٍّخص حٌظـذ٠ذ حلاعظ ،ػٓ ؽش٠ك طٛلف صِٕٟ ِئلض عش٠ؼش ٚأوؼش شّٛلاا 

ِغ سد فؼً ٚطلظخؽ حٌّٕظّش حٌٝ حكظٛحء ِخخؽش حٌظغ١١ش ٚ ١ٌظ حٌمٍك  شٚرزٌه طىْٛ آ١ٌخص حٌفظً حٌّىخٟٔ أوؼش فخػ١ٍ ،حٌفشً حوزش

ػٕذِخ طىْٛ ٕ٘خٌه ػغٛؽ عش٠ؼش ٍِٚلش ػٍٝ  شفظً حٌضِخٟٔ عٛف ٠ىْٛ أوؼش فخػ١ٍ، فٟ حٌّمخرً حٌعش٠غ ٌلأكذحع حٌخخسؿ١ش

. ٠ٚمظذ ربػخدس حٌظشط١ذ طغ١ش دٚس رؼغ حٌىفخءحص حلأعخع١ش ٚحػظّخد ً ؿّخػٟ ٌىخفش حلألغخَعظـخرش رشىحٌّٕظّش وىً ػٍٝ حلا

١خص حٌظٕش١ؾ طغ١ش حٌىفخءس حلأعخع١ش اٌٝ وفخءس أخشٜ لا طّظٍىٙخ حلإؿشحءحص حٌؼخ٠ٛٔش فٟ حٌؼًّ ٚطل٠ٍٛٙخ حٌٝ حعخع١ش، ٠ٚمظذ رؼٍّ

ا حٌّٕظّش كخ١ٌ ١خص حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ ٢ٌف١ّخ ٠ٍٟ طٛػ١ق  .ش١ؾ فٟ حٌّٕظّخص حٌىز١شسِٓ حٌظٕ ، حْ اػخدس حٌظشط١ذ ٟ٘ حلً ِخخؽشسخ

 .حلاسرغ

 ُخ انًغبيشحآن 

حلأظزخٖ اٌٝ "حٌّشىٍش  ِغ .ِظطٛسسحفىخس ِّٚخسعخص حرذحػ١ش ؿذ٠ذس ٚطظؼّٓ أشخء ٚكذحص ػًّ س٠خد٠ش ؿذ٠ذس ِغظمٍش لاخظزخس 

ػخدس افظً حٌّىخٟٔ، ٠ظُ خلاٌٙخ حٌطظؼّٓ ٕزغٟ طٕظ١ُ ٚكذحص ِشٔش )ؿذ٠ذس( ٚح١ٌٙى١ٍش لإدحسس حلاػّخي حٌـضث١ش فٟ حٌّٕظّش"، ٚ أٔٗ ٠

 .((Kanter, 1983:184-191طشط١ذ حٌّٛؿٛد ِٓ حٌىفخءحص ٚحلإؿشحءحص حٌشٚط١ٕ١ش رخطـخٖ حلارظىخس، حٌظط٠ٛش حٚ حٌظلذ٠غ 

 الإَؼبطنُخ آ 

رخٔٙخ  حٌؼ١ٍّش حٌظٟ رٛحعطظٙخ طشوض حٌّٕظّش ػٍٝ أشخء حٌىفخءس أٚ حٌّٙخسس حٌـذ٠ذس ِٓ حٌّغظ٠ٛخص حلإششحف١ش فٟ   طٛطف

حٌظؼٍُ حٌظٍمخثٟ  حٌّٕظّش ِٓ خلاي حٌظؼٍُ حٌزٞ ٘ٛ فٟ شىً كٍمخص ِضدٚؿش ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ، ٚ٘زٖ حلأٔشطش حٌظٕظ١ّ١ش طؼظّذ رشذس ػٍٝ

فٟ ٚكذس د٠ٕخ١ِى١ش  ػٍٝ أٔٙخ ػ١ٍّش حٌظٕش١ؾ حٌظٟ طشًّ طفؼ١ً حٌّٙخسحص ٚحٌخزشحص حٌّٛؿٛدس حطلاا  وّخ طُ حٌظؤو١ذ، خلاي فظً ِىخٟٔ

١ٌش حلإٔؼخػ ٟ٘ حلأوؼش ِلاثّش ٌظٕش١ؾ حٌىفخءحص حلأعخع١ش حٌظٟ ٠ظُ حٌظلىُ آِغظمٍش ػٓ ِٕظّش طٙذف اٌٝ طـذ٠ذ ِّخسعخص حٌؼًّ ف١ٙخ، 

 .et al., 2015:47 (Sriboonlue) فٟ ِخخؽش٘خ ٌٚىٓ ػٍٝ كغخد حٌغشػش

 نُخ إػبدح انهُكهخآ 

ٌظشٚف حٌغٛق حلإؿشحءحص طٙذف فٟ حٌّمخَ حلأٚي اٌٝ طى١١ف ١٘ىً حٌّٕظّش  لخثّش،طؼٕٟ طش١ُِ ح١ٌٙىً ِٓ حؿً رمخء ر١ٕش فؼخٌش 

لا ِفش ِٕٙخ  ح١ٌٙىٍش،ٚرخٌظخٌٟ فٟ حٌغخٌذ فٟ حٌٕخطؾ حلالظظخدٞ )حلأصِخص ٚحٌلخؿش حٌٕخطـش اٌٝ اػخدس  صِخٟٔ،حٌّظغ١شس ِٓ خًٍ فظً 

ُ  ٟ٘ٚ ١ٌش أعشع ٌٚىٕٙخ أوؼش خطٛسسإِٓظٛس حلظظخدٞ ٚرخٌظخٌٟ ٠ظىشس رشىً دٚسٞ أْ ح١ٌش اػخدس ح١ٌٙىٍش ٟ٘  فٟ  أوؼش فؼخ١ٌش ٔغز١خ

  .(Kozlowski et al., 1993:370) اػخدس حٌظشط١ذ حٌىفخءحص حلأعخع١ش

 ػبدح انشجبةإ نُخآ 

طش١ش اٌٝ حٌشزخد ١ٌٙخوٍٙخ حٌشث١غ١ش، ٚ ربػخدسرخٔٙخ حٌؼ١ٍّش حٌظٟ طمَٛ رٙخ حٌّٕظّش  ،(et al., 2015:48 Sriboonlue)ٚػق 

، طشًّ ولاا ِٓ حٌىفخءس ٚطشى١ً حلأٔظّش ٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ حٌفشدٞٚحٌظى ٚحلاعظشحط١ـ١شطغ١١ش وز١ش فٟ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ 

ػٓ حؿشحءحص  رذ٠لاا  طشع١خ ػ١ٍّخص ؿذ٠ذس و١ٍخا ذحَ فظـذ٠ذ حٌشزخد ٘ٛ ٚحٌّٙخسحص حٌفؼخٌش حٌظٟ طلظخؿٙخ حٌّٕظّخص ٌظلم١ك حٌّٕٛ حٌّغظ

حٌىفخءحص حلأعخع١ش حٌّٛؿٛدس رغشػش  ػٍٝ حٌّٕظّش طٕش١ؾحر  طؼٛرش،لأوؼش ححْ آ١ٌش حٌظشز١ذ ٟ٘ . حر ٚلذسحص ػفخ ػ١ٍٙخ حٌضِٓ

خن خطش ِٓ أْ حٌّٕظّش عٛف طظفىه ٚرطش٠مش شخٍِش طلًّ ِخخؽش ؿغ١ّش ٕٚ٘خن خطش ٠ظّؼً فٟ ػذَ علاِش رذء حٌؼ١ٍّش ك١غ ٕ٘

 .(Fuller & Volberda, 1997:111) ِٓ حٌفٛػٝ

 انؼًهٍ انزبَت :انًجحج انخبنج
 فٍ انًُظًخ انًجحىحخ ذساصختحذَذ يضتىي تطجُق يتغُشاد ان. 3.7

 الاصتششاف الاصتشاتُزٍ يتغُش. 3.7.7

ا ٌّلٛس حلاعظششحف حلاعظشحط١ـٟ رٍغ ) (2)٠ؼىظ حٌـذٚي   ا ػخِخ أٞ ِشطفغ فٛق حٌٛعؾ حٌلغخرٟ حٌزخٌغ  (5.38ٚعطخا كغخر١خ

(، ٚ٘زح ٠ئشش ػٍٝ حْ ِٛظفٟ حٌزٕه حٌّشوضٞ حٌؼشحلٟ ٠ظلغغْٛ ٚؿٛد 0.12(. ٚوخْ ِؼخًِ حلاخظلاف حٌؼخَ )7( ِٓ أطً )4)

 ٔظشُ٘. ش حلاعظششحف حلاعظشحط١ـٟ ِٓ ٚؿٙ
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 الاصتششاف الاصتشاتُزٍالإحصبءاد انىصفُخ انخبصخ ثجؼذ  :(1)رذول 

 

حلأٚعخؽ حٌلغخر١ش ِٚؼخِلاص حلاخظلاف حٌّظؼٍمش رٛؿٙش ٔظش حٌؼ١ٕش  ٚوخٔض رغزؼش ػزخسحصلذسحص حٌشطذ حٌز١جٟ ف١ّخ طُ ل١خط 

ا ٠زٍغ  ،(2وّخ ِز١ٕش فٟ ؿذٚي ) حٌّزلٛػش ٌزؼذ )لذسحص حٌشطذ حٌز١جٟ( ا ػخِخ (، ٚ٘ٛ 5.39)ار ٠ؼىظ حٌـذٚي حٌّزوٛس ٚعطخا كغخر١خ

(. ٚ٘زح ٠ش١ش حٌٝ ِغظٜٛ ططز١ك ِشطفغ 0.14ِؼخًِ حلاخظلاف حٌؼخَ ٌٙزح حٌزؼذ ) ( ٚوخ7ْ( ِٓ أطً )4فٛق حٌٛعؾ حٌلغخرٟ حٌزخٌغ )

 .ذسحعشٌمذسحص حٌشطذ حٌز١جٟ دحخً حٌزٕه حٌّشوضٞ حٌؼشحلٟ ِٓ ٚؿٙش ٔظش ػ١ٕش حٌ

٠لاكع أْ وخفش ػزخسحص رؼذ حلاخظ١خس حلاعظشحط١ـٟ ٚعزغ ػزخسحص  ِٓ خلاي طُ ل١خط ٘زح حٌزؼذفمذ  حلاخظ١خس حلاعظشحط١ـٟحِخ 

ػٍٝ حٌشغُ ِٓ ٚؿٛد طشظض فٟ حلإؿخرخص. حلا حْ حلاطـخٖ حٌؼخَ  ،(4رغزذ حسطفخع حٚعخؽٙخ ػٓ ) ذسحعشرحص ِغظٜٛ ِشطفغ ٌؼ١ٕش حٌ

 ٚل١ّشاٌٝ حلأٚعخؽ حٌلغخر١ش ٚحلألشحفخص حٌّؼ١خس٠ش ِٚؼخِلاص حلاخظلاف  حػلا٠ٖش١ش  ص وّخػٍٝ حلإؿخرخ ذسحعش٠ظٙش طٛحفك ػ١ٕش حٌ

( ٚحْ ِؼخًِ حلاخظلاف حٌؼخَ ٌٙزح حٌزؼذ 7( ِٓ أطً )4) ( ٚ٘ٛ حػٍٝ ِٓ حٌٛعؾ حٌلغخرٟ حٌزخٌغ5.37) ٚعؾ كغخرٟ ػخَ ٠زٍغ

 رشىً ِشطفغ. ٗز١مطُ ططٚخلاخظ١خس حلاعظشحط١ـٟ ر (. رّخ ٠ذي ػٍٝ حْ حٌزٕه حٌّشوضٞ حٌؼشحلٟ ِٙظ0.14ُ)

ا ٚ ِٓ خلاي عزغ طىخًِ حٌمذسحصحخ١شحا طُ ل١خط رؼذ  ا ٠زٍغ ) (2)حٌـذٚي  ٠ز١ٓػزخسحص ح٠ؼخ ا ػخِخ ( ٚ٘ٛ أػٍٝ 5.39ٚعطخا كغخر١خ

(. 0.67( ِٚؼخًِ حلاخظلاف حٌؼخَ ٌٙزح حٌزؼذ )0.82حر رٍغ حلألشحف حٌّؼ١خسٞ حٌؼخَ ) (.7( ِٓ أطً )4ِٓ حٌٛعؾ حٌلغخرٟ حٌزخٌغ )

 ٠ش١ش حٌٝ حْ رؼذ طىخًِ حٌمذسحص ِطزك فٟ حٌزٕه حٌّشوضٞ ٚرشىً ِشطفغ.رّخ 

 آنُبد انتزذَذ الاصتشاتُزٍ يتغُش. 1.7.3

فٟ  ( اٌٝ حلأٚعخؽ حٌلغخر١ش ٚحلألشحفخص حٌّؼ١خس٠ش ِٚؼخِلاص حلاخظلاف حٌّظؼٍمش رٛؿٙش ٔظش حٌؼ١ٕش حٌّزلٛػش٠3ش١ش حٌـذٚي )

ا ػخِخا ٌّلٛس  حٌزٕه حٌّشوضٞ حٌؼشحلٟ رخظٛص ِلٛس آ١ٌخص حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ، ار ٠ؼىظ حٌـذٚي حٌّزوٛس ٚعطخا كغخر١خ

(. حر رٍغ حلألشحف حٌّؼ١خسٞ حٌؼخَ 7( ِٓ أطً )4أػٍٝ ِٓ حٌٛعؾ حٌلغخرٟ حٌزخٌغ ) ٛ(. 5.48٘ٚحلاعظششحف حلاعظشحط١ـٟ رٍغ )

 (.0.39ٌٙزح حٌزؼذ )( ِٚؼخًِ حلاخظلاف حٌؼخَ 0.62)
 

 آنُبد انتزذَذ الاصتشاتُزٍثالإحصبءاد انىصفُخ انخبصخ  :(3رذول )

 

٠زٍغ  حر وخْ رآ١ٌش حلأظؼخػ حػلاٖ اٌٝ حلأٚعخؽ حٌلغخر١ش ٚحلألشحفخص حٌّؼ١خس٠ش ِٚؼخِلاص حلاخظلاف حٌّظؼٍمش (3) ٠ش١ش حٌـذٚي

( ِٚؼخًِ 0.72(. ٚوخْ حلألشحف حٌّؼ١خسٞ حٌؼخَ )7( ِٓ أطً )4حٌلغخرٟ حٌزخٌغ )( ٚ٘ٛ فٛق حٌٛعؾ 5.54)حٌٛعؾ حٌلغخرٟ 

ا ِشطفؼ (. ٚ٘زح ٠ش١ش حٌٝ حْ ٕ٘خن حعظؼّخلاا 0.12حلاخظلاف حٌؼخَ ٌٙزٖ ح١ٌ٢ش ) فٟ حٌزٕه ١ٌ٢ش حلأظؼخػ ٚرٌه كغذ سأٞ ػ١ٕش  خ

 .ذسحعشحٌ

ا ػخِخا ٠زٍغ ) ٠ز١ٓ . حر(3) ِز١ٓ فٟ حٌـذٚي وّخطُ ل١خعٙخ رغزغ ػزخسحص  آ١ٌش طـذ٠ذ حٌشزخدحِخ ف١ّخ ٠خض   (5.45ٚعطخا كغخر١خ

(، ٚحٌزٞ ٠ذي ػٍٝ ِغظٜٛ 0.13) ( ٚحْ ِؼخًِ حلاخظلاف حٌؼخَ ٌٙزح حٌزؼذ7أطً ) ( 4ِٓٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ حٌٛعؾ حٌلغخرٟ حٌزخٌغ )

  .ذسحعشططز١ك ِشطفغ ٌٍؼ١ٕش ل١ذ حٌ

اٌٝ حلأٚعخؽ حٌلغخر١ش ٚحلألشحفخص حٌّؼ١خس٠ش ِٚؼخِلاص حلاخظلاف  (3) ٠ش١ش حٌـذٚيحر غزغ ػزخسحص ر ٙخطُ ل١خع آ١ٌش حٌّغخِشس

ا ٠زٍغ ٠ز١ٓٚ  (0.14ِؼخًِ حلاخظلاف رٍغ )( ٚحْ 7ِٓ أطً ) (4( ٚ٘ٛ حػٍٝ ِٓ حٌٛعؾ حٌلغخرٟ حٌزخٌغ )5.35) ٚعطخا كغخر١خا ػخِخ

 ١ٌش.ح٢ ٘زِٖغظٜٛ ِشطفغ ٌظطز١ك ٚ

ا  سحصغزغ ػزخرآ١ٌش حػخدس ح١ٌٙىٍش حخ١شحا طُ ل١خط  ٠ش١ش اٌٝ حلأٚعخؽ حٌلغخر١ش حر  (3ٚوخٔض حٌٕظخثؾ وّخ ِز١ٓ فٟ ؿذٚي ) ح٠ؼخ

ا ٠زٍغ ٠ز١ٓٚٚحلألشحفخص حٌّؼ١خس٠ش ِٚؼخِلاص حلاخظلاف  ا ػخِخ ( ِٓ 4( ٚ٘ٛ حػٍٝ ِٓ حٌٛعؾ حٌلغخرٟ حٌزخٌغ )5.58) ٚعطخا كغخر١خ

 ١ٌش.ِٚغظٜٛ ططز١ك ِشطفغ ٌٙزٖ ح٢( 0.14( ٚحْ ِؼخًِ حلاخظلاف رٍغ )7أطً )

 انًىافقخ يؼبيم الاختلاف الاَحشاف انًؼُبسٌ انىصط انحضبثٍ انفقشح د

 ِشطفغ 0.14 0.78 5.39 قذساد انشصذ انجُئٍ 7

 ِشطفغ 0.14 0.79 5.37 الاختُبس الاصتشاتُزٍ 1

 ِشطفغ 0.15 0.82 5.39 تكبيم انقذساد 3

الاصتشاتُزٍالاصتششاف   يشتفغ 0.71 0.65 5.38 

 انًىافقخ يؼبيم الاختلاف الاَحشاف انًؼُبسٌ انىصط انحضبثٍ انفقشح د

 ِشطفغ 0.12 0.72 5.54 آنُخ الاَتؼبط 7

 ِشطفغ 0.13 0.73 5.45 آنُخ تزذَذ انشجبة 1

 ِشطفغ 0.14 0.75 5.35 آنُخ انًغبيشح 3

 ِشطفغ 0.14 0.81 5.58 آنُخ إػبدح انهُكهخ 1

 يشتفغ 0.39 0.62 5.48 آنُبد انتزذَذ الاصتشاتُزٍ
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 إداسح انًىهجخيتغُش . 3.7.3
 

فٟ  ( اٌٝ حلأٚعخؽ حٌلغخر١ش ٚحلألشحفخص حٌّؼ١خس٠ش ِٚؼخِلاص حلاخظلاف حٌّظؼٍمش رٛؿٙش ٔظش حٌؼ١ٕش حٌّزلٛػش٠4ش١ش حٌـذٚي )

ا ٌّلٛس ادحسس حٌّٛ٘زش رٍغ  ا ػخِخ حٌزٕه حٌّشوضٞ حٌؼشحلٟ رخظٛص ِلٛس ادحسس حٌّٛ٘زش، ار ٠ؼىظ حٌـذٚي حٌّزوٛس ٚعطخا كغخر١خ

 (.7( ِٓ أطً )4( ٚ٘ٛ حػٍٝ ِٓ حٌٛعؾ حٌلغخرٟ حٌزخٌغ )5.48)
 

 ثئداسح انًىهجخالإحصبءاد انىصفُخ انخبصخ  :(1)رذول 

 

حلأٚعخؽ حٌلغخر١ش ٚحلألشحفخص  (4) ز١ٓ حٌـذٚي٠ٚرخّظ ػزخسحص وّخ ش ِمخط طلذ٠ذ حكظ١خؿخص ِٚظخدس حٌّٛ٘زحْ رؼذ 

ا ٠زٍغ ) ا ػخِخ ( ِّخ 7( ِٓ أطً )4ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ حٌٛعؾ حٌلغخرٟ حٌزخٌغ )( 5.61حٌّؼ١خس٠ش ِٚؼخِلاص حلاخظلاف ٠ٚز١ٓ ٚعطخا كغخر١خ

 .ش٠ذي ػٍٝ حْ ٕ٘خن ططز١ك ِشطفغ رظلذ٠ذ حكظ١خؿخص ِٚظخدس حٌّٛ٘ز

٠زٍغ  ( حر وخْ حٌٛعؾ حٌلغخر4ٟ)حٌـذٚي  وّخ ٟ٘ ِز١ٕش فٟ ، ٚوخٔض حٌٕظخثؾرخّظ ػزخسحص ؿزد حٌّٛح٘ذف١ّخ طُ ل١خط رؼذ 

ٚحْ ِؼخًِ  ططز١ك ِشطفغ ٌـزد حٌّٛح٘ذ.(. ِّخ ٠ذي ػٍٝ ٚؿٛد 7ِٓ أطً ) (4) زخٌغ( ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ حٌٛعؾ حٌلغخرٟ ح5.61ٌ)

( ٚحٌزٞ 0.14وخْ ِؼخًِ حلاخظلاف حٌؼخَ ٌٙزح حٌزؼذ ٘ٛ )ٌٚـزد حٌّٛح٘ذ.  ِّخ ٠ذي ػٍٝ ٚؿٛد ح٘ظّخَ ػخي  . (0.14حلاخظلاف رٍغ )

  ٠ذي ػٍٝ حٔغـخَ فٟ أسحء حٌؼ١ٕش حٌّزلٛػش.

اٌٝ حلأٚعخؽ حٌلغخر١ش ٚحلألشحفخص حٌّؼ١خس٠ش  ٠ش١ش حٌـذٚي، حر (4وّخ فٟ حٌـذٚي ) رٍغض ٔظخثؾ ل١خعٗ طط٠ٛش حٌّٛح٘ذحِخ رؼذ 

ا ٠زٍغ )٠ٚز١ٓ ِٚؼخِلاص حلاخظلاف  ا ػخِخ (. ِّخ ٠ذي ػٍٝ 7( ِٓ أطً )4( ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ حٌٛعؾ حٌلغخرٟ حٌزخٌغ )5.54ٚعطخا كغخر١خ

( ٚحٌزٞ ٠ذي ػٍٝ ٚؿٛد حٔغـخَ فٟ أسحء حٌؼ١ٕش 0.15ٚحْ ِؼخًِ حلاخظلاف حٌؼخَ ٌٙزٖ حٌزؼذ ٘ٛ ) .ِشطفغ ٌٙزح حٌزؼذططز١ك ِغظٜٛ 

 حٌّزلٛػش رشىً ػخَ.

ا ٠زٍغ ) حٌٝ حٔٗ ٠ّظٍه (4فٟ حٌـذٚي ) طز١ٓ ٔظخثؾ ل١خعٗ طفؼ١ً حدحء حٌّٛ٘زشفّخ ٠خض رؼذ   ا ػخِخ ( ٚ٘ٛ حػٍٝ 5.51ٚعطخا كغخر١خ

ِؼخًِ حلاخظلاف حٌؼخَ ٌٙزح حٌزؼذ ٚوخْ  ٌٙزح حٌزؼذ رّغظٜٛ ِشطفغ ططز١ك(. ِّخ ٠ذي ػٍٝ 7أطً )، ِٓ (4ِٓ حٌٛعؾ حٌلغخرٟ حٌزخٌغ )

 ( ٚحٌزٞ ٠ذي ػٍٝ حٔغـخَ أسحء حٌؼ١ٕش حٌّزلٛػش.0.15٘ٛ )

ٚعطخا  ٠ز١ٓٚاٌٝ حلأٚعخؽ حٌلغخر١ش ٚحلألشحفخص حٌّؼ١خس٠ش ِٚؼخِلاص حلاخظلاف  (4)١ش١ش حٌـذٚي ف شرخٌّٛ٘ز حلاكظفخظحِخ رؼذ 

ا ٠زٍغ ) ا ػخِخ  ِشطفغ ٌٙزح حٌزؼذططز١ك (. ِّخ ٠ذي ػٍٝ ِغظٜٛ 7( ِٓ أطً )4( ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ حٌٛعؾ حٌلغخرٟ حٌزخٌغ )5.43كغخر١خ

 ( ٚحٌزٞ ٠ذي ػٍٝ حٔغـخَ أسحء حٌؼ١ٕش حٌّزلٛػش.0.15ٚوخْ ِؼخًِ حلاخظلاف حٌؼخَ ٌٙزح حٌزؼذ ٘ٛ )

ا ٠زٍغ )، (4فٟ حٌـذٚي )وّخ ٟ٘ ِز١ٕش  ّٛ٘زشادحسس حٌطم١١ُ ّٚٔزؿش حخ١شحا رٍغض ٔظخثؾ رؼذ  ا ػخِخ ( ٚ٘ٛ أػٍٝ 5.33ٚعطخا كغخر١خ

ِؼخًِ حلاخظلاف ٚ .ادحسس حٌّٛ٘زشٌظم١١ُ ّٚٔزؿش  ططز١ك ِشطفغ(. ِّخ ٠ذي ػٍٝ ٚؿٛد 7ِٓ أطً ) (4ِٓ حٌٛعؾ حٌلغخرٟ حٌزخٌغ )

 (، ٚحٌزٞ ٠ذي ػٍٝ ٚؿٛد حٔغـخَ فٟ أسحء حٌؼ١ٕش حٌّزلٛػش.0.15حٌؼخَ ٌٙزح حٌزؼذ ٘ٛ )

 

 ذساصخان بداختجبس فشضُ. 1.3

 (β). (. ٚوزٌه ل١ُ ِؼخR2ًِ( ِٚغظٜٛ حٌذلاٌش ِٚٓ خلاي ل١ّش ِؼخًِ حٌظلذ٠ذ)tطُ حٌظلشٞ ػٍٝ ٚفك ل١ّش )

  انفشضُخ الاونً .3.1.7

، ٚلذ طُ طفلض ٘زٖ حٌؼلالش "ٕ٘خن ػلالش طؤػ١ش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حلاعظششحف حلاعظشحط١ـٟ ٚحٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ ٛؿذططٕض ػٍٝ"

 :١ٓحٌظخ١ٌ ٚحٌشىً رؼذ ِمخسٔش ل١ّش ِؼخِلاص حلألذحس ظٙشص حٌٕظخثؾ فٟ حٌـذٚيٚ

 

 

 

 

 

 

 انًىافقخ يؼبيم الاختلاف الاَحشاف انًؼُبسٌ انىصط انحضبثٍ انفقشح د

ختحذَذ احتُبربد ويصبدس انًىهج 7  ِشطفغ 0.14 0.80 5.61 

خرزة انًىهج 1  ِشطفغ 0.14 0.80 5.61 

خهجتطىَش انًى 3  ِشطفغ 0.15 0.87 5.54 

 ِشطفغ 0.15 0.86 5.51 تفؼُم أداء انًىهجخ 1

خهجالاحتفبظ ثبنًى 5  ِشطفغ 0.15 0.83 5.43 

 ِشطفغ 0.15 0.85 5.33 تقُُى وًَزرخ إداسح انًىهجخ 6

 يشتفغ 0.19 0.70 5.48 إداسح انًىهجخ
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 رًبنُخ ػهً انتزذَذ الاصتشاتُزٍإُش الاصتششاف الاصتشاتُزٍ ثصىسح تؤح :(5رذول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  يضبساد اَحذاس انؼلاقخ ثٍُ أثؼبد يحىس الاصتششاف الاصتشاتُزٍ َحى يحىس انتزذَذ الاصتشاتُزٍ :(1شكم )

(، ِؼ٠ٕٛش طؤػ١ش حلارؼخد )لذسحص حٌشطذ حٌز١جٟ، حلاخظ١خس 2ٚحٌشىً )( 5ٚحٌظٟ ٠ؼشػٙخ حٌـذٚي )ر١ٕض ٔظخثؾ حخظزخس ٘زٖ حٌفشػ١ش 

 (، P=0.0000.206 =β ,) حلاعظشحط١ـٟ، طىخًِ حٌّمذسحص(، ك١غ رٍغض لٛس حٌظؤػ١ش ٚكغذ ل١ّش ِؼخًِ ر١ظخ ٌزؼذ لذسحص حٌشطذ حٌز١جٟ

 ف١ّخ وخْ حلٜٛ طؤػ١ش ٘ٛ ٌزؼذ طىخًِ حٌمذسحص ٚكغذ ل١ّش ِؼخًِ ر١ظخٚ٘ٛ ػخٟٔ حلٜٛ طؤػ١ش ِٓ ر١ٓ حرؼخد حٌّظغ١ش حٌّغظمً. 

(000.P=0,0.377=β.) ( 154فٟ ك١ٓ ٌُ ٠ىٓ ٕ٘خن طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ٌزؼذ حلاخظ١خس حلاعظشحط١ـٟ كغذ ِؼخًِ ر١ظخP=0.0.091=β .)

ا )( ٚحٌزٞ وخR2=0.521حٌظلذ٠ذ ) رٍغض حٌمٛس حٌظفغ١ش٠ش ٌٍّٕٛرؽ وىً فٟ ػٛء ِؼخًِ حٌظفغ١ش أٚ ا ِؼ٠ٕٛخ (، ٚ٘زح P=0.000ْ طخِخ

%(، حٌزٞ طفغشٖ حرؼخد حلاعظششحف حلاعظشحط١ـٟ ػٍٝ حرؼخد حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ، ٚحٌزخلٟ ِٓ ٔغزش ٠52.1ؼىظ ِمذحس حٌظزخ٠ٓ حٌزخٌغ )

حلاعظششحف . حْ حٌظغ١ش فٟ ذسحعش%(، فظؼضٜ اٌٝ حعٙخَ ِظغ١شحص أخشٜ غ١ش دحخٍش فٟ أّٔٛرؽ ح47.9ٌحٌظزخ٠ٓ حٌزخٌغش )

( ػٍٝ عز١ً حٌّؼخي 1حلاعظشحط١ـٟ ع١ظزؼٗ طغ١ش فٟ حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ، أر حْ حٌظغ١ش فٟ كـُ حلاعظششحف حلاعظشحط١ـٟ رّمذحس )

 فٟ حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ. (0.52) ع١ظزؼٗ طغ١ش رّمذحس

 انفشضُخ انخبَُخ .3.1.1

٠ٛؿذ طؤػ١ش غ١ش ِزخشش رٚ دلاٌش حكظخث١ش ٌلاعظششحف حلاعظشحط١ـٟ )لذسحص حٌشطذ حٌز١جٟ، حلاخظ١خس طٕض ػٍٝ "

ا ػٕذ و ادحسس حٌّٛ٘زشحلاعظشحط١ـٟ، طىخًِ حٌمذسحص( ػٍٝ آ١ٌخص حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ رٛؿٛد   ٟف (α ≤0.05) ِغظّٜٛظغ١ش ٚع١طخ

ٔظخثؾ حخظزخس ٘زٖ حٌفشػ١ش ( طز١ٓ 3)حٌشىً ٚ (6) ظٙشص حٌٕظخثؾ فٟ حٌـذٚيرؼذ ِمخسٔش ل١ّش ِؼخِلاص حلألذحس ، ٚ"ذسحعشػ١ٕش حٌ

أٞ  (R2= 0.685).ٚرؼذ حدخخي حٌٛع١ؾ حٌّظّؼً ربدحسس حٌّٛ٘زش لذ رٍغ  (R2= 0.521).ٚحٌزٞ ٠ظٙش ِٕٗ حْ ِؼخًِ حٌظفغ١ش لذ رٍغ 

ذ حلاعظشحط١ـٟ رٛؿٛد ادحسس حٌّٛ٘زش وّظغ١ش ٚع١ؾ حر حْ ٕ٘خن ص٠خدس فٟ حٌظؤػ١ش ٌزؼذ حلاعظششحف حلاعظشحط١ـٟ ػٍٝ رؼذ آ١ٌخص حٌظـذ٠

(. رّخ ٠ئشش ػٍٝ ػشٚسس ح٘ظّخَ حٌزٕه حٌّشوضٞ حٌؼشحلٟ رخعظخذحَ ادحسس 0.164رض٠خدس لذس٘خ )  (R2).حسطفغ ِؼخًِ حٌظفغ١ش

( ٟٚ٘ أوزش ِٓ ل١ّظٙخ 8.183( ٚحٌزخٌغش )βحٌّٛ٘زش ٌؼّخْ ص٠خدس فخػ١ٍش حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ. ٚطز١ٓ ٔظخثؾ ِؼخًِ حلألذحس )

 (. حٞ حْ طذخً حٌٛع١ؾ لذ صحد ِٓ طؤػ١ش حٌّظغ١شحص حٌّغظمٍش فٟ حٌّظغ١ش حٌظخرغ. 1.97)±حٌـذ١ٌٚش حٌزخٌغش 

 

 

 

 

 

 انقشاس

يؼُىَخ 

ًَىرد 

  P  الاختجبس

إحصبءح 

اختجبس 

  F  انًُىرد

يؼبيم 

 انتفضُش

(R)
2

 

يؼهًخ 

الاَحذاس 

(β) 

يضتىي 

  ًؼُىَخان

p 

إحصبءح 

اختجبس 

 (t)انًؼهًخ 

 انًتغُش انًضتقم
انًتغُش 

 الاصتششاف الاصتشاتُزٍ انًؼتًذ

 0.521 52.97 0.000 لزٛي

زذَذ  حٌز١جٟ لذسحص حٌشطذ 3.66 0.000 0.206
انت

ٍ
ز

صتشاتُ
لا
ا

 

 حلاخظ١خس حلاعظشحط١ـٟ 1.44 0.154 0.091

 طىخًِ حٌمذسحص 7.04 0.000 0.377
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 إداسح انًىهجخ( تؤحُش الاصتششاف الاصتشاتُزٍ ثصىسح ارًبنُخ ػهً انتزذَذ الاصتشاتُزٍ ثىصبطخ 6رذول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خإداسح انًىهج خيضبساد اَحذاس انؼلاقخ ثٍُ أثؼبد يتغُش الاصتششاف الاصتشاتُزٍ َحى ثؼذ انتزذَذ الاصتشاتُزٍ ثىصبط :(3شكم )

 ادحسس حٌّٛ٘زشطخثؾ حٌظؤػ١ش حٌّزخشش ٚغ١ش حٌّزخشش لأرؼخد حلاعظششحف حلاعظشحط١ـٟ وّظغ١ش ِغظمً ػزش ( 3حٌشىً )٠ؼشع 

حٌّظّؼً رآ١ٌخص حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ، ٚحٌزٞ ٠ٕشؤ ػٓ ٘ز٠ٓ حٌظؤػ١ش٠ٓ )حٌّزخشش ٚغ١ش حٌّزخشش( ػٕذ حٌظخرغ وّظغ١ش ٚع١ؾ فٟ حٌّظغ١ش 

ر١ّٕٙخ رّخ ٠ؼشف رخٌظؤػ١ش حٌىٍٟ، ٚطظلذد آ١ٌش حٌظشخ١ض ٌطز١ؼش حٌذٚس حٌٛع١ؾ ِّؼٍش رخٌّؼ٠ٕٛش حلاكظخث١ش ٌٕظخثؾ حلاخظزخس حٌـّغ 

ٓ دي رٌه ػٍٝ حْ حٌزؼذ حٌٛع١ؾ ٠ظٛعؾ حٌؼلالش ر١ٓ حٌّظغ١ش٠ٓ حٌّغظمً ١ٌٍظؤػ١ش حٌّزوٛس، فؼٕذِخ ٠ىْٛ ولا حٌٕٛػ١ٓ ِٓ حٌظؤػ١ش ِؼ٠ٕٛ

٠ئػش فٟ طٍه أِخ فٟ كخٌش ِؼ٠ٕٛش حٌظؤػ١ش طمظظش ػٍٝ غ١ش حٌّزخشش رّفشدٖ، دي رٌه ػٍٝ حْ حٌّظغ١ش حٌٛع١ؾ  ٚحٌظخرغ ٚرشىً ؿضثٟ،

 ك١غ،  R2رخٌفشػ١ش حلاٌٚٝ طُ طلذ٠ذ أٚ ِشحلزش حٌظغ١ش فٟ ِؼخًِ حٌظلذ٠ذ حٌؼخ١ٔشرّمخسٔش ٔظخثؾ حٌفشػ١ش حٌؼلالش رشىً وٍٟ حٚ طخَ  

 فٟ حٌّظغ١ش حٌّغظمًطؤػ١ش  طلغ١ٓفٟ  دحسس حٌّٛ٘زشحلإ٠ـخرٟ لإ حٌظؤػ١شػٍٝ  فخْ رٌه ٠ذي ؛رٛؿٛد حٌّظغ١ش حٌٛع١ؾ  حسطفؼض ل١ّظٗ

 .ذسحعشػزخص طلش حّٔٛرؽ حٌأٚ حٌؼخ١ٔش حٌفشػ١ش لزٛيحعظٕخدحا حٌٝ حٌّؼط١خص حػلاٖ طُ  .حٌظخرغ حٌّظغ١ش
 

 الاصتُتبربد وانتىصُبد: انًجحج انشاثغ
 الاصتُتبربد .1.7

ٌلاعظششحف حلاعظشحط١ـٟ حٌظشو١ض ػٍٝ حٌّغظ٠ٛخص حلأوؼش ٚحلؼ١ش ٌٍظٕظ١ش ِؼً طط٠ٛش حٌظفغ١شحص ٠لظخؽ حٌفُٙ حٌٕظشٞ  .7

و١ف طئػش حٌظل١ضحص حٌفشد٠ش حٌٛحلؼ١ش ػٍٝ  ش فٟ طلم١ك حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ،ٌظؤػ١ش حلأٔشطش حلاعظششحف١ش حلأوؼش فؼخ١ٌ

ؼ١ً ٚؿّٛد حٌظٟ طئػش حٌذ٠ٕخ١ِى١خص حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ طفحٌخ١خسحص حلاعظشحط١ـ١ش ٌفشق حٌؼًّ حلاعظششحفٟ، حٌى١ف١ش حٌّؼٍٝ 

حلأدٚحص حٌلاصِش ٌٍلغ ػٍٝ حٌغٍٛن حلارذحػٟ حٌزٞ ٠ّلأ حٌفـٛس ِٓ حٌلخػش ِخ ٟ٘ حٌلٛحفض ٚ ،حلاعظششحف فٟ حٌّٕظّش

 اٌٝ حٌّغظمزً حٌّطٍٛد. 

يضتىي 

انًؼُى

 َخ

p 

إحصبءح 

اختجبس 

 انًُىرد

F 

يؼبيم 

انتفضُ

 س

(R)
2

 

يؼهًخ 

الاَحذاس 

(β) 

يضتىي 

 ًؼُىَخان

p 

إحصبءح 

اختجبس 

انًؼهًخ 

(t) 

 انفشضُخ انًضبس

0.000 52.97 0.52 

 حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ آ١ٌخص    لذسحص حٌشطذ حٌز١جٟ 3.66 0.000 0.206

ضُخ انخبَُخ
انفش

 

0.091 0.154 1.44 
حٌظـذ٠ذ آ١ٌخص    حلاعظشحط١ـٟحلاخظ١خس 

 حلاعظشحط١ـٟ

 حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ آ١ٌخص      طىخًِ حٌمذسحص 7.04 0.000 0.377

0.000 105.8 0.68 

آ١ٌخص    ادحسس حٌّٛ٘زش   لذسحص حٌشطذ حٌز١جٟ 2.16 0.030 0.491

 حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ

آ١ٌخص    ادحسس حٌّٛ٘زش  حلاخظ١خس حلاعظشحط١ـٟ -0.258 0.52 0.221

 حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ

0.097 0.047 4.81 
آ١ٌخص حٌظـذ٠ذ    ادحسس حٌّٛ٘زش   طىخًِ حٌمذسحص

 حلاعظشحط١ـٟ
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ا حٌلخ١ٌش ٠ؼٕٟ أٔٗ ع١ؼظّذ دحثّ حلاعظشحط١ـ١شفٟ حٌؼ١ٍّخص  حلاعظششحفٟحْ ػذَ طؼ١ّٓ حٌؼًّ  .1 شحد حلأرطخي رذلاا ػٍٝ ٔظخؽ حلاف خ

وخفش حٌخزشحء ٚر١ٓ حلافشحد ِٓ خلاي فشق حٌؼًّ ١ٚش حٌظٟ ٠ـذ حْ طظُ رخٌظشخسن ِخ ٌٍذٚحفغ حٌظٕظ١ِّٓ وٛٔٗ ٔظخؽ 

خ٘ؾ حلاعظششحف ادخخي ِٕ ، ٌزح فخْرخطـخٖ حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ ظ١ّ١ش ٚحطلخد حٌمشحس فٟ حٌّٕظّشحٌّغظ٠ٛخص حٌظٕ

 طـذ٠ذ٘خ حٌّغظّش لاعظذحِش ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش.حٌلخ١ٌش ٟ٘ ٌؼّخْ ػ١ٍّش  حلاعظشحط١ـ١خصحلاعظشحط١ـٟ فٟ 

ٕٙخ ػ١ٍّش ِظىخٍِش ِغظّشس طظؼّٓ حٌظم١١ُ فٟ حٌّٕظّخص فمؾ ػٍٝ ؿزد أفؼً حٌؼخ١ٍِٓ ٌٚى ادحسس حٌّٛ٘زشلا طمظظش  .3

ػٍٝ حلأدحء حٌظٕظ١ّٟ  ادحسس حٌّٛ٘زشطؤػ١ش طفؼ١ً ٌغ١خلخص ٌظؼظ١ُ ٚحٌّشحؿؼش ٚحٌّٕزؿش ٌٍٛطٛي لأفؼً حٌّّخسعخص ٚحٚ

 حٌّٕظّش. لاعظشحط١ـ١شٚحعظذحِش ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش ِٓ خلاي حٌظـذ٠ذ حٌّغظّش 

ِلاكظش أْ ٔظش٠ش حلاعظششحف ، ٠ّىٓ ١ٌخص حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟآرػش ػ١ٍّش حلاعظششحف حلاعظشحط١ـٟ فٟ ِـخي ح .1

، ٠ّىٓ ٚحلالظظخد حٌظٕظ١ّٟ  حلاعظشحط١ـ١شحلاعظشحط١ـٟ ٟ٘ حٌٕظش٠ش حٌظٟ طغظخذَ ٔفظ حٌظٛؿٙخص حٌشث١غ١ش ٌلإدحسس 

ِغخّ٘خص حلاعظششحف حلاعظشحط١ـٟ فٟ حٌظـذ٠ذ  ٌظؤػ١شٌزٕخء حلأعظ حٌّفخ١ّ١٘ش حٌٕخػـش   حٌزخكؼ١ِٓلاكظش  ِلخٚلاص 

ِٓ ِلاكظخص ١ِذح١ٔش ٌخظٛط١ش  طؤػ١شحطٙخحٌٕظشٞ ٠غظّذ دلظٗ ِٓ فشػ١خص طغظّذ  حلأّٔٛرؽز١ك حلاعظشحط١ـٟ، ٌٚىٓ  طط

حػّخي حٌّٕظّش ِٓ خلاي أعخ١ٌذ طؼضص لذسطٙخ ػٍٝ طـذ٠ذ ٔفغٙخ ػّٓ سإ٠ش ؿذ٠ذس ٌؼٍّٙخ  لاعظذحِش ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش  فٟ 

ظششحف١ش طغخُ٘ فٟ طلف١ض لخر١ٍخص حٌّٛظف١ٓ حٌز٠ٓ ٠ٕفزْٚ حٌّغظمزً، ِٕٙخ ػٍٝ عز١ً حٌّؼخي ، حلا١ٌخص حٌظٟ طـؼً حٌشإ٠ش حلاع

 .لاعظشحط١ـ١ظٙخػ١ٍّش حٌظـذ٠ذ، ٚرخٌظخٌٟ طؼضص لذسس حٌّٕظّش ػٍٝ حٌظـذ٠ذ حٌّؼّش 

 انتىصُبد .1.1

آفخق ؿذ٠ذس ٌذػُ حٌز١خٔخص  فشحٌظٛ حلاعظؼخٔش رزشِـ١خص حلاعظششحف حلاعظشحط١ـٟ حٌّٙـٕش ِغ حٌزوخء حٌظٕخػٟ حٌظٟ ؽٛسص .7

حٌخز١شس حٌظٟ أٚؿذ٘خ حٌزوخء حلاططٕخػٟ  حلإِىخ١ٔخصحٌٕخطـش ػٓ ِّخسعخص حلاعظششحف حلاػظ١خد٠ش ِٓ خلاي حعظىشخف 

ٌٍىشف ػٓ حٌّٛحػ١غ حٌّغظمز١ٍش حٌٕخشجش، ٘زح حٌٕظخَ حٌّخظٍؾ )حٌٙـ١ٓ( ٠ٛفش اِىخٔخص وز١شس لإػخفش حٌم١ّش ِؼً حٌذلش 

 حٌّغظّش ٌّّخسعخص حلاعظششحف حٌلخ١ٌش ٌظلذ٠ذ أ٠ٌٛٚخص حٌّٛػٛػخص حٌٕخشجش.حٌظم١١ُ حٌغشػش ٚٚ

ٚطٕخع حٌّؼشفش  ٛح٘ذ حٌّّىٕش ِٓ حرطخي حٌظـذ٠ذطشو١ض ؿٙٛدُ٘ ٌـزد أفؼً حٌّدحسس حٌّٛ٘زش فٟ حٌّٕظّش ا٠لظخؽ لغُ  .1

رٛعخثً حلإػلاَ ١ِٛ٠اخ ٚ أْ حٚ كظٝ فشق ػًّ، حْ حعظخذحَ ٚعخثً حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ طظضح٠ذ  وؤفشحدٚولاء حلاعظششحف ٚ

ف١غزٛن  ِٛحلغ ١ٌٕىذ اْ ٚ رخلأخض، ّلذٚدس ٌّغظؼ١ٍّٙخحٌحلاػذحد غ١ش حعظخذحِٙخ فٟ ػ١ٍّش حٌظٛظ١ف لذ ّٔخ رغزذ 

ٚحٌظٟ ٠ّىٓ  حعظشحط١ـ١ش، طُ طط٠ٛش أدٚحص ذسحعش، طٛطٟ حٌزخكؼش دلش طلذ٠ذ حٌّطٍٛد ٌظظ٠ٛذ ٚطم١ًٍ ؿٙذ حٌٚط٠ٛظش

ػٓ رؼذ ػُ حٌضؽ حٌظذس٠ـٟ  حلاعظفخدس ِٕٙخ فٟ ؿزد ٚطلذ٠ذ حٌّٛح٘ذ حٌّلظ١ٍّٓ حٌٕشط١ٓ وخطٛس أٌٚٝ ، ٠ظزؼٙخ حلاخظزخسحص

 خخطش لاخظزخسحص حٌّٛ٘زش ِٛؿٛدس فٟ حٌّٛحلغ أػلاٖ . رشِـ١خصحعظخذحَ  لإِىخ١ٔش رخلإػخفش، رخٌؼًّ

حْ ٠ظُ حٌزذء فٟ حطخخر حٌمشحسحص ٌٍلظٛي ػٍٝ حٌمذسحص ٚحٌّٙخسحص حٌّطٍٛرش ِٓ لزً حٌّذ٠ش٠ٓ حٌز٠ٓ  حلافؼ٠ًىْٛ ِٓ  .3

ُ٘ لخدسْٚ ػٍٝ طم١١ُ  ٌٍّٕظّش،رٕخءا ػٍٝ ِؼشفظُٙ رخٌغ١خق حلاعظشحط١ـٟ ، ٠ٚمِْٛٛ رظـشرش ؿذ٠ذس ٌلٍٛي حٌّشخوً حٌٕخشجش

حٌظٟ طّظٍه حٌفُٙ حلأوؼش حوظّخلا ٌفُٙ حٌغ١خق دحسس حٌؼ١ٍخ ٚوّزخدسحص طشفغ ٌلإ ٙخ٠ٔذػّٛٚ حٌظـخسد،ح٠ـخر١خص ِؼً ٘زٖ 

ٌٍّزخدسحص حٌظٟ طظٙش ػزش طٕظ١ُ ٚطشى١ً وفخءحص ؿذ٠ذس ٌظٍز١ش حٌظلذ٠خص حٌٕخشجش  أِؼًحلاعظشحط١ـٟ، ٘زح ٠غّق رظم١١ُ 

 حٌّظخكش.اِىخ١ٔش دػُ طٛعغ كضِش حٌّٛحسد  طغ١١شحص ػٓ ر١جش حٌؼًّ. ِغ

ٚحٌظـذ٠ذ  ادحسس حٌّٛ٘زشفٟ ِـخي ِّخسعخص حلاعظششحف حلاعظشحط١ـٟ، ٌٕـخف لظض حٔمً حٌظـخسد حٌٕخؿلش ٚ .1

لاْ حٌّٕظّش حٌّزلٛػش )حٌزٕه  ػٓ ؽش٠ك فشق ػًّ ِخظخسس ِٓ حٌطشف١ٓ حلاعظشحط١ـٟ حٌٝ ادحسحص حٌزٕٛن ٚحٌّظخسف

، حلاٚي ٔمً رخطـخ٠ٓ١٘ظُ رٌه ، ٌٚخخطش فٟ حٌؼشحقحٚحٌّظخسف حٌؼخِش ّؼً ؿٙش سلخر١ش ٌٍزٕٛن ٚطحٌّشوضٞ حٌؼشحلٟ( 

حٌؼخٟٔ ، ٚرّٛحطفخص ِلذدس ِٓ حٌزٕه حٌّشوضٞ حٌؼشحلٟ حٌّظخسفٚص رحص حٌظٍش حٌٝ ِخظظ١ٓ رخٌزٕٛن حٌمذسححٌخزشحص ٚ

حف حلاعظشحط١ـٟ  حٌؼ١ٍّش فٟ ِـخي حلاعظششلاٖ رخٌٛسػ حٌظذس٠ز١ش حٌفىش٠ش  ٚاششحن حٌّظ١ّض٠ٓ ِٓ حٌّخظظ١ٓ حٌّزوٛس٠ٓ حػ

 .٠ذ حلاعظشحط١ـٟس حٌّٛ٘زش ٚ حٌظـذحدحسٚ
 

 انًصبدس
 أولا: انًصبدس انؼشثُخ 

   - ٌٍّٕظّخص حٌظٕخفغ١ش ح١ٌّضس وخ١خس ٌظؼض٠ض حٌزشش٠ش ٌٍّٛحسد حٌـٛ٘ش٠ش ٚحٌّمذسس حٌّٛ٘زش ادحسس ‖،كغ١ٓ ١ٌٚذ كغ١ٓ، ػزخط [7]

 .2013، رغذحد ؿخِؼش ،ٚحلالظظخد حلإدحسس و١ٍش ،حلاػّخيادحسس  فٟ ِخؿغظ١ش سعخٌش ،“حٌـخِؼٟ حلادحء ٚكذحص فٟ ١ِذحٟٔ رلغ

دسحعش ططز١م١ش فٟ ػذد ِٓ  -ادحسس حٌّٛ٘زش حٌم١خد٠ش فٟ ػ١ٍّش حٌظغ١١ش حٌظٕظ١ّٟ دٚس” ػّخد ػٍٟ، حٌذ١ٌّٟ، ، عؼذ ػٍٟ،حٌؼٕضٞ [1]

 .2016، حٌؼذد حٌؼخِٓ ٚحلاسرؼْٛ ،ٌـخِؼش، ِـٍش و١ٍش رغذحد ٌٍؼٍَٛ حلالظظخد٠ش ح“حٌى١ٍخص حٌلى١ِٛش ٚحلأ١ٍ٘ش فٟ حٌؼشحق

 حٌغخرغ حٌظشر٠ٛش، حٌؼذد حلإدحسس ، ِـٍش“حٌّؼشفش ِـظّغ حٌّظش٠ش فٟ حٌـخِؼخص فٟ حلإدحس٠ش حٌّٛ٘زش ادحسس” ،أكّذ صوٟ، فخؽّش [3]

 .2018، ػشش
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Abstract 

 

Article History: 
 Strategic foresight and understanding its impact in achieving a renewable 

strategy that provides organizations with an opportunity to sustain 

competitive advantage and understand the impact of talent management 

in promoting  it, that is one of the contemporary topics of interest in 

strategic management. The research has two main objectives, the first is 

to measure the levels of application of research variables that include 

strategic foresight as an independent variable through three dimensions 

(environmental scanning capability, strategic choice capability and 

strategic integration capability), and strategic renewal as dependent 

variable through four mechanisms of renewal (revival, adventure and 

Rejuvenation, restructuring), and talent management through six 

dimensions (identifying talent, attracting talent, developing talent, 

activating the performance of talent, retaining talent, evaluation and 

modeling) as the mediating variable between the independent variable 

and the dependent variable. And the second main objective is determining 

the mediation role of talent management in strengthening the impact of 

strategic foresight on the mechanisms of strategic renewal. The Central 

Bank of Iraq was chosen as the researched organization and a research 

model was presented that includes four basic hypotheses for the influence 

between the independent and dependent variable and the role of the 

mediating variable, and the research adopted the descriptive analytical 

approach as an input to describe the research data, interpret the 

relationships between them, and absorb the potential field results, 

resulting from the relationships between the different research variables. 

The questionnaire was used as the main research tool, and direct 

personal interviews as a supporting tool, as well as the use of some 

related research published in the journal of the organization in question 

to enhance the research results. The research data were analyzed through 

a group of computer programs, the most important of which are (SPSS 

AMOS) and the Seven-Likert Scale to determine the levels of application 

of the research variables and determine the gap, to measure the validity 
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of building research measures, and to analyze the influence relationships 

between them. The results of the research showed the presence of high 

levels of application of the three research variables with gaps for 

knowledge and application reasons, and proving the existence of a 

positive effect of the independent variable (strategic foresight) on the 

dependent variable (strategic renewal mechanisms) mediated by (talent 

management), and the validity of the model presented within The 

organization under study, and the research concluded the necessity of 

introducing strategic foresight approaches into current strategies to 

ensure the process of their continuous renewal. The importance of 

activating evaluation, review and continuous modeling in the process of 

talent management and field ripening for renewal mechanisms. 

Intellectual and practical recommendations were provided that support 

the sustainability of the high levels of application of the variables 

investigated, overcome the gaps in application, and strengthen the 

positive influences to choose the best strategic renewal mechanisms to 

sustain the success of the researched organization. 
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