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تؽس ذطث٤و٢ ُؼ٤ّ٘ح ٓ٘رخثح  دٝس ا٤ٌَُٜ اُر٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُر٘ثإ تاُلشَ أُا٢ُ ُِششًاخ تاؽاس ئٗٔٞرض آُرٔإ

 لاع٤ٔآٖ اُششًاخ اُؼشاه٤ح أُغاٛٔح اُ
 تلاعْ ٓؽٔذ اتشا٤ْٛ اُضت٤ذ١ :اُثاؼصح                                                              ؽلاٍ ٓؽٔذ ػ٢ِ اُععا١ٝ  أ.د.

 ظآؼح ًشتلاء / ٤ًِح الاداسج ٝالاهرظاد

 الممخص
فاعمية نظاـ  الإدارة العميا،جاء ىذا البحث لبياف دكر  الييكؿ التنظيمي بكصفو متغيران مستقلبن بمتغيراتو المتمثمة ب)كفاءة 

المعمكمات الإدارية ،جكدة نظاـ المعمكمات المحاسبية،فاعمية نظاـ الرقابة الداخمية( في التنبؤ بالفشؿ المالي بكصفو متغيران 
معتمدان بأبعاده التي تمثمت ب) نسبة رأس الماؿ العامؿ الى مجمكع المكجكدات،نسبة الأرباح المحتجزة الى مجمكع 

نسبة  دات،نسبة الأرباح قبؿ الفكائد كالضرائب الى مجمكع المكجكدات،نسبة القيمة السكقية الى مجمكع المطمكبات،المكجك 
لمحكـ عمى نجاح أك فشؿ الشركات كالتنبؤ  Altman المبيعات الى مجمكع المكجكدات(.كييدؼ البحث الى بياف نسب 

الذم يعتمد عمى العكامؿ A-Score،إنمكذج Z-Scoreكذجة )إنميأتيبالفشؿ المالي عف طريؽ تطبيؽ النماذج التحم
الكصفية(.كلغرض تحقيؽ أىداؼ البحث النظرية كالتطبيقية تـ كضع إنمكذجان فرضيان يحدد طبيعة العلبقة بيف أبعاد المتغير 
المستقؿ ك المتغير المعتمد كمف أجؿ الكشؼ عف طبيعة  ىذه العلبقة فقد تـ صياغة عدة فرضيات تـ إختبارىا بإستخداـ 

كتـ إختيار عينة قصدية مككنة  For Windows-Spss18متقدمة كتطبيؽ البرنامج الإحصائي كسائؿ إحصائية 
إنمكذجان كاقعيان لمتنبؤ  Z-Score(شركات.ككؿ ذلؾ تـ التكصؿ الى مجمكعة مف الإستنتاجات أبرزىا إفٌ إنمكذج 6مف)

عدد مف التكصيات أبرزىا :عمى الشركات كذلؾ لصغر العيٌنة كصياغة  Zبالفشؿ المالي كىنالؾ تأثير ضعيؼ بيف الإدارة ك
قامة  نفسو الناجحة بنفس مستكل النشاط عمى المدل القريب كعمى الشركات الميددة بالفشؿ تحسيف مستكل أداءىا كا 

 .كنأمؿ مف الله التكفيؽ كالسداد علبقات طكيمة الأجؿ مع المؤسسات الإستثماريةالكبرل.
Abstract 

This  research seeks to indicate the role of organizational  structre,which  includes sub  

variables: efficient  top  Management ,effective  management  information  system,quality  

accounting  information  system ,the  effectiveness  of  the  internal   control   system)  to 

predict the failure  as   a  dependent   variable  and  its   dimensions    represented   by 

(Ratio   of   working  capital   to   total  assets,the  ratio  of  retained   earnings  to  total  

asset,the  ratio  of  earning  before  interest   and   taxes   to  total  asset,the  ratio  of   value  

earnings  total  liabilities,the  ratio   of  sales  to  total   assets). The  research    aims to a 

statement attributed Altman to judge the success or failure of companies and predict 

failure of financial by applying analytical models (model Z-Score, model A-Score, which 

depends on factors descriptive) and field has been developed model hypothetically 

determines the nature of the relationship between the dimensions of the independent 

variable and variable adopted in order to detect the nature of this relationship has been 

formulated several hypotheses were tested using statistical methods and advanced 

application of statistical software For Windows-Spss18 were selected sample deliberate 

composed (6) companies All of this has been to reach a set of conclusions highlighted that 

the model Z-Score model realistic to predict the failure of financial and there is little effect 

between the administration and Z and that the small sample and the formulation of a 

number of recommendations, notably: the successful companies in the same level of 

activity in the near term and the companies threatened to fail to improve the level of 

performance and the establishment of long-term relationships with institutions 

Alastosmariakabry. We hope from God to help and guide. 
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 المقدمة:
عمى تخصيص المكارد المالية كتشغيميا  بكفاءة مف المتطمبات الرئيسة لتحقيؽ  ان يعد كجكد نظاـ مالي ميعافى ك فىعٌاؿ قادر 

نيظميا المالية في الكقت الذم معدلات نمك مقبكلة قابمة للئستمرار كتسعى الشركات المساىمة لتحديث كتعميؽ كتقكية 
الفشؿ المالي لمشركات تتطمع فيو إلى تقميؿ إحتمالات تعرضيا  لميزات كالمشاكؿ المالية كالصدمات الداخمية، يعد التنبؤ ب

الميمة التي شغمت العديد مف الييئات كالمنظمات  لما لو مف آثار سمبية عمى مستكل الشركة  كعمى  ضكعاتمف المك 
بالفشؿ  الإقتصاد ككؿ. كالفشؿ المالي يعد حصيمة الأزمة المالية لمشركة .كتيتـ العديد مف الجيات الداخمية كالخارجية 

المستثمركف( كمف أجؿ التكصؿ الى تأثير الييكؿ التنظيمي في المالي منيا الإدارة ،مراقبكا الحسابات،الجيات الحككمية،
تناكؿ تأثير التنبؤ بالفشؿ المالي، الزـ البحث في المبحث الاكؿ بالإطار العاـ لمبحث لمعرفة المشكمة كاىميتيا ، كالفرضية ل

التنبؤ بالفشؿ المالي  الآخرالتنبؤ بالفشؿ المالي بإطار إنمكذج  آلتماف.كيتناكؿ المبحث   فياالييكؿ التنظيمي 
)نسبة رأس الماؿ العامؿ إلى مجمكع المكجكدات،نسبة الأرباح المحتجزة إلى مجمكع المكجكدات ،نسبة  Altmanبنسب

الأرباح قبؿ الفكائد كالضرائب إلى مجمكع المكجكدات ،نسبة القيمة السكقية إلى مجمكع المطمكبات،نسبة المبيعات إلى 
تـ  إذالصناعية ، لبسيماات المساىمة الالجانب التطبيقي في المبحث  الثالث عيٌنة مف الشركمجمكع المكجكدات(. كأنصب 

ث ، كتمثؿ مجتمع اعداد نسب  آلتماف  ثـ التحميؿ  الإحصائي لعلبقات التأثير. كتـ إستخداـ الإستبانة كأداة مكممة لمبح
 الشركات الصناعية الست كمكظفييا. ديريفالاستبانة بم

 الأكؿ: الإطار العاـ لمبحثالمبحث 
 أىمية البحث: .1
الحيكية الميمة التي اكتسبت  أىمية دكلية كبيرة بسبب ماتتعرض لو النظـ المالية  في  ضكعاتإلى أحد المك  بحثتطرؽ ال

الاقتصاد الكطني كمف ىذا المنطمؽ تجمت أىمية إستخداـ  فيشاكؿ مالية ذات تأثيرات سمبية العالـ مف أزمات كم
)نسبة رأس الماؿ العامؿ إلى مجمكع المكجكدات ،نسبةالأرباح المحتجزة الى مجمكع المكجكدات،نسبة الأرباح قبؿ إنمكذج

الفكائد كالضرائب الى مجمكع المكجكدات ،نسبة القيمة السكقية إلى مجمكع المطمكبات،نسبة المبيعات الى مجمكع 
عطاء إنذار مAltman المكجكدات(  بكر عف خطر التعثر .لمتنبؤ بالفشؿ المالي كا 

 ىدؼ البحث:- 2
)الجيؿ  Z-Scoreكتطبيؽ الإنمكذج نجاح أك فشؿ الشركات   فيلمحكـ    Altmanييدؼ البحث الى بياف أثر نسب 

نمكذج  عمى الشركات الصناعية الميدرجة في سكؽ العراؽ للؤكراؽ المالية بكصفيا تتناسب مع البيئة A-Scoreالأكؿ( كا 
 العراقية.
 مشكمة البحث:                                       - 3

داريان كرقابيان   أدت الظركؼ المالية كالإدارية  الراىنة في العراؽ كما تتطمبو ىذه المرحمة مف الانفتاح عمى العالـ ماليان كا 
 في المنظمات العربية كالدكليةالى كجكد فجكة بيف نظـ قياس الصحة المالية المعتمدة في منظماتنا المحمية كتمؾ المعتمدة 

 دقيؽ لمتنبؤ بالفشؿ المالي أـ لا؟Altmanالتساؤؿ الآتي: ىؿ إفٌ إنمكذج كتكمف مشكمة البحث في 
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 فرضية البحث:-4
  إفٌ تطبيؽ إنمكذجZ-Score   الجيؿ الأكؿ(عمى الشركات الصناعية المدرجة في سكؽ العراؽ للؤكراؽ المالية يؤدم الى(

 تكفير معمكمات ملبئمة بخصكص الحكـ عمى نجاح أك فشؿ الشركات.
 لايكجد تأثير ذك دلالة إحصائية  لمييكؿ التنظيمي عمى قيمةZ. 

 عيٌنة البحث:-5
 رجة التي تحقؽ الشركط الآتية:تـ إختيار عيٌنة قصدية  تضـ بعض الشركات المد

 (.2010-2006. أف تككف الشركة مدرجة ضمف المدة المحددة )1
 الجيؿ الأكؿ مطبٌقة عمى الشركات الصناعية . Zصناعية  لاف  لاسيما. أف تككف الشركة مساىمة 2

مت  عيٌنة البحث عددان مف (شركات كشم 6كتطبيقان ليذه الشركط  في سكؽ العراؽ للؤكراؽ المالية  خضعت ليذه الشركط )
،إدارم، إحصاء،مراقب مالي ،مراقب مالي أقدـ(كالفنييف العامميف ا كالمكظفيف)محاسب،محاسب قانكنيالإدارة العمي ديريفم

 في الشركات الصناعية الست  .
 :الإطار النظرم لمبحث الآخرالمبحث 

 الييكؿ التنظيمي .1
كالممارسيف في حقؿ الإدارة بشكؿ خاص لما لو  الباحثيفيأخذ مكضكع الييكؿ التنظيمي مكقعان ميمان في إىتمامات كؿ مف 

مف أىمية بارزة في دراسة الشركات  كفي عمميا لأنٌو يمثؿ احد الكسائؿ الفعٌالة في تحقيؽ الانسياب الكفكء كالتدفؽ 
لى الطرؽ التي يتـ فييا تكزيع الكاجبات عمى الأفراد كالييكؿ يعطي خارطة المنتظـ للؤعماؿ،فالييكؿ التنظيمي يشير إ

كيذىب 88):2000الشركة كما إنٌو التصميـ الرسمي الذم يقرر العلبقات كيحدد المستكيات في السيمـ التنظيمي)الحسيني،
ف خلبليا عمى نشاطات الشركة فيك ( إلى إنىو الآلية التي تقكـ الإدارة بالتكجيو كالتنسيؽ كالإشراؼ م2002:50)العاني ،

ستخداـ المكارد لتحقيؽ الأىداؼ  يمثؿ الإطار الرسمي لمقكاعد كالمياـ كالعلبقات الكظيفية كالميتحكـ بكيفية تعاكف الأفراد كا 
 :A-Scoreالمخططة لمشركة ك المتغيرات الفرعية لمييكؿ التنظيمي حسب إنمكذج 

A. كفاءة الإدارة العميا 
B. مكمات الإداريةفاعمية نظاـ المع 
C. جكدة نظاـ المعمكمات المحاسبية 
D. فاعمية  نظاـ الرقابة الداخمية 
A. كفاءة الإدارة العميا 

 كلكي تككف الإدارة  العيميا كفكءة ينبغي أف تتصؼ بالآتي:
فٌ تكامميا  يحقؽ إستمرارية  الشركة  مف أجؿ الحصكؿ  عمى •  أف تككف الإدارة العيميا مستمرة عمى كتيرة كاحدة كا 

 نظاـ مالي معافى مف الأزمات كالمشاكؿ المالية.
جراءات المتابعة إذ يتطمب بعض منيا قدرة التحميؿ   • يتطمب تنفيذ ميمات الإدارة العيميا قدران كبيران مف القدرات كا 

ة   بغية كتقكيـ البدائؿ كيتطمب بعضيا الآخر الإىتماـ بالآخريف كدراسة  الأفكار كالمفاىيـ  كالحسابات  غير الكاضح
 (.67:2009تحقيؽ  سمعة جيدة  لكسب مستثمريف أكثر)عيسى كالقادر، 

B. فاعمية نظاـ المعمكمات الإدارية          
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 كتتمثؿ مؤشرات فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية بالآتي:
i. ،(29-2003:31التكقيت:كتتفرع منيا الفركع الثانكية: )حسف 
يصاليا إلى ال - أ :كىي المدة المستغرقة في الإدخاؿ كعمميات المعالجة مستفيديفطكؿ دكرة إنتاج المعمكمات كا 

عداد التقارير لإيصاؿ المعمكمات لم  .مستفيديفكالإخراج كا 
 في كقتيا   تقؿ فائدتيا. ات كقت الحاجة إلييا فإذا لـ تأتً كقت الحاجة إلى المعمكمات:أم يجب تكفير المعمكم - ب
:كتتحدد مف خلبؿ عكامؿ منيا التأخير،نكع المعالجة المستخدمة سيكلة كسرعة الكصكؿ لممعمكمات المطمكبة  - ت

 كشكؿ الإسترجاع.
ii..الدقة:كتعني خمك المعمكمات مف الأخطاء كالتحيٌز لأفٌ   في ذلؾ يؤدم إلى قرارات خاطئة كغير كفكءة 
iii.كمات كأف تككف الملبءمة:كيقصد بيا كجكد علبقة كثيقة بيف المعمكمات كالحاجات التي تيعٌد مف أجميا ىذه المعم

ملبئمة لحؿ المشكمة  المىعنية فمثلبن لككانت كمية المعمكمات قميمة  مقارنة بالمعمكمات غير الملبئمة  لأدت ىذه 
 المعمكمات إلى ظاىرة الإنحراؼ  أم ضياع متخذ القرار. 

iv.الحالة القائمة التي  كيجب أف تشمؿ جميع جكانب مستفيدان الشمكلية:كتعني المعمكمات التي يتـ الحصكؿ عمييا مف ال
معت المعمكمات مف أجميا.  جي

C-  جكدة نظاـ المعمكمات المحاسبية 
 ،( .14-2005:19كتتحدد جكدة نظاـ المعمكمات المحاسبية مف خلبؿ الآتي: )الباشا 
 الملبءمة:كتعني قدرة المعمكمات المحاسبية في التأثير عمى القرار الذم يستعممو المستخدـ. - أ
المكثكقية)الميعكلية(:كتعني أفٌ المعمكمات تحتكم عمى مدل مقبكؿ يمكف مف خلبلو الحكـ عمى مدل ثقة كصحة  - ب

 المعمكمات أكعدـ صحتيا كيتكفر في المعمكمات )المصداقية،المكضكعية،الحياد(.
كالعرض بسيطة الإنتاج كالمصطمحات كالمحتكل كالتبكيب  إذالقابمية لمفيـ:كيقصد بيا أف تككف المعمكمات مف  - ت

 بشكؿ يتلبءـ كمستكل الإلماـ كالفيـ المفترض مف جانب مستخدمي المعمكمات.
الثبات: عندما تطبؽ كحدة محاسبية المعالجة المحاسبية نفسيا عمى الحدث نفسو مف مدة إلى أخرل فإنٌيا تعد  - ث

مف طريقة محاسبية معينة إلى  التحكؿثابتة  في إستخداميا لممعايير المحاسبية كلايعني ذلؾ اف الشركات لايمكنيا 
 أخرل إذ يمكف لمشركات المساىمة الصناعية تغيير الطريقة المحاسبية التي تستخدميا.

القابمية لممقارنة:أم إف المعمكمات تيعيف المهستخدـ في  إجراء المهقارنة بيف الشركة  الصناعية كغيرىا في مدة زمنية  - ج
 كلنفس الشركة لمدة زمنية معينة.

D. فاعمية  نظاـ الرقابة الداخمية 
 كتبرز فاعمية نظاـ الرقابة الداخمية مف خلبؿ الآتي:

 حماية إصكؿ الشركة المساىمة مف الإختلبس كالتلبعب كالمحافظة عمى حقكقيا لدل الغير. - أ
 إعطاء العامميف الثقة بصحة العمميات كالنشاطات المينٌفذة في  مختمؼ المستكيات  ك أماكف متعددة. - ب
ختبار دقتيا ب ضبط - ت تخاذ  القرارات. إذالبيانات المحاسبية كا   يمكف الإعتماد عمييا في رسـ السياسات الإدارية كا 
 رفع درجة الكفاءة الإنتاجية لعمميات الشركة كافة بما يضمف تحقيؽ الأىداؼ بأقؿ كمفة ممكنة. - ث

 .(2008:21)العبيدم، 
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                                             الفشؿ المالي .2
 :مفيكـ الفشؿ المالي عف الباحثيفىذا المصطمح كالجدكؿ الآتي يبيف أراء  عفىنالؾ عدة أراء 

 *مفيكـ الفشؿ المالي عف الباحثيفت بعض ميمان ( إس1-2جدكؿ)
الصفح السنة الكاتب ت

 ة
 مفيكـ الفشؿ المالي

1 Teague&Cas
e 

 الشركة إلى أقصػى درجات الإفلبس كحقكؽ المالكيفكصكؿ  60 1975
 تصبح سالبػػة بسبػب الخسػائر المستمرة.

2 Duffo 2004 19 تكقؼ الشركة عف سداد فكائد القػػػركض كالسنػدات كتكزيعات حقكؽ 
 الأفضمية مثؿ الدفػعات المتراكػمة للؤسيـ الممتازة.

3 Capon 2008 382  الطبيعة التنافسية لعدـ كجكدضعؼ اليياكؿ المالية كضعؼ 
 قدرة عمى بناء جك تنافسي متمكف مف مجابػػػػػػػػػػػػػػية الشركػػػػػػات

 الأخرل كنتيجة لذلؾ يحصؿ إنعداـ القدرة التنافسية.
 ضعؼ الملبءة المالية لمشركة بالرغـ مف إصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكليا تفػػػػػػػػػػػػػػػػكؽ 245 2009 آؿ شبيب 4

 لتزاماتيا كلا تستطيع مكاجػػية إلتزاماتػػػػػػػػيا الجارية.إ
5 Bodie et al 2011 337 .خفاؽ إدارة رأس المػػاؿ طكيؿ الأجؿ  إنحدار كاضح في السػيكلة كا 
 
 

 مراحؿ الفشؿ المالي: (1
 إنٌيا:(إلى 2011 :يذىب)شاىيف كمطر،

.مرحمة الحضانة)النشكء( : كتعني الخمؿ الكبير  في الإدارة المتمثؿ في زيادة التكاليؼ غير المباشرة  كتزايد المنافسة 1
 كنقص التسييلبت الائتمانية كضعؼ رأس الماؿ.

صعكبة  .مرحمة الضعؼ المالي)عجز السيكلة(: كتعني مكجكدات الشركة  أكبر مف مطمكباتياكلكف تكمف المشكمة في2
تحكيؿ تمؾ المكجكدات إلى سيكلة نقدية لتغطية الديكف المستحقة كربما تستمر ىذه المرحمة  لعدة أشير فمتجأ الشركة إلى 

 النقدية الفكرية. حاجاتالإقتراض  لمكاجية ال
الضركرية كاللبزمة .مرحمة التدىكر)الإعسار المالي( :تعكس ىذه المرحمة عدـ قدرة الشركة عمى الحصكؿ عمى الأمكاؿ 3

لتغطية ديكنيا المستحقة كيمكف معالجة ىذه المرحمة  بنجاح إذا إكتشؼ الخمؿ  كتمت معالجتو في الكقت المناسب 
 كالشركات التي لاتستطيع إجراء معالجة فتنتقؿ إلى المرحمة الرابعة كىي الإعسار الكمي.

ة حرجة في فشؿ الشركات إذ يصبح ىذا الفشؿ محققان كتنتيي .مرحمة الفشؿ الكمي)الاعسار الكمي(:تعد ىذه المرحمة نقط4
كؿ محاكلات الإدارة لمحصكؿ عمى تمكيلبت إضافية بسبب تجاكز الإلتزامات الكمية  قيمة مكجكدات الشركة كالمؤشرات عمى 

ختلبؿ ىيكؿ رأس  الماؿ كالإعتماد إفلبس الشركة ىي تدني الربحية كتدىكرىا لمدد متتالية كعدـ القدرة عمى المنافسة كا 
 الميتزايد عمى الإقتراض كعدـ دقة السياسات المحاسبية المتبعة.

 

 بالإعتماد على الأدبٌات أعلاه ينالباحثإعداد  *المصدر:من
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 أسباب الفشؿ المالي                     (2

يحدث فشؿ الشركات بسبب ضعؼ الرقابة كنقص رأس الماؿ كقمة الإستشارات كالمشاركة الخارجية ككجكد خمؿ في نظاـ 
 (2003:77ؿ المالي إلى: )ماىر،( كيرجع الفش27-2004:25الكمفة)االغصيف،

 إضطراب سكؽ العملبت الأجنبية في ىذه المدة. - أ
 تعدد أجيزة الرقابة. - ب
 قمة الخبرة الإدارية. - ت
 ضعؼ البيانات  - ث

 (ىي:13:2010كأسباب الفشؿ المالي حسب رأم )رمك كالكتار، 
 اسباب داخمية ىي: .1
a) ضعؼ الإدارة كعدـ عمميتيا 
b) المختمفة مثؿ سياسات البيع كالتسعير كالإنتاجة يأتيعدـ كفاءة السياسات التشغ 
c) الخسائر المتراكمة 
d) عدـ السيطرة عمى المخزكف 
e) .عدـ كفاءة الإدارة في تحصيؿ المستحقات مف الزبائف كغيرىـ 
 أسباب خارجية .2
a)  رية.الظركؼ الإقتصادية المحيطة ببيئة الشركة المنافسة كعدـ تكفر مصادر التمكيؿ اللبزمة لإجراء التكسعات الضرك 
b) .إرتفاع كمفة مصادر التمكيؿ 
c) .التكقعات المتشائمة لممستثمريف كالمحمميف المالييف في سكؽ الأكراؽ المالية كغيرىا 
d) .المنافسة الشديدة 
 .Z-Scoreإنمكذج  (3

ىك إنمكذج متطكر يستخدـ لمتنبؤ بفشؿ الشركات ك يعتمد عىممو عمى نكع المعمكمات 
-Altالجزء الأكؿ  بأننو إنمكذج إستخدموCFA)، 2007:316كعرٌفتو )( Weetman&Harry,2006:370المستخدمة)

Man ستخدـ النسب المالية لمتنبؤ بإفلبس الشركة    الجزء الأكؿ كعرٌفتو بإستعماؿ إسمكب التحميؿ التمييزم كا 
(CFA,2007:41) بأنٌو إنمكذج يقيس إحتماؿ إفلبس الشركة كقد إستخدـ الآخرالجزء  Alt-Manائي الإسمكب الإحص

:إسمكب التحميؿ التمييزم الخطي متعدد المتغيرات لإيجاد أفضؿ النسب المالية القادرة عمى التنبؤ بالفشؿ المالي لمشركات 
( شركة فاشمة كأيخرل غير فاشمة  33(شركة صناعية مدرجة في السكؽ المالي منيا)66إذ إستخدـ عيٌنة صغيرة مؤلفة مف)

( نسبة مالية محتممة  مف كاقع التقارير 22ـ المكجكدات كأخذ الأنمكذج بالحسباف )نكع  الصناعة كحج إذمماثمة ليا مف 
تـ تصنيفيا الى خمس فئات ىي السيكلة  ،الربحية،الرفع المالي ،القدرة  1964-1965المالية ليذه الشركات خلبؿ المدة 

مى أفضؿ نسب لمتنبؤ بالفشؿ المالي عمى سداد الإلتزامات قصيرة الأجؿ،النشاط المالي الايجابي ، ككقع الإختيار ع
(  فقد طبٌؽ النيج نفسو عمى شركات القطاع العاـ الصناعية التي تعرضت 2007:371( ك)ىندم،2008:82)الشيخ،

 (1981-1987) لتآكؿ حقكؽ الممكية )إفلبس فني( خلبؿ المدة
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 تعديؿ معاملبت التمييز ككالآتي:كتـ    
Z=5.027x1+2.597x2+0.024x3+5.270x4+0.218x5+0.096x6 

 ىي ملبئمة فرض الإستمرارية Z إذ إفٌ 
X1نسبة الإقتراض= 
X2ىامش صافي الربح= 
X3 نسبة مصادر التمكيؿ طكيؿ الأجؿ= 
X4معدؿ العائد عمى المتاجرة بالممكية= 
X5 نسبة المخزكف السمعي= 
X6 نسبة السحب عمى المكشكؼ= 

 كالأرقاـ المطمقة ىي معاملبت التمييز
كالمعادلة 95نقطة أك أعمى يككف إحتماؿ تعرضيا للئفلبس محتملبن بدرجة ثقة %2.68 الشركة التي تحصؿ عمىإذ إفٌ 

 Saunders& Corentt, 2001: 580) حسب رأم:)
Z-SCore= 1.2x1+1.4x2+3.3x3 +0. 6x4+0.999x5 

 
     :إذ  إف

           
 رأس المال العامل                                                  

 x1                                                                      = 

 مجموع الموجودات                                                 

 

                      الأرباح المحتجزة                                                   

 X2                                                                      = 

 مجموع الموجودات                                                 

 

 الأرباح قبل الفوائد والضرائب                                              

 X3                                                                     = 

 مجموع الموجودات                                                 

 القٌمة السوقٌة لأسهم الشركة                                              

 X4                                                                      = 

 المطلوبات مجموع                                                 
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 صافً المبٌعات                                                       

 X5                                                                      = 

 مجموع الموجودات                                                 

 كتقسـ الشركات الى ثلبث فئات:

 Altman1968نسب إنمكذج  (4
 المكجكداترأس الماؿ العامؿ إلى مجمكع  - أ

كيرجع إستخداـ ىذه النسبة إلى إفٌ نسبة صافي رأس الماؿ العامؿ  إلى مجمكع المكجكدات تربط بيف السيكلة كالحجـ إذ 
عبٌر عف السيكلة بصافي المكجكدات العاممة كعبٌر عف الحجـ بمجمكع المكجكدات كتعاني الشركة التي تكرر خسائرىا مف 

لى إجمالي المكجكدات كىذا المتغير ييعٌد مف أفضؿ المؤشرات عمى إحتمالات الإخفاؽ تدني نسبة المكجكدات المتداكلة إ
(www.Moflehakel.com( كحسب رأم .)2005 :251،Revsine et al يبيف قياس رأس الماؿ العامؿ إلى مج )

 X1المكجكدات)الجيؿ الاكؿ(
 

 
 

 1.2كمعامؿ التمييز ىك
 الارباح المحتجزة إلى مجمكع المكجكدات - ب

تسعى إدارة الشركة إلى تكزيع صافي الربح بعد الضريبة عمى الملبؾ مف حممة الأسيـ كتستبقي جزءان منو عمى شكؿ 
ميمان مف مصادر التمكيؿ الذاتية لشركة الأعماؿ إحتياطي محتجز كيعد ىذا الجزء مف صافي الأرباح المحتجز مصدران 

كيستخدـ لأغراض متعددة مثؿ إعادة إستثماره بكصفو مصدران لمتمكيؿ أك إستخدامو  فيما بعد في تكزيع الأرباح عندما 
تحقؽ الشركة خسائر أك  ىك يبقى عمى شكؿ إحتياطي محتجز لأغراض أخرل عمكمان فإفٌ مقدار الأرباح المحتجزة في 

شركة تؤثر عمى صياغة ىيكؿ التمكيؿ فييا كقطعان  فإفٌ إنخفاض النسبة قياسان  بمؤشرات المقارنة تشير إلى ضعؼ ال
مساىمة الأرباح المحتجزة في تمكيؿ المكجكدات مما يشير ضمنان إلى إفٌ  إدارة  الشركة مضطرة  الى المجكء إلى المصادر 

يشير إرتفاع ىذه النسبة إلى إفٌ الشركة في كضع جيد مف ناحية تحقيؽ الأخرل لتمكيؿ العمميات الإستثمارية في حيف 
الأرباح إذ تحتجز جزءان كتكزع الباقي كبشكؿ مرضي لمملبؾ كأيضان تضمف مصدران تمكليان ميمان يتسـ بإنخفاض كمفتو قياسان 

مكجكدات )الجيؿ الاكؿ( (كيتـ قياس نسبة الارباح المحتجزة إلى مجمكع ال2011:344بإصدار أسيـ جديدة)الزبيدم،
 Bodie et al) ، : (483 :2008كالآتي

 
 

 فئة الشركات الناجحة
≤  Z .992 

 فئة الشركات الفاشمة
1.81≥    Z 

 

 فئة الشركات التي يصعب التنبؤ بيا
Z≥2.99 ≤1.81 

Net Working Capital 

Total Assets 

X1= 

X2= 

Retained  Earnings 

Total   Assets 
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 1.4كمعامؿ التمييز ىك
 صافي الربح قبؿ الفكائد كالضرائب إلى مجمكع المكجكدات - ت

 158) :2008 ، كيتـ قياس النسبة كالاتي:) العامرم
         

 
 

 .33كمعامؿ التمييز ىك
 القيمة السكقية  لحؽ الممكية إلى مجمكع المطمكبات - ث

كتقيس ىذه النسبة قدرة الشركة الصناعية  عمى تشغيؿ المكارد الميقٌدمة ليا لتحقيؽ الأرباح كلأفٌ كجكد الشركة ميرتبط 
قياس  (.كيتـ(www.Moflehakel.comإخفاؽ الشركاتبالقكة الإيرادية لمكجكداتيا  كىذه النسبة مؤشر جيد في دراسة 

 (340: 2011القيمة السكقية إلى مجمكع المطمكبات كالآتي:)الزبيدم،
 
 
 
 
 
 0.6كمعامؿ التمييز ىك 
  

 مجمكع المكجكدات)معدؿ دكراف المكجكدات(المبيعات إلى  - ج
ة الميمة لبياف مدل العلبقة بيف المبيعات الصافية كحجـ يأتيتعد ىذه النسبة مف النسب التحم

الإستثمار)المكجكدات(المستخدـ في خمقيا في داخؿ الشركة الصناعية كييعٌبر عف ىذه النسبة عادةن بعدد المرات كلذلؾ 
آخر ىك معدؿ دكراف المكجكدات كمف المؤكد إنٌو كمما حققت إدارة الشركة درجة أكبر مف الدكراف مقارنة يطمؽ عمييا إسـ 

ة يأتيللئدارة قد تميٌز بتخفيض المخاطر التشغ يأتيبمعدؿ المقارنة، أعطت نتائج إيجابية ظاىرة خلبصتيا إف الأداء التشغ
ستثمار( في خمؽ المبيعات ،إفٌ درجة ىذه النسبة تشير إلى كفاءة الناتجة بسبب زيادة عدد مرات إستخداـ المكجكدات )الإ

ة .لذلؾ يمكف مف خلبؿ يأتيالإدارة في إستخداـ  المصادر  الإستثمارية لغرض تكليد المبيعات  بغية تخفيض المخاطر التشغ
ي المبيعات كالأمكاؿ الإستثمارية متابعة تغيرات ىذه النسبة ك مراقبة إستقرار العلبقة بيف متغيراتيا ك زيادتيا المتكقعة ف

ة تدىكران  كاضحان في يأتيالمطمكبة لذلؾ فأم إختلبؿ أك عدـ تكافؽ في تمؾ العلبقة لابد كأف يعني مف كجية  النظر التحم
،مما يستمزـ عمى الإدارة داخؿ الشركة الصناعية الرقابة الدقيقة عمى حركة الإستثمار في  يأتيالأداء التشغ
 ،2008 : 20 (كيتـ قياس المبيعات إلى مجمكع المكجكدات عف طريؽ:)2011:155زبيدم،المكجكدات)ال

(Palepu&Healy0.999كمعامؿ التمييز ىك 
 

 

EBIT   

Total asset 

= X3 

= X5 

sales 

Total assets 

X4= 
Market  Value  Of  equity 

Total liabilities 
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السكؽ كتقيس ىذه النسبة قدرة مكجكدات الشركة عمى تحقيؽ المبيعات ككذلؾ قدرة الإدارة عمى التعامؿ مع ظركؼ 

 ((www.Moflehakel.comكالمنافسة الشديدة فييا.
                                                                       الإعتماد عمى درجات - ح

 -في ىذه الحالة يجب التركيز عمى نقطتيف أساسيتيف:        
نٌيا عمى كشؾ مباشرة سمسمة كلذلؾ فأ 0.010ىي  Zالأكلى: الإدارة ميدركة أفٌ أداء الشركة غير جيد )ربما تككف درجة 

ستراتجيات التي قد تيغير مف كضعيا للؤفضؿ كالشركة القكية قد تيعاني مف بعض المشكلبت إذا خسرت عملبء أك مف ال
اسية مفاجئة في البلبد التي تعمؿ فييا  ك مف ثىّـَ لايمكف ضماف شيء مكرديف ميميف فجأة أك إذا كانت ىناؾ تغيرات سي

 .Zمع درجات
مثؿ باقي النسب مجرد تشير إلى الإحتمالية كلذلؾ يجب إستخداميا بحذر عندما Zة:خطر المعمكمات المضممة كدرجاتالآخر 

مف ككالات الإئتماف كالمحمميف المالييف تمثؿ جزءان مف التحميؿ الذم يقكـ بو العديد Z يتـ إتخاذ القرارات الحقيقية ك
 (.159:2008)العامرم، 

 المبحث الثالث:
ككمما ارتفعت قيمة  المالية تـ تطبيؽ الإنمكذج عمى الشركات الصناعية الميدرجة في سكؽ العراؽ للؤكراؽ تطبيؽ الإنمكذج: - أ

Z   كاف ذلؾ دليلبن عمى سلبمة المركز المالي لمشركة المساىمة، في حيف تدؿ القيمة المتدنية عمى إحتماؿ الفشؿ المالي
 لمشركات  الصناعية المساىمة عيٌنة البحث: Zكالجدكؿ الآتي يبيف قيـ 

 Zتحميؿ عكامؿ الصحو المالية بإستخداـ  (1-3جدكؿ )                          
 Z الشركةاسـ  ت

 0.89 شركة المنصكر 1

 6.051 شركة الخياطة 2

 2.735 شركة السجاد كالمفركشات 3

 28.11 شركة بغداد 4

 26.18 شركة الصنائع الكيمياكية 5

 12.18 شركة بغداد لممشركبات الغازية 6

 Zبالإعتماد عمى معادلة  فالباحثيالمصدر:مف إعداد 
 (1-3اذ يظير مف قيـ الجدكؿ )

 .بأنيا ميددة بالفشؿ المالييمكف الحكـ عمى الشركة  مف ثـك  1.81كىي اقؿ مف  0.89لشركة المنصكر  Z  قيـ بمغت -1
 كىذا يعني اف الشركة قادرة عمى الاستمرار. 2.99كىذه النسبة اكبر مف  6.051لشركة الخياطة  Z  بمغت قيـ -2
كذلؾ يعني صعكبة التنبؤ بشأف  2.99ك  1.81كىذه النسبة تقع بيف  2.735لشركة السجاد كالمفركشات  Z  بمغت قيـ -3

 مستقبؿ الشركة اذ تقع في المنطقة الرمادية )غير الكاضحة(.

Z-Score        
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 Zكىي نسبة عالية كتشير الى اف ىذه الشركة قادرة عمى البقاء كالاستمرار اذ اف قيمة  28.11لشركة بغداد  Z  بمغت قيـ -4
بؿ ىي اكبر القيـ بيف الشركات الاخرل كيشير ذلؾ الى قكة المركز  2.99عيار البالغ ليذه الشركة اكبر بكثير مف الم

 المالي ليا كالى صحة عكامميا المالية.
كىي نسبة عالية كتشير الى اف ىذه الشركة قادرة عمى البقاء  26.18لشركة الصناعات الكيمياكية   Z  بمغت قيـ -5

كيشير ذلؾ الى قكة المركز المالي ليا كالى  2.99بكثير مف المعيار البالغ  ليذه الشركة اكبر Zكالاستمرار اذ اف قيمة 
 صحة عكامميا المالية.

كىي نسبة عالية كتشير الى اف ىذه الشركة قادرة عمى البقاء  12.18لشركة بغداد لممشركبات الغازية   Z  بمغت قيـ -6
كيشير ذلؾ الى قكة المركز المالي ليا كالى صحة  2.99ليذه الشركة اكبر مف المعيار البالغ  Zكالاستمرار اذ اف قيمة 

 عكامميا المالية.
مف خلبؿ المعيار المستخدـ نستطيع القكؿ اف شركات بغداد كالصناعات الكيمياكية كبغداد لممشركبات الغازية كشركة  -7

كىذا يشير الى امكانية بقاء كاستمرار ىذه الشركات في المستقبؿ عكس شركة  Z-scoerالخياطة قد تجاكزت معيار 
 المنصكر كشركة السجاد كالمفركشات كالتي تظير خملبن في قكة مركزىا المالي كضعفا في عكامؿ الصحة المالية.

 اختبار فرضية التأثير بيف متغيرات البحث - ب
 ( Zetaلمييكؿ التنظيمي عمى عكامؿ الصحة المالية  ) لا يكجد تاثير ذك دلالة احصائية               

 كلمتحقؽ مف صحة الفرضية في اعلبه مف عدميا، سيتـ اكلان اختبار الفرضيتيف الإحصائيتيف الآتيتيف :
 ( فرضية العدـH0لا يكجد تاثير ذك دلالة احصائية لبعد ا : ) فيلييكؿ التنظيمي (عكامؿ الصحة الماليةZeta. ) 
  فرضية الكجكد(H1 يكجد تاثير ذك دلالة : ) فياحصائية لبعد الييكؿ التنظيمي ( عكامؿ الصحة الماليةZeta.) 

( الى تقدير معممات إنمكذج الانحدار الخطي البسيط ، كالمستخدـ في قياس تأثير الييكؿ التنظيمي 2-3كيشير الجدكؿ )
(x1 ،)المتغير الرئيس المعتمد كالمتمثؿ بعكامؿ الصحة المالية  في(Y:بحسب المعادلة الآتية  ) 

X1                                               * 11.776-   56.56=   Y 
 (Y( في عكامؿ الصحة المالية )x1تقدير معممات إنمكذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير الييكؿ التنظيمي ) ( 2-3جدكؿ ) 

 المتغير      
 المستقؿ       

   
 المتغير 
 Y المعتمد

Constant   الييكؿ التنظيمي 
X1 

  (Fقيمة )
معامؿ التفسير 

R2 

A B الجدكلية  المحسكبة
(1)% 

  ملبئمةإستمرارية الشركة
 المساىمة

  Zeta  
 

56,562 -11.776 1.625 13.75 0.289 

                                  N= 6عمى كفؽ نتائج الحاسبة الالكتركنية  فاحثيالباعداد مف المصدر :       
 ( ما يأتي :2-3يتضح مف النتائج الكاردة في الجدكؿ )

( بمقدار كحدة كاحدة x1( كىي تمثؿ ميؿ معادلة الانحدار، كىذا يعني اف أم تغير في قيمة )b( )-11.776بمغت قيمة ) -أ 
 ( .-76 11.7( بمقدار )Yيؤدم الى تغير في قيمة )
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(  13.75( الجدكلية البالغة )  F( كىي اصغر مف قيمة )1.625المحسكبة لإنمكذج الانحدار البسيط )( Fبمغت قيمة ) -ب 
(، مما يعني عدـ ثبكت معنكية إنمكذج الانحدار H0%(، كىذا يعني عدـ رفض فرضية العدـ )1عند مستكل معنكية )

أثير ضعيؼ جدا عمى عكامؿ الصحة المالية ( تx1البسيط عند المستكل المذككر، كبذلؾ يككف لبعد الييكؿ التنظيمي )
(Y( كىذا التأثير يعد غير ذم دلالة احصائية عند مستكل معنكية ،)0.99%(، ام بدرجة ثقة )1. ) 

% ( مف 28.9( يفسر مانسبتو )x1(،  كىذا يعني اف بعد الييكؿ التنظيمي )R2( )0.289بمغت قيمة معامؿ التفسير ) -ج 
% ( تعكد لمتغيرات اخرل 71.1(، كاف النسبة المتبقية كالبالغة )  Yعكامؿ الصحة المالية ) التغيرات التي تطرأ عمى متغير

 غير داخمة في مخطط البحث الحالي.
                            (H0عمى ما تقدـ مف نتائج التحميؿ الاحصائي ، تأكد عدـ رفض فرضية العدـ ) بناءن ك 

 المبحث الرابع:الإستنتاجات كالتكصيات
 الإستنتاجات: - أ
 ىك مؤشر أفضؿ  كأدؽ لإكتشاؼ فشؿ الشركات . Zetaنجد إفٌ  -1
الجيؿ الأكؿ إنمكذجان كاقعيان لمتنبؤ بالفشؿ المالي كيناسب البيئة العراقية  قبؿ كقكع الفشؿ بخمس Z-Scoreيعد إنمكذج  -2

ة كلا السنة الثالثة الآخر سنكات كتـ إستخداـ ىذا الإنمكذج  لانو لايمكف التنبؤ بالفشؿ المالي لافي السنة الأكلى كلاالسنة 
 كلاالسنة  الرابعة.

حصائية في نفس الكقتى Z-scoreإف معادلة  تستنتج -3 كتفسير ذلؾ:أنيا مالية  نفسو ي معادلة مالية كمحاسبية كا 
تساكم رأس الماؿ  العامؿ الى مجمكع المكجكدات كىكذا .كمحاسبية لأفٌ  x1(جميعيا نسب مالية مثلبن x1:x5لأف)

حصائية لأفٌ معاملبت التمييز تظير عف طريؽ الدالة التمييزية  المعمكمات تأخذ مف قائمة الدخؿ كالميزانية العمكمية .كا 
عدد المتغيرات كمعاملبت التمييز عبر التحميؿ التمييزم متنفسيا حجـ المكجكدات ل نفسو  نكع القطاع  لمجمكعة شركات مف

 تقيس التباعد بيف الشركات المساىمة.
 ىناؾ تأثير ضعيؼ جدان لمييكؿ التنظيمي في إستمرارية الشركات المساىمة. -4
 التكصيات - ب

. إقامة علبقات طكيمة الأجؿ مع المؤسسات الإستثمارية الكبرل كتكثيؽ الصلبت معيا  بغية كقاية الشركة مف المخاطرة 1
ستقرارىا كلحماية الشركة مف الفشؿ المالي  كمف ثـ زيادة طكؿ عمر الشركة  كالبقاء في الما   عمميا.لية كتأميف سلبمتيا كا 
لغرض معرفة نجاح الشركة أكفشميا  كلمعرفة الشركة في ام  Z-Score. عمى الشركات المساىمة اف تستخدـ مقياس  2

مرحمة مف الفشؿ لمعالجة تمؾ المرحمة قبؿ حدكث الفشؿ النيائي فمركر الشركة في مرحمة زيادة التكاليؼ غير المباشرة 
ماؿ كتزايد المنافسة كضعؼ رأس الماؿ يمكف معالجتيا عبر الإقتراض مف الشركات الضخمة لمعالجة ضعؼ رأس ال

-منيا:أ آلياتكلمجابية المنافسة لتلبفي كقكع الأزمة المالية ففي حالة كصكؿ الشركة الى مرحمة التعثر مثلبن فينا تتبع 
عادة جدكلتيا .ب طفاء بعض الديكف  كا  التدكير  -إعادة الييكمة  المالية   عبر تحكيؿ جزء مف الديف الى مساىمات كا 

 مالي حتى لاتقع الشركة في مرحمة الفشؿ.لتحقيؽ الحد الأدنى مف الإستقرار ال
تجنب الإقراض لمشركات المعرضة لمفشؿ كالتي لاتستطيع سداد قركضيا تجاه الشركة الأخرل كالمحافظة عمى العائد .3

 كتحسينو  عبر تخميص العائد مف خطر المفاضمة مف الإستثمارات.
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ا  ككثرة المكظفيف الكفكئيف كتكفر الخدمات في الشركة إلا  شركة المنصكر  لمصناعات الدكائية بالرغـ مف تعدد فركعي.4
إف نتيجة إختبار البيانات المالية أثبتت أنيا ميددة بالفشؿ المالي لذا عمى الشركة  إعادة جدكلة ديكنيا عف طريؽ تحكيؿ 

طفاءىا.  جزء مف الديكف الى مساىمات كا 
ر كلايتكقع فشميا عمى المدل القريب إذا ما  إستمرت بنفس شركة الخياطة الحديثة ىي شركة قادرة عمى الإستمرا. 5

 مستكل نشاطيا  لذا عمى ىذه الشركة الإستمرار بيذا المستكل.
كذلؾ يعني صعكبة التنبؤ بشأف  2.99ك1.81شركة السجاد كالمفركشات نتيجة بياناتيا كاقعة في المنطقة الرمادية بيف.6

 نكات مقبمة  فعمييا الإندماج .مستقبؿ الشركة فإذا فشمت الشركة لخمس س
شركة بغداد لصناعة مكاد التغميؼ قادرة عمى الإستمرار  كىي أقكل الشركات كلايتكقع فشميا  كذلؾ دليؿ عمى صحة .7

 عكاميا المالية فعمييا الإستمرار بنفس مستكل النشاط .
لقصير كلايتكقع فشميا  لذا عمييا الإستمرار شركة الصنائع الكيمياكية ىي شركة قادرة عمى الإستمرار  عمى المدل ا. 8

 بنفس مستكل النشاط  .
شركة بغداد لممشركبات الغازية ىي شركة ناجحة كشركة راقية كلدييا مكظفيف ذم كفاءة فعمييا الإستمرار بنفس .9

 مستكل النشاط.
 المصادر:

 أكلان:المصادر العربية 
 الكتب العربية - أ

 مالية الشركات المتقدمة،اليازكرم،عماف ،ط العربية. إدارة2010) آؿ شبيب،دريد كامؿ ) .1
عممياتيا المعاصرة،دار كائؿ -مدخميا-:مفاىيميا الستراتيجية( الإدارة 2000الحسيني،فلبح حسف عدام) .2

 ،عماف،الأردف.1لمنشر،ط
 .1التحميؿ المالي لأغراض تقييـ الأداء كالتنبؤ بالفشؿ  ،عماف، ط2011الزبيدم،حمزة محمكد)) .3
 .2التحميؿ المالي،راـ الله ،فمسطيف،ط2008) فيمي مصطفى)الشيخ، .4
، ط 2002العامرم، خالد )) .5  .1فف ادارة الشركات بنجاح، )مترجـ(، دار الفاركؽ، مؤسسة محمد بف راشد آؿ مكتكـ
 .1الإدارة بالأرقاـ كالنسب المئكية،مترجـ،دارالفاركؽ،مصر ،ط2008العامرم،خالد) ) .6
 المدير في الخصخصة،الدار الجامعية.( دليؿ  2003ماىر،أحمد) .7
 ( الأكراؽ المالية كأسكاؽ رأس الماؿ،منشأة المعارؼ لمتكزيع ،الإسكندرية،مصر. 2007ىندم،منير إبراىيـ) .8

 المجلبت كالدكريات-ب
المساىمة الصناعية ( إستخداـ أساليب التحميؿ المالي في التنبؤ بفشؿ الشركات  2010رمك،كحيدمحمكد؛سيؼ عبد الرزاؽ الكٌتار ) .1

العراقية الميدرجة في أسكاؽ العراؽ  للؤكراؽ المالية مجمة تنمية الرافديف،كمية الإدارة كالإقتصاد ،جامعة المكصؿ ،المجمد 
 .100،العدد32
  

تطبيقية،مجمة جامعة ( إنمكذج مقترح لمتنبؤ بالتعثر المنشآت المصرفية العاممة في فمسطيف :دراسة  2011شاىيف،عمي كجياد مطر) .2
 ..4،العدد25النجاح للؤبحاث )العمكـ الإنسانية(،المجمد 
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دكر الإدراة العيميا في التحسيف المستمر لمجكدة: دراسة تطبيقية في الشركة العامة  2009) عيسى، إبراىيـ ،ندل عبد كخميؿ القادر ) .3
 .25، العدد7لصناعة الأسمدة البصرة، المجمد

 لجامعيةالرسائؿ كالأطاريح ا-ج
( إستخداـ التحميؿ المالي المقارف لإتخاذ  القرارات الإستثمارية كالإئتمانية:دراسة تطبيقية في  2005الباشا،عادؿ  صبحي عبد القادر) .1

 عيٌنة مف الشركات العراقية،كمية الإدارة كالإقتصاد،الجامعة المستنصرية.
-1000مكمات الإدارية في إقامة متطمبات نظاـ إدارة الجكدة( أثر مؤشرات فاعمية نظاـ المع 2003حسف،محمد مصطفى حسيف) .2

9001 ISO .في محافظة نينكل،كمية الإدارة كالإقتصاد،جامعة المكصؿ 
العامميف  المديريفالعلبقة كالأثر:دراسةإستطلبعية لآراء –( التخطيط الإستراتيجي كالييكؿ التنظيمي  2002العاني،أثير أنكر شريؼ) .3

 في كزارة الصناعة كالمعادف،كمية الإدارة كالإقتصاد،جامعة بغداد
دراسة تطبيقية في -( تقكيـ إجراءات قسـ الرقابة الداخمية للؤداء الإدارم في الجامعات العراقية 2008العبيدم،خالد عبيد احمد) .4

 العربي لممحاسبيف القانكنييف. الجامعة المستنصرية ،الاتحاد العاـ لممحاسبيف كالمراجعيف العرب،المعيد
( استخداـ النسب المالية لمتنبؤ بتعثر الشركات :دراسة تطبيقية عمى قطاع غزة،رسالة 2004الغصيف،ىلب بساـ عبد الله) .5

 غزة.-ادارة الاعماؿ،الجامعة الاسلبمية–ماجستير،كمية التجارة 
 ثانيان:المصادر الإنكميزية
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دساعح ذطث٤و٤ح ك٢ ػ٤٘ح ٖٓ دٝائش اُر٣َٞٔ اُلآشًض١ ك٢ ٓؽاكظح  أشش سأط أُاٍ اُلٌش١ ك٢ الأداء أُا٢ُ 

 أُوذعح ًشتلاء
 ص٣٘ة كاػَ عِٔإ                                                      حاُثاؼص                                                                        أًشّ ٓؽغٖ ا٤ُاعش١. د.ّ .أ 

 ظآؼح ًشتلاء–٤ًِح الإداسج ٝالاهرظاد 
 الممخص

إلى إيضاح دكر رأس الماؿ الفكرم  في تعظيـ الأداء المالي ، كبعد عرض الإطار النظرم في ضكء آراء الكتاب  البحت سع 
،  كلصياغة الإطار الفكرم كالفمسفي ليذه الدراسة، اختارت مف أبعاد رأس بحثمتغيرمٌ الجاؿ الإدارة بشأف كالمفكريف في م

الماؿ الفكرم  المتمثمة في  ) رأس الماؿ البشرم ، رأس الماؿ الييكمي ، رأس الماؿ الزبكني (  كمف أبعاد ألأداء المالي في 
مكانية تطبيقيا في المنظمات  المؤشرات )مؤشر السيكلة، مؤشر النشاط ، مؤشر النمك( كمف ثـ تش خيص أىميتيا، كأثرىا كا 

المبحكث فييا،  كقد أثارت الدراسة مجمكعة مف التساؤلات،التي عبٌرت بيا عف مشكمتيا في  إيجاد السبؿ الكفيمة للبىتماـ 
ى  تحديد  الدكر بو مف خلبؿ تشخيصو، كتطكيره ، كاستثماره في تحسيف الأداء المالي لممنظمات تيدؼ الدراسة الحالية إل

ظيار ىذا الدكرفي مستكل  الحككمية ذات التمكيؿ  اللبمركزم  قيد  ألدكائرالذم يؤديو  رأس الماؿ الفكرم في الأداء المالي،كا 
الدراسة، كتحديد ما إذا كاف ىناؾ أثر بيف راس الماؿ الفكرم، كالأداء المالي  مف ىنا جاءت فكرة الربط بيف المتغيريف، كىما 

 اؿ الفكرم كالاداء المالي لمنظمات التمكيؿ اللبمركزم ،  رأس الم
 منيا عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر:ػإلى مجمكعة مف الاستنتاجات  بحثكتكصٌؿ ال 
تحتاج عناصر رأس الماؿ الفكرم في المنظمات المبحكثة إلى اىتماـ أكبر، لأنيا ما زالت دكف مستكل الطمكح، كلأف  .1

 ان لزيادة ثركة  ألمنظمات كتطكيرىا .رأس الماؿ الفكرم يعد مصدر 
كجكد علبقة ارتباط معنكية مكجبة بيف مككنات رأس الماؿ الفكرم  كالأداء المالي  عمى مستكل جميع الدكائر عينة  .2

 الدراسة .
 كجكد تأثير معنكم لمككنات رأس الماؿ الفكرم في الأداء المالي عمى مستكل جميع الدكائر عينة الدراسة . .3

     Abstract 

The study aimed to clarify the intellectual property in the construction of dorras financial 

performance is the role of modern environmental themes, and after showing the theoretical 

framework in the light of the views of writers and thinkers in the field of management of 

the study variables, and intellectual and philosophical framework for the study, the present 

study has chosen dimensions of intellectual capital (human capital, structural capital, 

Relational capital) and dimensions of financial performance indicators (indicator of 

liquidity, activity index, growth index) Then the diagnosis importance, impact and 

applicability in the search string, the study group has raised questions about her problem 

hence the idea of linking variables and the role of intellectual capital in financial 

performance of decentralized funding organizations.   

-1.You need elements of intellectual capital in the Organization discussed to greater 

attention, they are still below the level of ambition, and that is why the need for attention, 

because intellectual capital is a sustained to increase wealth and development.                                             

 2-correlation between the components of the moral virtue of intellectual capital and 

financial performance across all chambers of the study sample.                                                                                                          

 3. moral influence of components of intellectual capital in financial performance across all 

sample firms.                                        
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 الاطار المنيجي                                   -المحكر الاكؿ:
 المقدمة

إف المجتمعات المتقدمة لـ تحرز تقدميا إلا بفضؿ اعتمادىا عمى المفكريف كالمبدعيف كأصحاب العقكؿ المنتجة ، كأصبحت 
كالمعرفة، فحققت بعض المجتمعات تقدما كبيرا، إذ إنيا استفادت مف قكة الدكؿ تعتمد عمى مدل امتلبكيا ناصية العمـ 

طاقات كقدرات أبنائيا الخلبقة، كىذا ما دفع   إلى قياس تقدـ المجتمعات بعدد عممائيا كمفكرييا ، فكاف نقطة لانطلبؽ، أك 
ح رأس الماؿ الفكرم في ظيكر مفيكـ جديد ىك:) رأس الماؿ الفكرم (في العقد الأخير مف القرف العشريف، حتى أصب

عصرنا الحالي مف أىـ عكامؿ نجاح المنظمات عمى اختلبؼ أنكاعيا كطبيعة أعماليا، فمنظمات اليكـ تحتاج الى ستغلبؿ 
 كؿ ما يتاح لدييا مف مكارد مالية ،كمادية ،كفكرية لتحقيؽ ما تصبك  إليو مف أىداؼ،  لتستمر في عالـ المنافسة المتزايد.

اىتماـ المنظمات مف المكارد الطبيعية الى المكارد الفكرية أصبح رأس الماؿ  عفجيا الحديثة الذم أدل إلى تكبفعؿ التكنكلك 
الفكرم مكجكدان استراتيجيان استرعى اىتماما كبيرا، بو لأنو ييظير الجكانب الخفية مف قيمة المنظمة ، كيؤثر في نشاطاتيا 

ة الكامنة لممنظمة كزيادة كفاءة نشاطاتيا. كيعبر عف ىذا الاتجاه رأس الماؿ الحالية كالمستقبمية لإظيار القكة المستقبمي
رأس الماؿ الفكرم لو دكر كبير في تحكيؿ الفكرم أك مجمكع المعرفة المكجكدة في المنظمة كالقدرة عمى تكليدىا مستقبلبن .ك 

مجاؿ المحدد لمدل نجاح المنظمات فأف عدـ الميارات، كالقابميات، كالإمكانيات في المنظمة إلى أداء مالي فعاؿ ،فيك ال
تحقيؽ المنظمات لأداء مالي فعاؿ يعرض تمؾ المنظمات لمخطر فالأداء المالي الفعاؿ يمكف عده ىدؼ المنظمات الأساسي  

 كباقي الأىداؼ تعد ثانكية  يمكف تحقيقيا داخمو ضمنيا عند تحقؽ ذلؾ الأداء المالي الفعاؿ . 
  بحثمشكمة ال -أكلا : 
أكدت الاتجاىات الفكرية الحديثةعمى دكر رأس الماؿ الفكرم كعنصرا أساسيا، كمكردان ثمينا لباقي مككنات  المنظمة ؛فيجب  

 إيجاد السبؿ الكفيمة للبىتماـ بو مف خلبؿ تشخيصو، كتطكيره ، كاستثماره في تحسيف الأداء المالي لممنظمات  .
 -: الأتيةكفي ضكء مشكمة الدراسة  سيتـ الإجابة  عف التساؤلات البحثية 
ىؿ ىناؾ اىتماـ مف دكائر التمكيؿ اللبمركزم برأس ماليا الفكرم مف خلبؿ إيجاد السبؿ الكفيمة للبىتماـ بو ، كتطكيره  .1

ماؿ الفكرم ؟ كىؿ تـ تحديد طبيعة مف اجؿ استثمار ىذا المكرد ؟كىؿ أجريت مثؿ ىذه الدراسات فييا كالتي تتعمؽ برأس ال
كمستكل أىميتو كمدل تأثيره  في الأداء المالي؟ عممان أف بمدنا كاف كمازاؿ بأمس الحاجة إلى ىذا المكرد كىك الاف يعيش 

 مرحمة جديدة مف التغيير .  
رأس الماؿ الفكرم، فبما  ماىية الكيفية التي يتـ بكاسطتيا تطكير الأداء المالي في القطاع العاـ مف خلبؿ ايضاح دكر .2

يكفر الثقة كالاطمئناف لدل السمطات التشريعية بشاف إدارة الأمكاؿ كالحصكؿ عمييا مف مصادرىا، كاستخداماتيا في دكائر 
 التمكيؿ اللبمركزم .

  بحثأىمية ال -ثانيا: 
تناكليا لمثؿ ىذه المكضكعات  ذات التمكيؿ اللبمركزم ، عمكما لدل ألدكائرفي إثارة اىتماـ  بحثال اتتجمى اىمية ىذ .1

ثارة اىتماـ ألدكائر المبحكثة  بصكرة  في اعتماد  لاسيماالحديثة كىك رأس الماؿ الفكرم الذم يعد أىـ عنصر في المنظمة، كا 
المعاصرة يكمف بامتلبكيا   أف أساس نجاح المنظماتفداء  مالي فعاؿ ،أسمكب أدارم معاصر، لتكظيفو في الحصكؿ عمى ا

  0لمكجكدات فكرية ذات ميارات عالية، كرؤية مستقبمية تستطيع أف تتعامؿ مع البيئة السريعة التغيير في الكقت الحاضر
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إف دكافع الاىتماـ في الأداء المالي لمدكائر ذات التمكيؿ اللبمركزم  ينطمؽ مف المحافظة عمى أمكاؿ الدكلة، كتعزيز 
نصؿ إلى ىذا اليدؼ لابد مف استخداـ  إجراءات ذات منيج عممي تستند إلى مفاىيـ إدارية ، كمف ىنا يتضح مكاردىا،كلكي 

لنا مدل أىمية رأس الماؿ الفكرم في  الأداء المالي  في أم كياف مف الكيانات ذات التمكيؿ اللبمركزم قيد الدراسة كالاطلبع 
 لمركزم كمعرفة الاداء الكمي مف خلبؿ معرفة الاداء المالي ليا.     بعمؿ كاقع الدكائر الحككمية ذات التمكيؿ غير ا

 بحثأىداؼ ال  -ثالثا: 
الحالية إلى تحقيؽ ىدؼ أساسي ىك: تحديد  الدكر الذم يؤديو  رأس الماؿ الفكرم في الأداء  ييدؼ ىذا البحث 

ظيار ىذا الدكر في مستكل  الحككمية ذات التمكيؿ اللبمركزم قيد الدراسة، كتحديد ما إذا كاف ىناؾ أثر بيف  ألدكائرالمالي،كا 
 راس الماؿ الفكرم، كالأداء المالي      

  بحثمنيج ال -رابعا : 
 تـ الاعتماد عمى  مجمكعة مف أساليب البحث العممي في ىذه الدراسة كىي

 كذلؾ لتغطية الإطار النظرم المتمثؿ برأس الماؿ الفكرم، كالأداء المالي   -المنيج الكصفي : -1
دراسة الكاقع دراسة الميدانية لمعرفة مدل تطبيؽ كؿ عنصر مف عناصر متغيرم الدراسة في  الدكائر   -المنيج الميداني: -2

 المبحكثة 
 قع الفعمي الذم تعيشو المنظمات المبحكثة.كيتجمى في الحصكؿ عمى بيانات مف الكا -المنيج الكمي: -3

 بحثالأنمكذج   -خامسا:
في ضكء إطارىا النظرم، كمضامينيا الميدانية  تصميـ مخطط افتراضي، يشير  بحثالمعالجة المنيجية لمشكمة التتطمب  

.اعتمد ىذا الأنمكذج ضمف المتغيرات المستقمة كالمعتمدة إذ عد بعد  رأس الماؿ  بحثمنطقية بيف متغيرات الإلى العلبقة ال
 الفكرم متغيران مستقلبن بمككناتو يرتبط بالأداء المالي كيؤثر في مؤشراتو بكصفو متغيرٌان معتمداٌ .

 لمدراسة المخطط الافتراضي(1شكؿ)                                    

 
 فالباحثيإعداد مف المصدر:

 سأط أُاٍ اُلٌش١  

سأط أُاٍ 

 اُثشش١

سأط أُاٍ 

 ا٢ٌِ٤ُٜ 

سأط أُاٍ 

 اُضت٢ٗٞ

 ألاداء أُا٢ُ  

 اُغ٤ُٞح   

 

 اُ٘ٔٞ      اُ٘شاؽ      
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 فرضيات الدراسة -سادسا:
كمشكمتيا كالأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا تـ صياغة مجمكعة فرضيات إحصائية ،  الافتراضي لمدراسة لممخططكاستنادان 

 - كىذه الفرضيات ىي:
  -الفرضية الرئيسة الأكلى :

ذات  ألدكائرتكجد علبقة ارتباط معنكية بيف رأس الماؿ الفكرم بأبعاده المتبناة في الدراسة ،كمؤشرات الأداء المالي في 
 كتنبثؽ منيا الفرضيات الفرعية الآتية :   التمكيؿ  اللبمركزم قيد الدراسة 

 ، كالسيكلة لدائرة الصحة.تكجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف رأس الماؿ الفكرم .1
 ، كالسيكلة لدائرة الزراعة.تكجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف رأس الماؿ البشرم  .2
 ، كالسيكلة لدائرة البمدية.ط ذات دلالة معنكية بيف رأس الماؿ الفكرمتكجد علبقة ارتبا .3
 ، كالسيكلة لدائرة البمديات.تكجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف رأس الماؿ الفكرم .4
 ، كالنشاط لدائرة الصحة.تكجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف رأس الماؿ الفكرم .5
 ، كالنشاط لدائرة الزراعة .معنكية بيف رأس الماؿ الفكرمتكجد علبقة ارتباط ذات دلالة  .6
 ،كالنشاط لدائرة البمدية . تكجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف رأس الماؿ الفكرم .7
 ، كالنشاط لدائرة البمديات .تكجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف رأس الماؿ الفكرم .8
 ،كالنمك لدائرة الصحة .ف رأس الماؿ الفكرمتكجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنكية بي .9
 ، كالنمك لدائرة الزراعة . تكجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف رأس الماؿ الفكرم .10
 ، كالنمك لدائرة البمدية . تكجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف رأس الماؿ الفكرم .11
 ، كالنمك لدائرة البمديات .الفكرمتكجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف رأس الماؿ  .12

 -: ثانيةالالفرضية الرئيسة 
ذات التمكيؿ  ألدكائر ىناؾ تأثير ذم دلالة معنكية لرأس الماؿ الفكرم بأبعاده المتبناة في الدراسة، كمؤشرات الأداء المالي في 

  -الآتية : سة كتنبثؽ منيا الفرضيات الفرعيةاللبمركزم قيد الدرا
 ، كالسيكلة لدائرة الصحة .دلالة معنكية بيف رأس الماؿ الفكرميكجد تأثير ذم  .1
 ،كالسيكلة لدائرة الزراعة . يكجد تأثير ذم دلالة معنكية بيف رأس الماؿ الفكرم .2
 ، كالسيكلة لدائرة البمدية .يكجد تأثير ذم دلالة   معنكية بيف رأس الماؿ الفكرم .3
 ، كالسيكلة لدائرة البمديات .الفكرميكجد تأثير ذم دلالة  معنكية بيف راس الماؿ  .4
 ، كالنشاط لدائرة الصحة .يكجد تأثير ذم دلالة معنكية بيف رأس الماؿ الفكرم .5
 ، كالنشاط لدائرة الزراعة .يكجد تأثير ذم دلالة معنكية بيف رأس الماؿ الفكرم .6
 ،كالنشاط لدائرة البمدية . يكجد تأثير ذم دلالة معنكية بيف رأس الماؿ الفكرم .7
 ،كالنشاط لدائرة البمديات . يكجد تأثير ذم دلالة معنكية بيف رأس الماؿ الفكرم .8
 ،كالنمك لدائرة الصحة . يكجد تأثير ذك دلالة معنكية بيف رأس الماؿ الفكرم .9
 كالنمك لدائرة الزراعة . يكجد تأثير ذم دلالة معنكية بيف رأس الماؿ الفكرم، .10
 ، كالنمك لدائرة البمدية .ماؿ الفكرميكجد تأثير ذم دلالة معنكية بيف رأس ال .11
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 ،كالنمك لدائرة البمديات . يكجد تأثير ذم دلالة معنكية بيف رأس الماؿ الفكرم .12
 اساليب جمع البيانات  -سابعا: 

استعانت  الدراسة عمى تغطية بياناتيا المطمكبة، لتنفيذ الجانب النظرم، كالميداني باساليب بحثية عدة، فقد استعانت في 
الجانب النظرم بما تيسر مف مرجعيات عممية عربية كأجنبية )كتب، مؤتمرات، بحكث،( ذات صمة بمكضكع الدراسة، فضلبن 

انب ذلؾ اعتمدت عف مراجعة العديد مف الميتميف بيذا المجاؿ ، كصكلان إلى إطار عممي كاضح لمعالجة الدراسة ، إلى ج
المكضحة بكصفيا أداة رئيسة في جمع البيانات، إذ ركعي في صياغتيا شمكليا عمى متغيرات الدراسة  انةاستمارة الاستب

تخدـ أىداؼ الدراسة كفرضياتيا بالاستناد إلى الجانب النظرم كالرجكع إلى الدراسات السابقة ،  إذالمعتمدة، كتمت صياغتيا ب
 ( استمارة عمى مجمكعة مف العامميف  في المنظمات المبحكثة240) كالزيارات الميدانية لممنظمات المبحكثة. إذ تـ تكزيع 

 مجتمع البحث كعينتو -ثامنا: 
تمثؿ دكائر التمكيؿ اللبمركزم )دائرة صحة كربلبء ، دائرة الزراعة ، دائرة البمدية ، دائرة البمديات ( مجتمع البحث، لقد تـ   

الدراسة بالعامميف الذيف يشغمكف مناصب إدارية مع عينة عشكائية مف ، فقد تـ تحديد عينة ان ( فرد240اختيار عينة بمغت )
 -:. ككما ما مبيف في الجدكؿ أدناهالمكظفيف 

 (كصؼ عينة البحث 1جدكؿ)                                                 
 النسبة العدد الفئات المستيدفة المتغيرات ت

1 
 الجنس

 % 76.25 183 ذككر
 % 23.75 57 إناث

 % 100 240  المجمكع

2 
 
 
 
 

 
 العمر

 
 
 

 %15 36 فأقؿ 30
31-40 79 32.92% 
41-50 100 41.67% 
51- 60 20 8.33% 
 %2.08 5 ػ فأكثر60

 %100 240  المجمكع

3 
 المؤىؿ العممي

 %12.92 31 ماجستير
 %52.50 126 بكالكريكس

 %34.58 83 دبمكـ 
 %100 240  المجمكع

4 
 
 
 

 
 

 عدد سنكات الخدمة
 

 %15 36 سنكات 5اقؿ مف 
5-10 28 11.67 % 

11-15 113 47.08% 
 %10 24 20ػ16
 %12.92 31 ػ فأكثر21

 %100 240  المجمكع
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5 
 %28 67 رئيس قسـ 
 %68 168 مكظؼ 

 %100 240  المجمكع
6 
 
 
 

عدد المشاركيف في الدكرات 
في التطكيرية كالتدريبية 

 مجاؿ الاختصاص

 %63 150 أ. داخؿ القطر
 %22 53 ب. خارج القطر

 %15 37 ج. لا يكجد
 %100 240  المجمكع

 (انة)في ضكء استمارة الاستب الباحثيفأعداد  مف -المصدر :
 -رأس الماؿ الفكرم مفيكمو كأىميتو كمككناتو: -: الآخرالمحكر 

                                                          Intellectual Capital   Conceptمفيكـ  رأس الماؿ الفكرم   -اكلا
كتنفو الكثير مف لكضع مفيكـ شامؿ لرأس الماؿ الفكرم نسبيا، كلكف ىذا المفيكـ مازاؿ ي الباحثيفلقد ساىـ العديد مف  

كف في ىذا الباحثينذلؾ سنكضح  بعض ما كتبو يصعب الكقكؼ عمى مفيكـ شامؿ كمتكامؿ، كمف اجؿ  مف ثـالغمكض، 
 -( المكضح أدناه :2سب جدكؿ رقـ )الخصكص لرأس الماؿ الفكرم . ح

 مفاىيـ نظرية لرأس الماؿ الفكرم (2جدكؿ رقـ )
 ألمفيكـ الباحثيف التسمسؿ

11، 2000عبيد،  1 كتتمتع بمستكل عاؿ مف ىك المقدرة العقمية القادرة عمى تكليد أفكار جديدة ،كمناسبة، كعممية،  
الجكدة، كتمتمؾ القدرة عمى تحقيؽ التكافؤ كالتناغـ بيف مككنات مختمفة ،لمكصكؿ إلى الأىداؼ 

 المنشكدة.
2 T. Stewart , 2004,31  الأصكؿ المعرفية كالمكىبة كالميارات كالعلبقات كالماكينات كالشبكات التي تجسدىا ،الممكف استخداميا

 لخمؽ الثركة .

2009،68طالب كالجنابي ، 3  
 

المصدر الذم تنبثؽ منو جميع المعارؼ كالإبداعات التي تستطيع بيا المنظمة أف تكاجو جميع 
التغيرات التي تحصؿ في  البيئة المتسمة بالتعقيد، كبما يحقؽ ليا ميزة التفكؽ التنافسي فيك يشمؿ 

 قافية ،كالذىنية، المتاحة لممنظمة.كؿ الإمكانات المادية ،كالمالية ،كالفنية، كالمعنكية، كالث

4 34  ، 2011  ، Roodt 
 

 .قدرات مميزة مف الأشخاص الذيف يضيفكف  قيمة لمميزة التنافسية

5 Neysi&Mazraeh , 
2012,2 

 .قيمة الأصكؿ غير المممكسة لمشركات التي لا تنعكس عمى الميزانية العمكمية

6 Navarro & Ruiz , 
2012 , 1 

المرئية  لنظـ المعمكمات المحاسبية التقميدية، كالتي تقدر المكجكدات بناء عمى قدرتيا القيمة  غير 
 عمى تكليد القيمة.

7 Ammann, 2012,  36 
 

في  تسييـجميع المكارد غير النقدية كغير المادية   التي تسيطر  عمييا كميا أك جزئيا المنظمة كالتي 
 .خمؽ القيمة لممنظمة

8 Harjo Pasaribu, 
2012,91 

مساىمة الأشخاص، عمى نظاـ تبادؿ المعرفة المؤسسية التي ستجرل عمميات مساىمتيا  خلبؿ السنة 
 .لممراقبة
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 الباحثيفإعداد  مفالمصدر :
 The importance of intellectual capitalأىميػة رأس الماؿ الفكرم  -ثانيا  
إف المنظمات الذكية ىي المنظمات التي تيتـ  باستثمار العقكؿ المكجكدة لدييا ،كتكنكلكجيا المعمكمات المتكافرة ليا ،مف  

، راكز الكظيفية ،كمبادئ أساسية لوخلبؿ نظاـ قًيىميٌ راؽو يعتمد الشفافية كالإفصاح ألمعمكماتي ، كينبذ اليياكؿ اليرمية ،كالم
ة؛ بؿ تكجد عقكؿ غير منتجة ؛إذ لـ يعد امتلبؾ الثركات ىك العامؿ الكحيد لمكانة الدكؿ ،كقدرتيا فلب تكجد بلبد غير منتج

(. كقد تبينت أىمية 171،  2009عمى المفاضمة؛ بؿ القدرات العممية ،أك امتلبؾ كسائؿ المعرفة . )العنزم ك صالح  ، 
 -رأس الماؿ الفكرم مف خلبؿ الأتي :

أكثر أىمية في المستقبؿ  ، فسرعاف ما تصبح المنتجات قديمة ،كالأسكاؽ تنمك ،ثـ  أف رأس الماؿ الفكرم يصبح .1
كتتغير بسرعة محيرة. كالمنظمات الأكثر نجاحا في المستقبؿ ىي المنظمات القادرة عمى الكصكؿ إلى أفكار  عفتمكت، كتت

مكظفييا ،كمعرفتيـ بسرعة ، كتتجسد في منتجات أك خدمات جديدة مف اجؿ تحسيف فاعميتيا، كقدرتيا عمى المنافسة . 
(2005,401 ،Forster  ) 
تبينى عمى تبادؿ المعرفة ،كالتفاعؿ بيف المنظمات ، كعمى مستكل العلبقات داخؿ  يؤدم إلى خمؽ ثقافة مفتكحة لمتجديد .2

المنظمة ضمف السياقات التنظيمية بسبب الحاجة اليو في عصر المعرفة بما ينطكم عميو مف أبداع كميارات كقدرات 
        Ikonen ,2012,336) كمكاىب . ) 

الماؿ المادم ، عمى الرغـ مف ككنو لا ينعكس في البيانات المالية قيمة رأس الماؿ الفكرم ىي اكبر مف قيمة رأس  .3
  ( Gignac    ,2005  12كلكنو يتمتع بتأثير اكبر بغض النظر عف حجـ المنظمة ،أكنكع المنتجات، أك الخدمات . )   

 Components of intellectual capitalمككنات رأس الماؿ الفكرم  -ثالثا
 -الفكرم ىي :أف  مككنات رأس الماؿ 

 Human capital  -رأس الماؿ البشرم:  -1
(  ، كأشار 160،  2010كالابتكار، كالعلبقات الإنسانية) إسماعيؿ،  كالإبداع، كالخبرات، كالمعارؼ، الميارات ، يتضمف  

لجميع الذكاء، كالقيـ كالميارات ،ك ، المعارؼ، كالخبرات يحتكم عمى جميع( انو Bratianu & Orzea , 2012,44اليو )
حقيقة ميمة  أف نؤكد  كمف الميـ تحكيميا.  ك يا، كتبادل، كنقميا، خمؽ المعرفةقدرتو عمى جدا ميـ  بسبب  المكظفيف ،كانو

 يفقد قيمتو عند استخداـ  لا مف النكع الذم ىي المعرفةإذ اف مف سمات  المكارد المادية يختمؼ عف مكرد المعرفة ىي : أف
إنتاجو ؛ يككف لانيائي مصدرلذلؾ فيك   تتجاكزالزماف كالمكاف كالأجساـه مكارد لذلؾ فأف زيادة الناس لو ، مف عدد كبير

 .  مترابطاًّ كلا يمكف الفصؿ بينيما كاستيلبكيا إنتاج المعرفة، مما يجعؿ كاستيلبكو في كقت كاحد
 Structural capitalرأس الماؿ الييكمي   -2

9 Cabrilo &  Grubic , 
2012,99 

 .الأصكؿ غير المممكسة التي تؤثر عمى كفاءة كفعالية الأداء

10 Cambal,2012  &  
Caganova 

118 
 

أصكؿ المعرفة التي تسيـ في زيادة القدرة التنافسية المؤسسة، كيعد كاحدا مف أىـ عكامؿ نجاح  ىي
ة لمميزة التنافسية داخؿ المؤسسات كتؤثر في  الكقت نفسو الرئيسكىك بمثابة القكل الدافعة .المؤسسة

لبقات المؤسسة، ، كنكعية المنتجات كالخدمات المقدمة، كالعالستراتيجيةعمى كؿ مف مستكل الإدارة 
 .كالأداء، كأخيرا قدرتيا التنافسية الشاممة في بيئة تنافسية بشكؿ حيكم  
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استغلبؿ قيمتو، لتكفير البنية  أف رأس الماؿ البشرم كحده ليس كافينان  لتطكير المنتجات؛ بؿ يحتاج إلى التنظيـ مف أجؿ 
فإنو يؤكد أىمية الأصكؿ القائمة عمى المعرفة في كظيفة  .التحتية اللبزمة لتنسيؽ الجيكد، كتحكيؿ المعرفة إلى منتجات

العمميات كالأدكات كالييكؿ  في الييكمي لممنظمة المعرفة  التي تجسدىا ألمنظماتالإنتاج ،كمع ذلؾ، يمثؿ رأس الماؿ 
الأدكات كالبيانات، كتقنيات ألمنظمات، كالممكية الفكرية، ،كىك يتضمف قدرات ألمنظمة الفريدة مف نكعيا، كالممكية .التنظيمي

)حسيف  ( كفي دراسةSiegel ،2004، (18  التي تساعد في تصميـ، كتنفيذ المشاريع لياتفضلبعف اليياكؿ، كالآ
 المكجكدات طريؽ عف كنقميا، كتعزيزىا المعرفة، في المشاركة تستطيع التي المنظمية القدرات ىك( 2009،188كالجميؿ، 
 التجارية كالعلبمة ؼ،مف ثمك  كحقكؽ النشر الاختراع، المعمكمات ،كبراءات نظـ في المتمثمة ييكمةال الفكرية

 Relational capitalرأس الماؿ ألزبكني  -3
عف لتحقيؽ    .كالشركاء كالزبائف المكرديف مع علبقاتيا الإفادة مفالييكمي،عمى ألمنظمات رأس الماؿ البشرم ك  فضلبن
العملبء  حاجاتكتمبية  عمى حد سكاء كتطكير الكعي العميؿ  ك  مع المجتمع تبادؿ المعرفة باستمرار أف يتـ ،كيجب النجاح

مف ىذه العلبقات  ألمنظمةىا تستمد القيمة التي، كيؤكد  الرسمية كغير الرسمية تتضمف العلبقات ، كيجب أف .المحتمميف
انو الذم يربط مككنات رأس الماؿ ( 86، 2009في حيف يرل )محمكد،  (Siegel ،2004، (17 الأطراؼ الخارجية مع

الفكرم )البشرم كالييكمي( سكاء بشكؿ مباشر، أـ غير مباشر، نحك حاجات الزبائف، كأذكاقيـ، كرغباتيـ، فضلب عف جعؿ 
عممية إدارة كؿ مف رأس الماؿ البشرم كرأس الماؿ الييكمي منسجمة مع تكجيات رأس الماؿ ألزبكني كمتماشية معو بالاتجاه 

ا يجعؿ رأس الماؿ الفكرم قادرا عمى تكليد القيمة المضافة ،كالتي  تنعكس بدكرىا عمى الأداء المالي،كيعبر عنو نفسو مم
الزبائف بسبب اختلبؼ النظرة إلى الزبائف ،كعدىـ مكردا  كلاسيماكذلؾ بأنو قيمة العلبقة بيف ألمنظمة كالإطراؼ الخارجية 

 رفة داخؿ ألمنظمة، كجعميا قادرة عمى مكاجية البيئة الخارجية المضطربةمتجددا؛ كىذا التجديد يؤدم إلى تجدد المع
 الأداء المالي مفيكمو كأىميتو كمؤشراتو -المحكر الثالث :

 Financial Performance Conceptمفيكـ الأداء المالي  -أكلا:
كالأثر،كبيف الأنشطة المختمفة مثؿ تطكير أف الأداء المالي ىك أكثر عكامؿ  الضبط في ألمنظمة ،فيك يربط بيف السبب 

في ألمنظمات، كنتائجو لا تشمؿ تحقيؽ  الرئيسكىك مركز التأثير  benson )، 2004، 41المنتجات كالحد مف التكاليؼ)
(   كعرفو   Ward، 23،2005الأىداؼ المالية فقط، كلكف نتائجو تعدٌ تحقيقنان للؤداء الكمي،فيك مركز الأعماؿ )

( بأنو مجمكعة مف الكسائؿ المالية التي يمكف عف طريقيا الكصكؿ إلى تحديد الكضع الفعمي لأداء 57،  2002)الشمبي،
، كاليدؼ الرئيسانو اليدؼ    Ahmad Khan)،  2012 22,كرأل فيو )الحالية.  .  مدةالمنظمة ،ككضعيا في ال

مف كؿ كياف، لذلؾ فإف كؿ منظمة ترغب في زيادة أدائيا بطرائؽ مختمفة، كىك قياس النقدية  لنتائج عمميات  الرئيس
، 85(    الاستخداـ المحاسبي للؤمكاؿ الذم تستند أليو ألمنظمات. كأشار إليو ) Rais،  2009،  229ألمنظمة .كيعده )

,2005 ryan   فضلبن عف تفسير الأداء مف   الأداء المالي تساكم   يمة  ألمنظمةإذ اف ق لمقيمة الأساسي المحدد  (بأنو
 قبؿ الإطراؼ الخارجية الأخرل 

 The importance of financial performanceأىمية الأداء المالي -ثانيا:
 moballeghi,2011,410)ذكر)-تظير أىمية الأداء المالي مف النتائج التي تقدميا  ككالاتي :

 تككف معظـ التكنكلكجيات، كالاستثمارات ليا ما يسكغيا عمى أساس تأثيرىا في الأداء المالي .يؤدم إلى أف   -1
 أف الأداء المالي ينعكس بشكؿ مباشر عمى إستراتيجية ألمنظمة، كتنفيذىا لتكليد الثركة.  -2
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كمع متكسط الصناعة  ة  تمكننا مف إجراء مقارنات ذات معنى مع ألمنظمات، كالقطاعات الأخرل،يأتيأف أدكاتو التحم  -3
      كالمعايير المالية

، فكرا لمتنفيذ التغذية الراجعة تكفيرك  المناسبرسـ المسار مف  لممنظمة، كيمكف  ىي لغة الأعماؿأف بياناتو المالية  -4
 (       Mahesh،2012  ،362) ألمنظمة عمميات لتحسيف

 مؤشرات الأداء المالي )السيكلة،النشاط، النمك(  
تقع عمى عاتؽ ألمنظمات مسؤكلية حماية الامكاؿ مما يستدعي قياـ تمؾ ألمنظمات باستعماؿ عدد مف مؤشرات الأداء  

المالية التي تعكس الجكانب الأساسية لعمميا لذلؾ تعد المؤشرات المالية مف الأدكات الميمة لتقكيـ أداءألمنظمة كقدرتيا 
، 2006(  كذكر ) خنفر كالمطارنة، 92-2012،85ليا كمستقبلب     )مرداف،عمى مكاجية التزاماتيا المستحقة عمييا حا

( أنيا أداة مف أدكات التحميؿ المالي ك تكفر مقياسا لعلبقة مابيف بنديف مف بنكد القكائـ المالية يشكؿ مدلكلا 127-130
 اؿ بشكؿ فعاؿ  كعمى النحك الأتي الأمك  معينا كانو تمجأ أليو ألمنظمات لمعرفة الكضع المالي لتمؾ ألمنظمات كمعرفة استغلبؿ

 Liquidity Ratios -نسب السيكلة  : -1
تعني مدل احتفاظ  أدارة ألمنظمة بجزء مف مكجكداتيا ) أصكؿ استثماراتيا ( عمى شكؿ نقد  سائؿ ، أك مكجكدات شبو  

سائمة بيسر، كبدكف كمفة تستفيد منيا في الزمف المطمكب كبالسرعة المطمكبة بمقدار يفي بمكاصمة عمميات التشغيؿ في 
 ( كذكر  99، 2011ة .)الزبيدم، يأتيتفؽ كطبيعة العمميات التشغالمنظمة ، كمكاجية الظركؼ المختمفة،  كبحجـ ي

( انو يقصد بنسب السيكلة تمؾ النسب التي تقيس مقدرة ألمنظمة عمى الكفاء بالالتزامات قصيرة 30، 2009) المكسكم ، 
ية قصيرة نسبيا زمن مدةالأجؿ ) الخصكـ المتداكلة ( مما لدييا مف نقدية كأصكؿ أخرل يمكف تحكيميا إلى نقدية في 

(  أنيا المقدرة عمى مقابمة تعيدات المنظمة، كالقدرة عمى سداد الديكف  90، 2012)الأصكؿ المتداكلة ( ، كذكر ) مرداف ،
في تاريخ الاستحقاؽ فيي تكضح التكازف بيف الالتزاـ بالتعيدات، كبيف كفاية الاستثمار، ككنيا تنتج نقدية كافية لمقابمة 

 ة كتنقسـ الى .  يأتيرية كالتمك حاجاتيا الاستثما
      -نسبة التداكؿ : -)أ( 

( أما  2:1النسبة مقبكلة إذا كانت ) عدشيرا كت12ؿ ىي قياس قدرة ألمنظمة عمى دفع ديكنيا في غضكف ميمة قصيرة خلب 
كأشار   ,saha,2012) 11إذا كانت النسبة اقؿ فاف ألمنظمة ستتعرض لمشاكؿ في دفع التزاماتيا في الكقت القصير  )

( أف ىذه النسبة تمثؿ العلبقة بيف مجمكع  المكجكدات المتداكلة، كمجمكع المطمكبات المتداكلة ،  93، 2004)الخزعمي ، 
( أنيا قدرة المنظمة عمى مقابمة الالتزامات قصيرة الأجؿ كتقاس بقسمة الأصكؿ المتداكلة عمى 90، 2008كذكر )خميؿ،

( تقارف ىذه النسبة بنسبة القطاع التي تنتمي إليو ألمنظمة فإذا كانت 113، 2011يدم ، الخصكـ المتداكلة كأشار )الزب
اقؿ مف نسبة القطاع معنى ذلؾ عدـ قدرة ألمنظمة عمى الالتزامات بالمقارنة بمتكسط  ألمنظمات  التي تنتمي لمصناعة 

 المكجكدات المتداكلة                          -قانكف الاتي:،كتحسب كفؽ ال
 نسبة التداكؿ=                         

 المطمكبات المتداكلة                                                                  
  -)ب(  نسب النقدية كشبو النقدية :

(كىي النسبة  (0.5:1ىي قياس كمية النقدية المتاحة لممنظمة لمكفاء بالتزاماتيا قصيرة الأجؿ كيفضؿ نسبة قطع   
( ىي عبارة عف نسبة عنصر 135، 2009كذكر ) أبك زيد،    ,saha,2012) 11الملبئمة لسيكلة ألمنظمة في دراسة )
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ة كتعدٌ مف النسب المتشددة لأنيا تقتصر عمى الأصكؿ المتداكلة؛ التي النقدية كالعناصر شبو النقدية إلى الالتزامات المتداكل
 -تمتاز بعدـ تعرضيا تقريبا لأم نقص في قيمتيا ،كتحسب كفؽ القانكف  الاتي:

 النقدية                                                      
 نسبة النقدية =                   

 المطمكبات المتداكلة                                                
 Activity Ratiosنسب النشاط : )أدارة المكجكدات (        

أنيا تستعمؿ في قياس فاعمية ألمنظمة في أدارة مكجكداتيا، كاستعماؿ مكاردىا، كليا أىمية كبيرة في قياس أدارة المنظمة 
تتعمؽ بجكانب النشاط الاستثمارم كيعرؼ بأنو التخمي عف أمكاؿ يمتمكيا في المدل الطكيؿ،كىك مجمكعة مف القرارات التي 

الفرد في لحظة معينة ،كلمدة معينة مف الزمف، كربطيا بأصؿ أك أكثر مف الأصكؿ التي يحتفظ بيا لمدة زمنية بقصد 
(  انيا مجمكعة 97، 2004(  ،كذكر )الخزاعي ، 28، 2012الحصكؿ عمى تدفقات نقدية كمالية مستقبمية ، ) الدليمي ، 

المؤشرات التي تقيس فاعمية المنظمة في استخداـ مصادر التشغيؿ ،أكىي فاعمية أدارة المنظمة لمكجكداتيا، كقدرتيا عمى 
، أك أنيا تقيس  Assets management ratiosاستغلبؿ المكارد المتاحة لدييا، كتسمى أيضا :نسب )أدارة المكجكدات( 

ة في تكزيع مكاردىا المالية تكزيعنا مناسبنا عمى مختمؼ أنكاع الأصكؿ كما تقيس مدل كفايتيا في مدل كفاية أدارة المنظم
الدراسة كفؽ القكانيف  استخداـ أصكليا لإنتاج اكبر قدر ممكف مف السمع، كالخدمات. كيحسب البعض منيا فيما يخص ىذه

 -الاتية :
 المصركفات                                                         

                       
 نسب النشاط =   -1                 

 الايرادات                                                         
 الدائنكف                                                           

 نسب النشاط =   -2
 المطمكبات المتداكلة                                  

 
 

 Growth Rates   -نسب النمك: - 3
كىي المعدلات التي تقيس مدل قدرة ألمنظمة عمى الاحتفاظ بمركزىا الاقتصادم، كالمالي كالتنافسي ،سكاء في داخؿ 

استنباط  معدلات النمك الاقتصاد القكمي ،اـ ضمف قطاع  صناعة معينة تنتمي إليو ألمنظمة ،كيمكف استخداـ البيانات في 
( كىي المؤشرات التي تقيس مدل نمك المنظمة في أطار نمك الاقتصاد الكطني 129، 2009السنكم ، . ) عبد النبي، 

 ( أنيا قيـ معبرة متعمقة121، 2000متمثلب بنمك الدخؿ القكمي، أك نمك القطاع الذم تعمؿ فيو المنظمات كذكر )جمعة، 
محددة ، تعمؿ عمى تحسيف النظاـ لتحقيؽ أىداؼ محددة ،كتعمؿ عمى مراقبة سمكؾ المنظمة، كاف معدؿ النمك يمكف  أكقاتب

  -أف يفسر إستراتيجية المنظمة في الأجؿ الطكيؿ . كيحسب كفؽ القانكف الاتي :
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 السنة السابقة -السنة الحالية                                          
 نسب النمك=             

 السنة السابقة                                                
  
 كصؼ كتشخيص متغيرات الدراسة -المحكر الرابع : 

 Human capitalرأس الماؿ البشرم  -أكلا:
،كالانحرافات المعيارية للئجابات ( إلى التكزيعات التكرارية ،كالنسب المئكية، كالأكساط الحسابية 3تشير معطيات الجدكؿ ) 

%( مف الأفراد المبحكثيف   56 .75بمتغير رأس الماؿ البشرم، إذ تشير النسب إلى أف ) لبسيما( الX1- X8تجاه الفقرات )
%( منيـ محايدكف في الإجابة عمى 22.38%( غير متفقيف عمى ىذه الفقرات ك ) 4.16متفقكف عمى ىذه الفقرات مقابؿ )

( كلدل متابعة مدل إسياـ كؿ فقرة في دعـ 0.65( كانحراؼ معيارم )4.34المتغير، كجاء ذلؾ بكسط حسابي )فقرات ىذا 
اركة ف الكظيفة في الدكائر تتطمب تطكير ميارات المكارد البشرية عف طريؽ إرساليـ لممشأمتغير رأس الماؿ البشرم، تبيف 

، كذلؾ باتفاؽ معظـ أفراد عينة الدراسة ميمان ( ىك الأكثر إسX5كخارجو لإنجاز  الإعماؿ ) لبمدفي دكرات تطكيرية داخؿ ا
اعتماد  عف(، في حيف برز ضعؼ الاتفاؽ 0.61(، كانحراؼ معيارم )4.41%(، كبكسط حسابي مقدارهي )92.08بنسبة )

%( بكسط حسابي 69.16ة الاتفاؽ )(، إذ بمغت نسب X1المنظمة مبدأ الكفاءة في ترقية المكظفيف لممناصب العميا )
%(.، كبناءن 10.01(؛ لذلؾ فاف ىذه الفقرة حظيت بأعمى نسبة مف عدـ الاتفاؽ بمغت )0.86(، كانحراؼ معيارم )4.2)

%(  في اعتماد المنظمات 1.66-%1.66)عدـ الاتفاؽ بنسبة  إذ(ىما الأقؿ مف X3  -X8عمى ذلؾ نلبحظ إف الفقرتيف )
عمى نظاـ معمكمات محكسبة كعندى استطلبع الآراء تبيف أِّفِّ السبب عدـ مكننة العمؿ الإدارم، كاىتماـ المنظمة بالحمكؿ التي 

  كالأسباب عدـ كجكد تكصيؼ كظيفي لممميزيف.يقترحيا المكظفكف المميزكف لمعالجة مشاكؿ العمؿ ، 
 ية، كالنسب المئكية، كالأكساط الحسابية، كالانحرافات المعيارية لمتغير رأس الماؿ البشرمالتكزيعات التكرار  ( 3جدكؿ )

 الفقرات
 اتفؽ بشدة
5 

 اتفؽ
4 

 محايد
3 

 لا اتفؽ
2 

 لا اتفؽ بشدة
الكسط  1

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

 % ت % ت % ت % ت % ت

X1 155 64.5
8 

11 4.58 50 20.8
3 

17 7.0
9 

7 2.92 4.2 0.86 

X2 168 70 3 1.25 61 
25.4
1 5 

2.0
9 3 1.25 4.36 0.65 

X3 159 66.2
5 16 6.67 58 24.1

7 4 1.6
6 3 1. 

25 4.35 0.59 

X4 169 70.4
1 12 5 50 20.8

4 4 1.6
7 5 2.08 4.40 0.74 

X5 135 56.2
5 

86 35.8
3 

8 3.34 5 2.0
8 

6 2.5 4.41 0.61 

X6 165 
68.7
5 

18 7.5 48 20 6 2.5 3 1.25 4.4 0.57 
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X7 160 66.6
6 

19 7.92 49 20.4
1 

2 0.8
3 

10 4.17 4.32 0.60 

X8 159 
66.2
5 16 6.67 58 

24.1
7 4 

1.6
6 3 

1. 
25 4.35 0.60 

66.1  المعدؿ
4  9.42  22.3

8  2.4
4  1.72 4.34 0.65 

  75. 56  22.3
8 

 4.16   

   
 (بانة)في ضكء استمارة الاست اعداد الباحثيف مف -المصدر: 

 Structural capitalرأس الماؿ الييكمي   -ثانيا: 
( إلى التكزيعات التكرارية، كالنسب المئكية، كالأكساط الحسابية ،كالانحرافات المعيارية للئجابات  4تشير معطيات الجدكؿ )

الأفراد المبحكثيف %( مف 78.81بمتغير رأس الماؿ الييكمي، إذ تشير النسب إلى أف ) لبسيما( الX9- X16تجاه الفقرات )
المحايدكف في  كفات، في حيف شكؿ الأفراد المبحكث%( غير متفقيف عمى ىذه الفقر 3.33متفقكف عمى ىذه الفقرات مقابؿ )

(.كيلبحظ مف 0.67(، كانحراؼ معيارم )4.46%( عمى فقرات ىذا المتغير، كجاء ذلؾ بكسط حسابي ) 17.81الإجابة )
(، كانحراؼ معيارم 4.7%(، ككسط حسابي مقدارهي )90.84الأكثر اتفاقان بنسبة )( ىي  X9( أف الفقرة )4الجدكؿ )

(، كالمتعمقة باىتماـ المنظمة بإطلبع المكظفيف عمى الأنظمة ،كالتعميمات المعمكؿ بيا  ، مف ناحية أخرل نجد أف 0.63)
ؿ كانت المكظفيف مف الإبداع في العم بككف الييكؿ التنظيمي لممنظمة يتصؼ بالمركنة بما يمكف لبسيما( ال X14الفقرة )

( ( لذلؾ فاف ىذه 0.42(، كانحراؼ معيارم )4.23%( ،كبكسط حسابي )68.33بمغت نسبتيا ) إذىي الأقؿ اتفاقانعمييا 
%(؛ كأسباب ذلؾ حسب الآراء أف اليياكؿ التنظيمية المعتمدة ىي 4.59الفقرة حظيت بأعمى نسبة مف عدـ الاتفاؽ بمغت  )

عدـ الاتفاؽ بنسبة  إذ(ىي الأقؿ مف  ( X2تقميدية ثابتة ،كليست ىياكؿ تنظيمية حديثة، كلذلؾ نلبحظ أف الفقرة )ىياكؿ 
، كتبيف مف أراء الأفراد المبحكثيف في  عدـ انجاز المنظمة دراسات عممية لتطكير أعماليا في مجاؿ اختصاصيا %(1.25)

 الدراسات ،مما تسبب بقمة تمؾ الدراسات قمة المكارد المادية، كالمالية المعتمدة لتمؾ 
 التكزيعات التكرارية ،كالنسب المئكية، كالأكساط الحسابية، كالانحرافات المعيارية، لمتغير رأس الماؿ الييكمي ( 4جدكؿ )

 الفقرات
 اتفؽ بشدة
5 

 اتفؽ
4 

 محايد
3 

 لا اتفؽ
2 

 لا اتفؽ بشدة
الكسط  1

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

 % ت % ت % ت % ت % ت

X9 205 85.4
2 13 5.42 12 5 5 2.08 5 2.08 4.7 0.63 

X10 174 72.5 15 6.25 46 19.1
7 3 1.25 2 0 .83 4.48 0.54 

X11 159 66.217 7.58 57 23.71 0.42 6 2.5 4.34 0.58 
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 (ستبانة)في ضكء استمارة الا اعداد الباحثيف مف -المصدر: 
 Relational capitalالزبكني  رأس الماؿ -ثالثا:  

( إلى التكزيعات التكرارية، كالنسب المئكية ،كالأكساط الحسابية ،كالانحرافات المعيارية للئجابات  5تشير معطيات الجدكؿ )
%( مف الأفراد 82.55بمتغير رأس الماؿ ألزبكني، إذ تشير النسب إلى أف ) لبسيما( الX17- X24تجاه الفقرات )

المحايدكف في  كفيا، في حيف شكؿ الأفراد المبحكث%( غير متفقيف عمي3.11المبحكثيف متفقكف عمى ىذه الفقرات مقابؿ )
(.كيلبحظ مف  0.71معيارم ) (، كانحراؼ4.52%( عمى فقرات ىذا المتغير، كجاء ذلؾ بكسط حسابي )14.32الإجابة )

عمى اتفاؽ أغمبية الأفراد المبحكثيف ،كىي تتعمؽ بحرص المنظمة عمى تككيف سمعة جيدة  (  حصمتX24الفقرة ) ليفالجدك 
(  ، 0.47( ،  كانحراؼ معيارم )4.75%( ،كبكسط حسابي مقداره )92.08عنيا مف خلبؿ المنتجات، إذ جاءتن بنسبة )

بمغت نسبتيا  إذباعتماد المنظمة عمى معايير الجكدة  الأقؿ اتفاقان   لبسيما( ال X22الفقرة )مف ناحية أخرل نجد أف 
(  ؛ لذلؾ فاف ىذه الفقرة حظيت بأعمى نسبة مف عدـ 0.53( ،كانحراؼ معيارم )0.53%(، كبكسط حسابي )70.84)

 عدـ اعتماد معايير الجكدة العالمية%( ،كتعكد أسباب ذلؾ حسب أراء الأفراد المبحكثيف إلى 4.59الاتفاؽ بمغت  )
 (ISO  ( عند تقديـ المنتجات إلى الزبائف، كبالمقابؿ نجد أف الفقرة )  ( X17 الأقؿ مف عدـ الاتفاؽ إذ بمغت مثمت  النسبة
(، كىي المتعمقة  باىتماـ المنظمة بالشكاكم المقدمة مف 0.55(، كانحراؼ معيارم )4.55%(، كبكسط حسابي )2.5 )

   ئف كالسبب في ذلؾ حسب اراء الأفراد المبحكثيف ىك كجكد إجراءات ركتينية مستخدمة تحد مف ذلؾ .    الزبا
 
 
 

 

5 5 

X12 175 72.9
1 10 4.17 49 20.4

2 3 1.25 3 1.25 4.46 0.51 

X13 177 73.7
5 15 6.25 40 16.6

6 4 1.67 4 1.67 4. 0.50 

X14 147 61.2
5 17 7.08 65 27.0

8 7 2.92 4 1.67 4.23 0.42 

X15 189 78.7
5 11 4.58 30 12.5 6 2.5 4 1.67 4.56 1.55 

X16 176 73.3
3 12 5 43 17.9

2 5 2.08 4 1.67 4.46 0.64 

73.0  المعدؿ
2  5.79  17.8

1  1.77  1.56 4.46 0.67 

  78.81  17.8
1  3.33   



 المجلد الثالث // العدد التاسع                                                        مجلة الادارة والاقتصاد
  

  83 

 التكزيعات التكرارية، كالنسب المئكية، كالأكساط الحسابية، كالانحرافات المعيارية، لمتغير رأس الماؿ ألزبكني ( 5جدكؿ )
 اتفق بشدة الفقرات

5 
 اتفق
4 

 محاٌد
3 

 لا اتفق
2 

 لا اتفق بشدة
1 

الوسط 
 الحسابً

الانحرا ف 
 المعٌاري

  % ت % ت % ت % ت % ت

X17 178 74.1
7 

25 10.4
1 

31 12.92 3 1.25 3 1.25 4.55 0.55 

X18 189 78.7
5 

19 7.92 27 11.25 2 0.83 3 1.25 4.62 0.51 

X1  9 166 69.1
7 

15 6.25 51 21.25 5 2.08 3 1.25 4.40 0.56 

X20 176 73.3
3 

19 7.92 37 15.42 3 1.25 5 2.08 4.49 0.57 

X21 189 78.7
5 

25 10.4
2 

18 7.5 5 2.08 3 1.25 4.63 0.52 

X22 154 64.1
7 

16 6.67 58 24.16 1
0 

4.17 2 0.83 4.29 0.53 

X23 175 72.9
1 

18 7.5 39 16.25 4 1.67 4 1.67 4.48 0.61 

X24 209 87.0
8 

12 5 14 5.83 1 0.42 4 1.67 4.75 0.47 

74.7  المعدل
9 

 7.76  14.32  1 .71  1.40 4.52 0.71 

  82.55  14.32  3.11   

 (انة)في ضكء استمارة الاستب اعداد الباحثيف مف -المصدر: 
 Liquidity السيكلة -أكلا:
 Current Ratio  نسبة التداكؿ  .1
(، كقد  0.81( أف المتكسط العاـ ليذه النسبة في الدكائر عينة البحث قد بمغت قيمتيا ) 6كيلبحظ مف الجدكؿ ) 

( كما انخفضت ىذه النسبة في  دائرة الزراعة عف المتكسط  1.45استطاعت دائرة الصحة  تجاكز ىذه القيمة، إذ حققت )
البمدية فقد جاءت بمعدلات تنخفض عف المتكسط العاـ ( ككذلؾ بالنسبة لدائرة 0.49العاـ، إذ كانت ىذه النسبة قد بمغت )

( ،كانخفضت قيمة ىذه النسبة عف المتكسط العاـ ،في دائرة البمديات  إذ بمغت  0.68إذ حققت متكسط بمغت قيمتو )
( كأدنى معامؿ  0.85(، كيلبحظ مف الجدكؿ نفسو أف أعمى معامؿ اختلبؼ قد سيجؿ في دائرة الصحة  إذ بمغ ) 0.64)
 ( .   0.44تلبؼ قد سيجؿ في دائرة البمدية  إذ بمغ )اخ

 نسبة التداكؿ لمدكائر عينة البحث (6الجدكؿ )
 السنكات        
 2011 2010 2009 2008 2007 الدكائر

الانحراؼ  الكسط الحسابي
 المعيارم

معامؿ 
 الاختلبؼ

 0.85 1.24 1.45 2.61 0.96 0.56 3.09 0.05 الصحة
 0.48 0.24 0.49 0.42 0.73 0.79 0.10 0.44 الزراعة
 0.44 0.30 0.68 0.88 0.89 0.94 0.12 0.58 البمدية
 0.51 0.33 0.64 0.90 0.80 0.07 0.68 0.78 البمديات

 0.61 0.50 0.81 المتكسط العاـ
 الانحراؼ العاـ، كمعامؿ الاختلبؼ العاـ

 )في ضكء السجلبت المالية اعداد الباحثيف مف  -المصدر:



 المجلد الثالث // العدد التاسع                                                        مجلة الادارة والاقتصاد
  

  84 

 ratio cash   نسبة النقدية:  .2
،كقد استطاعت ( 0.84)دكائر عينة البحث قد بمغت قيمتو ( أف المتكسط العاـ ليذه النسبة في ال7) كيلبحظ مف الجدكؿ  

( كما انخفضت ىذه النسبة في  دائرة الصحة   1.45تحقيؽ معدلات أعمى مف المتكسط العاـ، إذ حققت ) البمدياتدائرة 
( ،ككذلؾ بالنسبة لدائرة الزراعة، فقد حققت  معدلات تنخفض 0.38عف المتكسط العاـ ،إذ كانت ىذه النسبة قد بمغت )
(، كانخفضت قيمة ىذه النسبة عف المتكسط العاـ في دائرة 0.14عف المتكسط العاـ، إذ حققت متكسط بمغت قيمتو )

( 1.44( كيلبحظ مف الجدكؿ نفسو أف أعمى معامؿ اختلبؼ قد سجؿ في دائرة البمديات إذ بمغ ) 0.81، إذ بمغت )البمدية
 ( .0.14كأدنى معامؿ اختلبؼ قد سجؿ في  دائرة البمدية ، إذ بمغ )

 نسبة النقدية لمدكائر عينة البحث (7الجدكؿ ) 

 )في ضكء السجلبت المالية( اعداد الباحثيف مف -المصدر:
 Activityالنشاط   -ثانيا:  
 expenses to revenues ratioنسبة المصركفات إلى الإيرادات   -1
(، كقد  0.47البحث قد بمغت قيمتيا )( أف المتكسط العاـ ليذه النسبة في الدكائر عينة 8كيلبحظ مف الجدكؿ )  

( عمى التكالي، 0.75، 0.81تحقيؽ معدلات أعمى مف المتكسط العاـ، إذ حققت ) البمدياتاستطاعت دائرة الزراعة كدائرة 
(، ككذلؾ بالنسبة لدائرة البمدية فقد جاءت 0.59بمغت ) ذئرة الصحة عف المتكسط العاـ، إكما انخفضت ىذه النسبة في دا

(، كانخفضت قيمة ىذه النسبة عف المتكسط 0.14ت تنخفض عف المتكسط العاـ ،إذ حققت متكسطنان بمغت قيمتو )بمعدلا
( ،كيلبحظ مف الجدكؿ نفسو أف أعمى معامؿ اختلبؼ قد سجؿ لدل دائرة  0.75العاـ في دائرة البمدية ، إذ بمغت )

 . (0.26ائرة البمدية ، إذ بمغ )(،كأف كأدنى معامؿ اختلبؼ قد سجؿ مف د0.34الزراعة،إذ بمغ )
 نسبة المصركفات إلى الإيرادات لمدكائر عينة البحث (8الجدكؿ )

 السنكات      
 2011 2010 2009 2008 2007 الدكائر

الكسط   
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

معامؿ 
 الاختلبؼ

 0.33 0.20 0.59 0.50 0.49 0.53 0.46 1.00 الصحة
 0.34 0.28 0.81 0.63 0.67 0.48 1.22 1.08 الزراعة
 0.26 0.17 0.65 0.39 0.55 0.69 0.77 0.88 البمدية
 0.32 0.24 0.75 0.75 0.36 0.69 1.11 0.87 البمديات

 0.67 0.47 0.7 المتكسط العاـ
 الانحراؼ العاـ ،كمعامؿ الاختلبؼ العاـ

 السنكات      
 الدكائر

الانحراؼ  الكسط الحسابي 2011 2010 2009 2008 2007
 المعيارم

معامؿ 
 الاختلبؼ

 0.65 0.25 0.38 0.79 0.76 0.35 0 0 الصحة
 1.14 0.16 0.14 0.07 0.24 0.43 0 0 الزراعة
 0.14 0.12 0.81 0.88 0.83 0.94 0.84 0.58 البمدية
 1.44 2.98 2.06 0.85 8.00 0.07 0.66 0.73 البمديات

 1.44 1.21 0.84 المتكسط العاـ
 الانحراؼ العاـ ،كمعامؿ الاختلبؼ العاـ
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 )في ضكء السجلبت المالية(  اعداد الباحثيف مفالمصدر: 
 to current liabilities ratio creditorsنسبة الدائنيف إلى المطمكبات المتداكلة      -2

( أف المتكسط العاـ ليذه  9تشير ىذه النسبة إلى المطمكبات المتداكلة التي تـ تمكيميا مف الدائنيف كيلبحظ مف الجدكؿ ) 
دائرة الزراعة معدلات أعمى مف المتكسط العاـ ،إذ ( ،كقد حققت  0.39النسبة في الدكائر عينة البحث قد بمغ  قيمتو  )

( ،أما دائرة البمدية فقد 0.33(، كانخفضت ىذه النسبة في  دائرة الصحة  عف المتكسط العاـ ،إذ بمغت )0.79 حققت )
(، كانخفضت قيمة ىذه النسبة 0.29جاءت بمعدلات تنخفض عف المتكسط العاـ ايضا، إذ حققت متكسط بمغت قيمتو )

( كيلبحظ مف الجدكؿ نفسو أف أعمى معامؿ اختلبؼ قد سيجؿ في  0.75إذ بمغت )البمديات  لمتكسط العاـ في دائرة عف ا
( لكلب 0.21( كأدنى معامؿ اختلبؼ قد سجؿ لدل دائرة  الصحة، كدائرة الزراعة إذ بمغ )0.79دائرة البمدية ، إذ بمغ )

             الدائرتيف .
 ف إلى المطمكبات المتداكلة لمدكائر عينة البحثنسبة الدائني(9الجدكؿ )

 السنكات     
 الدكائر

الكسط  2011 2010 2009 2008 2007
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

معامؿ 
 الاختلبؼ

 0.21 0.07 0.33 0.44 0.40 0.29 0.24 0.28 الصحة
 0.21 0.17 0.79 0.81 0.86 0.95 0.46 0.87 الزراعة
 0.79 0.23 0.29 0.11 0.10 0.31 0.74 0.19 البمدية
 0.62 0.10 0.16 0.09 0.19 0.02 0.31 0.21 البمديات

 0.58 0.23 0.39 المتكسط العاـ
 الانحراؼ العاـ ،كمعامؿ الاختلبؼ العاـ

 )في ضكء السجلبت المالية(اعداد الباحثيف مف -المصدر: 
  Growthالنمك:  -ثالثا: 
  the ratio of current assets growthنسبة نمك المكجكدات المتداكلة   -1
( ،كقد حققت 2.77( أف المتكسط العاـ ليذه النسبة في الدكائر عينة البحث قد بمغت قيمتو ) 10كيلبحظ مف الجدكؿ )   

إذ ( كاستطاعت دائرة الصحة   تجاكز ىذه القيمة، 6.53  دائرة  الزراعة  معدلات أعمى مف المتكسط العاـ ،إذ حققت )
في حيف انخفضت ىذه النسبة لدل دائرة  ( 2.01، كحققت دائرة البمدية معدؿ أعمى مف المتكسط العاـ بمغ)(1.81حققت )

( كيلبحظ مف الجدكؿ نفسو أف أعمى معامؿ اختلبؼ قد سجؿ في 0.75) تكسط العاـ، إذ بمغت ىذه النسبة البمديات عف الم
 ( 0.89،إذ بمغ )البمدية  ( كأدنى معامؿ اختلبؼ، قد سجؿ لدل دائرة1.69إذ بمغ ) الزراعةدائرة 

 نسبة نمك المكجكدات المتداكلة لمدكائر عينة البحث (10الجدكؿ )             
 السنكات     
 الدكائر

الكسط  2011 2010 2009 2008 2007
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

معامؿ 
 الاختلبؼ

 1.57 2.85 1.81 0 0.82 0 8.26 0 الصحة
 1.69 11.08 6.53 0 0.46 30.15 0 2.06 الزراعة
 0.89 1.80 2.01 1.51 0.49 5.08 0.11 2.87 البمدية
 1.08 0.81 0.75 0.94 2.39 0.14 0 0.29 البمديات
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 0.80 2.22 2.77 المتكسط العاـ
 الانحراؼ العاـ ،كمعامؿ الاختلبؼ العاـ

 )في ضكء السجلبت المالية(  اعداد الباحثيف مف -المصدر:  
 growth of fixed assets    the ratioنسبة نمك المكجكدات الثابتة   -2
( كقد حققت 1.51 ( أف المتكسط العاـ ليذه النسبة في الدكائر عينة البحث قد بمغت قيمتو ) 11يلبحظ مف الجدكؿ )   

 إذ حققت( كاستطاعت دائرة الصحة تجاكزىذه القيمة، ( 1.64إذ حققت  دائرة الزراعة معدلات أعمى مف المتكسط العاـ،
في  ( 1.69أيضا، إذ حققت متكسطنان بمغت قيمتو )عف المتكسط العاـ مرتفعة كجاءت دائرة البمدية بمعدلات  (1.46 ) 

( كيلبحظ مف الجدكؿ 1.16 حيف انخفضت ىذه النسبة لدل  دائرة البمديات عف المتكسط العاـ، إذ بمغت ىذه النسبة  )
 ( كأدنى معامؿ اختلبؼ قد سجؿ لدل دائرة1.69إذ بمغ ) ،الزراعةنفسو أف أعمى معامؿ اختلبؼ  قد سجؿ في دائرة 

 ( .0.58إذ بمغ ) دياتالبم
 نسبة نمك المكجكدات الثابتة لمدكائر عينة البحث(11الجدكؿ )                               

 )في ضكء السجلبت المالية( اعداد الباحثيف مف -المصدر: 
تحميؿ العلبقة مابيف مؤشرات رأس الماؿ الفكرم كالاداء المالي لعينة مف دكائر التمكيؿ اللبمركزم  -المحكر الخامس:
 لمحافظة كربلبء

كمف أجؿ إعطاء قرار عممي دقيؽ بشأف قبكؿ الفرضية الأكلى الرئيسة تكجد علبقة ارتباط معنكية بيف رأس الماؿ الفكرم 
ذات التمكيؿ  اللبمركزم قيد الدراسة مف عدـ قبكليا يتـ  ألدكائربأبعاده المتبناة في الدراسة ،كمؤشرات الأداء المالي في 

  -تكضيح الأتي  :
( tنتائج تحميؿ كاختبار علبقة الارتباط بيف رأس الماؿ البشرم، كأبعاد الأداء المالي، مع قيمة ) ( يكضح12الجدكؿ) 

 المحسكبة لعلبقة الارتباط.
 تشير النتائج النيائية إلى كجكد علبقة ارتباط طردية )مكجبة(، كقكية جدا بيف رأس الماؿ البشرم، كأبعاد الأداء المالي 

(، إذ بمغت قيمة معامؿ الارتباط البسيط  بينيما في دائرة الصحة 0.10كذات دلالة معنكية ))السيكلة النشاط كالنمك(، 
( عمى التكالي 0.615، 0.811، 0.632عمى التكالي،  كبمغت قيمتيا في دائرة الزراعة ) (0.887، 0.879،  0.881)

 0.694، (0.811تيا في دائرة البمديات ( عمى التكالي، كبمغت قيم0.814،0.615،  0.639،كما بمغت في دائرة البمدية )
( المحسكبة t( عمى التكالي، كتشير ىذه القيمة إلى قكة العلبقة الارتباطية الإيجابية؛اف ما يدعـ ذلؾ، قيمة )0.715، 

 السنكات   
         الدكائر

الكسط  2011 2010 2009 2008 2007
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

معامؿ 
 الاختلبؼ

 0.93 1.46 1.56 0.18 0.29 1.31 1.83 4.21 الصحة
 1.59 2.62 1.64 7.27 0.78 0 0.19 0 الزراعة
 0.73 1.25 1.69 0.03 0.08 13.21 0 0.15 البمدية
 0.58 0.68 1.16 0.34 0.19 0 0 0.31 البمديات

 0.27 0.42 1.51 المتكسط العاـ
 الانحراؼ العاـ ،كمعامؿ الاختلبؼ العاـ
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، 3.225  لعلبقة الارتباط بيف رأس الماؿ البشرم كأبعاد الأداء المالي) السيكلة ،كالنشاط، كالنمك( في دائرة الصحة  البالغة )
كبمغت في  ، ( عمى التكالي1.350،  2.400،  1.412عمى التكالي .أما في دائرة الزراعة فقد بمغت )  (3.192،3.327

 1.771 ،  2.400،1.669عمى التكالي، في حيف بمغت في دائرة البمديات ) 2.727)، 2.427،   1.438دائرة البمدية )
( عند مستكل المعنكية 1.638( الجدكلية البالغة )tالمحسكبة ىي أكبر مف قيمة )( tإذ تبيف بأف قيمة ) ( عمى التكالي 

( ألأربعة باستثناء علبقة الارتباط بيف رأس H1( كقبكؿ فرضيات الكجكد)H0عمى ذلؾ ترفض فرضية العدـ) ( ، كبناءن 0.10)
ة  كىذا يعني كجكد علبقة ارتباط مكجبة كذات الماؿ الفكرم كالسيكلة كالنمك في دائرة الزراعة كبيف السيكلة في دائرة ألبمدي

(، أم 0.10دلالة معنكية بيف رأس الماؿ البشرم، كأبعاد الأداء المالي )السيكلة ، النشاط ، النمك( عند مستكل المعنكية )
السيكلة ، (. كيمكف تفسير علبقة الارتباط المكجبة بيف رأس الماؿ البشرم كأبعاد الأداء المالي )0.90بدرجة ثقة قدرىا)

النشاط ، النمك(، بأف اىتماـ إدارة الدكائر المبحكثة عف طريؽ سعي المنظمات إلى تطكير ميارات المكارد البشرية بإرساليـ 
 لممشاركة في دكرات تطكيرية داخؿ القطركخارجو.

 ( tنتائج علبقات الارتباط بيف رأس الماؿ البشرم، كالأداء المالي) اختبار (12جدكؿ رقـ )                   

 الحاسبة الالكتركنية مخرجاتحسب  مف اعداد الباحثيفالمصدر:
( t( يكضح نتائج تحميؿ كاختبار علبقة الارتباط بيف راس الماؿ الييكمي، كأبعاد الأداء المالي، مع قيمة ) 13كالجدكؿ) 

 المحسكبة لعلبقة الارتباط .
تشير النتائج النيائية عف كجكد علبقة ارتباط طردية )مكجبة( بيف رأس الماؿ الييكمي ،كأبعاد الأداء المالي ) السيكلة،  إذ

 ،  0.912(، إذ بمغت قيمة معامؿ الارتباط البسيط بينيما في دائرة الصحة ).0  10ك(، كذات دلالة معنكية )كالنشاط، كالنم
( عمى التكالي، في حيف في 0.621، 0.599، 0.521( عمى التكالي كبمغت قيمتيا في دائرة الزراعة )0.901، 0.881

( 0.918،  0.717، (0.509قيمتيا في دائرة البمديات( عمى التكالي . كبمغت 0.731،0.817،  0.555دائرة البمدية )
( المحسكبة لعلبقة الارتباط t،  ما يدعـ ذلؾ، قيمة) عمى التكالي . كتشير ىذه القيمة إلى قكة العلبقة ألأرتباطية الإيجابية 

،  3.850 غة ) بيف رأس الماؿ الييكمي ،كأبعاد الأداء المالي) السيكلة ،كالنشاط ،كالنمك( في دائرة الصحة البال
كبمغت في  ، ( عمى التكالي 1.372،  2.295،  1.057عمى التكالي، أما في دائرة الزراعة فقد بمغت )  (3.225،3.597

 ،  1.024،1.781في حيف بمغت في دائرة البمديات )  عمى التكالي ، 2.454)، 2.855،   1.155دائرة البمدية )

Y          
 

X 

 البلدٌات  دائرة البلدٌة دائرة الزراعة دائرة الصحة دائرة

 نمو نشاط سٌولة نمو نشاط سٌولة نمو نشاط سٌولة نمو نشاط سٌولة

 المال رأس
 البشري

0.881 0.87
9 

0.88
7 

0.63
2 

0.81
1 

0.61
5 

0.63
9 

0.814 0.844 0.81
1 

0.694 0.715 

  t  قٌمة
 المحسوبة

3.225 3.19
2 

3.32
7 

1.41
2 

2.40
0 

1.35
0 

1.43
8 

2.427 2.725 2.40
0 

1.669 1.771 

  t  قٌمة
 الجدولٌة

1.638 1.63
8 

1.63
8 

1.63
8 

1.63
8 

1.63
8 

1.63
8 

1.638 1.638 1.63
8 

1.638 1.638 

 مستوى
 المعنوٌة

0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 

 قبول القرار
H1 

 قبول
H1 

 قبول
H1 

 قبول
H0 

 قبول
H1 

 قبول
H0 

 قبول
H0 

 قبول
H1 

 قبول
H1 

 قبول
H1 

 قبول
H1 

 قبول
H1 
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( عند مستكل 1.638( الجدكلية البالغة )t( المحسكبة ىي أكبر مف قيمة )t) إذ تبيف بأف قيمة ( عمى التكالي ، 1.009
( ألأربعة باستثناء علبقة الارتباط   H1( كتيقبؿ فرضيات الكجكد )H0، كبناء عمى ذلؾ ترفض فرضية العدـ) (0.10)المعنكية 

ألييكمي كالسيكلة في دائرة ألبمدية كبيف رأس بيف رأس الماؿ الفكرم كأبعاد الأداء المالي في دائرة الزراعة كبيف رأس الماؿ 
الماؿ الييكمي كالسيكلة في دائرة ألبمديات، كىذا يعني كجكد علبقة ارتباط مكجبة كذات دلالة معنكية بيف رأس الماؿ الييكمي، 

(. كيمكف (0.90 (، أم بدرجة ثقة قدرىا 0.10كأبعاد الأداء المالي )السيكلة ، كالنشاط ، كالنمك( عند مستكل المعنكية )
تفسيرعلبقة الارتباط المكجبة بيف رأس الماؿ الييكمي ،كأبعاد الأداء المالي )السيكلة ، كالنشاط ، كالنمك(، بأف اىتماـ  إدارة 
 الدكائر المبحكثة عف طريؽ سعي المنظمات إلى تكثيؽ كؿ المعمكمات عف الزبائف ،كالتي تحصؿ عمييا لغرض التعرؼ عمى 

 تيـ عمى منتجاتيا،لمكصكؿ إلى السمعة الجيدة أرائيـ كمقترحا
 ( tنتائج علبقات الارتباط بيف رأس الماؿ الييكمي، كالأداء المالي) اختبار   (13جدكؿ رقـ )           

 الحاسبة الالكتركنية مخرجاتحسب  مف اعداد الباحثيفالمصدر:
( t( يكضح نتائج تحميؿ كاختبار علبقة الارتباط بيف رأس الماؿ الزبكني، كأبعاد الأداء المالي، مع قيمة )14كالجدكؿ) 

عف كجكد علبقة ارتباط طردية )مكجبة( بيف رأس الماؿ ألزبكني، كأبعاد  تشير النتائج النيائية إذالمحسكبة لعلبقة الارتباط .
(، إذ بمغت قيمة معامؿ الارتباط البسيط بينيما ففي 0.10مالي) السيكلة ،كالنشاط، كالنمك(، كذات دلالة معنكية )الأداء ال

 0.812، 0.721( عمى التكالي ،كبمغت قيمتيا في دائرة الزراعة )0.801، .0.711 ،  0.804دائرة الصحة  )
( عمى التكالي، كبمغت قيمتيا في دائرة 0.812،0.911،0.793( عمى التكالي، كما بمغت في دائرة البمدية )0.911،

،كما يدعـ  ( عمى التكالي ، كتشير ىذه القيمة إلى قكة العلبقة الارتباطية الإيجابية0.803،  0.891، (0.816البمديات 
ألزبكني ،كأبعاد الأداء المالي) السيكلة،ك النشاط، كالنمك( في دائرة  ( المحسكبة لعلبقة الارتباط بيف  رأس الماؿtذلؾ، قيمة)

 2.469،  1.969عمى التكالي أما في دائرة الزراعة فقد بمغت )  (1.751،2.317،  2.341 الصحة  البالغة ) 
غت في دائرة في حيف بم عمى التكالي ، 2.254)، 3.876،   1.746كبمغت في دائرة البمدية ) ، ( عمى التكالي 3.823،

( الجدكلية t( المحسكبة ىي أكبر مف قيمة )tإذ تبيف بأف قيمة ) ( عمى التكالي ، 2.254 ،  1.746،3.876البمديات ) 
(، H1(  كقبكؿ فرضية الكجكد)H0عمى ذلؾ ترفض فرضية العدـ) ( ،كبناءن 0.10( عند مستكل المعنكية )1.638البالغة )

كذات دلالة معنكية بيف  رأس الماؿ ألزبكني، كأبعاد الأداء المالي )السيكلة،كالنشاط  كىذا يعني كجكد علبقة ارتباط مكجبة

Y      
X 

 دائرة البمديات دائرة  البمدية   دائرة  الزراعة الصحةدائرة 
 نمك نشاط سيكلة نمك نشاط سيكلة نمك نشاط سيكلة نمك نشاط سيكلة

رأس الماؿ 
 0.918 0.717 0.509 0.817 0.731 0.555 0.621 0.599 0.521 0.901 0.881 0.912 الييكمي

  t قيمة 
 المحسكبة

3.850 3.225 3.597 1.057 1.295 1.372 1.155 1.855 2.454 1.024 1.781 4.009 

  t قيمة 
 1.638 1.638 1.638 1.638 1.638 1.638 1.638 1.638 1.638 1.638 1.638 1.638 الجدكلية

مستكل 
 المعنكية

0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 

قبكؿ  القرار
H1  قبكؿH1  قبكؿ

H1 
قبكؿ 
H0 

قبكؿ 
H0 

قبكؿ 
H0 

قبكؿ 
H0 

قبكؿ 
H1  قبكؿH1  قبكؿH0  قبكؿ

H1 
قبكؿ 
H1 
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.كبناء عمى ما تقدـ، يمكف تفسير علبقة   0.90 ) (، أم بدرجة ثقة قدرىا )0.10 ،كالنمك( عند مستكل المعنكية )
كالنشاط،كالنمك( بأف اىتماـ إدارة الدكائرالمبحكثة ، الارتباط المكجبة بيف  رأس الماؿ ألزبكني ، كأبعاد الأداء المالي )السيكلة،

ك السعي إلى إطلبع العامميف لدييا عمى الأنظمة ،كالتعميمات المعمكؿ بيا ،كامتلبؾ المنظمة دليلب تنظيميا يمكنيا مف 
 معرفة ما ىك مطمكب لتحقيؽ الانجازالأفضؿ

 ( tي، كالأداء المالي) اختبار نتائج علبقات الارتباط بيف رأس الماؿ الزبكن (14جدكؿ رقـ )

 الحاسبة الالكتركنية محرجاتحسب  مف اعداد الباحثيفالمصدر:
ة الرئيسة ىناؾ تأثير ذم دلالة معنكية لرأس الماؿ الفكرم الآخر كمف أجؿ إعطاء قرار عممي دقيؽ بشأف قبكؿ الفرضية 
ذات التمكيؿ  اللبمركزم قيد الدراسة مف عدـ قبكليا يتـ   ألدكائربأبعاده المتبناة في الدراسة، كمؤشرات الأداء المالي في 

   -تكضيح الأتي  :
 ( ما  يأتي :15يتضح مف النتائج النيائية الكاردة في الجدكؿ ) 

(، كبمغت  11.12( المحسكبة في دائرة الصحة لأثرىا في السيكلة لممتغير رأس الماؿ البشرم بمغت ) Fقيمة )أف  -1
   0.10)( ، )3.01( ،كبمغت لممتغير) رأس الماؿ الزبكني (،)  21.222قيمتيا لممتغير) رأس الماؿ الييكمي (،) 

 ( كبمغت  قيمتيا لممتغير رأس الماؿ الييكمي16.07) كالمحسكبة لممتغير رأس الماؿ البشرم لأثره في النشاط بمغت 
(. كالمحسكبة لممتغير )رأس الماؿ البشرم ( لأثره في النمك 3.111( ،كبمغت لممتغير رأس الماؿ الزبكني )  15.12)  

 ( كبمغت لممتغير) رأس الماؿ الزبكني( 13.098( كبمغت  قيمتيا لممتغير )رأس الماؿ الييكمي( ) 13.66بمغت ) 
 (  0.10( عند مستكل المعنكية )5.54( الجدكلية البالغة )F( كىي أكبر مف قيمة )6.006)  
 ( بأف رأس الماؿ الفكرم قادر عمى تفسير ما نسبتو 0.749( البالغة )R2يتضح مف خلبؿ قيمة معامؿ التفسير ) -2
 ( مف التغيرات التي تطرأ عمى 68.4% ( مف التغيرات التي تطرأ عمى السيكلة، كقادر عمى تفسير ما نسبتو )%74.9 )

 النمك. ( مف التغيرات التي تطرأ عمى 74.6% النشاط،كقادرعمى تفسير ما نسبتو )

Y     
X 

 دائرة البمديات دائرة البمدية دائرة  الزراعة   الصحة دائرة 
 نمك نشاط سيكلة نمك نشاط سيكلة نمك نشاط سيكلة نمك نشاط سيكلة

رأس الماؿ 
 الزبكني

0.80
4 

0.71
1 

0.80
1 

0.75
1 

0.81
2 

0.91
1 

0.81
2 

0.91
1 

0.79
3 

0.81
6 

0.89
1 

0.80
3 

  t قيمة 
 المحسكبة

2.34
1 

1.75
1 

2.31
7 

1.96
9 

2.40
9 

3.82
6 

1.74
6 

3.87
6 

2.25
4 

1.74
6 

3.87
6 

2.25
4 

  t قيمة 
 الجدكلية

1.63
8 

1.63
8 

1.63
8 

1.63
8 

1.63
8 

1.63
8 

1.63
8 

1.63
8 

1.63
8 

1.63
8 

1.63
8 

1.63
8 

مستكل 
 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 المعنكية

قبكؿ  القرار
H1 

قبكؿ 
H1 

قبكؿ 
H1 

قبكؿ 
H1 

قبكؿ 
H1 

قبكؿ 
H1 

قبكؿ 
H1 

قبكؿ 
H1 

قبكؿ 
H1 

قبكؿ 
H1 

قبكؿ 
H1 

قبكؿ 
H1 
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 الصحة  دائرةالعلبقة التأثيرية بيف مككنات رأس الماؿ الفكرم ك الاداء المالي في (15جدكؿ رقـ )

 الحاسبة الالكتركنية مخرجاتحسب  مف اعداد الباحثيفالمصدر:  
 ( مايأتي :16يتضح مف النتائج النيائية الكاردة في الجدكؿ ) 

( كبمغت قيمتيا 8.022( المحسكبة في دائرة الزراعة لممتغير رأس الماؿ البشرم لأثره في السيكلة بمغت ) Fأف قيمة ) -1
( .كالمحسكبة لممتغير رأس الماؿ 6.363( كبمغت لممتغير رأس الماؿ الزبكني  )  8.127لممتغير رأس الماؿ الييكمي ) 
( ،كبمغت لممتغير رأس الماؿ  4.017( كبمغت قيمتيا لممتغير رأس الماؿ الييكمي ) 4.919البشرم لأثره في النشاط بمغت ) 

(، كبمغت قيمتيا لممتغيررأس 4.004مغت ) ( ك المحسكبة لممتغير رأس الماؿ البشرم لأثره في النمك ب12.109الزبكني  ) 
( الجدكلية البالغة F(  كىي أكبر مف قيمة )16.121(، كبمغت لممتغيررأس الماؿ الزبكني ) 2.034الماؿ الييكمي ) 

 (  0.10( عند مستكل المعنكية )5.54)
 عمى تفسير ما نسبتو  ( بأف رأس الماؿ الفكرم قادر0.634( البالغة )R2يتضح مف حساب قيمة معامؿ التفسير )  -2
 ( مف التغيرات التي تطرأ عمى 74% السيكلة، ك قادر عمى تفسير ما نسبتو ) ( مف التغيرات التي تطرأ عمى %63.4 )

   النمك. ( مف التغيرات التي تطرأ عمى  53% النشاط، كقادر عمى تفسير ما نسبتو )
 
 
 
 
 

        

 Y         نكع النسبة
  
 

X    
 

Constant 
B0 

 B1  قيمةf  
 المحسكبة

  fقيمة 
 الجدكلية
تحت 

مستكل 
معنكية 

10% 

R2 
 

معدؿ 
الانحدار 
المعيارم 

Beta 
 

 القرار
 دائرة الصحة

 H1قبكؿ  0.881 0.776 5.554 11.12 2.532 0.211 رأس الماؿ البشرم نسب السيكلة  
 H1قبكؿ  0.912 0.831 5.54 21.222 1.002 0.289 رأس الماؿ الييكمي

 H0قبكؿ  0.804 0.646 5.54 3.01 2.333 0.341 الماؿ الزبكنيرأس 
 H1قبكؿ  0.879 0.772 4 5.5 16.07 0.363 0.635 رأس الماؿ البشرم نسب النشاط  

 H1قبكؿ  0.881 0.776 5.54 15.12 0.882 0.644 رأس الماؿ الييكمي
 H0قبكؿ  0.711 0.711 5.54 3.111 0.004 0.601 رأس الماؿ الزبكني

 H1قبكؿ  0.887 0.786 5.54 13.66 1.964 0.719 رأس الماؿ البشرم نسب النمك  
 H1قبكؿ  0.901 0.811 5.54 13.098 4.331 0.722 رأس الماؿ الييكمي
 H1قبكؿ  0.801 0.641 5.54 6.009 1.451 0.554 رأس الماؿ الزبكني
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 الزراعة  دائرةالعلبقة التأثيرية بيف مككنات رأس الماؿ الفكرم ك الاداء المالي في  (16جدكؿ رقـ )  

 الحاسبة الالكتركنية مخرجاتحسب  مف اعداد الباحثيفالمصدر:
 ( مايأتي :17يتضح مف النتائج النيائية الكاردة في الجدكؿ ) 

( كبمغت قيمتيا 5.443( المحسكبة في دائرة البمدية لممتغير رأس الماؿ البشرم لاثره في السيكلة بمغت ) Fاف قيمة ) -1
( . كالمحسكبة لممتغير رأس الماؿ 3.119( كبمغت لممتغير رأس الماؿ الزبكني )  3.544لممتغير رأس الماؿ الييكمي ) 

( كبمغت لممتغير رأس الماؿ  5.888ممتغيررأس الماؿ الييكمي ) ( كبمغت قيمتيا ل 4.675البشرم لاثره في النشاط بمغت ) 
(، كبمغت  قيمتيا لممتغيررأس 8.012(. كالمحسكبة لممتغيررأس الماؿ البشرم لأثرىا في النمكبمغت) 19.02الزبكني ) 

دكلية البالغة ( الجF(   كىي أكبر مف قيمة )14.143( كبمغت لممتغير رأس الماؿ الزبكني ) 13.786الماؿ الييكمي ) 
 (   .0 10( عند مستكل المعنكية )5.54)
 ( بأف رأس الماؿ الفكرم قادر عمى تفسير ما نسبتو 0.634( البالغة )R2يتضح مف حساب قيمة معامؿ التفسير ) -3

 ( مف التغيرات التي تطرأ عمى 74% السيكلة، ك قادر عمى تفسير ما نسبتو ) ( مف التغيرات التي تطرأ عمى %63.4 )
 . النمك ( مف التغيرات التي تطرأ عمى  53% لنشاط،  ك قادر عمى تفسير ما نسبتو )ا
 
 
 
 

          
 

 نكع النسبة
 دائرة الزراعة

 
Y           

 
X    

Constant  نسب
السيكلة  

 دائرة
 الزراعة

  fقيمة 
 المحسكبة

  fقيمة 
 الجدكلية
تحت 

مستكل 
معنكية 

10% 

 
R2 

 

معدؿ 
الانحدار 
المعيارم 

Beta 
 

 القرار

B0 B1 

نسب 
 السيكلة

 H1قبكؿ  0.632 0.399 5.54 8.022 6.222 0.833 رأس الماؿ البشرم
 H1قبكؿ  0.521 0.271 5.54 8.127 3.722 0.781 رأس الماؿ الييكمي
 H1قبكؿ  0.751 0564 5.54 6.363 5.121 0.913 رأس الماؿ الزبكني

 H0قبكؿ  0.811 0.657 5.54 4.919 1.209 0.601 رأس الماؿ البشرم نسب النشاط
 H0قبكؿ  0.599 0.358 5.54 4.017 2.098 0.231 رأس الماؿ الييكمي
 H1قبكؿ  0.812 0.659 5.54 12.109 1.305 0.787 رأس الماؿ الزبكني

 H0قبكؿ  0.615 0.378 5.54 4.004 0.617 0.911 رأس الماؿ البشرم نسب النمك
 H0قبكؿ  0.621 0.385 5.54 2.034 2.128 0.766 رأس الماؿ الييكمي
 H1قبكؿ  0.911 0.829 5.54 16.121 0.716 0.901 رأس الماؿ الزبكني
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 البمدية  دائرةالعلبقة التأثيرية بيف مككنات رأس الماؿ الفكرم ك الاداء المالي في (17جدكؿ رقـ )

 الحاسبة الالكتركنية مخرجاتحسب  مف اعداد الباحثيفالمصدر:
 ( مايأتي :18يتضح مف النتائج النيائية الكاردة في الجدكؿ ) 

 ( ،كبمغت  قيمتيا لممتغير12.121( المحسكبة في دائرة البمديات لممتغير )رأس الماؿ البشرم( بمغت ) Fأف قيمة )  -1
ك المحسكبة  لممتغير رأس الماؿ  ( .25.322( كبمغت لممتغير )رأس الماؿ الزبكني ( )  4.196) رأس الماؿ الييكمي( ) 

 ( ، كبمغت لممتغير رأس الماؿ الزبكني  3.564( كبمغت قيمتيا لممتغير رأس الماؿ الييكمي ) 3.001البشرم بمغت ) 
 ( كبمغت  قيمتيا لممتغير رأس الماؿ الييكمي5.801( .كالمحسكبة لممتغير رأس الماؿ البشرم بمغت ) 11.011)  
( عند 5.54( الجدكلية البالغة )F(   كىي أكبر مف قيمة )17.900( كبمغت لممتغير رأس الماؿ الزبكني  )  19.992)  

 ( ،0.10 مستكل المعنكية )
            

 
 
 
 
 
 
 

 نكع النسبة
دائرة 
 البمدية

 
Y        

 
  
X    
 

Constant  نسب
السيكلة 

 دائرة/ 
 البمدية

 
  fقيمة 

 المحسكبة

  fقيمة 
 الجدكلية
تحت 

مستكل 
معنكية 

10% 

 
R2 

 

 
معدؿ 

الانحدار 
المعيارم 

Beta 
 

 
 القرار

B0 B1 

نسب 
 السيكلة

 H0قبكؿ  0.639 0.308 5.54 5.443 3.404 0.381 رأس الماؿ البشرم
 H0قبكؿ  0.555 0.308 5.54 3.544 0.001 0.564 رأس الماؿ الييكمي
 H0قبكؿ  0.715 0.504 5.54 3.119 3.632 0.418 رأس الماؿ الزبكني

نسب 
 النشاط

 H0قبكؿ  0.814 0.662 5.54 4.675 2.212 0.903 رأس الماؿ البشرم
 H1قبكؿ  0.731 0.534 5.54 5.888 3.453 0.702 رأس الماؿ الييكمي
 H1قبكؿ  0.913 0.833 5.54 19.02 1.119 0.877 رأس الماؿ الزبكني

 H1قبكؿ  0.844 0.712 5.54 0.012 0.391 0.321 رأس الماؿ البشرم نسب النمك
 H1قبكؿ  0.814 0.667 5.54 13.786 2.452 0.644 رأس الماؿ الييكمي
 H1قبكؿ  0.793 0.628 5.54 14.143 5.235 0.441 رأس الماؿ الزبكني
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 البمديات  دائرةالعلبقة التأثيرية بيف مككنات رأس الماؿ الفكرم ك الاداء المالي في (18جدكؿ رقـ )
 نكع النسبة

دائرة 
 البمديات

 
Y         

 
 

X   

Constant  نسب
السيكلة / 

 دائرة
 البمديات

 
  fقيمة 

 المحسكبة

  fقيمة 
 الجدكلية
تحت 

مستكل 
معنكية 

10% 

 
R2 

 

 
معدؿ 

الانحدار 
المعيارم 

Beta 
 

 
 القرار

B0 B1 

نسب 
 السيكلة

 H1قبكؿ  0.811 0.657 5.54 12.121 4.321 0.666 رأس الماؿ البشرم
 H0قبكؿ  0.509 0.259 5.54 4.196 2.311 0.543 الماؿ الييكمي رأس

 H1قبكؿ  0.816 0.665 5.54 25.322 1.009 0.332 رأس الماؿ الزبكني
نسب 
 النشاط

 H0قبكؿ  0.694 0.481 5.54 3.001 3.323 0.452 رأس الماؿ البشرم
 H0قبكؿ  0.717 0.514 5.54 3.564 1.908 0.239 رأس الماؿ الييكمي
 H1قبكؿ  0.891 0.793 5.54 11.099 4.654 0.655 رأس الماؿ الزبكني

 H1قبكؿ  0.715 0.511 5.54 5.801 2.079 0534 رأس الماؿ البشرم نسب النمك
 H1قبكؿ  0.918 0.842 5.54 19.992 3.987 0.643 رأس الماؿ الييكمي
 H1قبكؿ  0.803 0.644 5.54 17.900 2.455 0.612 رأس الماؿ الزبكني

 الحاسبة الالكتركنية مخرجاتحسب  مف اعداد الباحثيفالمصدر: 
 الاستنتاجات كالتكصيات -المحكر السادس:

 الاستنتاجات
بيئة المنظمات المبحكثة  ذات مستكل عممي مقبكؿ بسبب إناطة مسؤكليات المناصب الإدارية الميمة ذكم المؤىلبت  .1

العممية العالية )ماجستير، بكالكريكس( سعيا منيا  للبرتقاء مف غيركجكد يذكر لحاممي شيادة  الدكتكراه  في تمؾ المناصب 
 حسب عينة البحث 

داة تحميؿ مالي إستراتيجي جيد في ظؿ تحديات العكلمة ،كالمعرفة ، كبالنتيجة فأف تراكـ رأس أف رأس الماؿ الفكرم يعد أ .2
  الماؿ الفكرم سيؤدم بالنتيجة الى زيادة مف إنتاجية تمؾ المنظمات كمف ثـ  رفع ادائيا الإجمالي .

الماؿ الفكرم ىك نخبة مميزة مف  يعد رأس الماؿ الفكرم مرحمة متطكرة مف مراحؿ النضج الذىني كالمعرفي ، إذ أف راس  .3
المكارد البشريةالتي تمتمؾ المقدرة عمى التفكير، كالتحميؿ كالإبداع، كالابتكار ، مف خلبؿ تكظيفيا لممعرفة ،كالخبرة، كالميارة 

 في المجاؿ الكظيفي .
 يمثؿ رأس الماؿ الفكرم المكجكد الفكرم الذم يقدـ الحمكؿ الإبداعية لحؿ المشاكؿ.  .4
مككنات رأس الماؿ الفكرم في الدكائر المبحكثة إلى اىتماـ أكثر ؛ لأنيا ما زالت دكف مستكل الطمكح، مما أدل تحتاج  .5

 إلى ضركرة الاىتماـ بو؛لأف رأس الماؿ الفكرم يعد مصدران لتكليد ثركة لممنظمة كتطكيرىا .
 الدكائركجكد علبقات ارتباط قكية، كمؤثرة بيف متغيرات رأس الماؿ الفكرم كمتغيرات الأداء المالي يفرض عمى إدارات تمؾ   .6

 ،كالإمكانيات في كؿ مف رأس الماؿ الفكرم، كالأداء الماليعمى تطكيرىا لغرض تعزيز القدرات الاستفادة منيا، كالعمؿ
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 التكصيات
العمؿ عمى بناء قاعدة فكرية متينة اساسيا مبني عمى رأس الماؿ الفكرم، كالتعمؽ في الدراسات، كالبحكث في دكائر  .1

 .لاسيمات البيئية المتسارعة التي تكاجييا المنظمات عمكما ،كالمنظمات العراقية التحكلاالتمكيؿ اللبمركزم؛ بسبب 
ت العممية، كالمكاىب المتنكعة ،كأستقطاب العناصر الجيدة مف داخؿ العمؿ عمى رفد الدكائر بأفراد يمتمككف المؤىلب .2

 المنظمة كخارجيا.
العمؿ عمى الاستفادة القصكل مف رأس الماؿ الفكرم الحالي في المنظمة كتعزيز دكره في العلبقات الجيدة مع الاطراؼ  .3

 عامة .، كعمى مستكل القطر بصكرة لاسيماالخارجية عمى مستكل محافظة كربلبء بصكرة 
ر كخارجو عف دكر رأس بمدتقاـ سنكيا، كمكسميا في داخؿ القياـ إدارات الدكائر المبحكثة بالمساىمة في المؤتمرات التي  .4

 ، مف اجؿ مكاكبة اخر التطكرات العممية في ىذا المجاؿ بمدلفكرم كأىميتو في داخؿ كخارج الالماؿ ا
الافراد المميزيف، كالذيف يتمتعكف بكفاية عالية في العمؿ، مف اجؿ التنسيؽ مع الجامعات العراقية لأجؿ استقطاب  .5

 الارتقاء بالعمؿ الكظيفي لتمؾ الدكائر.
قياـ ادارة المنظمات المبحكثة بكضع برامج تحفيزية لمعامميف مف ذكم المؤىلبت العممية، كالكفايات لدييا،كالعمؿ عمى  .6

ميزيف بما يضمف المحافظة عمييـ، مجكرىـ كحكافزىـ الى المبدعيف كالة أزيادة ركاتب ألمبدعيف، كالمميزيف في ألعمؿ كزياد
، بما يسيـ في تغذية تمؾ الدكائر بالأفكار بمدخارج الككضع خطط عادلة، كمتكافئة تضمف لجميع ذكم الكفاءات الايفاد 

 الابداعية الجديدة .
ت ،كبشكؿ متكازف مع زيادة الاىتماـ بالمكجكدات تفعيؿ كزيادة الاىتماـ برأس الماؿ الفكرم لدل ادارات تمؾ المنظما .7

 المادية ،كالمالية، في المنظمة.
       فسح المجاؿ اماـ العامميف لإبداء آراءىـ، كمقترحاتيـ مف اجؿ تطكير العمؿ في المنظمات المبحكثة .                                  .8

 المصادر
 المصادر العربية

 الرسائؿ كالاطاريح  -أكلا
، تقكيـ كفاءة الاداء المالي في الجمعيات التعاكنية للبسر المنتجة : دراسة 2004الخزاعي ، صفاء حسف عطا الله ،  .1
 ة في جمعيتي النجؼ كالككفة ، جامعة الككفة ، الككفة.يأتيتحم
ة مقارنة بيف تييأ، ادارة الجكدة الشاممة كمدخؿ لتحسيف الأداء المالي:دراسة تحم2012الدليمي،مركة ثامر محمكد،   .2

 مستشفيي الحياة كالامير الاىمييف، جامعة الككفة.
ة في عينة مف المصارؼ يأتي،أثر الاندماج في الأداء المالي :دراسة تحم 2002الشمبي ، فراس سميماف حسف عبدالله ، .3

 الأردنية، جامعة المكصؿ .
ألمنظمي : دراسة ميدانية في عينة مف  ،أثر استثمار رأس الماؿ الفكرم في الأداء 2000عبيد،نغـ حسيف نعمة،  .4

 شركات القطاع المختمط، جامعة بغداد ، بغداد
 ،القيمة العادلة كتأثير استعماليا في جكدة التقارير المالية كتحسيف مؤشرات ألاداء المالي :2012مرداف ، زيد عائد،  .5

 ة.بالتطبيؽ عمى عينة مف المصارؼ العراقية المساىمة ، جامعة الككفة، الككف
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، أثر الاداء المالي لممصارؼ الاسلبمية في مؤشرات سكؽ الاكراؽ المالية : 2009المكسكم ، حيدر يكنس كاظـ ،  .6
 ( . جامعة الككفة الككفة2007 -1990الاردف كالسعكدية حالة تطبيقية لممدة )

 الدكريات -ثانيا   
 دراسة  العمؿ  فرؽ أنكاع عمى كتأثيره الفكرم الماؿ ، رأس189، 2009سعد،  لله، الجميؿ، ريـ حسيف ،ليث سعد -1

المكصؿ   مجمة تنمية الرافديف، المجمد    جامعة كميات مف الاستشارية،  كعدد كالمكاتب البحثية المراكز أساتذة مف عينة لآراء
 .93، العدد 31

 الكتب  -ثالثا      
 .2، ط، دار المريخ لمنشر ، الرياض1،طلتحديات الراىنة، الاداء المالي لمنظمات الاعماؿ : ا2000جمعة ، السعيد فرحات ،  .1
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 الملبحؽ
 (1ممحؽ رقـ )

 استمارة الاستبانة
أتفؽ  المتغيرات                                    ت

 تماما
لا أتفؽ  لا أتفؽ محايد أتفؽ

 إطلبقا
 أكلا:ػ رأس الماؿ  البشرم 

 
 

تتبنى الدائرة مبدأ ألكفاءة في ترقية ألمكظفيف لممناصب  1
    0ألقيادية

     

تحرص الدائرة عمى أف تككف مف ألمنظمات )ألجاذبة(    2
 0لمعناصر )المكارد (البشرية ألمؤىمة كالمتميزة

     

      0تعتمد الدائرة نظاـ معمكمات محكسب عف المكارد البشرية 3
تسعى الدائرة لمحصكؿ عمى ألمكارد البشرية مف ذكم  4

 0الميارات كالخبرات كالاحتفاظ بيـ
     

تسعى الدائرة إلى تطكير ميارات ألمكارد ألبشرية مف    5
خلبؿ إرساليـ لممشاركة في دكرات تطكيرية داخؿ كخارج 

 0القطر 

     

تمتمؾ ألمكارد البشرية القدرة عمى أنتاج أفكار جديدة أك  6
  0تطكير أفكار جرل طرحيا مسبقا 

     

تعمؿ الدائرة عمى نقؿ المعارؼ كالمعمكمات الجيدة إلى    7
 0برامج تنفيذية كفؤ ة

     

تيتـ الدائرة بالحمكؿ التي يقترحيا المتميزكف لمعالجة    8
 0مشكلبت ألعمؿ 

     

أتفؽ  المتغيرات                      ت
 تماما

لا أتفؽ  لا أتفؽ محايد أتفؽ
 إطلبقا

 ثانيا:ػ رأس الماؿ  ألييكمي     
 

 

تيتـ الدائرة بإطلبع المكارد البشرية عمى الأنظمة  9
    0كالتعميمات المعمكؿ بيا

     

تنجز الدائرة دراسات عممية لتطكير أعماليا في مجاؿ   10 
  0أختصاصيا

     

      0تتمسؾ  الدائرة بتقاليد المينة كأعرافيا   11
تتشارؾ جميع ألأقساـ في الدائرة بتقديـ ألآراء كالمقترحات    12

  0لتحسيف جكدة ألمنتجات 
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تمتمؾ الدائرة نظاـ معمكمات فعاؿ لتقكيـ أداء ألمكارد   13
   0ألبشرية 

     

يتصؼ الييكؿ التنظيمي الدائرة بالمركنة بما يمكف ألمكارد  14
 0البشرية مف ألإبداع في العمؿ

     

تمتمؾ المنظمة دليلب تنظيميا لمكظائؼ يمكنيا مف معرفة    15
 0ما ىك مطمكب كتحقيؽ أفضؿ أنجاز 

     

      تتكيؼ الدائرة بسرعة مع ألمتغيرات ألبيئية    16
أتفؽ  المتغيرات                      ت

 تماما
لا أتفؽ  لا أتفؽ محايد أتفؽ

 إطلبقا
 ثالثا:ػ رأس الماؿ  الزبكني  

 
 

      0تيتـ الدائرة بالشكاكل المقدمة مف ألزبائف   17
تيتـ الدائرة بتعزيز كتطكير العلبقات كالتعامؿ مع    18

 0المنظمات ألاخرل
     

تسعى الدائرة لمحصكؿ عمى زبائف جدد عف طريؽ تقديـ  19
  0خدمات أضافية 

     

          0تعكس الدائرة حرصيا عمى زبائنيا عف طريؽ منتجاتيا    20

بالزبائف كالتي تحصؿ  لبسيماتكثؽ الدائرة المعمكمات ال 21
عمييا لغرض التعرؼ عمى ارائيـ كمقترحاتيـ ،كردكد 

 أفعاليـ عمى منتجاتيا

     

تعتمد الدائرة عمى معايير ألجكدة كالايزك لممعتمدة في     22
 0ألمكاصفات ألدكلية

     

      0تعمؿ الدائرة عمى تبادؿ المعمكمات مع الزبائف  23
تسعى الدائرة أف تككف ليا سمعة جيدة عف طريؽ ما   24

 0تقدمو مف منتجات
     

 
  
 
 
 
 
 
 


