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 انبحث مستخهص
ئْ ئلشاس اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ثّذا٘ب اٌفوٍٟ ٚاٌزأث١شٞ فٟ ث١ئخ اٌوًّ ٠سمك خٍّخ ِٓ 

اٌّوـ١بد الإ٠دبث١خ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رمن رسذ ِسبٚس الإػبفخ ٚثبٌزاد ِب ٠زوٍك ثمذسح إٌّلّخ هٍٝ ئداسح 

اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ ئداسح  اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ف١ٙب، ٌزا عوٝ اٌجسث ئٌٝ اٌزوشف هٍٝ ِغزٜٛ ئعٙبَ اٌمذساد

اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ثذلاٌخ أثوذّ٘ب فٟ إٌّلّخ اٌّجسٛثخ ِٓ خلاي رأش١ش ِغزٜٛ اٌولالخ ٚالأثش ث١ّٕٙب، ٚلذ 

اخز١شد سئبعخ خبِوخ اٌّٛطً ١ِذأبً ٌٍجسث اٌسبٌٟ، وّب خّوذ اٌج١بٔبد ثبهزّبد اعزّبسح الاعزجبٔخ ثٛطفٙب 

( فشداً، 42خ لظذ٠خ ِٓ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ إٌّلّخ اٌّجسٛثخ ٚاٌزٟ ثٍغذ )الأداح اٌشئ١غخ ٌٍجسث، ٚثو١ٕ

ٚثبهزّبد هذد ِٓ الأدٚاد )اٌٛعؾ اٌسغبثٟ، الأسشاف اٌّو١بسٞ، ٔغجخ الاعزدبثخ اٌٝ ِغبزخ اٌّم١بط، ِوبًِ 

ئح اٌجسث (، ٚرإوذ ٔزبSPPSالاخزلاف، ِوبًِ الاسرجبؽ، الأسذاس اٌخـٟ( هٓ ؿش٠ك اٌجشٔبِح الإزظبئٟ )

دسخخ ِٓ الإعٙبَ اٌفوٍٟ ٌٍمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ فٟ إٌّلّخ  ٚخٛد

، ٚ٘زا ِب اوذٖ ٔزبئح هلالخ الاسرجبؽ ٚاٌزأث١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجسث، وّب لذِذ هذداً ِٓ اٌّمزشزبد اٌّجسٛثخ

ٛثخ هٍٝ اعزسؼبس اِىب١ٔبرٙب اٌذاهّخ ٔسٛ روض٠ض ػشٚسح اْ روًّ الإداساد اٌو١ٍب فٟ إٌّلّخ اٌّجسأثشص٘ب 

هجش اهزّبد٘ب ِٕٙدبً ٠ّىٕٙب ِٓ ئداسرٙب اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ثٙذف ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ِغزٜٛ اٌمذساد 

 ثىفبءح ٚفبه١ٍخ.

 اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ، ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ. المصطهحاث انرئيست نهبحث/
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 المقذمت
اصدادد اٌزسذ٠بد اٌزٟ رٛاخٙٙب إٌّلّبد ثغجت اٌسبٌخ اٌج١ئ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ِٓ ز١ث اٌزغ١ش ٚاٌزـٛس 

اٌٍّسٛك١ٓ ٚاٌزٞ أوىغذ ِؼب١ِٕٗ فٟ ِدبلاد هذٖ أثشص٘ب ِب ٠زوٍك ثو١ٍّخ ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ، الأِش 

ح ِٚٛاوجزٙب ِٓ خلاي اٌزشو١ض هٍٝ اٌزٞ ٚػن اٌمبئ١ّٓ ه١ٍٙب رسذ ؿبئٍخ اٌزغبؤلاد ثشأْ اززٛاء ٘زٖ اٌلب٘ش

اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ثٛطفٙب إٌّـٍك اٌفبهً ٔسٛ رأ١ِٓ خبٔجبً ِٓ اٌّّبسعبد اٌزٕل١ّ١خ ثفوً رأث١ش وً 

لذسح ِٓ ٘زٖ اٌمذساد ٚهٍٝ ٔسٛ ِجبشش أٚ غ١ش ِجبشش فٟ ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ فٟ ِدبي اٌوًّ اٌزٕل١ّٟ، ئلا 

زبثٙب ِسذداد ِثٍّب ٠وك زشوزٙب ثوغ اٌٙفٛاد ِّب ٠غزٍضَ رفو١ٍٙب هٍٝ ٔسٛ خ١ذ ردٕجبً أْ رٍه اٌو١ٍّخ ٠ٕ

ٌٍمظٛس فٟ الأداء إٌّلّٟ،  ٌزا رجشص أ١ّ٘خ اٌجسث اٌسبٌٟ فٟ رشخ١ض اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ِٚٓ ثُ 

اٌخ ه١ٍّٙب، فؼلًا هٓ رسذ٠ذ رسذ٠ذ ِغزٜٛ ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ فٟ إٌّلّخ اٌّجسٛثخ، ٚرٌه هجش الأثوبد اٌذ

دسخخ الإعٙبَ اٌفوٍٟ هجش رأش١ش هلالخ الاسرجبؽ ٚالأثش ث١ّٕٙب، ٚثٙزا رؼّٓ اٌجسث أسثوخ ِسبٚس خظض 

اٌّسٛس الأٚي ٌزأش١ش ِٕٙد١خ اٌجسث، ٚهشع اٌثبٟٔ الإؿبس إٌلشٞ، ٚخبء اٌثبٌث ثبلإؿبس ا١ٌّذأٟ، ٚهشع 

 اٌشاثن اٌخبرّخ ثّب ف١ٙب الاعزٕزبخبد ٚاٌّمزشزبد اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب.    

 

 منهجيت انبحث /المحىر الأول
 رأش١ش ا٢رٟ: ر١ّٙذاً ٌلإؿبس ا١ٌّذأٟ ٠وشع اٌّسٛس اٌسبٌٟ إٌّٙد١خ اٌزٟ ٠وزّذ٘ب فٟ ػٛء

 أولاً: مشكهت انبحث
رٛاخٗ ثوغ الإداساد فٟ إٌّلّبد وبفخ ٚثبٌزاد فٟ سئبعخ خبِوخ اٌّٛطً خٍّخ ِٓ اٌّسذداد، 

ِٚشد رٌه ثوغ زبلاد اٌمظٛس فٟ اززٛاء اٌلب٘شح اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ اٌوًّ اٌزٕل١ّٟ، الأِش اٌزٞ زذا ثٙب ئٌٝ 

ب ثخظٛص روذ٠ً ٚدِح ػوف ئِىب١ٔزٙب هٍٝ اٌزظ٠ٛت اٌظس١ر  ٔسٛ رسم١ك الأ٘ذاف، فؼلًا هٓ رذٟٔ رٛخٙبرٙ

ٚرغ١١ش ِب ٌذ٠ٙب ١ٌزٕبعت ِن ث١ئزٙب، ٚلذ رمن ػّٓ ِسبٚس ٚاردب٘بد هذٖ أثشص٘ب ِب ٠زوٍك ثدٛ٘ش ٔشبؿٙب ٚ٘ٛ 

ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ، ٚ٘زا ٚػن الإداساد رسذ ؿبئٍخ اٌؼغٛؽ اٌّغزّشح ثشأْ دٚس٘ب ٚعو١ٙب فٟ ئداسح 

اٌذ٠ٕب١ِى١خ، ٚثّب ٠إشش زبٌخ ِٓ الإ٠دبث١خ فٟ هٍّٙب، ه١ٍٗ اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ هجش رفو١ً لذسارٙب اٌزٕل١ّ١خ 

ردٍذ ِشىٍخ اٌجسث فٟ اٌزغبؤي اٌشئ١ظ ا٢رٟ: )ِب دسخخ الإعٙبَ اٌفوٍٟ اٌزٟ رسممٙب اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ 

 اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ فٟ إٌّلّخ اٌّجسٛثخ( ٠ٚزفشم ِٕٗ اٌزغبؤلاد ا٢ر١خ: 

ٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ ٚاداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ثذلاٌخ أثوبدّ٘ب هٍٝ ِغزٜٛ إٌّلّخ ِب ِغزٜٛ رٛافش ا .1

 اٌّجسٛثخ؟ 

ً٘ رٛخذ هلالخ اسرجبؽ ث١ٓ اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ثذلاٌخ أثوبدّ٘ب هٍٝ  .2

 ِغزٜٛ إٌّلّخ اٌّجسٛثخ ؟

٠ٕٛبً فٟ ٚئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ثذلاٌخ أثوذّ٘ب هٍٝ ً٘ رإثش اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ رأث١شاً ِو .3

 ِغزٜٛ إٌّلّخ اٌّجسٛثخ ؟

 ثانياً: أهميت انبحث 
ردغذد أ١ّ٘خ اٌجسث اٌسبٌٟ ِٓ أ١ّ٘خ اٌّزغ١شاد اٌزٟ روبًِ ِوٙب ٚرسذ٠ذاً اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ 

أخزد ز١ضاً ِٓ الا٘زّبَ ِٓ لجً  اٌذ٠ٕب١ِى١خ )اٌجوذ اٌّغزمً( ٚئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ )اٌجوذ اٌّوزّذ( ٚاٌزٟ

 اٌىزبة ٚاٌجبزث١ٓ ثفوً ِذٜ رأث١شّ٘ب فٟ ث١ئخ اٌوًّ عٛاء وبْ ٌٍفشد أٚ إٌّلّخ ٚززٝ اٌّدزّن ثشِزٗ.

 ثانثاً: أهذاف انبحث 
 رٍخظذ أ٘ذاف اٌجسث فٟ الارٟ: 

زث١ٓ رمذ٠ُ ئؿبس ٔلشٞ ِفب١ّٟ٘ ٌّٛػٛم اٌجسث اٌسبٌٟ هجش اٌزشو١ض هٍٝ  ؿشٚزبد اٌىزبة ٚاٌجب .1

ٚاٌّخزظ١ٓ فٟ اٌوٍَٛ الإداس٠خ فٟ ٘زا اٌّؼّبس، ٚثّب ٠ّىٓ اٌجبزثخ ِٓ اعزىّبي الأؿش إٌلش٠خ ٌّزغ١شاد 

 اٌجسث ٚهٍٝ لذس الإِىبْ. 

رأش١ش ِغزٜٛ رٛافش أثوبد اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ، ٚثّب ٠غُٙ فٟ رسذ٠ذ  .2

 اٌزـج١ك.زبلاد اٌفبه١ٍخ ٚاٌمظٛس فٟ ه١ٍّخ 

رسذ٠ذ ؿج١وخ اٌولالخ ٚالأثش اٌزٟ رزشوٙب أثوبد اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ هٍٝ  .3

 ِغزٜٛ إٌّلّخ اٌّجسٛثخ.
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هشع ِدّٛهخ ِٓ اٌّمزشزبد ثٙذف رٛه١خ إٌّلّخ اٌّجسٛثخ ثّزغ١شاد اٌجسث اٌسبٌٟ، ٚثّب ٠ّىٕٙب ِٓ  .4

 ٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ.روض٠ض ِغزٜٛ ئعٙبَ لذسارٙب اٌز

 رابعاً: مخطط انبحث وفرضياته

ًـبً فشػ١بً ٌّزغ١شاد اٌجسث اٌشئ١غ١خ )اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ، ئداسح  لذ لذِذ اٌجبزثخ ِخـ

 ( الارٟ: 1اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ( ٚالأثوبد اٌفشه١خ ٌّٙب، ثّب ٠ٕغدُ ِن ِشىٍخ اٌجسث ٚأ٘ذافٗ، وّب فٟ اٌشىً )

  

 اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ

 

 

 

 

 

 ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ

 

 

 

 

 

 

 اٌشىً ِٓ ئهذاد اٌجبزثخ.             

 اٌغُٙ ٠ش١ش ئٌٝ اٌولالخ                                                          اٌغُٙ ٠ش١ش ئٌٝ اٌزأث١ش                               

 ِخـؾ اٌجسث اٌفشػٟ (1اٌشىً )

 ٚرّثٍذ فشػ١بد اٌجسث اٌسبٌٟ فٟ ا٢رٟ:

اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ: ٠زجب٠ٓ ِغزٜٛ رٛافش اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ  .1

 ثذلاٌخ أثوذّ٘ب هٍٝ ِغزٜٛ إٌّلّخ اٌّجسٛثخ.  

اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌثب١ٔخ: رٛخذ هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚئداسح اٌّٛا٘ت  .2

 ّخ اٌّجسٛثخ، ٚرٕذسج ػّٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشه١خ ا٢ر١خ: اٌجشش٠خ فٟ إٌّل

 .رٛخذ هلالخ اسرجبؽ ث١ٓ اٌزى١ف ٚئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ. فٟ إٌّلّخ اٌّجسٛثخ 

 .رٛخذ هلالخ اسرجبؽ ث١ٓ اٌزوٍُ ٚئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ. فٟ إٌّلّخ اٌّجسٛثخ 

 ٟإٌّلّخ اٌّجسٛثخ. رٛخذ هلالخ اسرجبؽ ث١ٓ الإثذام ٚئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ. ف 

 .رٛخذ هلالخ اسرجبؽ ث١ٓ اعزشوبس اٌفشص ٚئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ فٟ إٌّلّخ اٌّجسٛثخ 

 .رٛخذ هلالخ اسرجبؽ ث١ٓ اٌغ١ـشح هٍٝ اٌفشص ٚئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ فٟ إٌّلّخ اٌّجسٛثخ 

 ّخ اٌّجسٛثخ.رٛخذ هلالخ اسرجبؽ ث١ٓ ئهبدح رى٠ٛٓ اٌّٛاسد ٚئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ فٟ إٌّل 

اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌثبٌثخ:  رإثش اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ رأث١شا ِو٠ٕٛبً فٟ ٚئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ فٟ  .3

 إٌّلّخ اٌّجسٛثخ، ٚرٕذسج ػّٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشه١خ ا٢ر١خ:

 .٠إثش اٌزى١ف رأث١شا ِو٠ٕٛبً فٟ ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ فٟ إٌّلّخ اٌّجسٛثخ 

 .٠إثش اٌزوٍُ رأث١شا ِو٠ٕٛبً فٟ ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ فٟ إٌّلّخ اٌّجسٛثخ 

 .٠إثش الإثذام رأث١شا ِو٠ٕٛبً فٟ ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ فٟ إٌّلّخ اٌّجسٛثخ 

 .٠إثش اعزشوبس اٌفشص رأث١شا ِو٠ٕٛبً فٟ ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ فٟ إٌّلّخ اٌّجسٛثخ 

 ِو٠ٕٛبً فٟ ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ فٟ إٌّلّخ اٌّجسٛثخ. ٠إثش اٌغ١ـشح هٍٝ اٌفشص رأث١شا 

 .٠إثش ئهبدح رى٠ٛٓ اٌّٛاسد رأث١شا ِو٠ٕٛبً فٟ ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ فٟ إٌّلّخ اٌّجسٛثخ 

 خامساً: مجتمع انبحث وعينته 
ئ١ظ رّثً ِدزّن اٌجسث اٌسبٌٟ فٟ سئبعخ خبِوخ اٌّٛطً، ٚثو١ٕخ لظذ٠خ ِٓ اٌم١بداد الإداس٠خ ٟٚ٘ )س

( فشداً، 96اٌدبِوخ، اٌّغبهذ٠ٓ، سؤعبء الألغبَ، سؤعبء اٌشوت، سؤعبء اٌٛزذاد(، ار ثٍغذ اٌم١بداد الاداس٠خ )

( اعزّبسح ثٕغجخ 42( اعزّبسح، ٚثٍغذ الاعزّبساد اٌظبٌسخ ٌٍزس١ًٍ الازظبئٟ )48ز١ث رُ رٛص٠ن )

 مشاد اٌّوجشح هٓ أداح اٌجسث اٌسبٌٟ. %(، ٚ٘زا ٠إوذ اْ الافشاد اٌّجسٛث١ٓ ِإ١ٍ٘ٓ ٌلإخبثخ هٓ اٌف43.75)

ـ٠ٛش اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خر اعزمـبة اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ  
 

 الاززفبف ثبٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ

 

اٌغ١ـشح  الإثذام اٌزى١ف اٌزوٍُ

 هٍٝ اٌفشص

ئهبدح 

رى٠ٛٓ 

 اٌّٛاسد

اعزشوبس 

 اٌفشص



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.26 (NO. 122) 2020, pp. 275-294 
   

  

 278 
 

   

 

 

 

 سادساً: منهج  انبحث 
رُ اعزخذاَ الأعٍٛة اٌٛطفٟ اٌزس١ٍٍٟ ٌٛطف ِزغ١شاد اٌجسث )اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ، ئداسح 

اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ(، ٚثّب ٠ّىٓ اٌجبزثخ ِٓ رٛػ١ر ِغزٜٛ رٛافشّ٘ب فٟ إٌّلّخ اٌّجسٛثخ، فؼلًا هٓ رأش١ش 

لخ ٚالأثش ث١ّٕٙب، هجش رٛك١ف ئخبثبد الأفشاد اٌّجسٛث١ٓ زٛي الأثوبد ٚاٌفمشاد اٌّوجشح هٓ أداح ؿج١وخ اٌولا

 اٌجسث.

  سابعاً: حذود انبحث
 .11/3/2020ٚززٝ  1/8/2019اٌسذٚد اٌض١ِٕخ : رُ أدبص اٌجسث خلاي اٌفزشح ِٓ  .1

 اٌسذٚد اٌّىب١ٔخ: رُ ئخشاء اٌجسث فٟ سئبعخ خبِوخ اٌّٛطً. .2

 اٌسذٚد اٌجشش٠خ: رّثٍذ ثبٌم١بداد الإداس٠خ فٟ إٌّلّخ اٌّجسٛثخ. .3

 اٌسذٚد اٌو١ٍّخ: الزظش اٌجسث هٍٝ ِزغ١ش٠ٓ ّ٘ب اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ. .4

 ثامناً: أسانيب جمع انبياناث
اٌّشاخن اٌو١ٍّخ )اٌوشث١خ اهزّذد اٌجبزثخ فٟ رغـ١خ اٌدبٔت إٌلشٞ ٌٍجسث اٌسبٌٟ هٍٝ ِب ِزٛافش ِٓ 

ٚالأخٕج١خ( ٚثّب أخبد ثٗ اٌىزبة ٚاٌجبزث١ٓ فٟ ٘زا اٌّدبي ٚثّب ٠ّىٕٙب ِٓ رمذ٠ُ اٌّفب١ُ٘ إٌلش٠خ ٌٍجسث اٌسبٌٟ، 

أِب ِب ٠زوٍك فٟ الإؿبس ا١ٌّذأٟ فزُ الاهزّبد هٍٝ اعزّبسح الاعزجبٔخ ثٛطفٙب الأداح اٌشئ١غخ ٌدّن اٌج١بٔبد، 

( فمشح ٚاٌّزّثٍخ 24وض الأٚي هٍٝ اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزٞ رؼّٓ )ٚاٌزٟ رؼّٕذ خضئ١١ٓ س

( فمشح 12(، فٟ ز١ٓ رؼّٓ اٌدضء اٌثبٟٔ ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ٚاٌزٞ اززٜٛ هٍٝ )X1-X24ثبٌوٛاًِ )

( ٠وىظ ِؼب١ِٓ أداح 1( اٌثلاثٟ، ٚاٌدذٚي )Likert(، ٚثبعزخذاَ ِم١بط )X25-X36ِزّثٍخ ثبٌوٛاًِ )

 اٌجسث ٚوب٢رٟ: 

 ِؼب١ِٓ أداح اٌجسث (1اٌدذٚي )

 اٌّظبدس رغٍغً اٌفمشاد الأثوبد اٌّزغ١شاد د

1. 

اٌمذساد 

اٌزٕل١ّ١خ 

 اٌذ٠ٕب١ِى١خ

 (X1-X4) اٌزى١ف

 (Hawi, 2011) 

(Al-Nuaimi & Al-Tai, 2013 ) 

(Siam, 2013 ) 

(Giniuniene & Jurksiene, 2015) 

Busch، 2016)) 

 (X5-X8) اٌزوٍُ

 (X9-X12) الإثذام

 (X13-X16) اعزشوبس اٌفشص

 (X17-X20) اٌغ١ـشح هٍٝ اٌفشص

 (X21-X24) ئهبدح رى٠ٛٓ اٌّٛاسد

2. 

ئداسح 

اٌّٛا٘ت 

 اٌجشش٠خ

 (Koranteng, 2014) (X25-X28) اعزمـبة اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ

(CLARK, 2015) 

(Hollingsworth, 2016) 

(Fakhry, 2019 ) 

 (X29-X32) اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خرـ٠ٛش 

 (X33-X36) الاززفبف ثبٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ

 اٌدذٚي: ِٓ ئهذاد اٌجبزثخ ثبلاهزّبد هٍٝ اٌّظبدس أهلاٖ.         

 تاسعاً: اختبار أداة انبحث 
 خؼوذ أداح اٌجسث اٌسبٌٟ )اعزّبسح الاعزجبٔخ( ئٌٝ ِدّٛهخ اخزجبساد ٚوّب ِٛػر أدٔبٖ:

اخزجبس اٌش١ٌّٛخ ٚاٌظذق اٌلب٘شٞ: رُ هشع أداح اٌجسث هٍٝ ِدّٛهخ ِٓ اٌّسى١ّٓ ِٓ رٚٞ الاخزظبص  .1

(، ٚفٟ ػٛء ِلازلبرُٙ ِٚمزشزبرُٙ رُ روذ٠ٍٙب ٌزىْٛ فٟ 2فٟ اٌوٍَٛ الإداس٠خ، ٚوّب ِإشش فٟ اٌٍّسك )

 ط١غزٙب اٌسب١ٌخ. 

خً فٟ ئخبثبد الأفشاد اٌّجسٛث١ٓ ٚاٌزأث١ش ف١ُٙ، اٌس١بد٠خ: هّذد اٌجبزثخ هٕذ رٛص٠ن أداح اٌجسث ئٌٝ هذَ اٌزذ .2

 فؼلًا هٓ ئهـبئُٙ اٌٛلذ اٌىبفٟ ٚاٌسش٠خ فٟ اٌزوج١ش هٓ آساءُ٘ ردبٖ ِزغ١شاد ٚفمشاد أداح اٌجسث.
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 عاشراً: أسانيب انتحهيم والمعالجت الإحصائيت 
اهزّذد اٌجبزثخ هذداً ِٓ الأعب١ٌت الإزظبئ١خ ٌٍٛلٛف هٍٝ رٛخٙبد اٌجسث اٌسبٌٟ ٟٚ٘ ِوبًِ الاسرجبؽ 

لإ٠دبد اٌولالخ ف١ّب ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ اٌّغزمً ٚاٌّوزّذ، ٚالأسذاس اٌخـٟ ٌم١بط الأثش اٌّوٕٛٞ ٌٍمذساد اٌزٕل١ّ١خ 

ٌّزغ١ش اٌّوزّذ(، ٚثبهزّبد اٌجشٔبِح الإزظبئٟ اٌذ٠ٕب١ِى١خ )اٌّزغ١ش اٌّغزمً( فٟ ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ )ا

(SPSS) . 

 الإطار اننظري /المحىر انثاني
ئداسح اٌّٛا٘ت ، اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ٠ّىٓ رمذ٠ُ رغـ١خ ٔلش٠خ ٌّزغ١شاد اٌجسث اٌسبٌٟ )

الإِىبْ، ٚهٍٝ إٌسٛ ٚثّب ٠ّىٓ اٌجبزثخ ِٓ ئرّبَ الأؿش إٌلش٠خ ٌٍجسث اٌسبٌٟ ٚئثشائّٙب هٍٝ لذس (، اٌجشش٠خ

 ا٢رٟ:

 أولاً: انقذراث انتنظيميت انذيناميكيت: إطار نظري
 ِفَٙٛ اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ .1

ئْ كٙٛس ِفَٙٛ اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ خٛاثبً ٌٍغإاي اٌزٞ ؿشزٗ اٌىث١ش ِٓ اٌىزبة 

شبؿٙب ثٕدبذ فٟ ث١ئزٙب اٌّزغ١شح ث١ّٕب ٚاٌّّبسع١ٓ ِٚفبدٖ )ٌّبرا ٕ٘بن ِٕلّبد رجمٝ ِغزّشح فٟ ِّبسعخ ٔ

إٌّلّبد الاخشٜ اٌزٟ روًّ فٟ ٔفظ اٌج١ئخ رفشً ؟(، ز١ث فٟ اٌزغو١ٕبد ِٓ اٌمشْ اٌّبػٟ رٛطً هٓ ؿش٠ك 

دساعخ ئداسح اعزشار١د١خ إٌّلّخ ئٌٝ أْ إٌّلّبد إٌبخسخ ٟ٘ إٌّلّبد اٌزٟ رّزٍه ِدّٛهخ لذساد ٠ظوت 

ىٕٙب ِٓ اٌز١ّض فٟ ِدبٌٙب ٚاٌٛطٛي ئٌٝ اعٛاق ِخزٍفخ ٚٚاعوخ ٚثٙزا روذ ثّثبثخ رم١ٍذ٘ب ِٓ لجً إٌّبفغ١ٓ ٚرّ

(، وّب أْ ِفَٙٛ اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ Al-Attar & Al-Musawi, 2016, 162اعٍسخ إٌّلّخ اٌزٕبفغ١خ ِ)

ٚدِح اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٠زىْٛ ِٓ ِشرىض٠ٓ أعبع١ٓ ز١ث ٠ش١ش ِفَٙٛ )اٌمذساد( ئٌٝ لذسح إٌّلّخ هٍٝ روذ٠ً 

ٚئهبدح رى٠ٛٓ اٌّٙبساد ِٚٛاسد٘ب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسخ١خ ٌززٕبعت ِن اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ، ٚاٌّفَٙٛ اٌثبٟٔ ٘ٛ 

)اٌذ٠ٕب١ِى١خ( ٚاٌزٞ ٠ّثً لذسح إٌّلّخ هٍٝ ردذ٠ذ اٌىفبءاد ٚرٌه ٌزسم١ك الأغدبَ ِن ؿج١وخ اٌج١ئخ اٌّزغ١شح 

(Jather & Abdel Ghafour, 2017, 160.) 

ذَ روذدد آساء اٌّخزظ١ٓ فٟ اٌوٍَٛ الإداس٠خ ثشأْ ِفَٙٛ اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ، ٚفٟ ػٛء ِب رم

 ( ٠ٛػر رٌه، ٚزغت اٌزغٍغً اٌضِٕٟ ٌٙب:  2ٚاٌدذٚي )

 ِفَٙٛ اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ زغت رٛخٙبد هذد ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبزث١ٓ (2اٌدذٚي )

 اٌّفَٙٛ اٌىبرت أٚ اٌجبزث د

1. (Schienstock, 2009, 1) 
ِدّٛهخ ِٓ اٌمذساد اٌزٟ رّىٓ ئداسح إٌّلّخ ِٓ اوزغبة 

اٌّٛاسد ٚرـ٠ٛش٘ب ِٚوبٌدخ اٌّشبوً اٌزٕل١ّ١خ اٌّخزٍفخ، 

 ٚثّب ٠ّىٕٙب ِٓ رسم١ك اٌزٛاصْ ِن ث١ئزٙب اٌّزغ١شح. 

2. (Wang &  Li, 2013, 267) 
ئِىب١ٔخ إٌّلّخ فٟ رشخ١ض اٌفشص اٌج١ئ١خ ٚاوزغبة 

اٌّٛاسد اٌدذ٠ذح ٚرـ٠ٛش٘ب ٚروض٠ض٘ب ثو١ٍّبد اٌزوٍُ 

 ٚالاثزىبس.

3. (Wilden, et al., 2013, 74) 
لذسح إٌّلّخ هٍٝ روض٠ض ِٛاسد٘ب، ٚثّب ٠ّىٓ ِٓ ِٛاوجخ 

 اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ.

4. (Inan & Bititci, 2015,  312) 
لذسح إٌّلّخ هٍٝ رٛك١ف ِٛاسد٘ب اٌٍّّٛعخ ٚغ١ش 

ثبلأٔشـخ اٌٛك١ف١خ اٌّوضصح ثبٌذ٠ٕب١ِى١خ، اٌٍّّٛعخ ٌٍم١بَ 

 ٚثّب ٠سمك ٌٙب الأفؼ١ٍخ هٍٝ إٌّبفغ١ٓ.

5. (Wollersheim & Heimeriks, 2016, 2) 
لذسح الإداسح هٍٝ دِح ٚروذ٠ً ٚئهبدح رى٠ٛٓ اٌّٙبساد 

ٚاٌىفبءاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسخ١خ ٌّوبٌدخ زبلاد اٌج١ئخ 

 اٌّزغ١شح. 

7. 
 (Al-Hamiri & Khalil, 2018, 101) 

 

ِدّٛهخ ِٓ اٌو١ٍّبد اٌزٕل١ّ١خ اٌّزشاثـخ رّىٓ ئداسح 

إٌّلّخ ِٓ فُٙ اٌزغ١شاد فٟ ث١ئخ هٍّٙب ٚالاعزدبثخ ٌٙب 

هٓ ؿش٠ك روذ٠ً ِٛاسد٘ب ١٘ٚىٍٙب اٌزٕل١ّٟ ٚرى١١ف 

 فوب١ٌزٙب، ٚثّب ٠ٕغدُ ِن رٍه اٌزغ١شاد.

 اٌدذٚي: ِٓ ئهذاد اٌجبزثخ ثبلاهزّبد هٍٝ اٌّظبدس أهلاٖ.           

ثٕبءً ٌّب عجك ِٚٓ خلاي ِب أشبس ئ١ٌٗ اٌىزبة ٚاٌجبزث١ٓ ٚرٛخٙبد اٌجسث اٌسبٌٟ روشف اٌجبزثخ 

اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ثأٔٙب: ِدّٛهخ ِٓ اٌمذساد اٌزٟ رّىٓ إٌّلّخ ِٓ دِح ٚروذ٠ً ٚئهبدح رى٠ٛٓ 

 د٘ب ٚؿبلبرٙب، ثٙذف ِٛاوجخ ث١ئزٙب ٚروض٠ض ئِىب١ٔزٙب فٟ ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ.ِٛاس
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 أ١ّ٘خ اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ .2

٠ّىٓ الاشبسح اٌٝ ا١ّ٘خ اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ هٓ ؿش٠ك ِب اخبد ثٗ اٌىزبة ٚاٌجبزث١ٓ، 

 ٚوبلارٟ: 

ار روًّ اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ هٍٝ ص٠بدح فشص إٌّلّخ ثخظٛص رسذ٠ذ اٌىفبءاد ٚاٌـبلبد 

اٌّزبزخ، ٚثّب ٠وضص ِٓ ئِىب١ٔزٙب فٟ روذ٠ً ٚرغ١١ش ٚرى٠ٛٓ اٌّٛاسد ٚاٌمذساد اٌزٟ رغُٙ فٟ روض٠ض ِغز٠ٛبد 

اٌج١ئٟ ٚاٌسبٌخ اٌزٕبفغ١خ الأداء إٌّلّٟ ثّخزٍف اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ، فؼلًا هٓ ِٛاخٙخ الاػـشاة 

 .(Nyachanchu, et al., 2017, 439) ٚاٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌج١ئ١خ

وّب أْ اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ رغبهذ إٌّلّخ فٟ رسذ٠ذ اٌفشص اٌسب١ٌخ اٌدذ٠ذح ٚرم١ّٙب، ِٚٓ 

أفؼً إٌّزدبد ثُ رـ٠ٛش اٌّٛاسد اٌزٕل١ّ١خ اٌّزبزخ ٚاعزخذاِٙب هٍٝ ٔسٛ خ١ذ، فؼلًا هٓ ئِىب١ٔخ رمذ٠ُ 

 (.Cirjevskis, 2019, 2) ٚاٌخذِبد، ٚطٛلًا ئٌٝ ِٛاوجخ اٌزغ١ش ٚاٌزـ٠ٛش فٟ اٌج١ئخ

ِّب رمذَ أْ اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ رسمك اٌوذ٠ذ ِٓ الإ٠دبث١بد اٌزٟ رٕوىظ هٍٝ اٌفشد 

١ّٟ اٌّفوُ ثذسخخ ِٓ ٚإٌّلّخ ٚاٌّدزّن ثشِزٗ ِٓ ز١ث رّٕر ٌٍّٕلّخ اٌمذسح هٍٝ اٌزى١ف فٟ اٌوًّ اٌزٕل

اٌزوٍُ ٚروض٠ض فشص الإثذام إٌّلّٟ، الأِش اٌزٞ ٠ّىٓ إٌّلّخ ِٓ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚثبٌزاد ئداسح 

اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ِٓ ز١ث رخـ١ؾ ٚاعزمـبة ٚالاززفبف ٚرـ٠ٛش ٘زٖ اٌّٛا٘ت، ٚثّب ٠غُٙ فٟ رـ٠ٛش الأداء 

ؼ١ٍخ هٍٝ إٌّبفغ١ٓ، ٚطٛلًا ئٌٝ رسم١ك ِدّٛهخ ِٓ الأ٘ذاف إٌّلّٟ ِٚٛاوجخ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ ٚرسم١ك الأف

 إٌّل١ّخ.

 أثوبد اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ .3

ثوذ اٌزـشق ئٌٝ اثشص ِوـ١بد ِب أخبد ثٗ اٌىزبة ٚاٌجبزث١ٓ ٚاٌّخزظ١ٓ فٟ اٌوٍَٛ الإداس٠خ فٟ ِٛػٛم 

أثوبد اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ أرؼر اخزلاف رٛخٙبرُٙ ثشأْ اهزّبد ثوذ دْٚ أخش، ِٚشد رٌه اخزلاف 

و١ض هٍٝ رٛخٙبد هذداً ُِٕٙ، ِن ئخشاء ئ٘ذاف دساعبرُٙ، فؼلًا هٓ اٌٛلذ ٚاٌج١ئخ، ٌزا هّذد اٌجبزثخ ئٌٝ اٌزش

( ٠ٛػر 3ثوغ اٌزوذ٠لاد اٌزٟ رزّبشٝ ِن أ٘ذاف اٌجسث اٌسبٌٟ ٚؿج١وخ إٌّلّخ اٌّجسٛثخ، ٚاٌدذٚي )

 رٛخٙبد ثوغ اٌىزبة ٚاٌجبزث١ٓ اٌزٟ ع١زُ اٌزشو١ض هٍٝ اٌجوغ ِٕٙب، ٚوب٢رٟ:

 دّٛهخ ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبزث١ٓأثوبد اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ زغت رٛخٙبد ِ (3اٌدذٚي )

 الأثوبد اٌىبرت أٚ اٌجبزث د

1. )MacInerney, 2011, 17-19) ٓاٌزوٍُ، اعزشوبس اٌفشص، ئهبدح اٌزى٠ٛ 

2. )Banjongprasert, 2013, 35-38) ٓاٌزى١ف، اٌزوٍُ، اٌزشر١ت، اٌزٕغ١ك، ئهبدح اٌزى٠ٛ 

3. )Maijanen & Jantunen, 2013, 140) 
اٌغ١ـشح هٍٝ اٌفشص، ئهبدح اعزشوبس اٌفشص، 

 اٌزى٠ٛٓ

4. (Giniuniene & Jurksiene, 2015, 986-988) اٌزوٍُ، الإثذام 

5. (Breznik &  Lahovnik, 2016, 170) 

اٌزغ٠ٛم١خ، اٌزىٌٕٛٛخ١خ، اٌجسث ٚاٌزـ٠ٛش، اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ، اعزشوبس اٌفشص، اٌغ١ـشح هٍٝ اٌفشص، 

 ئهبدح اٌزى٠ٛٓ

6. )ZHOU, et al., 2017,  3-5) ٓاعزشوبس اٌفشص، اٌزشر١ت، ئهبدح اٌزى٠ٛ 

 اٌدذٚي: ِٓ ئهذاد اٌجبزثخ ثبلاهزّبد هٍٝ اٌّظبدس أهلاٖ. 

( ٔلازق اٌزوذد٠خ فٟ ؿشذ ِٛػٛم أثوبد اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ِٓ لجً 2ِٓ ِوـ١بد اٌدذٚي )

اٌّخزظ١ٓ فٟ اٌفىش الإداسٞ، ه١ٍٗ سوضد اٌجبزثخ هٍٝ الأثوبد ا٢ر١خ ٟٚ٘: )اٌمذسح هٍٝ اٌزى١ف، اٌمذسح هٍٝ 

اٌغ١ـشح هٍٝ اٌفشص، اٌمذسح هٍٝ ئهبدح  اٌزوٍُ، اٌمذسح هٍٝ الأثذام، اٌمذسح هٍٝ اعزشوبس اٌفشص، اٌمذسح هٍٝ

 اٌزى٠ٛٓ(، ٚع١زُ اٌزـشق ٌٙب ٚثّب ٠وضص ِٓ ئِىب١ٔخ رغـ١خ ِٛػٛم اٌجسث اٌسبٌٟ ٚهٍٝ لذس الإِىبْ، وب٢رٟ: 

 اٌزى١ف .1

هّذ اٌمبئ١ّٓ هٍٝ اٌّّبسعخ اٌزٕل١ّ١خ اٌوًّ هٍٝ رـ٠ٛش ٔلش٠خ اٌزى١ف هٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزٕل١ّٟ 

ٚاٌفشدٞ، ِٚشد رٌه اٌزشاثؾ اٌفوٍٟ ِب ث١ٓ اٌخ١بساد الاعزشار١د١خ اٌّزبزخ ٚاٌج١ئخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ، ز١ث أْ 

١خ، فؼلًا هٓ اٌغوٟ ٔسٛ ِٛاوجخ إٌّلّبد اٌزٟ روًّ ثبعزّشاس هٍٝ رفو١ً اٌخ١بساد الاعزشار١د١خ ثىفبءح ٚفبهٍ

اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ، الأِش اٌزٞ ٠وضص ِغزٜٛ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ، ٚثّب ٠ّىٕٙب ِٓ ِٛاخٙخ زبلاد الاػـشاة 

وّب   (،Potter, 2014, 896اٌج١ئٟ ٚعشهخ الاعزدبثخ ٌٍج١ئخ، فؼلًا هٓ الاعزمشاس فٟ اٌوًّ إٌّلّٟ )

ّٕلّخ هٍٝ رسذ٠ذ اٌفشص اٌّزبزخ ٚاٌغ١ـشح ه١ٍٙب ٚئهـبء الأ١ّ٘خ ئٌٝ رزّسٛس اٌمذسح هٍٝ اٌزى١ف فٟ لذسح اٌ

أعٍٛة اٌجسث ٚاٌزـ٠ٛش اٌّغزّش، ٚثّب ٠غُٙ فٟ د٠ٕب١ِى١خ اٌّّبسعبد اٌزٕل١ّ١خ ٚرسم١ك الأفؼ١ٍخ هٍٝ 

 (Banerjee, 2018, 605).إٌّبفغ١ٓ 
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 اٌزوٍُ .2

ِٓ إٌّلّبد اعزىشبف أ١ٌبد خذ٠ذح ٠وذ اٌزوٍُ ٚع١ٍخ سئ١غخ رغُٙ فٟ رسم١ك إٌدبذ ٚاٌزٞ ٠زـٍت 

ٚرزوٍّٙب ٚرغزثّش٘ب هٍٝ ٔسٛ طس١ر، ٚأْ اٌزوٍُ ٠ّثً اٌمذسح هٍٝ اوزغبة ِٚشبسوخ اٌّوشفخ اٌّسذدح اٌلاصِخ 

(، ٚوّب  Hamed & Hanan, 2018, 146ٌٍغ١ـشح هٍٝ اٌفشص ِٚوبٌدزٙب ثبٌزوٍُ ٚاٌّٙبساد اٌدذ٠ذح )

ِٓ خلاٌٙب اٌسظٛي هٍٝ اٌج١بٔبد ٚرس٠ٍٛٙب ئٌٝ ِوٍِٛبد ٚطٛلًا ئٌٝ ٠وشف اٌزوٍُ هٍٝ أٔٗ اٌو١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ 

اٌّوشفخ، ٚفٟ ػٛء اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٠زُ اٌزوبًِ ِن اٌزوٍُ ثٛطفٗ ؿش٠مخ ٌذِح اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ 

ء اٌّّبسعبد اٌزٕل١ّ١خ، ٚثّب ٠سمك خٍّخ ِٓ إٌزبج الإ٠دبث١خ عٛاء روٍك الأِش ثض٠بدح اٌمذسح هٍٝ اززٛا

اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ ٚروض٠ض الإِىب١ٔبد ردبٖ الاثزىبس ٚالإثذام، فؼلًا هٓ اٌّغبّ٘خ فٟ رسم١ك اٌزٕبفغ١خ  اٌّغزذاِخ 

 (.Giniuniene & Jurksiene , 2015, 986-987)ٚرسم١ك الأ٘ذاف إٌّل١ّخ 

 الإثذام .3

ؼ١ٍخ هٍٝ إٌّبفغ١ٓ لا رزّىٓ إٌّلّبد ِٓ رسم١ك أ٘ذافٙب ٚخٛطب ِب ٠زوٍك ثب١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚالأف

ثذْٚ ٚخٛد الإثذام ٚاٌزٞ ثذسٖٚ لا ٠ّىٓ رسم١مٗ الا ئرا وبٔذ إٌّلّخ ٌذ٠ٙب اٌمذسح هٍٝ رٌه لأٔٙب رزـٍت 

ِّبسعخ اعزشار١د١خ وبٍِخ ٚأْ رىْٛ ِزظٍخ ثد١ّن اٌّّبسعبد اٌزٕل١ّ١خ، ٚالإثذام ٘ٛ ِض٠ح ِٓ اٌّٛاسد 

ٌّٕزدبد ٚاٌخذِبد ٚرغبهذ٘ب فٟ ِّبسعخ هٍّٙب فٟ ث١ئخ ٚاٌمذساد اٌزٟ رّىٓ إٌّلّخ ِٓ رمذ٠ُ ٚرـ٠ٛش ا

، ٚأْ الإثذام ه١ٍّخ رزؼّٓ إٌلش ئٌٝ اٌلٛا٘ش ٚاٌّشىلاد ثّٕلٛس ٚهلالبد ( Hui, 2018, 45اٌذ٠ٕب١ِى١خ )

خذ٠ذح غ١ش ِأٌٛفخ ٠زفبهً ف١ٙب اٌفشد ٚاٌوًّ ٚث١ئخ إٌّلّخ ٚاٌج١ئخ اٌوبِخ ٠ٚوًّ ِٓ خلاٌٙب هٍٝ ئٔزبج شٟء 

 (Hawi, 2011, 53)خذ٠ذ رٞ ل١ّخ ٌٍّدزّن  

 اعزشوبس اٌفشص .4

عزشوبس رـشق ئ١ٌٙب اٌوذ٠ذ ِٓ اٌّخزظ١ٓ فٟ اٌوٍَٛ الاداس٠خ ٠ٛخذ ثوغ اٌّظـٍسبد اٌزٟ رزوٍك ثبلا

ِٕٙب اٌّغر اٌج١ئٟ ٚاٌفسض اٌج١ئٟ ٚغ١ش٘ب ٌٚىٓ خ١ّوٙب رغوٝ ئٌٝ رٛػ١ر ا١ٌ٢خ اٌزٟ هٓ ؿش٠مٙب رزّىٓ 

إٌّلّخ سطذ اٌج١ئخ، ٚأْ اعزشوبس اٌفشص ٠زوذٜ وٛٔٗ ِدشد ه١ٍّخ سلبثخ ٚأٔٗ ٠زوٍك ثزسذ٠ذ زبلاد هذَ 

اٌج١ئخ ِٚسبٌٚخ الاعزفبدح ِٕٙب ٚأٔٙب رزؼّٓ خّن اٌج١بٔبد هٓ اٌج١ئخ ٚرسذ٠ذ اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌزٛصاْ فٟ 

 (. Al-Attar & Al-Musawi, 2016, 164ٚٚػن اٌخـؾ اٌلاصِخ ٌّٛاخٙخ اٌزغ١١ش اٌج١ئٟ ِ)

 اٌغ١ـشح هٍٝ اٌفشص .5

شح فٟ اٌج١ئخ ٚرٌه رش١ش لذساد اٌغ١ـشح هٍٝ اٌفشص ئٌٝ لذسح إٌّلّخ هٍٝ اعزثّبس اٌفشص اٌّزٛف

ٌزمذ٠ُ ِب ٘ٛ خ١ذ، وّب أْ اٌغ١ـشح هٍٝ ٘زٖ اٌفشص ٟ٘ ه١ٍّخ اعزثّبس ِب رُ الاعزشوبس ثٗ ٚاٌزٟ رّىٓ 

إٌّلّخ ِٓ رٍج١خ ازز١بخبرٙب ٚرأ١ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ ٚرى٠ٛٓ ٔلبَ فوبي ٌزسف١ض الافشاد اٌوب١ٍِٓ، ه١ٍٗ 

برج أهّبي ٠ّىٓ ثٛاعـزٙب رٕل١ُ ِظبدس اٌّوشفخ ٚئداسرٙب  ٚثّب ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌغ١ـشح هٍٝ اٌفشص ٟ٘ ّٔ

٠وضص ِٓ ئِىب١ٔخ إٌّلّخ ِٓ اٌوًّ ثأعٍٛة ِٕزلُ ٠مًٍ ِٓ زبلاد الاصدٚاخ١خ، فؼلًا هٓ رسم١ك افؼً اعزثّبس 

 (Al-Hamiri & Khalil, 2018, 103)ٌٍّٛاسد    

 ئهبدح رى٠ٛٓ اٌّٛاسد .6

٠ٓ ِٛاسد٘ب ِٚٛخٛدارٙب ٚرٌه ٌزسم١ك زبٌخ ِٓ الاعزّشاس٠خ رش١ش ئٌٝ لذسح إٌّلّخ فٟ ئهبدح رىٛ

ردبٖ ِٛاوجخ زبلاد اٌزغ١١ش ٚاٌزـ٠ٛش فٟ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسخ١خ، ٚ٘زا ٠زـٍت رٛافش ِدّٛهخ ِٓ اٌمذساد 

ّخ ثبٌزاد ِب ٠زوٍك ثبٌمذساد اٌفشد٠خ ٚإٌّلّخ ٚرسف١ض٘ب ٔسٛ رمذ٠ُ ِض٠ذ ِٓ الأثذام ٚاٌزوبْٚ، ٚثّب ٠ّىٓ إٌّل

 (.ZHOU, et al., 2017, 5ِٓ رسم١ك أفؼً رٛك١ف ٌٍمذساد)

ِّب رمذَ ػشٚسح اْ رمَٛ الاداسح اٌو١ٍب فٟ إٌّلّخ ثبعزسؼبس اِىب١ٔبرٙب ثٙذف الازبؿخ اٌىبف١خ 

ثّزـٍجبد ٘زٖ الاثوبد، ز١ث اْ الشاس٘ب اٌفوٍٟ ٚاٌٛالوٟ ٠ٕزبثٗ ٘فٛاد ٚاٌوذ٠ذ ِٓ اٌّسذداد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رإثش 

ٝ افؼً ِب ٠ّىٓ ٚثبٌزاد اْ إٌّلّخ روًّ  فٟ ٔزبئدٗ، الاِش اٌزٞ اعزٍضَ لذساً ِٓ اٌدذ٠خ ثشأْ اعزسؼبس٘ب هٍ

 فٟ ث١ئخ د٠ٕب١ِى١خ شذ٠ذح اٌزغ١ش ٚاٌزـ٠ٛش ٚه١ٍّخ ِٛاوجزٙب ثسبخخ اٌٝ لذساد رٕل١ّ١خ. 

 ثانياً: إدارة المىاهب انبشريت: أطار نظري
 ِفَٙٛ ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ .1

أوذ ِولُ اٌذساعبد ئٌٝ أْ ٕ٘بن أسثوخ ِشازً ٌزـٛس ِفَٙٛ اٌّٛ٘جخ هجش اٌزبس٠خ ٚفٟ ٘زٖ اٌّشازً كٙشد 

ِفب١ُ٘ وث١شح رشرجؾ ثّفَٙٛ اٌّٛ٘جخ اسرجبؿب ٚث١مبً ٚززٝ أْ ثوؼٙب لا صاي ٠غزخذَ فٟ ٔـبق ٚاعن وجذ٠ً هٓ 

بة ٚاٌجبزثْٛ زٛي ِدبلاد اٌزٟ ٠وزجشٚٔٙب اٌّٛ٘جخ ِٕٚٙب )اٌوجمش٠خ، الإثذام، اٌزوبء، اٌز١ّض(، ٚأخزٍف اٌىز

ِّٙخ فٟ رسذ٠ذ اٌّٛ٘جخ، ئر ٠شوض ثوؼُٙ هٍٝ اٌمذسح اٌوم١ٍخ، ث١ّٕب ٠شوض آخشْٚ هٍٝ لذساد اٌزسظ١ً 

الأوبد٠ّٟ أٚ اٌغّبد اٌشخظ١خ، ٚوّب أوذد اٌذساعبد أْ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٠لٙشْٚ أّٔبؿبً ِٓ اٌغٍٛن أٚ اٌغّبد 

هخ اٌزوٍُ، اٌم١بدح، اٌّجبدسح، اٌّثبثشح( ٚ٘زٖ رّثً ئؿبس ِوشفٟ ٌزوش٠ف اٌزٟ ر١ّضُ٘ هٓ غ١شُ٘ ِٕٙب )عش
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(، ه١ٍٗ ثذأد إٌّلّبد رٙزُ ثاداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ِٚشد رٌه الا٘زّبَ أْ Jumaa, 2015, 135اٌّٛ٘جخ )

ثو١ٍّخ ٘زٖ اٌّٛا٘ت ٟ٘ ِٓ رٕفز اعزشار١د١بد ٘زٖ إٌّلّبد ٚروًّ هٍٝ رسم١ك أ٘ذافٙب ٌٚٙزا رٙزُ الإداساد 

اعزمـبة ٚرـ٠ٛش اٌّٛا٘ت ِٚٓ ثُ اٌوًّ هٍٝ اٌسفبف ه١ٍٙب، ٚثّب ٠غُٙ فٟ روض٠ض ِغزٜٛ اٌمذساد 

( ، ٌزٌه أشبس اٌوذ٠ذ ِٓ اٌىزبة Donald, 2014, 1012ٚالإِىب١ٔبد، فؼلًا هٓ رسم١ك ِزـٍجبد اٌوًّ )

ئِىب١ٔبد الإداسح ثأٔٙب ( Baqutayan, 2014, 2291) ٚاٌجبزث١ٓ ئٌٝ ِفَٙٛ ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ، ئر هشفٙب

 فٟ اعزمـبة اٌّٛ٘جخ ٚرـ٠ٛش٘ب ٚالاززفبف ث١ٙب، ٚثّب ٠ّىُٕٙ ِٓ ئػبفخ اٌم١ّخ لإهّبي ٚأٔشـخ إٌّلّخ، أِب

(Khatris, et al., 2010, 39-40 ف١وشفٙب ثأٔٙب ئداسح ٚرم١١ُ ٚرـ٠ٛش ٚط١بٔخ اٌّٛسد اٌجششٞ ٚروض٠ض )

 خ ِٓ الأداء. ِغزٛاٖ ٌٍٛطٛي ئٌٝ أفؼً ِغز٠ٛبد ِّىٕ

٠ّٚىٓ اْ روشف اٌجبزثخ ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ثأٔٙب ِدّٛهخ ِٓ اٌّّبسعبد الإداس٠خ اٌٙبدفخ ئٌٝ 

اعزمـبة أفؼً اٌّٛا٘ت ِٚٓ ثُ ئداسرٙب ِٓ ز١ث رـ٠ٛش٘ب ٚالاززفبف ثٙب، ٚثّب ٠ّىٓ إٌّلّخ ِٓ روض٠ض 

 ِغزٜٛ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚرسم١ك الأفؼ١ٍخ هٍٝ إٌّبفغ١ٓ. 

 أ١ّ٘خ ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ .2

( ئٌٝ أ١ّ٘خ ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ِٓ خلاي أْ ئداسح إٌّلّبد Lyria, 2013, 287-288أشبس )

، ئر أْ ِدّٛهخ اٌّٛا٘ت رذسن أ١ّ٘خ ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ٚدٚس٘ب فٟ روض٠ض ِغز٠ٛبد اٌز١ّض إٌّلّٟ

اٌجشش٠خ رغزخذَ ٌّوبٌدخ ٔمبؽ اٌؼوف، فؼلًا هٓ رـ٠ٛش خٛأت اٌمٛح اٌزٟ ٌذ٠ُٙ فٟ اٌوًّ اٌزٕل١ّٟ ٚ٘زا ِب 

أوذرٗ اٌذساعبد اٌزـج١م١خ ثٛخٛد اٌولالخ ِب ث١ٓ ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ٚاعزشار١د١خ اٌوًّ اٌٙبدفخ ئٌٝ رسم١ك 

 إٌدبذ اٌزٕل١ّٟ 

( فمذ أشبس ئٌٝ أْ أ١ّ٘خ ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ رىْٛ ِٓ خلاي Ibrahim & Saad, 2015, 553-554أِب )

 ا٢رٟ: 

  أْ ئداسح اٌّٛا٘ت ِٓ أُ٘ ِٛاسد اٌم١ّخ لأ٠خ ِٕلّخ ٚثغغ إٌلش هٓ ِٛلوُٙ فٟ ِٕلّبد الأهّبي )اثزذاء

ٓ، ٚوّب أْ إٌدبذ إٌّلّٟ لا ِٓ اٌمبدح ٚأزٙبءً ثبٌوب١ٍِٓ( ٌٚٙزا فأْ ثشاء الأُِ  ٠وضص هٓ ؿش٠ك اٌّٛ٘ٛث١

 ٠زسمك ثغ١بة اٌمذساد ٚالاثزىبس ٚلبث١ٍبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. 

  روذ ئداسح اٌّٛا٘ت أزذٜ هٛاًِ إٌدبذ اٌسشخخ ٌٍّٕلّبد ز١ث أْ الا٘زّبَ ثٙب ٠غُٙ فٟ رسم١ك ِغز٠ٛبد

بد إٌّلّخ ٚخٛ٘ش أ٘ذاف أهٍٝ ِٓ الأداء ٚص٠بدح عشهخ اٌزغ١١ش، ٚسثؾ ع١بعبد ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ثأ٠ٌٛٚ

 الأهّبي ٚاٌّغبّ٘خ فٟ رم١ًٍ اٌٙذس فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

  روىظ ئداسح اٌّٛا٘ت أزذٜ ِشازً رـٛس ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٟٚ٘ هٍٝ إٌسٛ ا٢رٟ: )لغُ الأفشاد، ئداسح

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاعزشار١د١خ، ئداسح اٌّٛ٘جخ(.

ٌسبٌٟ لا رىٓ ثسبخخ اٌٝ ِٛاسد ثشش٠خ فسغت أّب ثبرذ ثسبخخ وج١شح اٌٝ ِّب رمذَ ٔلازق اْ إٌّلّخ فٟ اٌٛلذ ا

ٚخٛد ِٛاسد ثشش٠خ راد وفبءح ٚفبه١ٍخ هب١ٌخ ٠ٚزّزوْٛ ثبٌمذساد ٚاٌّٙبساد ٚلبدس٠ٓ هٍٝ اداء ٚكبئفُٙ 

ثأفؼً اٌـشق ٚالاعب١ٌت ٚاٌزٞ ٠ـٍك ه١ٍُٙ ثزغ١ّخ اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ, ز١ث اْ رٛاخذ ٘زٖ اٌّٛا٘ت فٟ 

 ّخ ٌٗ اثبس ا٠دبث١خ وج١شح رٕوىظ ثشىً ٍِسٛف هٍٝ اداء إٌّلّخ ِٚىبٔزٙب فٟ ِدبي إٌّبفغخ.إٌّل

 أثوبد ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ .3

ئْ ِٛػٛم ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ِٓ اٌّٛاػ١ن اٌزٟ زل١ذ ثب٘زّبَ اٌّخزظ١ٓ فٟ اٌوٍَٛ الإداس٠خ 

ٓ رٛخٙبرُٙ، ِٚشد رٌه خٍّخ ِٓ الأعجبة أّ٘ٙب ٚالالزظبد٠خ ِن  ٚخٛد زبلاد ِٓ الارفبق ٚالاخزلاف ِب ث١

اخزلاف اٌسذٚد اٌّوشف١خ اٌخبطخ ثُٙ، ٚاٌفزشاد اٌض١ِٕخ لإخشاء دساعبرُٙ، ه١ٍٗ أشبسد اٌجبزثخ ئٌٝ اٌزشو١ض 

هٍٝ الأثوبد اٌزٟ رٕغدُ ِن رٛخٙبد اٌجسث اٌسبٌٟ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ل١بعٙب فٟ إٌّلّخ اٌّجسٛثخ، ٚوّب أشبس ئ١ٌٙب 

(Haerizadeh, 2018, 18:ٟٚوب٢ر ، ) 

  اعزمـبة اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ: رزّثً ثزسذ٠ذ ٔٛم ِٚإ٘لاد ٘زٖ اٌّٛا٘ت اٌزٟ ٠ٕجغٟ اعزمـبثٙب ِن ِشاهبح

 رٛافش اٌّمِٛبد إٌّبعجخ ثٛطفُٙ ِٛاسد راد ل١ّخ روًّ هٍٝ رسم١ك اٌزـٛس اٌزٕل١ّٟ. 

  اٌجشش٠خ ِٓ خلاي اٌزو١ٍُ ٚاٌزـ٠ٛش رـ٠ٛش اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ: رزوٍك اٌّشزٍخ اٌثب١ٔخ ثز١ّٕخ اٌّٛا٘ت

ِٚغبهذرُٙ فٟ ِٛاوجخ اٌزـٛساد اٌسب١ٌخ ِن ػشٚسح اٌزشو١ض هٍٝ ِوبٌدخ زبلاد اٌمظٛس ٚروض٠ض خٛأت 

 اٌفبه١ٍخ.

  الاززفبف ثبٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ: هٕذِب رزّىٓ ئداسح إٌّلّخ ِٓ اعزمـبة أفؼً اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌّشزٍخ

٠ٛشُ٘ فٟ اٌّشزٍخ اٌثب١ٔخ، ٠زٛخت فٟ ٘زٖ اٌّشزٍخ الاززفبف ثبٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ الأٌٚٝ ِٚٓ ثُ اٌوًّ هٍٝ رـ

ِٓ خلاي ِدّٛهخ ِإششاد ِٕٙب الا٘زّبَ ٚاٌذهُ ٚاٌوذاٌخ، فؼلًا هٓ ئشوبسُ٘ ثأ١ّ٘خ ل١ّزُٙ فٟ اٌوًّ 

 اٌزٕل١ّٟ.
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 الميذاني الإطار /المحىر انثانث
٠ٙذف الإؿبس ا١ٌّذأٟ ٌٍجسث ِٓ رأش١ش ِغزٜٛ اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ هٍٝ 

 ِغزٜٛ إٌّلّخ اٌّجسٛثخ، فؼلًا هٓ رسذ٠ذ ؿج١وخ اٌولالخ ٚالأثش، ٚهٍٝ إٌسٛ ا٢رٟ: 

أولاً: تحهيم ومناقشت نتائج إجاباث الأفراد المبحىثين لأبعاد انقذراث انتنظيميت 
 انذيناميكيت

( ٔزبئح اخبثبد الافشاد اٌّجسٛث١ٓ لأثوبد اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ِٓ  4روىظ ِوـ١بد اٌدذٚي )

ز١ث الأٚعبؽ اٌسغبث١خ ٚالأسشافبد اٌّو١بس٠خ ٚٔغجخ الإخبثخ ئٌٝ ِغبزخ اٌّم١بط ِٚوبًِ الاخزلاف لأثوبد 

(، ئر ٠لازق ِٓ اٌّإشش اٌىٍٟ  اْ X1-X24اٌّوجش هٕٙب )اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ إٌّلّخ اٌّجسٛثخ ٚ

( ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أغدبَ 0.57530(، ٚأسشاف ِو١بسٞ ثٍغ )2.3882اٌّزغ١ش لذ زمك ٚعؾ زغبثٟ ِمذاسٖ )

%(، ٚ٘زا 24.09(، ٚثّوبًِ اخزلاف لذسٖ )%79.61الاخبثبد، ٚٔغجخ الإخبثخ ئٌٝ ِغبزخ اٌّم١بط ثٍغذ )

شىً هبَ ِٚذٜ ا١ّ٘زٗ ٌلأفشاد اٌّجسٛث١ٓ، وّب رش١ش ٔزبئح اٌدذٚي خٍّخ ِإششاد ٠وىظ ردبٔظ الاخبثبد ث

 ٚ٘ٝ وب٢رٟ: 

( هٓ ؿش٠ك رسم١ك اهٍٝ ٚعؾ X1-X4ارا خبء ثبٌّشرجخ الاٌٚٝ ثوذ اٌزى١ف ٚاٌّوجش هٕٗ ثبٌفمشاد )

ثٍغذ  (، ٚٔغجخ الاخبثخ اٌٝ ِغبزخ اٌّم١بط0.47928(، ٚأسشاف ِو١بسٞ ثٍغ )2.6429زغبثٟ ٚلذسٖ )

( لذ زمك اهٍٝ ارفبق، ٚخبءد X1%(، وّب روىظ ٘زٖ إٌزبئح اْ )18.13%(، ِٚوبًِ اخزلاف )88.10)

( ثبلً ارفبق، ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ اْ إٌّلّخ اٌّجسٛثخ لبدسح هٍٝ ِٛاوجخ اٌلشٚف اٌج١ئ١خ اٌّخزٍفخ، X2اٌفمشح )

 فبهٍخ ٌزب١ِٓ زبلاد اٌزى١ف اٌج١ئٟ. ٌىٓ ػشٚسح اهبدح إٌلش ثى١ف١خ خوً اٌلشٚف اٌج١ئ١خ اٌشذ٠ذح ِذاخً 

(، 2.4464( ثٛعؾ زغبثٟ لذسٖ )٠X5-X10ّٕب خبء فٟ اٌّشرجخ اٌثب١ٔخ ثوذ اٌزوٍُ ٚاٌّوجش هٕٗ )

%(، ٚثّوبًِ اخزلاف 81.55(، ٚثٍغذ ٔغجخ الاعزدبثخ اٌٝ ِغبزخ اٌّم١بط )0.54342ٚأسشاف ِو١بسٞ )

( الً ٔغجخ ارفبق، X8ٝ ٔغجخ ارفبق، فٟ ز١ٓ زمك )( لذ زممب اهX5( ،)X6ٍ%(، وّب ٠لازق اْ )22.21)

ٚ٘زا ٠إوذ ٚخٛد ا٘زّبَ فوٍٟ ثّشبسوخ اٌوب١ٍِٓ ثبٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اْ رٕوىظ فٟ زبلاد اٌزـٛس 

ٌذ٠ُٙ، ٌىٓ ٕ٘بن ػشٚسح اٌٝ ص٠بدح الا٘زّبَ ثخظٛص رب١ِٓ اٌسبلاد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ روًّ هٍٝ روض٠ض اٌشط١ذ 

 ٓ ٚثّب ٠ٕوىظ ا٠دبثب هٍٝ إٌّلّخ.اٌّوشفٟ ٌٍوب١ٍِ

( ٚعؾ زغبثٟ ٚأسشاف X13-X16فٟ ز١ٓ خبء ثبٌّشرجخ اٌثبٌثخ ثوذ اعزشوبس اٌفشص ٚاٌّوجش هٕٗ )

%(، 78.57(، )0.57785(، )2.3571ِو١بسٞ ٚٔغجخ الاخبثخ اٌٝ ِغبزخ اٌّم١بط ِٚوبًِ اخزلاف )

( الً ٔغجخ ارفبق، ٚ٘زا X14فٟ ز١ٓ زمك )( اهٍٝ ٔغجخ ارفبق، X16%( هٍٝ اٌزٛاٌٟ، ار زمك )24.51)

٠ش١ش اٌٝ ٚخٛد ا٘زّبَ فوٍٟ ف١ّب ٠زوٍك ثو١ٍّخ اٌّفبػٍخ ث١ٓ ِإششاد اٌٛالن ٚاٌزسذ٠بد اٌج١ئ١خ، ِن ا١ّ٘خ 

 اعزثّبس اٌفشص فٟ اؿبس اٌّمبسٔخ ث١ٕٙب. 

اف ِو١بسٞ ( فمذ زمك  ٚعؾ زغبثٟ ٚأسشX9-X12ٚخبء ثبٌّشرجخ اٌشاثوخ ثوذ الاثذام  ٚاٌّوجش هٕٗ )

%( هٍٝ 25.03(، )%78.57(، )0.58993(، )2.3571ٚٔغجخ الاخبثخ اٌٝ ِغبزخ اٌّم١بط ِٚوبًِ اخزلاف )

( الً ٔغجخ ارفبق، ٚ٘زا ٠إوذ عوٟ الاداسح اٌٝ X11( اهٍٝ ٔغجخ ارفبق، ث١ّٕب زمك )X9اٌزٛاٌٟ، ٚزمك )

رغبهذ٘ب فٟ اوزغبة الافىبس اٌدذ٠ذح ِٓ الأظبد اٌٝ افىبس اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌوًّ، فؼلًا هٓ ا١ّ٘خ ٚػن ا١ٌبد 

 اٌوب١ٍِٓ.

( ٚزمك ٚعؾ X17-X20هٍٝ ز١ٓ خبء ثبٌّشرجخ اٌخبِغخ ثوذ اٌغ١ـشح هٍٝ اٌفشص ٚاٌّوجش هٕٗ )

%(، 77.78(، ٚثٍغذ ٔغجخ الاعزدبثخ اٌٝ ِغبزخ اٌّم١بط )0.59963(، ٚأسشاف ِو١بسٞ )2.3333زغبثٟ )

( الً ٔغجخ ارفبق، ٚ٘زا ٠ش١ش X20اهٍٝ ٔغجخ ارفبق، ٚزمك )( X17%(، ٚزمك )25.70ٚثّوبًِ اخزلاف )

اٌٝ ٚخٛد ػٛاثؾ رّىٓ إٌّلّخ ِٓ اٌغ١ـشح هٍٝ اٌفشص اٌّزبزخ ٌٙب، ٌىٓ ػشٚسح خوً زبلاد اٌفشً ِذاخً 

 فبهٍخ ٌزسم١ك إٌدبذ فٟ اٌوًّ اٌزٕل١ّٟ.

ٚزمك ٚعؾ زغبثٟ  (X21-X24ٚخبء ثوذ اهبدح رى٠ٛٓ اٌّٛاسد فٟ اٌّشرجخ اٌغبدعخ ٚاٌّوجش هٕٗ )

%(، 74.60(، )0.66543(، )2.2381ٚأسشاف ِو١بسٞ ٚٔغجخ الاخبثخ اٌٝ ِغبزخ اٌّم١بط ِٚوبًِ اخزلاف )

( الً ٔغجخ ارفبق، ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ X22( اهٍٝ ٔغجخ ارفبق، ٚزمك )X24%( هٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚزمك )29.73)

سد راد اٌم١ّخ ِٕٙب، ٌىٓ ػشٚسح اٌوًّ ثفىشح ٚػن اعجم١بد هٕذ اعزخذاَ اٌّٛاسد ز١ث ٠زُ اٌزشو١ض هٍٝ اٌّٛا

 زٍض١ٔٚخ اٌّٛاسد ٚثبٌزاد فٟ اؿبس الاعزّشاس٠خ.
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 ٔزبئح اخبثبد الافشاد اٌّجسٛث١ٓ لأثوبد اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ (4اٌدذٚي )

أثوبد اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ 

 اٌذ٠ٕب١ِى١خ
 سِض اٌّزغ١ش

اٌٛعؾ 

 اٌسغبثٟ

الأسشاف 

 اٌّو١بسٞ

ٔغجخ 

 الاعزدبثخ %

 

ِوبًِ الاخزلاف 

% 

 

 اٌزى١ف

X1 2.8095 0.39744 93.65% 14.15% 

X2 2.4762 0.50549 82.54% 20.41% 

X3 2.6905 0.51741 89.68% 19.23% 

X4 2.5952 0.49680 86.51% 19.14% 

 %18.13 %88.10 0.47928 2.6429 اٌّإشش اٌىٍٟ

 اٌزوٍُ

X5 2.5714 0.59028 85.71% 22.96% 

X6 2.5714 0.50087 85.71% 19.48% 

X7 2.3810 0.53885 79.37% 22.63% 

X8 2.2619 0.54368 75.40% 24.04% 

 %22.21 %81.55 0.54342 2.4464 اٌّإشش اٌىٍٟ

 الاثذام

X9 2.6429 0.57685 88.10% 21.83% 

X10 2.2619 0.66478 75.40% 29.39% 

X11 2.0952 0.61721 69.84% 29.46% 

X12 2.4286 0.50087 80.95% 20.62% 

 %25.03 %78.57 0.58993 2.3571 اٌّإشش اٌىٍٟ

 اعزشوبس اٌفشص

X13 2.3095 0.51741 76.98% 22.40% 

X14 2.2381 0.65554 74.60% 29.29% 

X15 2.4048 0.58683 80.16% 24.40% 

X16 2.4762 0.55163 82.54% 22.28% 

 %24.51 %78.57 0.57785 2.3571 اٌّإشش اٌىٍٟ

 اٌغ١ـشح هٍٝ اٌفشص

X17 2.4286 0.54740 80.95% 22.54% 

X18 2.3571 0.61768 78.57% 26.20% 

X19 2.4048 0.58683 80.16% 24.40% 

X20 2.1429 0.64662 71.43% 30.18% 

 %25.70 %77.78 0.59963 2.3333 اٌّإشش اٌىٍٟ

 اٌّٛاسدئهبدح رى٠ٛٓ 

X12 2.2857 0.63575 76.19% 27.81% 

X22 1.9286 0.63985 64.29% 33.18% 

X23 2.3333 0.72134 77.78% 30.91% 

X24 2.4048 0.66478 80.16% 27.64% 

 %29.73 %74.60 0.66543 2.2381 اٌّإشش اٌىٍٟ

 %24.09 %79.61 0.57530 2.3882 اٌّإشش اٌىٍٟ ٌٍّزغ١ش

 (.SSPSاٌدذٚي ِٓ اهذاد اٌجبزثخ ثبلاهزّبد هٍٝ اٌجشٔبِح الازظبئٟ )   

 ثانياً: تحهيم ومناقشت نتائج إجاباث الأفراد المبحىثين لأبعاد ادارة المىاهب انبشريت
( ٔزبئح اخبثبد الافشاد اٌّجسٛث١ٓ لأثوبد اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ اداسح 5اششد ِوـ١بد اٌدذٚي )

جشش٠خ فٟ إٌّلّخ اٌّجسٛثخ، ِٓ ز١ث الأٚعبؽ اٌسغبث١خ ٚالأسشافبد اٌّو١بس٠خ ٚٔغجخ الإخبثخ ئٌٝ اٌّٛا٘ت اٌ

ِغبزخ اٌّم١بط ِٚوبًِ الاخزلاف لأثوبد اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ إٌّلّخ اٌّجسٛثخ ٚاٌّوجش هٕٙب 

(X25-X36 ٟئر ٠لازق ِٓ اٌّإشش اٌىٍٟ  اْ اٌّزغ١ش لذ زمك ٚعؾ زغبث ،)(ٚأسشاف ِو١بسٞ 2.1984 ،)

%(، 73.28( ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أغدبَ الاخبثبد، ٚٔغجخ الإخبثخ ئٌٝ ِغبزخ اٌّم١بط ثٍغذ )0.64987لذسٖ )
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%(، ِّب ٠إوذ ردبٔظ الاخبثبد ثشىً هبَ ِٚذٜ ا١ّ٘زٗ ٌلأفشاد اٌّجسٛث١ٓ، وّب 29.56ٚثّوبًِ اخزلاف لذسٖ )

 : روىظ ٔزبئح اٌدذٚي خٍّخ ِإششاد ٚ٘ٝ وب٢رٟ

( هٓ X33-X36ز١ث خبء فٟ اٌّشرجخ الاٌٚٝ ثوذ الاززفبف ثبٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ٚاٌّوجش هٕٗ ثبٌفمشاد )

(، ٚٔغجخ الاخبثخ اٌٝ 0.66400(، ٚأسشاف ِو١بسٞ ثٍغ )2.2500ؿش٠ك رسم١ك اهٍٝ ٚعؾ زغبثٟ ٚلذسٖ )

( لذ زمك X36اْ )%(، وّب روىظ ٘زٖ إٌزبئح 29.51%( ِٚوبًِ اخزلاف )75.00ِغبزخ اٌّم١بط ثٍغذ )

( ثبلً ارفبق، ٚهٓ ؿش٠ك ٘زٖ إٌزبئح ٠ّىٓ رأش١ش هذد ِٓ اٌسبلاد ٟٚ٘ اْ X34اهٍٝ ارفبق، ٚخبءد اٌفمشح )

اداسح إٌّلّخ اٌّجسٛثخ روًّ هٍٝ اٌزٛاطً ِن اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ثٙذف اٌسفبف ه١ٍُٙ، فؼلًا هٓ ػشٚسح 

شش٠خ ٚثبٌزاد فٟ اؿبس رسم١ك اٌسظبٔخ فٟ اٌوًّ ا٘زّبَ إٌّلّخ اٌّجسٛثخ ثزٛف١ش ِب ٠ذهُ اٌّٛا٘ت اٌج

 اٌزٕل١ّٟ، ٚثّب ٠ّىٕٙب ِٓ الاززفبف ثبٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ فٟ إٌّلّخ.

( هٓ X25-X28ث١ّٕب خبء فٟ اٌّشرجخ اٌثب١ٔخ ثوذ اعزمـبة اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ٚاٌّوجش هٕٗ ثبٌفمشاد )

(، ٚٔغجخ الاخبثخ اٌٝ ِغبزخ 0.69227(، ٚأسشاف ِو١بسٞ )2.1905ؿش٠ك رسم١ك ٚعؾ زغبثٟ ثٍغ )

( لذ زمك اهٍٝ ارفبق، X25%(، ٚرإشش ٘زٖ إٌزبئح اْ )31.60%(، ِٚوبًِ اخزلاف )73.02اٌّم١بط )

( ثبلً ارفبق، ٚهٓ ؿش٠ك ٘زٖ إٌزبئح ٠ّىٓ رأش١ش هذد ِٓ اٌسبلاد ٟٚ٘  ٚخٛد ا١ٌبد X27ٚخبءد اٌفمشح )

جسٛثخ، ٚػشٚسح اْ رشوض هٍٝ الاعزمـبة ٚاهزجبسٖ فبهٍخ فٟ اعزمـبة اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ فٟ إٌّلّخ اٌّ

 ِٛخٙبد فبهٍخ فٟ رب١ِٓ اخشاءاد الاخز١بس ٚاٌزو١١ٓ، ٚثّب ٠ّىٕٙب ِٓ اعزمـبة افؼً اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ.

( هٓ ؿش٠ك X29-X32ٚخبء ثبٌّشرجخ اٌثبٌثخ ثوذ رـ٠ٛش اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ  ٚاٌّوجش هٕٗ ثبٌفمشاد )

(، ٚٔغجخ الاخبثخ اٌٝ ِغبزخ اٌّم١بط 0.59334ٚأسشاف ِو١بسٞ ثٍغ ) (،2.1548رسم١ك ٚعؾ زغبثٟ ثٍغ )

( لذ زمك اهٍٝ ارفبق، X31%(، وّب رإشش ٘زٖ إٌزبئح اْ )27.54%( ِٚوبًِ اخزلاف )71.83ثٍغذ )

( ثبلً ارفبق، ٚهٓ ؿش٠ك ٘زٖ إٌزبئح ٠ّىٓ رأش١ش هذد ِٓ اٌسبلاد ٟٚ٘ ا٘زّبَ اداسح X32ٚخبءد اٌفمشح )

جسٛثخ فٟ خوً ِإ٘لاد اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ِذاخً ٌزب١ِٓ زبلاد اٌزـ٠ٛش اٌزٕل١ّٟ، ٌىٓ ٠زٛخت اْ إٌّلّخ اٌّ

روًّ اداسح إٌّلّخ اٌّجسٛثخ هٍٝ رٛف١ش ِجبٌغ ِب١ٌخ ِٛخٙخ ٔسٛ رـ٠ٛش اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ، ٚثّب ٠ّىٕٙب ِٓ 

 رسم١ك الافؼ١ٍخ فٟ اٌوًّ اٌزٕل١ّٟ.

 اٌّجسٛث١ٓ لأثوبد اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خٔزبئح اخبثبد الافشاد  (5اٌدذٚي )

 سِض اٌّزغ١ش أثوبد ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ
اٌٛعؾ 

 اٌسغبثٟ

الأسشاف 

 اٌّو١بسٞ
 ِوبًِ الاخزلاف% ٔغجخ الاعزدبثخ %

 اعزمـبة اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ

X25 2.4048 0.70051 80.16% 29.13% 

X26 2.3095 0.68032 76.98% 29.46% 

X27 2.0000 0.62470 66.67% 31.23% 

X28 2.0476 0.76357 68.25% 37.29% 

 %31.60 %73.02 0.69227 2.1905 اٌّإشش اٌىٍٟ

 رـ٠ٛش اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ

X29 2.3571 0.57685 78.57% 24.47% 

X30 2.3333 0.61154 77.78% 26.21% 

X31 2.4286 0.59028 80.95% 24.31% 

X32 1.5000 0.59469 50.00% 39.65% 

 %27.54 %71.83 0.59334 2.1548 اٌّإشش اٌىٍٟ

 الاززفبف ثبٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ

X33 2.2381 0.65554 74.60% 29.29% 

X34 2.0476 0.58236 68.25% 28.44% 

X35 2.3333 0.72134 77.78% 30.91% 

X36 2.3810 0.69677 79.37% 29.26% 

 %29.51 %75.00 0.66400 2.2500 اٌّإشش اٌىٍٟ

 %29.56 %73.28 0.64987 2.1984 اٌّإشش اٌىٍٟ ٌٍّزغ١ش

 (.SSPSاٌدذٚي ِٓ اهذاد اٌجبزثخ ثبلاهزّبد هٍٝ اٌجشٔبِح الازظبئٟ )   
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وّب ٠ّىٓ رأش١ش رشر١ت اثوبد ِزغ١شاد اٌجسث )اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ، اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ( 

 ( ٠وىظ رٌه:  6اهزّبداً هٍٝ اخبثبد الافشاد اٌّجسٛث١ٓ فٟ إٌّلّخ اٌّجسٛثخ، ز١ث اْ ِؼب١ِٓ اٌدذٚي )

 رشر١ت اثوبد ِزغ١شاد اٌجسث (6اٌدذٚي )

 رشر١ت الاثوبد ِزغ١شاد اٌجسثاثوبد  ِزغ١شاد اٌجسث د

1. 
 اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ

X1 – X24)) 

 1 اٌزى١ف

 2 اٌزوٍُ

 4 الاثذام

 3 اعزشوبس اٌفشص

 5 اٌغ١ـشح هٍٝ اٌفشص

 6 اهبدح رى٠ٛٓ اٌّٛاسد

2. 
 اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ

(X25 – X36) 

 2 اعزمـبة اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ

 3 اٌجشش٠خرـ٠ٛش اٌّٛا٘ت 

 1 الاززفبف ثبٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ

 اٌدذٚي ِٓ اهذاد اٌجبزثخ.    

ثٕبءً هٍٝ ِب رمذَ ٠ّىٓ لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ ٚاٌزٟ رش١ش اٌٝ )٠زجب٠ٓ ِغزٜٛ رٛافش اٌمذساد 

(، ِٚب ٠ذهُ رٌه اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ثذلاٌخ أثوذّ٘ب هٍٝ ِغزٜٛ إٌّلّخ اٌّجسٛثخ

( ز١ث ٠لازق ِٓ رٌه ٚخٛد زبٌخ ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ ِغزٜٛ رٛافش 6(، اٌدذٚي )5(، اٌدذٚي )4ٔزبئح اٌدذٚي )

 الاثوبد ٚ٘زٖ ٔز١دخ ؿج١و١خ فٟ اٌوًّ اٌزٕل١ّٟ.  

 ثانثاً: اختبار علاقاث الارتباط بين متغيراث انبحث
زغ١شاد اٌجسث اٌسبٌٟ )اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ ( ٔزبئح هلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ 7ِروىظ ِوـ١بد اٌدذٚي )

اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ(، ز١ث رش١ش اٌٝ ٚخٛد هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ِٛخجخ هٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ، 

(، ار اْ رٍه 0.05( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )0.748ِٚب ٠ذهُ رٌه اٌذسخخ اٌى١ٍخ ٚاٌزٟ ثٍغذ )

لخ ث١ٓ اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِخ ٚاداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ، فؼلًا هٓ رأش١ش ِغزٜٛ اٌم١ّخ رإوذ لٛح اٌولا

اعٙبَ اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٟ اٌّزغ١ش اٌّوزّذ، ٚثٙذف اٌٛلٛف هٍٝ ؿج١وخ اٌولالخ ٚهٍٝ ٔسٛ اٚعن لا ثذ ِٓ 

 اخزجبس اٌولالخ هٍٝ اٌّغزٜٛ اٌدضئٟ، ٚوبلارٟ: 

: ٚخٛد هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ِٛخجخ ث١ٓ ثوذ اٌزى١ف اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خهلالخ اسرجبؽ ثوذ اٌزى١ف ثاداسح  .1

 (.0.05( هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )0.403ٚاداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ثّوبًِ ثٍغ )

: اوذد ٚخٛد هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ِٛخجخ ث١ٓ ثوذ اٌزوٍُ هلالخ اسرجبؽ ثوذ اٌزوٍُ ثاداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ .2

 (.0.05( هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )0.527ثٍغ ِوبًِ الاسرجبؽ )ٚاداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ز١ث 

: اششد ٚخٛد هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ِٛخجخ ث١ٓ ثوذ الاثذام هلالخ اسرجبؽ ثوذ الاثذام ثاداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ .3

 (.0.05( هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )0.672ٚاداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ِٚب ٠ذهُ رٌه ِوبًِ الاسرجبؽ )

: ٚخٛد هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ِٛخجخ ث١ٓ ثوذ زشوبس اٌفشص ثاداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خهلالخ اسرجبؽ ثوذ اع .4

 (.0.05( هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )0.631اعزشوبس اٌفشص ٚاداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ثّوبًِ لذسٖ )

: ٚخٛد هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ِٛخجخ ث١ٓ هلالخ اسرجبؽ ثوذ اٌغ١ـشح هٍٝ اٌفشص ثاداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ .5

 (.0.05( هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )0.553ٌغ١ـشح هٍٝ اٌفشص ٚاداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ثّوبًِ اسرجبؽ )ثوذ ا

: اششد إٌزبئح ٚخٛد هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ هلالخ اسرجبؽ ثوذ اهبدح رى٠ٛٓ اٌّٛاسد ثاداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ .6

( هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ 0.664ِٛخجخ ث١ٓ ثوذ اهبدح رى٠ٛٓ اٌّٛاسد ٚاداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ثّوبًِ لذسٖ )

(0.05.) 

 ٔزبئح اخزجبس الاسرجبؽ ث١ٓ اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ (7اٌدذٚي )

 اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ        

 

 اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ

 الاثذام اٌزوٍُ اٌزى١ف
اعزشوبس 

 اٌفشص

اٌغ١ـشح 

هٍٝ 

 اٌفشص

ئهبدح 

رى٠ٛٓ 

 اٌّٛاسد

 0.664 0.553 0.631 0.672 0.527 0.403 اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ

  0.748 اٌذسخخ اٌى١ٍخ

  P≤ 0.05,   N =42.                                                                                                        
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هٓ ؿش٠ك ِب رمذَ اششد ٚخٛد هلالخ اسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجسث هٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٚاٌدضئٟ هٕذ 

( ثبٌشغُ ِٓ ٚخٛد الاخزلاف فٟ لٛح الاسرجبؽ ث١ٓ ثوذ ٚاخش ٚ٘زا ٠إشش ِذٜ طسخ 0.05ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )

١ٓ اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ ّٔٛرج اٌجسث، ٌزا ٠ّىٓ لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌثب١ٔخ )رٛخذ هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث

 اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ فٟ إٌّلّخ اٌّجسٛثخ(، ِٚب ٠ٕجثك هٕٙب ِٓ اٌفشػ١بد اٌفشه١خ.

 رابعاً: اختبار علاقت انتأثير بين متغيراث انبحث
بن اوذد ٔزبئح اخزجبس الأسذاس اٌخـٟ ث١ٓ اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاداسح اٌّٛا٘ت اٌشش٠خ، اْ ٕ٘

( ٚ٘زا ٠إوذ اْ 0.56( ثٍغ )R²هلالخ رأث١ش ِو٠ٕٛخ راد دلاٌخ ازظبئ١خ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجسث، ٚثّوبًِ رسذ٠ذ )

%( 44%( ِٓ اٌزغ١شاد اٌسبطٍخ فٟ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ، ٚاْ )56اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٠فغش )

( اٌّسغٛثخ Fٗ اٌّوزّذ، وّب ثٍغذ ل١ّخ )ِٓ اٌزغ١شاد رىّٓ فٟ اثوبد اخشٜ رمن خبسج زذٚد اٌجسث ّٚٔٛرخ

( ٚدسخخ 0.000( ٚاٌزٟ ثٍغذ )P( ثذلاٌخ ل١ّخ )4.08( ٟٚ٘ اوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌدذ١ٌٚخ ٌٙب ٚاٌجبٌغخ )50.927)

( ٚ٘زا ٠وٕٟ اْ أٞ رغ١١ش ِمذساٖ 0.523( ثٍغذ )1β(، وّب اْ ل١ّخ )0.05( هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )1,40زش٠خ )

( فٟ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ، ٚ٘زا ٠إوذ اْ 0.56( فٟ اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٠إدٞ اٌٝ رغ١ش ثّمذاس )1)

رجٕٟ إٌّلّخ اٌّجسٛثخ لأثوبد اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٠غُٙ فٟ اٌزأث١ش فٟ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ، 

ف هٍٝ ِغزٜٛ هٍٝ اٌّغزٜٛ اٌدضئٟ ثّوٕٝ رأث١ش وً ثوذ ِٓ اثوبد اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ ٌٍٚٛلٛ

 اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ، ٚوبلارٟ:

: ٕ٘بن هلالخ رأث١ش ِو٠ٕٛخ راد دلاٌخ ازظبئ١خ ث١ٓ ثوذ اخزجبس رأث١ش ثوذ اٌزى١ف فٟ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ .1

%( 16( ٚ٘زا ٠وىظ اْ ثوذ اٌزى١ف ٠فغش )0.16( ٚلذسٖ )R²ٚثّوبًِ رسذ٠ذ )اٌزى١ف ٚاداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ 

( ٟٚ٘ اوجش ِٓ 3.723( اٌّسغٛثخ )Fِٓ اٌزغ١شاد اٌسبطٍخ فٟ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ، وّب ثٍغذ ل١ّخ )

ٜٛ ( هٕذ ِغز1,40( ٚدسخخ زش٠خ )0.031( ٚاٌزٟ ثٍغذ )P( ثذلاٌخ ل١ّخ )4.08اٌم١ّخ اٌدذ١ٌٚخ ٌٙب ٚاٌجبٌغخ )

( فٟ ثوذ اٌزى١ف ٠إدٞ 1( ٚ٘زا ٠وٕٟ اْ أٞ رغ١١ش ِمذساٖ )0.877( ثٍغذ )1β(، وّب اْ ل١ّخ )0.05ِو٠ٕٛخ )

 ( فٟ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ.0.16اٌٝ رغ١ش ثّمذاس )

: ٚخٛد هلالخ رأث١ش ِو٠ٕٛخ راد دلاٌخ ازظبئ١خ ث١ٓ ثوذ اخزجبس رأث١ش ثوذ اٌزوٍُ فٟ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ .2

%( 28( ٚ٘زا ٠وىظ اْ ثوذ اٌزوٍُ ٠فغش )0.28( ٚلذسٖ )R²ٚاداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ٚثّوبًِ رسذ٠ذ )اٌزوٍُ 

( ٟٚ٘ اوجش ِٓ 15.394( اٌّسغٛثخ )Fِٓ اٌزغ١شاد اٌسبطٍخ فٟ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ، وّب ثٍغذ ل١ّخ )

( هٕذ ِغزٜٛ 1,40دسخخ زش٠خ )( 0.000ٚ( ٚاٌزٟ ثٍغذ )P( ثذلاٌخ ل١ّخ )4.08اٌم١ّخ اٌدذ١ٌٚخ ٌٙب ٚاٌجبٌغخ )

( فٟ ثوذ اٌزوٍُ ٠إدٞ اٌٝ 1( ٚ٘زا ٠وٕٟ اْ أٞ رغ١١ش ِمذساٖ )1.874( ثٍغذ )1β(، وّب اْ ل١ّخ )0.05ِو٠ٕٛخ )

 ( فٟ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ.0.28رغ١ش ثّمذاس )

خ ازظبئ١خ ث١ٓ ثوذ : اششد هلالخ رأث١ش ِو٠ٕٛخ راد دلاٌاخزجبس رأث١ش ثوذ الاثذام فٟ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ .3

%( 45( ٚ٘زا ٠وىظ اْ ثوذ الاثذام ٠فغش )0.45( ٚلذسٖ )R²الاثذام ٚاداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ٚثّوبًِ رسذ٠ذ )

( ٟٚ٘ اوجش ِٓ 32.910( اٌّسغٛثخ )Fِٓ اٌزغ١شاد اٌسبطٍخ فٟ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ، وّب ثٍغذ ل١ّخ )

( هٕذ ِغزٜٛ 1,40( ٚدسخخ زش٠خ )0.000( ٚاٌزٟ ثٍغذ )Pّخ )( ثذلاٌخ ل4.08١اٌم١ّخ اٌدذ١ٌٚخ ٌٙب ٚاٌجبٌغخ )

( فٟ ثوذ الاثذام ٠إدٞ 1( ٚ٘زا ٠وٕٟ اْ أٞ رغ١١ش ِمذساٖ )1.961( ثٍغذ )1β(، وّب اْ ل١ّخ )0.05ِو٠ٕٛخ )

 ( فٟ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ.0.45اٌٝ رغ١ش ثّمذاس )

: رزٛافش هلالخ رأث١ش ِو٠ٕٛخ راد دلاٌخ اخزجبس رأث١ش ثوذ اعزشوبس اٌفشص فٟ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ .4

( ٚ٘زا ٠وىظ 0.39( ٚلذسٖ )R²ازظبئ١خ ث١ٓ ثوذ اعزشوبس اٌفشص ٚاداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ٚثّوبًِ رسذ٠ذ )

( F%( ِٓ اٌزغ١شاد اٌسبطٍخ فٟ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ، وّب ثٍغذ ل١ّخ )39اْ ثوذ اعزشوبس اٌفشص ٠فغش )

( ٚاٌزٟ ثٍغذ P( ثذلاٌخ ل١ّخ )4.08ِٓ اٌم١ّخ اٌدذ١ٌٚخ ٌٙب ٚاٌجبٌغخ )( ٟٚ٘ اوجش 26.519اٌّسغٛثخ )

( ٚ٘زا ٠وٕٟ اْ 2.097( ثٍغذ )1β(، وّب اْ ل١ّخ )0.05( هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )1,40( ٚدسخخ زش٠خ )0.000)

 ( فٟ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ.0.39( فٟ ثوذ اعزشوبس اٌفشص ٠إدٞ اٌٝ رغ١ش ثّمذاس )1أٞ رغ١١ش ِمذساٖ )

: ٚخٛد هلالخ رأث١ش ِو٠ٕٛخ راد دلاٌخ خزجبس رأث١ش ثوذ اٌغ١ـشح هٍٝ اٌفشص فٟ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خا .5

( ٚ٘زا 0.31( ٚلذسٖ )R²ازظبئ١خ ث١ٓ ثوذ اٌغ١ـشح هٍٝ اٌفشص ٚاداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ٚثّوبًِ رسذ٠ذ )

اسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ، وّب ثٍغذ %( ِٓ اٌزغ١شاد اٌسبطٍخ فٟ اد٠31وىظ اْ ثوذ اٌغ١ـشح هٍٝ اٌّٛاسد ٠فغش )

( ٚاٌزٟ P( ثذلاٌخ ل١ّخ )4.08( ٟٚ٘ اوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌدذ١ٌٚخ ٌٙب ٚاٌجبٌغخ )17.585( اٌّسغٛثخ )Fل١ّخ )

( ٚ٘زا 1.665( ثٍغذ )1β(، وّب اْ ل١ّخ )0.05( هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )1,40( ٚدسخخ زش٠خ )0.000ثٍغذ )

( فٟ اداسح اٌّٛا٘ت 0.31اٌغ١ـشح هٍٝ اٌفشص ٠إدٞ اٌٝ رغ١ش ثّمذاس )( فٟ ثوذ ٠1وٕٟ اْ أٞ رغ١١ش ِمذساٖ )

 اٌجشش٠خ.
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: ٕ٘بن هلالخ رأث١ش ِو٠ٕٛخ راد دلاٌخ اخزجبس رأث١ش ثوذ اهبدح رى٠ٛٓ اٌّٛاسد فٟ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ .6

( ٚ٘زا 0.44( ٚلذسٖ )R²ازظبئ١خ ث١ٓ ثوذ اهبدح رى٠ٛٓ اٌّٛاسد ٚاداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ٚثّوبًِ رسذ٠ذ )

( F%( ِٓ اٌزغ١شاد اٌسبطٍخ فٟ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ، وّب ثٍغذ ل١ّخ )٠44وىظ اْ ثوذ اٌزى١ف ٠فغش )

( ٚاٌزٟ ثٍغذ P( ثذلاٌخ ل١ّخ )4.08( ٟٚ٘ اوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌدذ١ٌٚخ ٌٙب ٚاٌجبٌغخ )31.584اٌّسغٛثخ )

( ٚ٘زا ٠وٕٟ اْ 1.629( ثٍغذ )1βّخ )(، وّب اْ ل0.05١( هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )1,40( ٚدسخخ زش٠خ )0.000)

 ( فٟ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ.0.44( فٟ ثوذ اهبدح رى٠ٛٓ اٌّٛاسد ٠إدٞ اٌٝ رغ١ش ثّمذاس )1أٞ رغ١١ش ِمذساٖ )

هٓ ؿش٠ك ِب رمذَ فٟ اخزجبس رأث١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٟ اٌّزغ١ش اٌّوزّذ اششد هلالخ رأث١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجسث 

( ثبٌشغُ ِٓ ٚخٛد الاخزلاف فٟ لٛح اٌزأث١ش ث١ٓ ثوذ 0.05اٌدضئٟ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )هٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٚ

ٚاخش ٚ٘زا ٠إشش ِذٜ ا٠دبث١خ ّٔٛرج اٌجسث، ٌزا ٠ّىٓ لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌثبٌثخ )رإثش اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ 

ِب ٠ٕجثك هٕٙب ِٓ اٌفشػ١بد اٌذ٠ٕب١ِى١خ رأث١شا ِو٠ٕٛبً فٟ ٚئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ فٟ إٌّلّخ اٌّجسٛثخ(، ٚ

 اٌفشه١خ.

 ٔزبئح اخزجبس رأث١ش اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ (8اٌدذٚي )

اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ   

 اٌذ٠ٕب١ِى١خ

 R² F ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ

 اٌّسغٛثخ 

F 

 اٌدذ١ٌٚخ 

ِغزٜٛ 

 Β0 Β1 اٌّو٠ٕٛخ

 اٌزى١ف
17.109 

(2.409)* 

0.877 

(2.313)* 
0.16 3.723 4.08 0.031* 

 اٌزوٍُ
8.043 

(3.075)* 

1.874 

(3.924)* 
0.28 15.394 4.08 0.000* 

 الاثذام
7.889 

(2.411)* 

1.961 

(5.737)* 
0.45 32.910 4.08 0.000* 

 اعزشوبس اٌفشص
6.608 

(2.701)* 

2.097 

(5.150)* 
0.39 26.519 4.08 0.000* 

اٌغ١ـشح هٍٝ 

 اٌفشص

10.845 

(2.885)* 

1.665 

(4.193)* 
0.31 17.585 4.08 0.000* 

ئهبدح رى٠ٛٓ 

 اٌّٛاسد

11.796 

(4.440)* 

1.629 

(5.620)* 
0.44 31.584 4.08 0.000* 

 اٌذسخخ اٌى١ٍخ
3.720 

(2.876)* 

0.523 

(7.136)* 
0.56 50.927 4.08 0.000* 

P≤ 0.05,   N =42,  df = ( 1 , 40), (t = 2.021).                                                             

 

ِّب رمذَ فٟ الاؿبس إٌلشٞ ٚا١ٌّذأٟ ٌٍجسث اٌسبٌٟ ٠ّىٓ رأش١ش ِذٜ ا١ّ٘خ اهزّبد اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ 

ٍٝ رأ١ِٓ خٛأت اٌوًّ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ػّٓ اؿبس الاعزذاِخ فٟ اٌوًّ اٌزٕل١ّٟ ثٛطفٙب ِٕـٍك فبهً ٠وًّ ه

اٌزٕل١ّٟ وبفخ ٚاٌزٟ رمن رسذ ِسبٚس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚثبٌزاد اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ٚو١ف١خ اداسرٙب ثىفبءح 

ٚفبه١ٍخ، الاِش اٌزٞ رزـٍت ِٓ الاداسح اٌو١ٍب اعزسؼبس اِىب١ٔبرٙب ثشأْ رسم١ك اٌزى١ف ٚاٌزوٍُ ٚالإثذام 

ذف اٌغ١ـشح ه١ٍٙب ٚاهبدح رى٠ٛٓ اٌّٛاسد اٌزٕل١ّ١خ، ٚثّب اٌزٕل١ّٟ، فؼلًا هٓ ا١ّ٘خ اعزشوبس اٌفشص ثٙ

٠غُٙ فٟ روض٠ض ئِىب١ٔخ إٌّلّخ فٟ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ِٓ ز١ث اعزمـبة الافؼً ُِٕٙ ػّٓ اخشاءاد 

الاخز١بس ٚاٌزو١١ٓ، ٚاٌوًّ هٍٝ رـ٠ٛشُ٘ ِٓ خلاي اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ، ٚطٛلًا اٌٝ الاززفبف ثٙزٖ اٌّٛا٘ت 

طفُٙ ِٛاسد ثشش٠خ راد ل١ّخ هب١ٌخ لا ٠ّىٓ الاعزغٕبء هٕٙب فٟ اٌوًّ، ٚاعٙبِٙب فٟ رسم١ك ا٘ذاف اٌجشش٠خ ثٛ

 إٌّلّخ.
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 الاستنتاجاث والمقترحاث /المحىر انرابع
ثٙذف ارّبَ خٛأت اٌجسث اٌسبٌٟ وبفٗ ٠ّىٓ هشع هذد ِٓ الاعزٕزبخبد اٌزٟ أوىغٓ هٓ رـج١ك اٌجسث فٟ 

 ، ٚثّب ٠غُٙ فٟ رمذ٠ُ اٌّزمشزبد اٌزٟ ِٓ شأٔٙب ِغبهذح إٌّلّخ اٌّجسٛثخ، ٚوبلارٟ: إٌّلّخ اٌّجسٛثخ

 أولاً: الاستنتاجاث
اششد الاخبثبد ِغزٜٛ اداسن  الافشاد اٌّجسٛث١ٓ ٌّزغ١شاد اٌجسث ٚاثوبدُ٘ اٌفشه١خ، ٚثّب ٠غُٙ فٟ رأش١ش  .1

 دسخخ الاهزشاف ثٙب فٟ إٌّلّخ اٌّجسٛثخ. 

١خ ثشأْ ِغزٜٛ رٛافش اثوبد اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ٚخٛد زبٌخ ِٓ الا٠دبث .2

فٟ إٌّلّخ اٌّجسٛثخ، ٚثبٌزاد ِب ٠زوٍك ثبٌزى١ف ٚالاززفبف ثبٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ، ٚ٘زا ٠إشش ِذٜ ا٘زّبَ الاداسح 

 ثزـج١مٙب فٟ اٌوًّ اٌزٕل١ّٟ.

د اٌجسث ٚثبٌزاد ِب ٠زوٍك ثاهبدح رى٠ٛٓ اٌّٛاسد ٕ٘بن ثوغ اٚخٗ اٌمظٛس فٟ رـج١ك ثوغ اثوبد ِزغ١شا .3

 ِٚغزٜٛ رـ٠ٛش اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ، ٚ٘زا لظٛس ِغزٜٛ الا٘زّبَ ثٙزٖ الاثوبد.

دسخخ ِٓ الإعٙبَ اٌفوٍٟ ٌٍمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ  رإوذ ٔزبئح اٌجسث ٚخٛد .4

 لالخ الاسرجبؽ ٚاٌزأث١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجسث.، ٚ٘زا ِب اوذٖ ٔزبئح هفٟ إٌّلّخ اٌّجسٛثخ

اششد اخبثبد الافشاد اٌّجسٛث١ٓ ٚخٛد اهٍٝ هلالخ اسرجبؽ رىّٓ ث١ٓ ثوذ الاثذام ٚاداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ،  .5

ٚ٘زٖ ٔز١دخ ؿج١وخ ز١ث اْ ِٓ اُ٘ ِإ٘لاد اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ رّزوُٙ ثمذس ِو١ٓ ِٓ الاثذام، فؼلًا هٓ اْ الً 

 ثوذ اٌزى١ف ٚاداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ.ِغزٜٛ اسرجبؽ ث١ٓ 

زذدد ٔزبئح اٌجسث اْ ثوذ الاثذام لذ زمك اهٍٝ دسخخ رأث١ش فٟ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ، فؼلًا هٓ ٚخٛد  .6

 الً ِغزٜٛ رأث١ش ٌجوذ اٌزى١ف فٟ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ. 

 ثانياً: المقترحاث
اٌوًّ هٍٝ روض٠ض ِغزٜٛ اٌٛهٟ اٌزٕل١ّٟ ٌذٜ الافشاد اٌوب١ٍِٓ فٟ إٌّلّخ اٌّجسٛثخ ثشأْ ا١ّ٘خ اٌمذساد  .1

 اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ِٚذٜ رأث١ش٘ب اٌفوٍٟ فٟ رسم١ك الا٘ذاف ٚثبٌزاد ِب ٠زوٍك فٟ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ.

ثبلاؿلام هٍٝ اٌزدبسة الاخشٜ فٟ ِدبي اٌمذساد  ا١ّ٘خ اْ روّذ الاداسح اٌو١ٍب فٟ إٌّلّخ اٌّجسٛثخ .2

اٌزٕل١ّ١خ ٚو١ف١خ رسم١ك اعزذاِزٙب، فؼلًا هٓ اٌٛلٛف هٍٝ ِزـٍجبد اٌز١ّٕخ ػّٓ اؿبس اداسح اٌّٛا٘ت 

 اٌجشش٠خ، ٚثّب رسم١ك الافؼ١ٍخ فٟ اٌوًّ اٌزٕل١ّٟ.  

برٙب اٌذاهّخ ٔسٛ روض٠ض ِغزٜٛ ػشٚسح اْ روًّ الإداساد اٌو١ٍب فٟ إٌّلّخ اٌّجسٛثخ هٍٝ اعزسؼبس اِىب١ٔ .3

هجش اهزّبد٘ب ِٕٙدبً ٠ّىٕٙب ِٓ ئداسرٙب ثىفبءح اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ثٙذف ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ اٌمذساد 

 ٚفبه١ٍخ.

اٌغوٟ اٌفوٍٟ ِٓ الاداسح اٌو١ٍب فٟ إٌّلّخ اٌّجسٛثخ ثّوبٌدخ زبلاد اٌمظٛس فٟ اهبدح رى٠ٛٓ اٌّٛاسد، فٟ  .4

ؿش٠ك ٚػن اعزخذاِبد ثذ٠ٍخ ٌٍّٛاسد، فؼلًا اوزغبة اٌّٛاسد ِٓ شزٝ اٌّدلاد ِن  اٌوًّ اٌزٕل١ّٟ هٓ

 ػشٚسح الا٘زّبَ اٌّٛاسد راد اٌم١ّخ.

ا١ّ٘خ اهبدح إٌلش ثاخشاءاد إٌّلّخ اٌّجسٛثخ ثخظٛص رـ٠ٛش اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ، ٚرٌه هٓ ؿش٠ك  .5

ٌّب١ٌخ اٌلاصِخ ٌزٕف١ز ٘زٖ اٌجشاِح، ٚثّب ِشبسوخ ٘زٖ اٌّٛا٘ت ثبٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ، فؼلًا هٓ ٚػن اٌّجبٌغ ا

 ٠غُٙ فٟ رـ٠ٛش اِىب١ٔبرُٙ فٟ اٌوًّ اٌزٕل١ّٟ.

الا٘زّبَ ثز١ٙئخ ِزـٍجبد اٌزى١ف ِٓ ز١ث ِٛاوجخ زبلاد اٌزغ١ش ٚاٌزـ٠ٛش، ٚو١ف١خ خوٍٙب رزّسٛس ػّٓ اؿبس  .6

ثبً هٍٝ رسم١ك الا٘ذاف الاػبفخ فٟ اٌوًّ اٌزٕل١ّٟ ٚثبٌزاد فٟ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ، ٚثّب ٠ٕوىظ ا٠دب

 اٌزٕل١ّ١خ. 
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 ثغُ الله اٌشزّٓ اٌشز١ُ
 (1اٌٍّسك )

 َ / اعزّبسح اعزجبٔخ 

 اٌغبدح اٌّجسٛثْٛ اٌّسزشِْٛ

 اٌغلاَ ه١ٍىُ ٚسزّخ الله ٚثشوبرٗ.

ِاذٜ ئعاٙبَ اٌماذساد اٌزٕل١ّ١اخ اٌذ٠ٕب١ِى١اخ      ٠ـ١ت ئْ ٔؼن ث١ٓ أ٠ذ٠ىُ ٘زٖ الاعزّبسح اٌخبطخ ثجسثٕاب اٌّٛعاَٛ    

ً   فٟ ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ: دساعخ رس١ٍ١ٍخ ٢ساء ه١ٕخ ِٓ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ   , إٍِٔاب  سئبعاخ خبِواخ اٌّٛطا

 وج١ش ثأْ رسلٝ فمشاد الاعزّبسح ثب٘زّبِىُ ٚزشطىُ الأو١ذ هٕذ أخبثزٙب ٚثّب ٠سمك رٛخٙبد اٌجسث اٌسبٌٟ.
 رفؼٍٛا ثمجٛي فبئك اٌشىش ٚاٌزمذ٠ش.

 

سح اٌّٛاسد اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّلّخ ٚاٌزٟ رزظف ثىٛٔٙب راد ل١ّخ ٔبد: اٌمذساد اٌزٕل١ّ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ: أٚلًا

 ٚطوجخ اٌزم١ٍذ, ٚرغُٙ فٟ رسم١ك أ٘ذاف إٌّلّخ ٚرـٍوبرٙب اٌّغزمج١ٍخ.

 لا أرفك ٔٛهبً ِب أرفك اٌفمشاد د

 اٌزى١ف

    رزّىٓ ِٕلّزه ِٓ ِٛاوجخ اٌزغ١شاد اٌزٟ رسظً فٟ ث١ئخ اٌوًّ. .1

    ردوً ِٕلّزه ِٓ زذح اٌلشٚف ِذاخً فو١ٍخ ٌزأ١ِٓ زبلاد اٌزى١ف. .2

    سؤ٠خ هٓ ِب ٠ذٚس فٟ ث١ئخ اٌوًّ.رّزٍه ِٕلّزه  .3

    رغزـ١ن ِٕلّزه رسم١ك أ٘ذافٙب فٟ ِدبي اٌوًّ. .4

 اٌزوٍُ

    رز١ر ِٕلّزه فشطخ الاٌزسبق ثبٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ داخٍٙب ٚخبسخٙب.  .5

    رذهُ ِٕلّزه ه١ٍّبد رـ٠ٛش اٌوب١ٍِٓ ف١ٙب.  .6

    اٌوب١ٍِٓ ٌٍّوشفخ. اوزغبةرؼن ِٕلّزه لذسارٙب ٌزأ١ِٓ ه١ٍّخ  .7

    روًّ ِٕلّزه هٍٝ رأ١ِٓ اٌشط١ذ اٌّوشفٟ ٌٍوب١ٍِٓ. .8

 الإثذام

    رٕظذ ِٕلّزه ٌلأفىبس اٌزٟ ٠زُ ؿشزٙب ثخظٛص اٌوًّ. .9

    رؼن ِٕلّزه ؿشٚزبد اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌوًّ ثاؿبس اٌذساعخ ٚاٌزس١ًٍ. .1.

    الأفىبس ِٓ همٛي اٌوب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب. لاٌزمبؽروزّذ ِٕلّزه أ١ٌبد  .11

    رزّىٓ ِٕلّزه ِٓ ه١ٍّخ اٌزٕف١ز إٌبخر ٌلأفىبس اٌدذ٠ذح فٟ اٌوًّ. .12

 اٌفشص اعزشوبس

    رغزـ١ن ِٕلّزه رشخ١ض اٌفشص اٌّزبزخ فٟ ث١ئخ اٌوًّ. .13

    رزّىٓ ِٕلّزه ِٓ اٌّفبػٍخ ث١ٓ اٌفشص اٌّزبزخ ٌذ٠ٙب. .14

    هٍٝ اٌلشٚف اٌزٟ رز١ر ٌٙب اٌفشص فٟ ث١ئخ اٌوًّ.رشوض ِٕلّزه  .15

    رمَٛ ِٕلّزه ثبٌّفبػٍخ ث١ٓ ِوـ١بد اٌٛالن ٚرسذ٠بد اٌلشٚف. .16

 اٌغ١ـشح هٍٝ اٌفشص

    روزّذ ِٕلّزه ػٛاثؾ ٌٍغ١ـشح هٍٝ وً ِب ِزبذ ِٓ اٌفشص. .17
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    رؼن ِٕلّزه أ١ٌبد سلبث١خ ٌّزبثوخ رٕف١ز اٌفشص. .18

    ِٕلّزه أ٠ٌٛٚبد ٌىً ِب ِزبذ أِبِٙب ِٓ اٌفشص.رسذد  .19

    ردوً ِٕلّزه ِٓ زبلاد اٌفشً ِذاخً ٌٍٕدبذ. .20

 ئهبدح رى٠ٛٓ اٌّٛاسد

    . الاعزخذاَرؼن ِٕلّزه اٌّٛاسد فٟ ئؿبس اٌّفبػٍخ هٕذ  .21

فٟ ث١ئخ اٌوًّ. اٌّٛاسدرشوض ِٕلّزه هٍٝ فىشح زٍض١ٔٚخ  .22     

اٌّٛاسد ِٓ شزٝ اٌّظبدس. لاوزغبةرٛكف ِٕلّزه وً ِب ٌذ٠ٙب  .23     

اٌّٛاسد ٚثبٌزاد إٌبدسح ِٕٙب. اعزخذاَرسذد ِٕلّزه أعجم١بد هٕذ  .24     

أفؼً اٌّٛا٘ت ِٚٓ ثُ  اعزمـبةِدّٛهخ ِٓ اٌّّبسعبد الإداس٠خ اٌٙبدفخ ئٌٝ  : ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ:ثب١ٔبً

وتحقيق  ثٙب, ٚثّب ٠ّىٓ إٌّلّخ ِٓ روض٠ض ِغزٜٛ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚالاززفبفئداسرٙب ِٓ ز١ث رـ٠ٛش٘ب 
 .الأفضلية على المنافسين

 لا أرفك ٔٛهبً ِب أرفك اٌفمشاد د

 اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ اعزمـبة

    اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ. اعزمـبةرؼن ِٕلّزه أ٠ٌٛٚبد فبهٍخ فٟ  .25

    اٌّٛا٘ت ِٓ رٞ اٌمذساد. لاعزمـبةروزّذ ِٕلّزه أ١ٌبد  .26

    ٚاٌزو١١ٓ. ٌلاخز١بسهٍٝ أٔٗ ِذخً فبهً  ٌلاعزمـبةرٕلش ِٕلّزه  .27

    .لاعزمـبثٙبرشخض ِٕلّزه اٌوٕبطش اٌفبهٍخ فٟ إٌّلّبد الأخشٜ  .28

 رـ٠ٛش اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ

    رٙزُ ِٕلّزه ثؼشٚسح ئٌسبق اٌّٛا٘ت ثبٌذسٚاد اٌزـ٠ٛش٠خ. .29

    ِٕلّزه فشطبً أِبَ اٌّٛا٘ت ٌـشذ الأفىبس.رؼن  .30

    ردوً ِٕلّزه ِٓ ِإ٘لاد اٌّٛا٘ت ِذخً ٌزـ٠ٛش لذسارُٙ. .31

    رٛفش ِٕلّزه ِجبٌغ ِب١ٌخ ٌزـ٠ٛش لذساد اٌّٛا٘ت فٟ اٌوًّ.  .32

 ثبٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ الاززفبف

    رٛكف ِٕلّزه وبفخ ئِىب١ٔبرٙب ثٙذف اٌسفبف هٍٝ اٌّٛا٘ت. .33

    روزّذ ِٕلّزه فىشح اٌسظبٔخ ٌزٞ اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ فٟ اٌوًّ. .34

    رز١ر ِٕلّزه ٌٍّٛا٘ت اٌجشش٠خ لذساً ِٓ الأعجم١خ فٟ اٌوًّ.  .35

    رٙزُ ِٕلّزه ثبٌزٛاطً ِن اٌّٛا٘ت ثمظذ اٌسفبف ه١ٍُٙ فٟ اٌوًّ. .36

 
 (2اٌٍّسك )

 لأداح اٌجسثاٌّسى١ّٓ 

 اٌوًِّىبْ  الاعُ اٌٍمت اٌوٍّٟ د

 اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ الإداس٠خ/اٌدبِوخ اٌشّب١ٌخ اٌزم١ٕخ عٍـبْ ازّذ خ١ٍف الأعزبر اٌذوزٛس .

 و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد / خبِوخ اٌّٛطً الاء هجذاٌّٛخٛد اٌوبٟٔ الأعزبر اٌّغبهذ اٌذوزٛسح .

 و١ٍخ اٌسذثبء اٌدبِوخ/ اٌّٛطً عشِذ غبُٔ طبٌر الأعزبر اٌّغبهذ اٌذوزٛس .

 و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد / خبِوخ اٌّٛطً ٔدٍخ ٠ٛٔظ اي ِشاد الأعزبر اٌّغبهذ اٌذوزٛسح .

 ِلازلخ: سرجذ أعّبء اٌغبدح اٌّسى١ّٓ زغت الأٌمبة اٌو١ٍّخ ٚالأزشف الأثدذ٠خ.
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Abstract 
Actual and effective organizational dynamic capabilities in the work 

environment contribute to a number of factors that contribute to organization's 

ability to manage its human talents. Thus, the study sought to identify the level of 

contribution of organizational dynamic capabilities to human talent management 

based on their dimensions in the investigated organization by determining the 

level of relationship and impact between these variables. The presidency of Mosul 

University was chosen as a field for the current  study, and data was collected by 

adopting the questionnaire form as the main tool for the study .The study used a 

deliberate sample of (42)  administrative leaders in the investigated organization, 

and adopted a number of tools (arithmetical mean, standard deviation, ratio of 

the response to the scale area, coefficient of variation, correlation coefficient, and 

linear regression) under  the statistical software (SPPS). The results of the 

research confirm the existence of a degree of actual contribution of 

organizational dynamic capabilities to of human talents management in the 

investigated organization, and this was confirmed by the results of the correlation 

and impact between the variables, The research also presented a number of 

recommendations, the most prominent of which is the need for the senior 

administrations of the investigated organization to mobilize their supportive 

capabilities towards enhancing the level of organizational dynamic capabilities in 

order to manage human talents by adopting an approach that enables them to 

manage them efficiently and effectively. 
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