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1. الملسمة 

ٌضِس اًؼالم ثـَيرات هحيرة في ظصائق أأداء الأغلٌل تفؼي اًخلسم اًسرًع في اًخلاهة 

سُغى ُشا اًخـَير باًخحول اًصقمي اذ أأظحح له دور مؤثص في المجتمؼات  اًصقمَة وً

ضكل  اًخحول اًصقمي تحسٍ هحير وفصظة ٌَميظلٌت ٌَنمو والاكذعادات حول اًؼالم. وٌ

ؼني اًخحول  وجي واًصقمي اًىدير. وً واًخعور في تُئة ٌسودُا اًخؼلِس واًخلسم اًخىٌوً

ي اًؼمََات اًتي ثؤدى ثضكل ًسوي ا لى عمََات ثيجز ثضكل رقمي في كل  اًصقمي تحوً

واًؼمََات وذسمة حواهة الأغلٌل من ضمنها تخعَط موارد المشروع وسَسلة اًخورًس 

ؼمي اًخحول اًصقمي ػلى مساػسة الميظلٌت ػلى تحلِق هخائج أأفضي ػبر رتط  اًزبائن. وً

حاب اًتي الموارد ومواكع الاغلٌل والافصاد اًؼامَين مع تؼضِم اًحؼغ. من تين الاس  

ثـير في حاخات و  فصص اٍنموو  زيادة حسة الميافسة هي ثسفع الى اًخحول اًصقمي

وجي. ومهلٌ كان اًسخة يمىن أأن  ورؾحات اًزبائن واٌَحاق جصهة اًخعور اًخىٌوً

ثخضمن اًيخائج مصوهة ٌَميظلٌت في ثلسيم ذسمات وسَع وتجارب رائؼة ثَبي ثوكؼات 
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س من فوائس الأغلٌل وثؼزز الاتخكار واًصبحَة اذش مفِوم ًلس و   .اًزبائن وثفوكِا، وحزً

ؿير  اًحُئات صسًسة الميافسة و ظة فيالمصوهة الاستراثَجَة يحخي اهمَة هحيرة ذا

س خلصة، اذ يمىن ػبر المصوهة الاستراثَجَة ٌَميظمة ان حىِف استراثَجَاهاا أأو الم 

ا ثضكل يجؼَِا كادرة ػلى الاحذفاظ بموكؼِا وتميز مٌخجاهاا في الأسواق بالملارهة  ثـَيُر

اخَ مع مٌخجات الميظلٌت الادصى الميافسة ًِا. فضلًا غن حي المضاكل اًتي ثو 

الميظلٌت ػبر اتخاذ اًلصار المياسة من ذلال ثوفير اًحسائي وادذَار الافضي من تُنها، 

 .وظولً ًخحلِق أأُساف الميظمة

 مضكلة اًححر 1.1

 ظي ثظِص مضكلة اًححر من واكع الميافسة في تُئة عمي اًلعاع المصرفي وذلك في

 المؼاصرة، اًزبائن ٍنمط الحَاة وارثَاح اًصقمي، واًخحول الاكذعاد نحو الاكدال اًؼالمي

 وذلك من اًصقمَة، واًثورة ُشا اًؼصر مذعَحات والحاخة المَحة ًخفاػي المعارف مع

خعحح ا. وً  رائسة المعارف اخي تحسين ادائها، والمحافظة ػلى مكاىتها اًسوكِة وثؼزٍزُ

 اًصقمَة وثوظَفِا ػبر اًخلانات اسدِؼاب هاتم ثضكل هحير في هَفِة أأن اًسوق ػَيها في

 حول ال حلٌع وباًصغم من تمخؼِا بالمصوهة الاستراثَجَة وثحًيها استراثَجَة اًخحول اًصقمي.

 الا ان اًىثير من الجسًسة، الأغلٌل أأهمَة اًخحول اًصقمي والمصوهة الاستراثَجَة ونماذج

 ػَيها انو  ،اًصقمي ثضكٍل كامي ثخخنى اًخحول المعارف ومنها المعارف كِس اًححر لم

 معارف ثعحح تمخلك المصوهة واًلسرة ًكي حتمىن من تحلِق اُسافِا المًضودة، وأأن

 ناضجة رقمَاً. 

ثبأزير اًخحول اًصقمي في المصوهة الاستراثَجَة: دراسة اس خعلاغَة 

 ًؼَية من المعارف الحىومِة في مسًية الموظي

 حموذََي ومحمد غحساًصزاق محمد اًض َخ، زًس فوزي أأًوب

ة  اًؼصاق ،الموظي ،خامؼة الموظي ،كلَة ال دارة وال كذعاد ،كسم هظم المؼَومات ال دارً
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 فادٍ: ما ثبأزير اًخحول اًصقمي فيمما ثلسم يمىن ظصح مضكلة اًححر ػبر جساؤل رئُس م

 ؟ والذي ًيخثقالمصوهة الاستراثَجَة ًؼَية من المعارف الحىومِة في مسًية الموظي

ة )الاستراثَجَة اًصقمَ كل مناًخحول اًصقمي والمتمثلة جيَ جساؤل ادص ما ثبأزير اتؼاد غ 

ي( في المصوهة الاستراثَجَة؟ وما ُو و  اًؼَمَاتو  المورد اًخشريو  اًحًِة اًخحخَةو  اٍتموً

 مس خوى ادارك الافصاد المححوزين لمخـيرات اًححر واهمَتها؟

 أأهمَة اًححر 1.9

ثياوله لمفِومي اًخحول اًصقمي والمصوهة الاستراثَجَة في اًلعاع حكمن اهمَة اًححر ػبر 

المصرفي لما لهلٌ من دور مهم في مواهحة اًخـيرات الحاظلة في تُئة اًؼمي وتحسين 

 الخسمات الملسمة ٌَزبائن، وػَََ تحسد اهمَة اًححر باًخالي:

في )اًخحول كسم اًححر ثوضَحاً لمفِوم واهمَة واتؼاد مذـيرات اًححر المتمثلة  -

اًصقمي والمصوهة الاستراثَجَة(، فضلًا غن اسِامات اًخحول اًصقمي في المصوهة 

 الاستراثَجَة.

 كل منصقمي تبأتؼادٍ اًفصغَة المتمثلة جمحاولة ًفت اًيظص نحو ثبأزير اًخحول اً -

ي( ػلى و  اًؼَمَاتو  المورد اًخشريو  اًحًِة اًخحخَةو  الاستراثَجَة اًصقمَة) اٍتموً

 الاستراثَجَة.المصوهة 

ثظِص اهمَة اًححر اًضاً في هوغَة الجِات المس خفِسة مٌَ، اذ من المخوكع ان  -

 ٌس خفِس مٌَ اًؼامَين في الادارة اًؼََا في المعارف كِس اًححر.

نلٌ ثظِص اهمَة اًححر في هوهَ ٌضرط مس خوى ثبأزير اًخحول اًصقمي في المصوهة  -

س خوى اتؼادٍ اًفصغَة في المعارف الاستراثَجَة ػلى المس خوى الاحلٌلي وػلى م 

 المححوزة.

 أأُساف اًححر 1.3

 يهسف اًححر الى تحلِق ما ًلً:

ف تبأهمَة اًخحول اًصقمي واًضاح دورٍ في مواجهة اًخـيرات في اًحُئة  - اًخؼصً

الخارحِة فضلًا غن تحلِق الميزة اًخيافس َة ػبر ثلسيم ذسمات خسًسة ومتميزة 

 تحلق اًخفوق ػلى الميافسين.

 اًضوء ػلى اتؼاد اًخحول اًصقمي والمصوهة الاستراثَجَة.جسََط  -

 تحسًس ثبأزير اًخحول اًصقمي في المصوهة الاستراثَجَة في المعارف المححوزة. -

ثلسيم ػسد من الاس خًذاخات تياءً ػلى تحََي هخائج اًححر واًتي في ضوئها كسم  -

، فضلًا غن اًححر ػسة ملترحات واًتي يمىن ان جس خفِس منها المعارف المححوزة

  باقي الميظلٌت اًؼاملة في هفس اًلعاع.
 فصضَات اًححر  1.2

 من ذلال أأنموذج اًححر يمىن ظَاؿة اًفصضَات اًخاًَة:  

ة تين اًخحول  - اًفصضَة اًصئُسة الأولى: ُيالك ػلاكة ارثحاط ذات دللة مؼيوً

يخثق غنها اًفصضَات اًفصغَة اًخاًَة:  اًصقمي والمصوهة الاستراثَجَة، وً
ة دللة ذات ارثحاط ػلاكة ُيالك (1  والمصوهة اًصقمَة الاستراثَجَة تين مؼيوً

 الاستراثَجَة.

ة دللة ذات ارثحاط ػلاكة ُيالك (9  والمصوهة اًخحخَة اًحًِة تين مؼيوً
 الاستراثَجَة.

ة دللة ذات ارثحاط ػلاكة ُيالك (3  والمصوهة اًخشري المورد تين مؼيوً
 الاستراثَجَة.

ة دللة ذات ارثحاط ػلاكة ُيالك (2  والمصوهة اًؼمََات تين مؼيوً
 الاستراثَجَة.

ة دللة ذات ارثحاط ػلاكة ُيالك (5 ي تين مؼيوً  الاستراثَجَة. والمصوهة اٍتموً

ة ٌَخحول اًصقمي في  - اًفصضَة اًصئُسة اًثاهَة: ُيالك ثبأزيرات ذات دللة مؼيوً

يخثق غنها اًفصضَات اًفصغَة ا  ًخاًَة:المصوهة الاستراثَجَة، وً
ة دللة ذات ثبأزيرات ُيالك (1  المصوهة في اًصقمَة ًلاستراثَجَة مؼيوً

 الاستراثَجَة.
ة دللة ذات ثبأزيرات ُيالك (9  الاستراثَجَة. المصوهة في اًخحخَة ٌَحًِة مؼيوً
ة دللة ذات ثبأزيرات ُيالك (3  المصوهة في اًخشري ٌَمورد مؼيوً

 الاستراثَجَة.
ة دللة ذات ثبأزيرات ُيالك (2  الاستراثَجَة. المصوهة في ٌَؼمََات مؼيوً
ة دللة ذات ثبأزيرات ُيالك (5 ي مؼيوً  الاستراثَجَة. المصوهة في ٌَتموً

 أأنموذج اًححر اًفصضي 1.5

 
 أأنموذج اًححر اًفصضي :(1اًضكل )
 اػساد اًحاحثان.من المعسر: 

 أأساًَة جمع اًحَانات 1.1

اغتمس اًحاحثان ػلى المعادر والمصاحع اًؼَمَة المخيوػة في نخاتة الجاهة اًيظصي، في حين 

ا ذ تم الاغتماد ػلى اس تمارة الاسدداهة لدع اًحَانات الخاظة بالجاهة اًؼملً ٌَححر، 

تمثي مجتمع اًححر باًؼامَين في غَية من المعارف الحىومِة في مسًية الموظي، تُنما 

( اس تمارة اسدداهة 122حر باًؼامَين في الادارة اًؼََا، تم ثوزًع )تمثَت غَية اًح

 وتم اس خؼلٌل المؤشرات ال حعائَة َي،َ ( اس تمارة ثعَح ٌَخح71استرحع منها )

ة) اًوسط )ًدضرَط تَانات غَية اًححر، نلٌ اس خؼمي  (اًخىصارات واًًسة المئوً

حول احس ملاًُس  ًـصض تَان مسى تمصنز اخابات افصاد غَية اًححر (الحسابي

Likert  ًـصض تحسًس ملسار  (الانحصاف المؼَاري)دلٌسي الأتؼاد، تُنما اس خؼمي

ًـصض  (مؼامي اًثحات أأًفا هصوهحاخ)اًدضدت في تَانات اًؼَية، فضلًا غن اس خؼلٌل 

مؼصفة مسى اًثحات والارثحاط الداذلً ًفلصات الاسدداهة، نلٌ تم الاسدٌاد الى 

لمؼصفة كوة واتجاٍ ػلاكة الارثحاط تين مذـيرات اًححر ومسى  (الانحسار والارثحاط)

ثبأزير المخـير المس خلي )اًخحول اًصقمي( في المخـير المؼتمس )المصوهة الاستراثَجَة( اضافة 
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 واًؼَمَات والمورد اًخشري واًحًِة اًخحخَة ٍ اًفصغَة )الاستراثَجَة اًصقمَةالى اتؼاد

ي(.و   اٍتموً

 الاظار اًيظصي ٌَححر .9

 اًخحول اًصقمي 9.1

 وجسَِي ذسماهاا هاسف الى تحسين الميظلٌت اًتي امص مهم ًكافة اًصقمي اًخحول أأظحح

 الميظمة وانما اًخلاهة داذي ثعحَق فلط اًصقمي وظول المس خفِسٍن ًِا، ول ًؼني اًخحول

 الخسمات ًؼس جصنامج مذكامي يمس الميظمة واسَوب عمَِا داذََاً ًىِفِة ثلسيم

مُثيٌَمس خفِسٍن   في دوافع اٍنمو احس أأهم اًصقمي اًخحول منها ثضكل اسِي واسرع. وً

ص مما الميظلٌت،  ًخلسيم ذسمات ذات حودة مدخىصة حَول ًفصض ػَيها س حاكاً ًخعوٍ

ص ًبأذشاًصقمي س   اًخحول صم فَِ أأن أأفضي، ومما ل  َجؼي هعاق اًخـَير واًخعوٍ

ؤدي الى حسوث  .المجالت في جمَع مس حوق تحول ؿير بالجساع وً

 مفِوم اًخحول اًصقمي 9.1.1

( اًخحول اًصقمي ػلى اهَ عمََة مس يودة باًخلٌَات Feroz et al., 2021ًؼصف )

اًصقمَة واًتي ثؼمي ػلى احصاء اًخـيرات في الميظلٌت وهي ثبأثص ػلى اًخلِيم اًخيظيمي 

ثضكل هحير من ذلال الذكاء الاظعياغي، واهترهت الاص َاء، والحوس حة اًسحاتَة، 

( ان 9293وثضَف )اًعَة،  وتحََي اًحَانات اًضرمة، وثلٌَات اًِاثف المحمول.

اًخحول اًصقمي ُو اس خؼلٌل الميظلٌت ًخلاهة المؼَومات واًخلانات اًصقمَة في ثلسيم 

ذسماهاا اًتي كاهت ثلسم ًسويًا، من اخي تحسين اداء الميظمة وذلك وفق مذعَحات 

( فيرى ان اًخحول 9293اما )الذَس،  المخاحة لذلك. اًزبائن ورؾحاهام فضلًا غن الموارد

اًصقمي ُو ذلك اًخحول الذي يحسث ثضكل كلي او حزئي ًلا حصاءات والملٌرسات 

ة سواء في اًلعاع الحىومي او مٌظلٌت اًلعاع الخاص، اذ ثخحول ثلك  الادارً

ت ثسرػة، الملٌرسات والاحصاءات الى عمََات جسدٌس الى اًخلاهة، هاتم تخلسيم الخسما

ص ورفع الجودة، وسِولة اًوظول.  وهاسف الى تخفِغ اًخكاًَف واًخعوٍ

حين ) ( ان اًخحول اًصقمي ُو عمََة تحول صاملة ثًذج غن مزيج Varenne, 2020وً

واػادة ثيظيم نماذج اًوساظة، اذ ًؤثص  الأتمخةو  اًـاء اًعاتع المادي هي من زلاث امور

وثؼصف  غلٌل والاوضعة الداذََة ٌَميظمة.ُشا اًخحول ػلى كافة اًؼمََات والا

( اًخحول اًصقمي في المعارف ػلى اهَ ثخني المصرف لستراثَجَة خسًسة 9299، ٍ)شحاذ

س خفاد منها في اًؼمي المصرفي تعصائق ًيجم غنها ٌ وظف اًخلانات اًصقمَة الحسًثة، و ث

 اًزبائن.مٌخجات رقمَة وذسمات انثر اتساػاً واتخكاراً وثَحَةً لحذَاخات 

ف الاحصائي اًخالي: ان اًخحول اًصقمي سواء يحسث ثضكل كلي  وػَََ يمىن ثلسيم اًخؼصً

او حزئي، في الميظلٌت اًؼامة او الخاظة ومنها المعارف، فِو ًؼني اًخحول من ممارسة 

الاغلٌل وانجاز المِام وظصح الميخجات وثلسيم الخسمات ثضكل ثلََسي، والاهخلال الى 

ًِا. من اخي دعم اًؼمََات الداذََة ٌَميظمة واغعائها المصوهة في  الملٌرسات الاًىتروهَة

وػلى وخَ اًخحسًس المصوهة  الحالت اًعارئة والميافسينو مواجهة اًخحسيات 

ص واًخحسين المس تمص ل دائها وثلسيم الخسمات  الاستراثَجَة. مما ًدِح ٌَميظلٌت اًخعوٍ

 الحوس حة اًسحاتَةو ء الاظعياغي الذكا ػبر ثلٌَات اًخحول اًصقمي ومنها المتميزة

ا. و   ثعحَلات اًِاثف المحمول، وؿيُر

 اهمَة اًخحول اًصقمي 9.1.9

ٌَخحول اًصقمي اهمَة هحيرة ًكافة اًلعاػات اًتي ثؼمي ػلى ثعحَلَ وػلى وخَ الخعوص 

 اًلعاع المصرفي، اذ حكمن اهمَخَ في ما ًلً:

ا في ذلك: الاهخاحِة، ًؼس فصظة ًخحسين الاداء اًخيظيمي تبأتؼادٍ المخيوػة، بم -

الاتخكار، والاداء المالي، اًسمؼة، نمو اًشرنة، فضلًا غن الميزة اًخيافس َة. فِو 

 (.Vial, 2019ًؼس واحس من اهم المحفزات ٍنمو الميظلٌت في جمَع اًلعاػات )

غلٌل واصكال خسًسة ٌَزسمات المصرفِة الملسمة من ذلال  - ثلسيم نماذج ًلأ

ا الاهترهُت واًض حكات  ي الداغي وؿيُر الاحتماغَة اضافة الى مدادرات اٍتموً

 (.9291وتؼَعُش،  )زابي

ثلََي الجِس واًخكاًَف ثضكل هحير، نلٌ ًؼمي ػلى جسَِي الاحصاءات ٌَوظول  -

 (.Vaska et al., 2021الى الخسمات )

اضفاء اًعاتع اًضرصي ػلى الخسمات، اذ ثدِح اًخلانات اًصقمَة الاس خجاتة  -

عمََة اخات اًزبائن وثفضَلاهام، نلٌ انها جسمح تسمج اًزبائن في ثسرػة لحذَ

(، فِو ًؼس فصظة ًخحسين تجصتة 9291وتؼَعُش،  اوضاء وثلسيم الخسمة )زابي

ورضا اًزبائن وهسة ولئهم، فِو ٌضمي استراثَجَة حتمصنز حول اًزتون، فضلًا 

لاحذفاظ غن ثوظَف اًخلانات الحسًثة ًزيادة اًليمة اًكلَة ًلاػسة اً زبائن، وً

 (.Schwertner, 2017باًزبائن الحاًَين، ولندساب زبائن خسد )

هفاق تخفِغ الأدعار ًلود ا لى مما والحوكمة، اًضفافِة زيادة مس خوى - مؼاً  وال 

 (.9291)دواثصة، 

 اتؼاد اًخحول اًصقمي 9.1.3

 Schallmo and حسد اًؼسًس من اًىذاب واًحاحثين ػسة اتؼاد ٌَخحول اًصقمي ومنهم

Williams (2018)  وBilyalova et al. (2019) ( س 9291و اًكاًس ( و زً

 وفي ما ًلً الاتؼاد اًتي تم اغتمادُا في اًححر الحالي: ،(9292( و المعصف )9293)

الاستراثَجَة اًصقمَة: وهي الاستراثَجَة اًتي ثضؼِا الميظمة ًخعحح مٌظمة  -

ؼ س تياء دعة استراثَجَة تؼَسة الامس احس مذحولة رقمَاً لمواهحة اًؼالم اًصقمي، وً

الخعوات الاولى والمِمة ل نجاح جصنامج او احساث ثـَير، وباًخالي فان ػلى 

الميظمة وضع رؤًة ٌَخحول اًصقمي، فضلًا غن دعم الادارة اًؼََا ًخيفِشُا من 

ص َُكلِا اًخيظيمي وتخعَط الموارد المادًة  ذلال ػسة احصاءات منها: ثعوٍ

ي ٌَلِام تشلك. والماًَة  اًكافِة واًكادر اًخشري المؤُ

ثخضمن الأجهزة  تحخَة تًِة وحود اًصقمي اًخحول اًحًِة اًخحخَة: ثخعَة عمََة -

اًدضـَي  ضوئَة، ًضاف ًِا اهظمة اًعاتؼات، والماسحات كالحاس حات،

 كسم ثلاهة ذلال من ثؼمي اًتي اًخرزٍن، واًبرمجَات المخيوػة ووسائط

 )الاظََة الاوراق( اس خؼلٌل الأظول ذلاله من الميظمة. ٌسمح المؼَومات في

 الافصاد اًؼامَينو الخسمة مذَلي(ٌَجمَع  الخسمة ثوفير جىفاءة، نلٌ ًضمن

اًخلاهَة  وغن اًض حىة اًخحخَة ثلاني مسؤول غن اًحًِة مهني ػبر فصًق )مورديهاو 

 .سحاتَة أأو محََة ص حىة سواء أأكاهت

المورد اًخشري: ٌضكل المورد اًخشري خاهحاً مهلًٌ ًعؼة ػلى الميظلٌت ثعحَق  -

ي كادر ػلى اس خؼلٌل اًحَانات  اًخحول اًصقمي تسوهَ، اذ يجة ثوفير كادر مؤُ

شا ًخعَة اًخرعَط وتحسًس اًصؤى  َِا من اخي اتخاذ كصارات فؼالة، وُ وتحوً
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ََة واًؼَمَة، فضلًا غن وثيفِشُا من ذلال اًىفاءات اًخشرًة والخبرات اًؼم 

ص واًخـَير.  الايمان باًخعوٍ

ص  - اًؼمََات: يجة ػلى الميظلٌت ارساء تياء ثلني فؼال، يمىن من ذلاله ثعوٍ

الاداء ػلى المس خوى الداذلً والخارجي ًضلٌن اًخيفِش الامثي ٌَخحول اًصقمي، 

انجاز وذلك ًخضمن المواءمة الخارحِة والداذََة، فضلًا غن اًصكاتة ػلى 

 اًؼَمَات.

ي اًلازم ًشراء الاجهزة والمؼسات  - ي: ثخعَة عمََة اًخحول اًصقمي اٍتموً اٍتموً

خِة، وهي  واًبرمجَات وتجِيز اًحنى اًخحخَة فضلًا غن اًعَاهة واًبرامج اًخسرً

ي الموخَ لمضارًع  تشلك ثؼس عمََة مكلفة. لذلك يجة اًخـَة ػلى شح اٍتموً

ص في الخسما ص وثعميم اًخـَير واًخعوٍ ت، وتخعَط حزء من الميزاهَات ًخعوٍ

 اًبرامج.

 المصوهة الاستراثَجَة 9.9

ثؼخبر المصوهة الاستراثَجَة احسى المفاُيم المِمة لميظلٌت الاغلٌل ثسخة ارثفاع حالة 

ػسم اًخبأنس اًحُئي اًتي ثواخَ الميظلٌت، دعوظاً الميظلٌت اًتي ثؼمي في اًسوق 

ث في اًحُئة اًؼالمَة، ونشلك ثسخة ػسة غوامي الدولي ثسخة اًخـيرات اًتي تحس

تؼضِا س َاسي واًحؼغ الادص اكذعادي، فضلًا غن اًؼامي اًخلاني وزورة الثعالت 

والمؼَوماثَة. وتمثي المصوهة الاستراثَجَة كسرة الميظلٌت ػلى الاس خجاتة اًسرًؼة 

يظمة ػلى كسرهاا واًخىِف مع ثلك اًخـيرات اًحَئِة المحَعة بها. مع ضرورة حفاظ الم 

اًخيافس َة ل داء اغلًٌِا باتخكار واتساع وتحلِق اػلى اس خفادة من الافكار الجسًسة 

هخاج مٌخجات وثلسيم ذسمات متميزة ًزبائنها ٌَحعول ػلى اٍصادات وارباح  الملسمة ل 

 هحيرة.

 مفِوم المصوهة الاستراثَجَة 9.9.1

المخاظص  اًخؼامي مع ػلى الميظمة ( المصوهة الاستراثَجَة تبأنها كسرة9291)المصيخي ًؼصف 

 ٌَتهسًسات الاس خجاتة واًخلاهَة( ػبر سرػة الاحتماغَةو اًس َاس َةو  )الاكذعادًة

دارة ػلى كسرة الميظلٌت أأو اًفؼي، وردة تبأسَوب اًفؼي الخارحِة اًحُئة واًفصص في  ا 

 ِادعع  تين اًخيظيمَة المخؼسدة واًخًس َق رتط مس خوياهاا ػلى المخاظص ػبر كسرهاا

حين ) واًخبأزير فيها. لمخـيرات اًحُئة ًلاس خجاتة ان المصوهة  Flanders (2014وً

لى من عمََة ػلى اًخحول الاستراثَجَة ثؼني اًلسرة  اًلسرة او أأدصى ثضكل سرًع، ا 

ي ػلى ضَف .مذيوػة اًيظص الى اتجاُات وجهات ثـَير وتحوً  Alabbadi and وً

Al-Masaeed (2020) المخـيرات اًحَئِة مع اًخبأكلم واًخىِفػلى  كسرة الميظمة 

 استراثَجَتها، واس خؼلٌل ظصائق واًخحضير ًخؼسًي اًفاػي ػبر الاس خؼساد واًخًس َق

 الاحذَاخات المخـيرة اًفصص المخاحة وثَحَة من الملائم ًلاس خفادة اًوكت وفي مٌاس حة

الى المصوهة الاستراثَجَة  (9291)نلٌ اصار اًسسغي  اًعؼحة. المواكف ثسرػة ومواجهة

ػلى انها كسرة الميظمة ػلى اًخيلي فيما تين اًحسائي الاستراثَجَة لمواجهة ومواهحة 

ص وتحسين مخصخاهاا نلًٌ وهوػاً.  مذـيرات اًحُئة اًخيافس َة، وذلك ًخعوٍ

ف المصوهة الاستراثَجَة ػلى انها: اًلسرة والمصوهة اًتي حتمخع بها  مما ثلسم يمىن ثؼصً

يظلٌت في اًخـَير واًخؼسًي ػلى استراثَجَتها والاهخلال والادذَار فيما تين اًحسائي الم 

والخَارات الاستراثَجَة اًتي تمىنها الموارد المخاحة ٌَميظمة، وذلك بهسف اسدثمار 

اًفصص ومواهحة اًخـيرات الحاظلة في تُئة اًؼمي وػلى وخَ اًخحسًس اًخـيرات اًخلاهَة 

اًصقمي(، فضلًا غن اًخـيرات الاكذعادًة والاحتماغَة واًس َاس َة متمثلًة )باًخحول 

ا، ثَحَةً ًصؾحات واحذَاخات اًزبائن المخجسدة من الميخجات والخسمات.  وؿيُر

 اهمَة المصوهة الاستراثَجَة 9.9.9

يمىن  مما ٌَميظمة اًصئُسة الدًيامِىِة واحسة من اًلسرات الاستراثَجَة ثؼخبر المصوهة

في  المصوهة تُئة اًؼمي المضعصتة ػبر تياء في اًخيافس َة فظة ػلى ميزهااالميظلٌت من المحا

اًؼالي  المس خوى اذ ا ن بها. ثلوم فضلًا غن اًؼمََات اًتي اًخيظيمي وهظام ال دارة اًَِكل

َس كيمة ٌَمصوهة من الاضعصابات اًحَئِة رئُس  كمحسأأ  الاستراثَجَة ًؼزز من ثوً

 اًوظَفِة في الميظلٌت كادرة ػلى اًخؼامي تجؼي اًوحسات الموارد المخؼسدة، نلٌ ًخًس َق

ػساد مس حق  أأو تخعَط دون ومدخىصة مٌخجات خسًسة وثعميم المخاحة الموارد مع ا 

(Meng et al., 2020نلٌ اصار .) Alabbadi and Al-Masaeed (2020)  الى

ة ٌَميظلٌت الخسمِة اًساغَة الى تحلِ ق اًخفوق ان المصوهة الاستراثَجَة ثؼس ضرورً

واًيجاح واٍتميز. اذ ثواخَ ُشٍ الميظلٌت اًىثير من اًخحسيات منها: الاكذعادًة 

وجي اًسرًع.  ة واًس َاس َة، فضلًا غن ازمة اًخـيرات اًحَئِة واًخلسم اًخىٌوً والادارً

س من الجِود اًِادفة الى ثؼزٍز المصوهة الاستراثَجَة  يا ثظِص الحاخة المَحة ًحشل المزً وُ

حين أأباجىص وأ دصون لخسمات.ًعياػة ا اهمَة المصوهة الاستراثَجَة في  (9212) وً

ديمومة الميظمة في انجاز اغلًٌِا وتلائها في سوق اًؼمي الحاًَة والددول الى اسواق 

 خسًسة بما ًلً:

 ثؼعي المصوهة الاستراثَجَة امكاهَة اًيجاح والاس تمصار في اًحُئة اًتي ثؼمي فيها. -

ا من الاًتزام بالًعائَة اًفصدًة. -  حتمىن الميظمة ػبُر

 تجؼي الميظمة كادرة ػلى اًخىِف مع اًخـيرات اًحَئِة. -

 امكاهَة اًخيوع في ثلسيم الميخجات والخسمات واًوظول الى اسواق مذؼسدة. -

 الحفاظ ػلى الحعة اًسوكِة ٌَميظمة. -
 اتؼاد المصوهة الاستراثَجَة 9.9.3

هة الاستراثَجَة من كدي اًىذاب واًحاحثين وفيما ًلً ذهص تم تحسًس ػسة اتؼاد ٌَمصو

 لأهمِا:

المصوهة اًسوكِة: ثؼبر غن كسرة الميظمة ػلى اػادة ثلِيم وضحط جهودُا  -

لِة في وكت كعير ًلاس خجاتة لمخـيرات تُئة اًؼمي، وحتمثي اتؼاد ُشٍ  اًدسوً

ل الى اسواق المصوهة تـسرػة الاس خجاتة ًعَحات اًزبائن، حعة اًسوق، والددو 

 (.Friedli et al., 2015خسًسة )

المصوهة الاهخاحِة: ثؼني كسرة الميظمة ػلى ثعيَع وثلسيم مٌخجات في الاسواق  -

اًصئُسة حول اًؼالم تخكاًَف ثيافس َة وتوكت كعير. ويمىن كِاسِا ػبر: ثلسيم 

مٌخجات وذسمات خسًسة، ثؼسًي الميخجات الموحودة، اًس َعصة ػلى المخزون، 

ي اًعاكة الاهخاحِة، واًخعور اًخلاني في اًؼمََات الاهخاحِة )اًشرًف، ثؼسً

9215.) 

اػادة حىصٌس و المصوهة اًخيافس َة: هي كسرة الميظمة ػلى ملاومة سَوك الميافسين  -

ة ووشرُا في  ثَحَة رؾحات سوق الاهخاج، فضلًا غن وحصثُة مواردُا اًضرورً

الاستراثَجَة المخوفصة لديها ًخيافس ثضكل فؼال اًزبائن، وحتميز تخؼسد دِاراهاا 

سة )  (.Elmaraghy and Arafa, 2012وجس خجَة لحاخة المس تهَىين اًفصً
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مصوهة المؼَومات: تمثي المؼَومات ػلى ثؼسد اصكاًِا واهواغِا موارد استراثَجَة  -

ا وادارهاا باس خؼلٌل وسائي ثلاهَة مذعورة  ثمَية ٌَميظمة يجة ان ًتم اسدثمارُ

ضمن ثسفلِا ثسرػة هحيرة وكلفة مٌرفضة ًخحلِق كيمة مضافة ػبر ثوافلِا ث

 ,.Michael et alوملائمتها مع الاساًَة اًؼَمَة المصهة من اخي اتخاذ اًلصار )

2020.) 
مصوهة الموارد واًلسرات: وهي كسرة الميظمة ػلى الاس خفادة ثضكل كامي من  -

الامكانات المادًة واًخشرًة، فضلًا غن المواد المخاحة ًِا والمتمثلة بالموحودات و

ة والمؼصفِة ًخَحَة ظَحات المس خفِسٍن من مٌخجاهاا وذسماهاا،  اًلسرات المِارً

ويمىن ان ًخحلق ذلك ػبر اًلسرة ػلى اسدثمار الافصاد اًؼامَين في عمََات 

ص، ًضاف ًِا سرػة الميظمة في اػادة َُكلة اًلسرات اًتي تمخَىِا تماص َاً  اًخعوٍ

المخـيرات الحاظلة في اًحُئة الخارحِة، فضلًا غن ملسرهاا ػلى اًخؼامي  مع

 (.9292واًخصرف مع اًخحسيات والمعاغة اًتي ثواجهِا )اٌَوكان، 

 اسِامات اًخحول اًصقمي في المصوهة الاستراثَجَة 9.9.2

اظحح مفِوم اًخحول اًصقمي ٍزداد اهمَة ًكافة الميظلٌت اًتي جسؼى الى ثلسيم ذسمات 

متميزة ٌَمس خفِسٍن في ظي تُئة عمي ثخعف ثضسة اًخؼلِس والميافسة، وثخضح اهمَخَ 

 اًؼمََاتو  المورد اًخشريو  اًحًِة اًخحخَةو ػبر اتؼادٍ اًفصغَة )الاستراثَجَة اًصقمَة 

ي(، اذ تمىن و  ُشٍ الاتؼاد من وضع دعة ثيفِشًة ًلاستراثَجَة اًصقمَة ثيفش اٍتموً

وحِا المؼَومات والاسدثمار الامثي  تعصائق اتساغَة، وتخوفص تًِة تحخَة مذعورة ًخىٌوً

َين ًخيفِش ُشٍ الخعة. فضلًا غن، ايجاد تُئة ملائمة  ضافة الى ثوفص اًؼامَين المؤُ ًِا، ا 

ماًَة ثسعم ُشٍ اًؼَمَات ٍتمىن المعارف  ًؼمََات اًخحول اًصقمي ووحود تخعَعات

من اًخىِف مع مذـيرات اًحُئة الخارحِة واًوظول الى اًفصص المخاحة واًؼمي ػلى 

ا. ويمىن تحلِق ذلك من ذلال المصوهة الاستراثَجَة اًتي ثؼبر غن كسرة  اسدثمارُ

هخاج مٌخجات الميظمة ػلى اًخىِف والاس خجاتة اًسرًؼة ٌَخـيرات اًحَئِة المحَعة بها، و  ا 

خسًسة وثلسيم ذسمات مميزة ًزبائنها وزيادة الاسواق اًتي ثؼمي فيها مما يجؼَِا تمخلك 

  الميزة اًخيافس َة واًخلسم ػلى الميافسين وتحلِق حعة سوكِة اػلى منهم.

الى اهَ أأخبرت اًضىوك اًحَئِة المتزاًسة في  Enrique et al. (2022وجضير دراسة )

ؼخبر مجال الأغلٌل اًشركا ص سلاسي ثورًس أأنثر مصوهة. وً ت ػلى اًترنيز ػلى ثعوٍ

لى تحََي هَفِة  اًخحول اًصقمي وس َلة رئُسة ًخحلِق ُشٍ المصوهة، ُسفت الدراسة ا 

مساهمة سَسلة اًخورًس الذهَة )أأي سَسلة اًخورًس المسغومة باًخحول اًصقمي( في 

اظة تؼسم اًَلين تين اًزبائن مصوهة سَسلة اًخورًس والأداء اًدضـَلً في اًحُئات المح

ٍيها الدراسة أأن سَسلة اًخورًس الذهَة لديها  والموردٍن. اظِصت اًيخائج اًتي ثوظَت ا 

حعائي بالأداء اًدضـَلً من ذلال دور اًوساظة المدسَسي لأتؼاد مصوهة  ارثحاط ا 

 اًخلٌَات الأساس َة اًصقمَةو  لازة )استراثَجَة اًخحول اًصقميسَسلة اًخورًس اًث

 واًخلٌَات الأمامِة اًصقمَة(. 

الى ان عمََات اًخحول  Chatterjee and Mariani (2022نلٌ جضير دراسة )

لى اغتماد  اًصقمي جساػس ػلى دمج اًخلٌَات اًصقمَة في جمَع أأكسام الميظلٌت، بال ضافة ا 

وحِا اًصقمَة ثضكل سرًع في الميظمة. وكس ٍىون ثؼزٍز الاتخكار اًخيظيمي  اًخىٌوً

ن اًِسف اًصئُس ٌلدراسة وا ًىفاءة واًلسرة اًخيافس َة من تين هخائج اًخحول اًصقمي. وا 

وخست الدراسة  صوهة الميظمة وكسرهاا اًخيافس َة.ُو دراسة ثبأزير اًخحول اًصقمي ػلى م

أأن اًخحول اًصقمي ٌساػس الميظلٌت ػلى أأن ثعحح أأنثر مصوهة ويحسن في اٍنهاًة اًلسرة 

  اًخيافس َة ٌَميظلٌت.

 في هَفِة ثبأزير اًصقمية Matalamäki and Joensuu-Salo (2022) ثححر دراسةو 

 الأُساف المحسدة هي نلٌ ًلً: و ػلى زلازة حواهة ٍنمو اًشركات 

 زيادة فِم هَفِة ثبأزير اًصقمية ػلى اًؼوامي المس حلة ٌَنمو -

ي اًصقمية ًؼمََة اٍنمو، وذاظة استراثَجَات اٍنمو -  دراسة هَفِة تحوً

 دراسة هَفِة ظِور اًصقمية في اًؼالم، هدِجة اٍنمو.   -

تياءً ػلى هخائج دراسات الحالة، حسدت الدراسة اًؼلاكات تين اًصقمية ونمو الأغلٌل 

والمصوهة الاستراثَجَة. وثلترح الدراسة أأن ًخضمن نمو الأغلٌل زلازة حواهة ٌَنمو: 

اًؼوامي المس حلة ٌَنمو، واٍنمو وؼمََة، واٍنمو نيدِجة. كس ثؤثص اًصقمية ػلى كل ُشٍ 

ن اًصقمية والمصوهة الجواهة ويمىن أأن ثؤث ص المصوهة ال ستراثَجَة ػلى نمو الأغلٌل. ا 

وحِا الجسًسة، نلٌ  الاستراثَجَة مدضاجىذان؛ وثدِح المصوهة الاستراثَجَة ثعحَق اًخىٌوً

وحِا اًصقمَة المصوهة.   ثدِح اًخىٌوً

لى اًخؼصف ػلى ثبأزير اًخحول اًصقمي  Alwaely et al. (2024نلٌ ُسفت دراسة ) ا 

المؼوكات واًخؼلِسات اًتي ثواخَ دمج اًخلٌَات اًصقمَة في الدارك الأردهَة وتحََي 

ا اًلاحق ػلى تحلِق المصوهة الاستراثَجَة. ومن أأهم ما ثوظَت اًََ الدراسة أأن  وثبأزيُر

يجابي ذو دللة ا حعائَة تبأتؼادٍ الأرتؼة )الاستراثَجَة، واًثلافة  اًخحول اًصقمي له ثبأزير ا 

ََة، والموارد اًخشرًة( في تحلِق اًصصاكة الاستراثَجَة في اًخيظيمَة، واًلِ ادة اًخحوً

الدارك الأردهَة، ووضفت غن ػسة تحسيات مذؼسدة الجواهة واًسائسة داذي الدارك 

الأردهَة، بما في ذلك اًلِود اًَِكلَة، اًحًِة اًخحخَة، وملاومة اًخـَير، وهلاط اًضؼف 

رات تين اًلوى اًؼاملة. وأأوظت الدراسة جزيادة في الأمن اًس َبراني، وفجوات المِا

ة اًؼامَين ورفع كسراهام ػلى اًخؼامي مع اًخحول اًصقمي ثضكل ا يجابي  الاُتمام تخسرً

 وتحسين الخسمات.

 الاظار اًؼملً ٌَححر .3

 وظف مذـير اًخحول اًصقمي  3.1

ة والأوساط 1ثحين هخائج الجسول ) الحساتَة لمخـير ( اًخوزًؼات اًخىصارًة واًًسة المئوً

ٍيها )  .(X1-X23اًخحول اًصقمي والمضار ا 

 

ة والأوساط الحساتَة والانحصافات المؼَارًة ٌَخحول اًصقمي :(1)الجسول   اًخىصارات واًًسة المئوً

 المخـيرات
اًوسط  لأأثفق ثضسة لأأثفق محاًس أأثفق اثفق ثضسة

 الحسابي

الانحصاف 

 % ت % ت % ت % ت % ت المؼَاري

 الاستراثَجَة اًصقمَة

X1 37 42.5 29 33.3 20 23 1 1.1 0 0 4.1724 0.82415 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Marko%20Juhani%20Matalam%C3%A4ki
https://www.emerald.com/insight/search?q=Marko%20Juhani%20Matalam%C3%A4ki
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 المخـيرات
اًوسط  لأأثفق ثضسة لأأثفق محاًس أأثفق اثفق ثضسة

 الحسابي

الانحصاف 

 % ت % ت % ت % ت % ت المؼَاري

X2 41 47.1 41 47.1 4 4.6 0 0 1 1.1 4.3908 0.68804 

X3 44 50.6 27 31 8 9.2 7 8 1 1.1 4.2184 0.99329 

X4 39 44.8 27 31 16 18.4 4 4.6 1 1.1 4.1379 0.95446 

 0.86498 4.2299 0.8 3.5 13.8 35.6 46.3 المؤشر اًكلي

 اًحًِة اًخحخَة

X5 27 31 27 31 26 29.9 6 6.9 1 1.1 3.8391 0.98681 

X6 23 26.4 33 37.9 26 29.9 4 4.6 1 1.1 3.8391 0.98681 

X7 29 33.3 40 46 14 16.1 3 3.4 1 1.1 4.0690 0.85987 

X8 32 36.8 35 40.2 15 17.2 4 4.6 1 1.1 4.0690 0.91236 

X9 39 44.8 40 46 3 3.4 3 3.4 2 2.3 4.2759 0.87191 

X10 24 27.6 35 40.2 15 17.2 13 14.9 0 0 3.8046 1.00971 

 0.93791 3.9827 1.12 6.32 19 40.22 33.32 المؤشر اًكلي

 المورد اًخشري

X11 48 55.2 30 34.5 6 6.9 2 2.3 1 1.1 4.4023 0.81354 

X12 41 47.1 38 43.7 0 0 5 5.7 3 3.4 4.2529 .979062 

X13 20 23 40 46 23 26.4 4 4.6 0 0 3.8736 0.81846 

X14 16 18.4 46 52.9 19 21.8 5 5.7 1 1.1 3.8161 0.84260 

 0.86341 4.0862 1.4 4.575 13.775 44.275 35.925 المؤشر اًكلي

 اًؼمََات

X15 19 21.8 48 55.2 14 16.1 5 5.7 1 1.1 3.9080 0.84402 

X16 39 44.8 40 46 1 1.1 4 4.6 3 3.4 4.2414 0.95193 

X17 40 46 41 47.1 2 2.3 3 3.4 1 1.1 4.3333 0.78750 

X18 27 31 26 29.9 27 31 6 6.9 1 1.1 3.8276 0.99073 

X19 22 25.3 33 37.9 27 31 4 4.6 1 1.1 3.8161 0.90898 

 0.89663 4.0252 1.56 5 16.3 43.22 33.78 المؤشر اًكلي

ي  اٍتموً

X20 28 32.2 40 46 15 17.2 3 3.4 1 1.1 4.0460 0.86142 

X21 30 34.5 35 40.2 17 19.5 4 4.6 1 1.1 4.0230 0.91470 

X22 37 42.5 40 46 3 3.4 5 5.7 2 2.3 4.2069 0.92934 

X23 22 25.3 35 40.2 17 19.5 13 14.9 0 0 3.7586 0.99960 

 0.92626 4.0086 1.125 7.15 14.9 43.1 33.625 المؤشر اًكلي

ػساد اًحاحثان من المعسر:   بالغتماد ػلى هخائج اًخحََي اًوظفي.ا 

 ( ًخخين ما ًبأتي: 1من ذلال الجسول )

بخعوص الأس ئلة المخؼَلة بجزء الاستراثَجَة اًصقمَة ٌضير المؼسل اًؼام لثفاق أأفصاد 

( وبانحصاف مؼَاري 4.2299%( توسط حسابي كسرٍ )81.9غَية اًححر والذي تَؽ )

ضير أأن 0.86498كسرٍ ) % من أأفصاد 94.2( وهي وس حة حِسة خساً ومٌعلِة، وٌ

غَية اًححر مذفلين ػلى أأهَ "لدى المصرف س َاسة واضحة ًخيفِش اًخحول اًصقمي" 

  (.0.68804( وبانحصاف مؼَاري كسرٍ )4.3908توسط حسابي كسرٍ )

خة اثفاق أأفصاد وبخعوص الأس ئلة المخؼَلة بجزء اًحًِة اًخحخَة ٌضير المؼسل اًؼام لدر 

( وبانحصاف 3.9827%( توسط حسابي كسرٍ )73.54) غَية اًححر والذي تَؽ

ضير الى أأن 0.93791مؼَاري كسرٍ ) % من 90.8( وهي وس حة مٌعلِة وحِسة، وٌ

أأفصاد غَية اًححر مذفلين ػلى أأن المصرف "ٌسدثمص كافة وسائي ثلاهة المؼَومات اًتي 

  .(0.87191( وبانحصاف مؼَاري كسرٍ )4.2759يمخَىِا" توسط حسابي كسرٍ )

المؼسل اًؼام لدرخة اثفاق أأفصاد  وفيما يخط الأس ئلة المخؼَلة بجزء المورد اًخشري ٌضير

( وبانحصاف مؼَاري 4.0862%( توسط حسابي كسرٍ )80.2غَية اًححر والذي تَؽ )

ضير الى أأن  ( وهي وس حة حِسة خسا ومٌعلِة،0.86341كسرٍ )  % من أأفصاد90.8وٌ

ػلى اًخرعَط ٌَمورد اًخشري المياسة  غَية اًححر مذفلين ػلى أأن المصرف "ًؼمي

( وبانحصاف مؼَاري كسرٍ 4.2529ًؼمََة اًخحول اًصقمي" توسط حسابي كسرٍ )

(. اما الأس ئلة المخؼَلة بجزء اًؼمََات ٌضير المؼسل اًؼام لدرخة اثفاق أأفصاد 0.97906)

( وبانحصاف مؼَاري كسرٍ 4.0252 كسرٍ )%( توسط حسابي77غَية اًححر كس تَؽ )

ضير الى أأن0.89663) % من أأفصاد غَية  90.8( وهي وس حة حِسة ومٌعلِة، وٌ

اًححر مذفلين ػلى أأهَ "جسِم ثلاهة المؼَومات في هلي المؼَومات ثسِولة تين 

ة المخخَفة" توسط حسابي كسرٍ ) ( وبانحصاف مؼَاري كسرٍ 4.2414المس خويات الادارً

ي ٌضير .(0.95193) المؼسل اًؼام لدرخة اثفاق  وفيما ًخؼَق بالأس ئلة الخاظة باٍتموً
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( وبانحصاف 4.0086%( توسط حسابي كسرٍ )76.7أأفصاد غَية اًححر واًحاًؽ )

ضير الى ( وهي وس حة حِسة ومٌعلِة،0.92626مؼَاري كسرٍ ) % من 88.5أأن  وٌ

ص المصرف "ًوفص اًخرعَع أأفصاد غَية اًححر مذفلين ػلى أأن ات الماًَة المعَوتة ًخعوٍ

( وبانحصاف مؼَاري كسرٍ 4.2069اًحًِة اًخحخَة وظَاىتها" توسط حسابي كسرٍ )

(0.92934 .) 

 المصوهة الاستراثَجَة وظف مذـيرات 3.9

ة والأوساط الحساتَة لمخـير 9ثحين هخائج الجسول ) ( اًخوزًؼات اًخىصارًة واًًسة المئوً

 .المصوهة الاستراثَجَة

 

ة والأوساط الحساتَة والانحصافات المؼَارًة ٌَمصوهة الاستراثَجَة :(9الجسول )  اًخىصارات واًًسة المئوً

 المخـيرات
اًوسط  لأأثفق ثضسة لأأثفق محاًس أأثفق اثفق ثضسة

 الحسابي
 الانحصاف المؼَاري

 % ت % ت % ت % ت % ت

X24 39 44.8 29 33.3 18 20.7 1 1.1 0 0 4.2184 0.81350 

X25 36 41.4 37 42.5 2 2.3 5 5.7 7 8 4.0345 1.18565 

X26 40 46 27 31 16 18.4 4 4.6 0 0 4.1839 0.89610 

X27 37 42.5 34 39.1 12 13.8 2 2.3 2 2.3 4.1724 0.91762 

X28 52 59.8 22 25.3 8 9.2 3 3.4 2 2.3 4.3678 0.95376 

X29 56 64.4 24 27.6 7 8 0 0 0 0 4.5632 0.64160 

X30 52 59.8 27 31 4 4.6 2 2.3 2 2.3 4.4368 0.87206 

X31 46 52.9 29 33.3 6 6.9 3 3.4 3 3.4 4.2874 0.98722 

X32 44 50.6 35 40.2 0 0 5 5.7 3 3.4 4.2874 0.98722 

X33 20 23 37 42.5 23 26.4 5 5.7 2 2.3 3.7816 0.94531 

X34 18 20.7 46 52.9 18 20.7 4 4.6 1 1.1 3.8736 0.83254 

X35 22 25.3 47 54 13 14.9 4 4.6 1 1.1 3.9770 0.83495 

X36 36 41.4 40 46 4 4.6 4 4.6 3 3.4 4.1724 0.96698 

X37 37 42.5 43 49.4 3 3.4 3 3.4 1 1.1 4.2874 0.79106 

X38 41 47.1 40 46 3 3.4 3 3.4 0 0 4.2989 0.91645 

X39 24 27.6 32 36.8 26 29.9 4 4.6 1 1.1 3.8506 0.92169 

X40 30 34.5 40 46 14 16.1 2 2.3 1 1.1 4.1034 0.83575 

X41 32 36.8 35 40.2 16 18.4 3 3.4 1 1.1 4.0805 0.89206 

X42 35 40.2 40 46 5 5.7 5 5.7 2 2.3 4.1609 0.93850 

X43 31 35.6 27 31 14 16.1 8 9.2 7 8 3.7701 1.25477 

 0.91424 4.1454 2.215 4 12.175 39.705 41.845 المؤشر اًكلي

ػساد اًحاحثان بالغتماد ػلى هخائج اًخحََي اًوظفي.من المعسر:   ا 

لثفاق أأفصاد غَية ( سؤالً، أأن المؼسل اًؼام 20( والمخضمن )9ًخضح من الجسول )

( وبانحصاف مؼَاري كسرٍ 4.1454%( توسط حسابي كسرٍ )81.55اًححر كس تَؽ )

ضير الى حعول اًسؤال )اًثامن 0.91424) ( وهي وس حة حِسة خسا ومٌعلِة، وٌ

%( مما ًسل ػلى وحود اثفاق تبأهَ لدى 93.1واًثلازون( ػلى المصثحة الأولى تًس حة )

المؼَومات في اًخوكِت المياسة" توسط حسابي المصرف "اًلسرة ػلى اس خحعال 

(، وخاء بالمصثحة اًثاهَة اًسؤال 0.91645( وبانحصاف مؼَاري كسرٍ  )4.2989كسرٍ )

دارة المصرف  %( مما ًسل ػلى وحود اثفاق بان92)اًخاسع واًؼشرون( تًس حة ) ا 

سط "تمخلك اًلسرة ػلى اس خزلاص ومؼالجة اًحَانات اًلسيمة ًلاس خفادة منها" تو 

(، وخاء في المصثحة 0.64160( وبانحصاف مؼَاري كسرٍ )4.5632حسابي كسرٍ )

%( مما ًسل ػلى وحود اثفاق بان 91.9اًثاًثة اًسؤال )اًساتع واًثلازون( تًس حة)

المصرف "يمخلك اًلسرة ػلى وضع الخَارات الاستراثَجَة لسدثمار اًفصص ومواجهة 

( وبانحصاف مؼَاري 4.2874 كسرٍ )اٍتهسًسات من كدي الميافسين" توسط حسابي

(، تُنما حعي اًسؤال )اًخاسع واًثلازون( ػلى أأكي وس حة ثوافق 0.79106كسرٍ )

%( واًتي جضير الى أأهَ "يمخلك المصرف موارد مصهة تمىٌَ من تحسين (64.4تًس حة 

( وبانحصاف مؼَاري كسرٍ 3.8506جصامجَ باس تمصار" توسط حسابي كسرٍ )

َََ ا0.92169) %( واًتي جضير الى أأن 65.5ًسؤال )اًثاًر واًثلازون( تًس حة )( وً

دارة المصرف "ثؼَس جضىِي ودمج جصامج خسًسة تياءً ػلى مذعَحات اًسوق" توسط  ا 

ضير ُشا الى أأن 0.94531( وبانحصاف مؼَاري كسرٍ )3.7816حسابي كسرٍ ) (. وٌ

خاتة أأفصاد غَية اًححر ايجاتَة تجاٍ الأس ئلة المخؼَلة بالمص   وهة الاستراثَجَة.ا 

 ادذحار اًثحوثَة  3.3

تم الاغتماد ػلى مؼامي هصوهحاخ اًفا لمؼصفة مسى الاجساق الداذلً ٌَؼياصر المضكلة 

 ( ويجة ان تحعي اداة اًلِاس ػلى درخة >1-2لأداة اًلِاس. وثتراوح كيمخَ ما تين )

حة من 2.1او جساوي ) ( ًخىون ظالحة وذات موزوكِة، وكللٌ كاهت كيمة ُشا المؼامي كصً
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( ًحين هخائج ُشا 3( كللٌ زادت زحوثَة الأداة وظلاحِة اس خؼلًٌِا، والجسول )1)

 الادذحار.

 هخائج ادذحار اًثحوثَة :(3الجسول )

 مؼامي اًفا هصوهحاخ المخـيرات

 0.940 الاستراثَجَة اًصقمَة

 0928 اًحًِة اًخحخَة

 0.945 المورد اًخشري

 0.935 اًؼمََات 

ي  0.923 اٍتموً

 0.929 المصوهة الاستراثَجَة

ػساد اًحاحثان بالغتماد ػلى هخائج اًخحََي اًوظفي.من المعسر:   ا 

شا ًسل ػلى أأن أأس ئلة 2.22( ان كافَ اًفلصات تجاوزت )3ثوضح هخائج الجسول ) ( وُ

الاغتماد ػَيها في تحََي اًيخائج وادذحار فصضَات اًححر، وذلك ٍتمخؼِا الاسدداهة يمىن 

  تثدات ومعساكِة ػاًَة.
 ادذحار اًفصضَات 3.2

لى الادذحار المَساني ًفصضَخين رئُس خين،  نلٌ س حلت ال صارة يهسف ُشا اًححر ا 

 وكاهت هخائج ُشا الادذحار نلٌ ًبأتي: 

 اًيخائج المخؼَلة بادذحار اًفصضَة اًصئُسة الأولى  3.2.1

ة تين اًخحول اًصقمي  ثيط اًفصضَة ػلى أأن "ُيالك ػلاكة ارثحاط  ذات دللة مؼيوً

ذ ًوضح الجسول ) ة تين أأتؼاد 2والمصوهة الاستراثَجَة، ا  ( وحود ػلاكة ارثحاط مؼيوً

اًؼمََات،  ،ورد اًخشرياًخحول اًصقمي )الاستراثَجَة اًصقمَة، اًحًِة اًخحخَة، الم

ي( المتمثلة بالمخـيرات  والمصوهة الاستراثَجَة المتمثلة بالمخـيرات  (X1-X23)اٍتموً

(X24-X43)( ة )29، فدَـت درخة ُشا الارثحاط  %(.5%( غيس مس خوى مؼيوً

والمصوهة الاستراثَجَة في المعارف  رثحاط تين أأتؼاد اًخحول اًصقميهخائج ػلاكات الا :(2الجسول )

 المححوزة
 

 المس خلي

 المؼتمس

ة 
جَ

ثَ ترا
الاس

َة
قم ص

اً
َة 
حخ

ًخ ا
ة 

حًِ
ً ا

 

د 
ور

الم

شري
ًخ ا

ت 
ََا

ؼم
ً ا

 

ي
تموً

ٍ ا
كلي 

 اً
شر

لمؤ
ا

 

المصوهة 

 الاستراثَجَة
0.666 0.769 0.595 0.615 0.803 0.920 

ػساد اًحاحثان بالغتماد ػلى هخائج اًخحََي من المعسر:   اًوظفي.ا 

 اًؼلاكة تين الاستراثَجَة اًصقمَة والمصوهة الاستراثَجَة -
ًخضمن ُشا المحور ازحات صحة اًفصضَة اًفصغَة الاولى اًخاتؼة ٌَفصضَة اًصئُسة الاولى 

ة تين الاستراثَجَة اًصقمَة  واًتي هعت ػلى وحود ػلاكة ارثحاط ذات دللة مؼيوً

ذ ٌضير الجسول  ( الى أأن كيمة مؼامي الارثحاط تين 2)والمصوهة الاستراثَجَة، ا 

ة 66.6الاستراثَجَة اًصقمَة والمصوهة الاستراثَجَة هي ) %(، وهي ػلاكة ارثحاط مؼيوً

ة، لذلك ًتم كدول ُشٍ اًفصضَة.   كوً

 اًؼلاكة تين اًحًِة اًخحخَة والمصوهة الاستراثَجَة -

ة )2ًخضح من الجسول ) ًِة اًخحخَة %( تين اًح 76.9( وحود ػلاكة ارثحاط مؼيوً

سٌي ُشا ػلى أأهمَة اًحًِة اًخحخَة في تحلِق المصوهة  والمصوهة الاستراثَجَة، وً

شا ًؼني كدول اًفصضَة  الاستراثَجَة ٌَمعارف المححوزة وفلا ل راء المس خجَحين، وُ

 اًفصغَة اًثاهَة اًخاتؼة ٌَفصضَة اًصئُسة الاولى. 

 جَةاًؼلاكة تين المورد اًخشري والمصوهة الاستراثَ  -

ة تين المورد اًخشري والمصوهة 2ٌضير الجسول ) ( الى وحود ػلاكة ارثحاط مؼيوً

شا 59.5الاستراثَجَة وفلا ل خابات المس خجَحين اذ تَـت كوة ُشٍ اًؼلاكة ) %(، وُ

لى كدول اًفصضَة اًفصغَة اًثاًثة اًخاتؼة ٌَفصضَة اًصئُسة الأولى.   ًلودنا ا 

 ستراثَجَةاًؼلاكة تين اًؼمََات والمصوهة الا -

( تَـت كيمة الارثحاط تين اًؼمََات والمصوهة الاستراثَجَة 2وفلاً لمؼعَات الجسول )

ة نلٌ حسدُا المس خجَحين، مما ًؤدي ا لى كدول 61.5) ة كوً %( وهي ػلاكة مؼيوً

 اًفصضَة اًفصغَة اًصاتؼة اًخاتؼة ٌَفصضَة اًصئُسة الأولى. 

ي والمصوهة الاستراثَج  -  َةاًؼلاكة تين اٍتموً

ة )2ًحين الجسول ) ي والمصوهة 80.3( وحود ػلاكة ارثحاط مؼيوً %( تين اٍتموً

ي في ثؼزٍز المصوهة الاستراثَجَة ٌَمعارف  الاستراثَجَة، مما ًسل ذلك ػلى أأهمَة اٍتموً

المححوزة وفق اراء المس خجَحين، وفلاً لذلك ًتم كدول اًفصضَة اًفصغَة الخامسة اًخاتؼة 

 ولى.ٌَفصضَة اًصئُسة الأ 

 هخائج ادذحار اًفصضَة اًصئُسة اًثاهَة 3.2.9

ة ٌَخحول اًصقمي في المصوهة  ثيط ُشٍ اًفصضَة ػلى أأن ُيالك ثبأزيرات ذات دللة مؼيوً

صحة ُشٍ اًفصضَة وفق أأنموذج اًححر اًفصضي ًتم ثفسير  ول زحاتالاستراثَجَة، 

 المؤشرات ال حعائَة ونلٌ ًلً: 

 الاستراثَجَةثبأزير اًخحول اًصقمي في المصوهة  -

( الخاص تخحََي أأنموذج ثبأزير اًخحول اًصقمي في المصوهة الاستراثَجَة 5ًحين الجسول )

( وهي اػلى من اًليمة 465.921المحسوتة اذ تَـت ) Fوحود ثبأزير مؼيوي تًَذَ كيمة 

َة ًِا واًحاًـة ) ة 5.22الجسوً ة ) 75و1( غيس درحتي حصً %(، وتَؽ 5بمس خوى مؼيوً

ؤنس ػلى كسرة المخـير المس خلي )اًخحول اًصقمي( في ثفسير 0.846) مؼامي اًخحسًس ( وً

%( من 15.4%(، أأي أأن )84.6اًخبأزير الذي ًعصأأ ػلى المصوهة الاستراثَجَة تيحو )

ؼود ثفسير ذلك الى ادراك المس خجَحين  المخـيرات لم ًخضمنها انموذج اًححر الحالي، وً

اثَجَة، لذلك يمىن كدول اًفصضَة اًصئُسة اًثاهَة لأهمَة اًيحول اًصقمي في المصوهة الاستر 

 ٌَححر. 

 ثبأزير اًخحول اًصقمي في المصوهة الاستراثَجَة في المعارف المححوزة :(5الجسول )

 المس خلي

 المؼتمس

اًخحول 

 اًصقمي
F t 

R
2

 

ة 
صوه

الم

َة
َج

ث ترا
الاس

 

1 َة  محسوتة َة  محسوتة خسوً   خسوً

0.920 465.921 5.22 21.585 1.665 84.6% 

P ≤ 0.05 N= 87 df= 1, 85 

ػساد اًحاحثان بالغتماد ػلى هخائج اًخحََي اًوظفي.من المعسر:   ا 
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 ثبأزير الاستراثَجَة اًصقمَة في المصوهة الاستراثَجَة -

( الى تحََي أأنموذج اًخبأزير واًخحلق من اًفصضَة اًفصغَة الاولى من 1اصار الجسول )

( وهي اػلى من كيمتها 67.719المحسوتة ) Fاًفصضَة اًصئُسة اًثاهَة، اذ خاءت كيمة 

َة واًحاًـة ) ة 5.22الجسوً ة ) 75و1( غيس درحتي حصً %(، وكيمة 5ومس خوى مؼيوً

(R
2
%( من اًخـيرات في المصوهة 44.3أأن )%(، وثفسير ذلك 44.3تَـت ) (

الاستراثَجَة ًؼود ًخبأزير اًحؼس اًفصغي )الاستراثَجَة اًصقمَة( ولذلك يمىن كدول 

 اًفصضَة اًفصغَة الاولى الميخثلة من اًفصضَة اًصئُسة اًثاهَة. 

 ثبأزير الاستراثَجَة اًصقمَة في المصوهة الاستراثَجَة في المعارف المححوزة :(1الجسول )

 المس خلي

 المؼتمس

ال ستراثَجَة 

 اًصقمَة
F t 

R
2

 

ة 
صوه

الم

َة
َج

ث ترا
الاس

 

1 َة  محسوتة َة  محسوتة خسوً   خسوً

0.666 
67.71

9 
5.22 8.229 1.665 44.3% 

P ≤ 0.05 N= 87 df= 1, 85 

ػساد اًحاحثان بالغتماد ػلى هخائج اًخحََي اًوظفي.من المعسر:   ا 

 المصوهة الاستراثَجَةاًحًِة اًخحخَة في  ثبأزير -

( الى اًخحلق من صحة اًفصضَة اًفصغَة اًثاهَة الميخثلة من اًفصضَة 1ٌضير الجسول )

َة 123.208المحسوتة ) Fاًصئُسة اًثاهَة، اذ خاءت كيمة  ( وهي انبر من اًليمة الجسوً

ة 5.22الخاظة بها واًحاًـة ) ة ) 75و1( غيس درحتي حصً %(، وكيمة 5ومس خوى مؼيوً

(R
2
شا ٌضير الى أأن )59.2تَـت ) ( %( من اًخـيرات الحاظلة في 59.2%( وُ

المصوهة الاستراثَجَة ًؼود ًخبأزير اًحؼس اًفصغي )اًحًِة اًخحخَة(، ولذلك يمىن كدول 

 اًفصضَة اًفصغَة اًثاهَة من اًفصضَة اًصئُسة اًثاهَة. 

 لمعارف المححوزةاًحًِة اًخحخَة في المصوهة الاستراثَجَة في ا ثبأزير :(1الجسول )

 المس خلي

 المؼتمس

اًحًِة 

 اًخحخَة
F t 

R
2

 

ة 
صوه

الم

َة
َج

ث ترا
الاس

 

1 َة  محسوتة َة  محسوتة خسوً   خسوً

0.769 123.208 5.22 11.1 1.665 59.2% 

P ≤ 0.05 N= 87 df= 1, 85 

ػساد اًحاحثان بالغتماد ػلى هخائج اًخحََي اًوظفي.من المعسر:   ا 

 اًخشري في المصوهة الاستراثَجَةثبأزير المورد  -

ثحين هخائج اًخحََي الاحعائي لدذحار صحة اًفصضَة اًفصغَة اًثاًثة من اًفصضَة 

(، وهي انبر من 43.663المحسوتة كاهت ) F( ان كيمة 7اًصئُسة اًثاهَة في الجسول )

َة ًِا اذ تَـت ) ة 5.22اًليمة الجسوً ة  75و 1( غيس درحتي حصً ومس خوى مؼيوً

R)، وأأن كيمة %(5)
2
%( من اًخـيرات في المصوهة 34.8%(، اي ان )34.8تَـت ) (

الاستراثَجَة ًؼود ًخبأزير اًحؼس اًفصغي )المورد اًخشري( ولذلك يمىن كدول ُشٍ 

 اًفصضَة. 

 

 

 

 ثبأزير المورد اًخشري  في المصوهة الاستراثَجَة في المعارف المححوزة  :(7الجسول )

 المس خلي

 المؼتمس

المورد 

 اًخشري
F t 

R
2

 

ة 
صوه

الم

َة
َج

ث ترا
الاس

 

1 َة  محسوتة َة  محسوتة خسوً   خسوً

0.595 43.663 5.22 6.607 1.665 34.8% 

P ≤ 0.05 N= 87 df= 1, 85 

ػساد اًحاحثان بالغتماد ػلى هخائج اًخحََي اًوظفي.من المعسر:   ا 

 ثبأزير اًؼمََات في المصوهة الاستراثَجَة -
( صحة اًفصضَة اًفصغَة اًصاتؼة من اًفصضَة اًصئُسة اًثاهَة ػبر ما 2ًحين الجسول )

(، وهي انبر من اًليمة 51.585المحسوتة ) Fأأوضحخَ هخائج اًخحََي اذ خاءت كيمة 

َة ًِا اذ تَـت ) ة 5.22الجسوً ة ) 75و1( غيس درحتي حصً %(، نلٌ 5ومس خوى مؼيوً

R)اثضح أأن كيمة 
2
%( من اًخـيرات في 37.8وثفسير ذلك ان )%(، 37.8تَـت ) (

المصوهة الاستراثَجَة ًؼود ًخبأزير اًحؼس اًفصغي )اًؼمََات(، ولذلك يمىن كدول اًفصضَة 

 اًفصغَة اًصاتؼة من اًفصضَة اًصئُسة اًثاهَة. 

 ثبأزير اًؼمََات في المصوهة الاستراثَجَة في المعارف المححوزة :(2الجسول )

 المس خلي

 المؼتمس
 F t اًؼمََات

R
2

 

ة 
صوه

الم

َة
َج

ث ترا
الاس

 

1 َة  محسوتة َة  محسوتة خسوً   خسوً

0.615 51.585 5.22 7.182 1.665 37.8% 

P ≤ 0.05 N= 87 df= 1, 85 

ػساد اًحاحثان بالغتماد ػلى هخائج اًخحََي اًوظفي.من المعسر:   ا 

ي في المصوهة الاستراثَجَة -  ثبأزير اٍتموً
ثحين هخائج اًخحََي الاحعائي لدذحار صحة اًفصضَة اًفصغَة الخامسة من اًفصضَة 

(، وهي انبر 154.515المحسوتة كس تَـت ) F( ان كيمة 12اًصئُسة اًثاهَة في الجسول )

َة الخاظة بها وكس تَـت ) ة 5.22من اًليمة الجسوً ومس خوى  75و1( غيس درحتي حصً

ة ) %( من اًخـيرات 64.5%(، اي ان )64.5ت )تَـ (R2)%(، وأأن كيمة 5مؼيوً

ي(، ولذلك يمىن كدول اًفصضَة  في المصوهة الاستراثَجَة ًؼود ًخبأزير اًحؼس اًفصغي )اٍتموً

 اًفصغَة الخامسة من اًفصضَة اًصئُسة اًثاهَة.

ي في المصوهة الاستراثَجَة في المعارف المححوزة :(12الجسول )  ثبأزير اٍتموً

 المس خلي

 المؼتمس
ي  F t اٍتموً

R
2

 

ة 
صوه

الم

َة
َج

ث ترا
الاس

 

1 َة  محسوتة َة  محسوتة خسوً   خسوً

0.803 154.515 5.22 12.430 1.665 64.5% 

P ≤ 0.05 N= 87 df= 1, 85 

ػساد اًحاحثان بالغتماد ػلى هخائج اًخحََي اًوظفي.من المعسر:   ا 
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 الاس خًذاخات والملترحات  .2

 الاس خًذاخات 2.1

لٍوػة من الاس خًذاخات تياءً ػلى ما تم غصضَ في خاهبي اًححر ثوظي اًححر الى 

 اًيظصي واًؼملً، وهي:

اظحح اًخحول اًصقمي واكؼاً في اًيظام اًؼالمي، وان الميظلٌت ومنها المعارف ثؼمي  -

ػلى مواهحخَ اذ اظحح امصاً حتمَاً وضرورة استراثَجَة لما له من ثبأزير ايجابي ػلى 

 اداء المعارف. 

تؼاد اًخحول اًصقمي ػلى المصوهة الاستراثَجَة في المعارف كِس ًوخس  - ثبأزير ل 

الدراسة، ومسًول ذلك ان ادارة المعارف جسؼى الى تحلِق المصوهة الاستراثَجَة 

 ػبر اًيجاح في اًخحول اًصقمي في ُشٍ المعارف.

ٌَخحول اًصقمي اهمَة هحيرة في اًلعاع المصرفي ًؼسة اس حاب اهمِا: اًخىِف  -

س خجاتة ًحُئة اًؼمي وكس اظِصت اًيخائج ذلك في المعارف كِس الدراسة ػبر والا

امذلاوِا اًلسرة ػلى وضع الخَارات الاستراثَجَة لسدثمار اًفصص ومواجهة 

 اٍتهسًسات من كدي الميافسين.

اصارت اًيخائج الى ان لدى المعارف س َاسة واضحة ًخيفِش اًخحول اًصقمي، ػبر  -

وحِة اًتي تمخَىِا، فضلًا غن اًخرعَط ٌَمورد اسدثمار كافة اًوسائ ي اًخىٌوً

 اًخشري المياسة ًؼمََة اًخحول اًصقمي.

لدى المصرف اًلسرة ػلى اس خحعال المؼَومات في اًخوكِت المياسة، فضلًا غن  -

اًلسرة ػلى اس خزلاص ومؼالجة اًحَانات اًلسيمة ًلاس خفادة منها في ثَحَة حاخات 

ن اًؼمي ػلى ثؼسًي دعائط ذسماهاا ثضكل مس تمص اًزبائن. اذ يمىنها ذلك م

 وثلسيم محفظة مذيوػة من الخسمات بما ًَبي حاخات اًزبائن واًسوق. 

يمىن ٌَمصرف ان ًؼزز مصوهخَ الاستراثَجَة ػبر فحط ثـيرات اًحُئة الخارحِة  -

وامذلانَ موارد مصهة تمىٌَ من اًخحسين المس تمص ًبرامجَ، واػادة جضىِي ودمج 

 سًسة تياءً ػلى مذعَحات اًسوق.جصامج خ

 الملترحات  2.9

 تياءً ػلى ُشٍ الاس خًذاخات ًلترح اًحاحثان ػسة ملترحات، وهي:

زيادة الاُتمام باًخحول اًصقمي هوهَ ًؼس من اًس حي اًىفِلة في اس خسامة عمي  -

 الميظلٌت وتلائها في دائصة الميافسة. 

خِة ٌَموارد اًخشر  - ًة حول الملٌرسات الخاظة اًترنيز ػلى اكامة الدورات اًخسرً

بالمصوهة الاستراثَجَة لما له من ثبأزير ثضكل مداشر ػلى اداء المعارف كِس 

 الدراسة.

زيادة الاسدثمار في اًخلاهة اًصقمَة لمؼصفة حاخات اًزبائن وثوكع مذعَحاهام ثسرػة  -

ئي ػبر ثبأزير اًخحول اًصقمي في تحسين اداء المعارف لن اًزتون ًؼخبر اًِسف اٍنها

 لأي مصرف.

الاس خفادة من المؼَومات والمؼصفة الخاظة باًحُئة الخارحِة واًتي ًتم الحعول ػَيها  -

تم ذلك ػبر ثوحَِ اوضعة ُشٍ المعارف نحو  من كدي المعارف المححوزة. وً

ا، ًختمىن من الاس خجاتة اًسرًؼة لمخعَحات تُئة  صُ تحسًس الموارد اًواحة ثعوٍ

 لميزة اًخيافس َة ًِا.اًؼمي مما ًؤدي الى تحلِق ا

تياء دعة استراثَجَة رقمَة ثدسم بالمصوهة واًخبأهَس ػلى وضع دِارات استراثَجَة  -

ًتم اًصحوع اٍيها وكت الحاخة. وتحسًس هلاط اًضؼف لمحاولة تجيبها وهلاط اًلوة ًَتم 

اًترنيز ػَيها، فضلًا غن اسدثمار اًفصص المخاحة ومواجهة اٍتهسًسات في اًحُئة 

 ة.الخارحِ

س من اًححوث حول مذـيرات ُشا الموضوع ورتعِا بمخـيرات ادصى. -  احصاء المزً
 :المعادر

دور أأتؼاد المصوهة  ،(9212) أأباجىص، هوسرت محمد، ولي، احلام اجصاُيم، وغحسالله، مهابات هوري

دراسة اس خعلاغَة ل راء المسٍصٍن في شرنة الحَاة  :الاستراثَجَة في تحلِق اًفاػََة اًخيظيمَة

ة والمَاٍ المؼسهَة في مسًية أأرتَي، مجلة خامؼة الاهحار ٌَؼَوم الاكذعادًة  ٌَمشروبات اًـازً
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دراسة حالة مؤسسة اثعالت الجزائص، اظصوحة دنخوراة، كلَة اًؼَوم الاكذعادًة : لالاغلٌ
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 ٌَؼَوم الجزائصًة المجلة تؼسُا، وما هورونا خائحة ذلال اًصقمي اًخحول ،(9291) دواثصة، سامِة
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Abstract: 

The research seeks to test the relationship and measure the impact between digital transformation and its sub-dimensions 

represented by (digital strategy, infrastructure, human resource, operations, and financing) and strategic flexibility. The 

questionnaire form was distributed to employees in the senior management of a sample of government banks in the city of Mosul, 

and the influence and correlation relationships of the main and subsidiary hypotheses of the research were tested by adopting the 

ready-made statistical software package SPSS. The research reached several conclusions, the most prominent of which is that there 

is an impact of distancing digital transformation on strategic flexibility in banks. Under study, this means that bank management 

seeks to achieve strategic flexibility through success in digital transformation in these banks. The research also presented a set of 

proposals, the most important of which is increasing interest in digital transformation, as it is considered one of the ways to ensure 

the sustainability of the work of organizations and their survival in the circle of competition. 

   
Keywords: Digital Transformation, Strategic Flexibility, Dimensions of Digital Transformation. 
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