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  اُؼوام ،ثـلاك ،اٍُٞط٠اُغبٓؼخ اُزو٤٘خ  - ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ الاكاه٣خ

 

 يعهٌيبد انجضج
 

 انًستخهص

 تٌاسّخ انجضج:

 
اُـوع اُوئ٤ٌ ُِجؾش ٛٞ رشق٤ض كٝه اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢  كػْ اكاهح َٓزشل٠ ؿبى١        

( ام اشبهد 19 -اُؾو٣و١ ػ٠ِ اكاهح الاىٓخ اُز٢ رٞاعٜٜب ٝثشٌَ فبص ك٢ ظَ )ًٞك٤ل 

ثزٞظ٤ق اثؼبك اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ  خالاكاهح ك٢ أَُزشل٠ أُجؾٞصٓشٌِخ اُجؾش ا٠ُ ػؼق اٛزٔبّ 

ػ٘ل  اُز٤ٌٖٔ( الاػزجبه اُلوك١، الاٍزضبهح اُلٌو٣خ، اُزؾل٤ي ا٩ُٜب٢ٓ، ))اُزؤص٤و أُضب٢ُ، خأُزٔضِ

ٖ اهزواػ عِٔخ ٤ش رزٔضَ ك٢ ٓؾبُٝخ اُجبؽضؾ، ٝػ٤ِٚ كبٕ ا٤ٔٛخ اُجاُزؼبَٓ ٓغ الاىٓخ ٝاكاهرٜب

، ٖٝٓ صْ كبٕ اٛلاف اُجؾش ٍؼذ اُؾل ٖٓ ٛنٙ أُشٌِخ اٝ ٓؼبُغزٜبٜٗب ؤٖٓ ش ٖٓ اُؾٍِٞ اُز٢

ص٤و ك٤ٔب ؤٖٝٓ صْ افزجبه ػلاهبد الاهرجبؽ ٝاُز خ٤واد أُجؾٞصـا٠ُ اعواء اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُِٔز

ث٤ٜ٘ب . ٖٝٓ اعَ رؾو٤ن ٛنٙ الاٛلاف رْ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ام طٔٔذ اٍزجبٗخ 

ٖ أُئشواد ٝأُوب٤٣ٌ اُغبٛيح ، ٝثؼل ر٤٤ٌلٜب ُزلائْ اؿواع اُجؾش اُؾب٢ُ رْ ثبٍزقلاّ ػلك ٓ

ٔلهاء الاهَبّ ٝاُشؼت ٓزٔضِخ ثأَُزشل٠ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢  (56هٞآٜب )رٞى٣ؼٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ 

كٝاد الاٝاُٞؽلاد اُطج٤خ ٝاُزٔو٣ؼ٤خ ٝاُل٤٘خ ٝا٩كاه٣خ. ٝثؼل ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ثبٍزقلاّ 

ٔقزجوح ًب٤ٍُٞؾ ٝأُلٟ ٝا٤ٔٛ٧خ اَُ٘ج٤خ ًٝنُي رؾ٤َِ  الاٗؾلاه  ا٤ُِٔخ ٓؼ لااُؽظبئ٤خ ا٩

اُقوٝط ثغِٔخ ٖٓ اُ٘زبئظ  صْ، ( SPSSالاؽظبئ٢ ) أُزبؽخ ك٢ اُجوٗبٓظٝاُقط٢  اُج٤َؾ  

ٖٝٓ صْ رْ اُزٞط٤خ ثؼوٝهح اؽلاع   اًلد طؾخ كوػ٤بد اُجؾش اُوئ٤َخ ٝاُلوػ٤خ ،

اُ٘بعؾخ ك٢ ٓغبٍ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاٍزضٔبه ٗزبئغٜب ك٢ ػ٠ِ رغبهة اُلٍٝ  خأُ٘ظٔخ أُجؾٞص

ٓٔب ُٚ كٝه ثبهى رؼي٣ي اُؾٔبً ُلٟ ٓٞاهكٛب اُجشو٣خ ػ٘ل ر٘ل٤ن أُٜبّ ٝاُٞاعجبد أُ٘بؽخ ثْٜ 

 .ك٢ اكاهح الاىٓخ

 

 11/5/2021ربه٣ـ رول٣ْ اُجؾش: 

 21/6/2021ربه٣ـ هجٍٞ اُجؾش: 

ربه٣ـ هكغ اُجؾش ػ٠ِ أُٞهغ: 
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 انًقذيخ
اُو٤بكح  رؼلام أٝائَ اُضٔب٤ٗ٘بد.   ٣ؼل أُلفَ اُزؾ٢ِ٣ٞ ك٢ اُو٤بكح أؽل أُلافَ أُؼبطوح اُن١ هًي ػ٤ِٚ اٌُض٤و ٖٓ اُجؾٞس ٓ٘ن

روًي ػ٠ِ اُو٤ْ ُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٢ٛ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رـ٤و ا٧كواك ٝرؾُْٜٞ، ٢ٛٝ كب، “اُو٤بكح اُغل٣لح”ٖٓ ؽوٝؽبد  اُزؾ٤ِ٣ٞخ عيءا  

 جبع ؽبعبرْٜ ٝٓؼبِٓزْٜ ثبَٗب٤ٗخ.ٝا٧فلام ٝأُؼب٤٣و ٝا٧ٛلاف ؽ٣ِٞخ ا٧عَ، ٝرشَٔ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػ٠ِ رو٣ْٞ كٝاكغ ا٧كواك ٝاش

أْٛ ٓٞهك ك٢ أُ٘ظٔبد ُنا ٗوٟ اٗٚ هك اُجشو١ ٣ؼل ٞكبُٔ ،الاىٓخاٗٚ لا ٣ٌٖٔ افزجبه أ١ اكاهح افزجبها ع٤لا الا ك٢ ٓٞاهق  ام ٣لاؽع

٣٩غبك اُؾٍِٞ اُغنه٣خ ُؾَ أُشبًَ  اُزظوف ثَوػخ ٝعلاهحٖٓ لا ٣ٞعل ثل٣َ ُٞعٞك أشقبص أًلبء ُل٣ْٜ فجواد ػب٤ُخ رٌْٜٔ٘ 

 .الاىٓخاُ٘بعٔخ ػٖ 

اُضب٢ٗ الاؽبه اُؼبّ ُِجؾش ٤ُؼط٢ رظٞها ػٖ  أُجؾشٝ اُجؾشالاٍٝ ٜٓ٘غ٤خ  أُجؾشرؼٖٔ  ،ٓجبؽش اهثؼخ اُجؾشرؼٖٔ 

ٝرؼٖٔ افزجبه َٓزٟٞ ا٤ٔٛخ  اُضبُش اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ُِجؾش  أُجؾشٝر٘بٍٝ  الاىٓخو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاكاهح ُِالاؽبه اُ٘ظو١ 

بعبد ٝاُزٞط٤بد اُواثغ الاٍز٘ز أُجؾش رؼٖٔث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش ك٢ ؽ٤ٖ  ٝاُزؤص٤وٓزـ٤واد اُجؾش ًٝنُي رؾل٣ل ػلاهخ الاهرجبؽ 

 اُز٢ رٞطَ ا٤ُٜب اُجؾش.
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 انجضج ينيزْخ: الاًلانًجضج 
ٝاٛلاكٚ  اُجؾش٢ٛٝ رٔضَ فطخ ػَٔ ُزؾل٣ل ٓشٌِخ  ،ُِجؾشاُز٢ رؾلك أَُبه اُؼبّ  اُجؾش٣َزؼوع ٛنا أُجؾش ٜٓ٘غ٤خ 

٤ٓٝلإ  اُجؾشؾل٣ل ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ ركؼلا" ػٖ اُجؾش اُلوػ٢ ٝكوػ٤بٗٚ ٝأُٜ٘ظ اُن١ رْ اػزٔبكٙ ٝؽلكٝك  طٚٝا٤ٔٛزٚ ٝٓقط

 أَُزقلٓخ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ًٝٔب ٢ِ٣:كٝاد ٝالاٍب٤ُت الاؽظبئ٤خ لااُلهاٍخ ٝٝطق فظبئض ػ٤٘زٚ ٝا
 :يشكهخ انجضج أًلا 

أشٜو( ٖٓ رؾل٣ل  3و١ ُٔلح )اص٘بء رٞى٣غ الاٍزجبٗبد ك٢ َٓزشل٠ ؿبى١ اُؾو٣ ٖٓ فلاٍ أُؼب٣شخ ا٤ُٔلا٤ٗخ اُجبؽضبٕرٌٖٔ 

  اُز٢ رٞاعٚ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ الاىٓخٞعٞك هظٞه اٝ ػؼق ك٢ رٞظ٤ق اثؼبك اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػ٘ل اُزؼبَٓ ٓغ ثاُجؾش  ٓشٌِخ

 جؾش ًٝبلار٢:ُِ اُوئ٤َخ ٔشٌِخاُثؼغ اُزَبإلاد ٖٓ  بهح ، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ اصٝاكاهرٜب

 الاػزجبه اُلوك١، ،الاٍزضبهح اُلٌو٣خ ،ا٩ُٜب٢ٓل٤ي اُزؾ أُضب٢ُ، اُزؤص٤و)ـ ثاُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ أُزٔضِخ ٓب َٓزٟٞ الاٛزٔبّ ثزطج٤ن  .1

 كافَ َٓزشل٠ ؿبى١ اُؾو٣و١. اُز٤ٌٖٔ(

 كافَ َٓزشل٠ ؿبى١ اُؾو٣و١. الاىٓخ ثبكاهحٓب َٓزٟٞ الاٛزٔبّ  .2

 كافَ َٓزشل٠ ؿبى١ اُؾو٣و١. الاىٓخاثؼبك اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاكاهح َٛ رٞعل ػلاهخ ث٤ٖ  .3

 كافَ َٓزشل٠ ؿبى١ اُؾو٣و١. الاىٓخاكاهح ك٢ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ  رئصو َٛ .4

  ىًْخ انجضجحبنْب: أ 

 ٖٓ الار٢: ز٣ٌٚزَت اُجؾش ا٤ٔٛ

رَْٜ كهاٍزٜب ك٢ ٢ٛٝ ر٤ُٞلخ ع٤لح  الاىٓخاكاهح ٝا٤ٔٛخ أُزـ٤واد أُجؾٞصخ كبُجؾش هًي ػ٠ِ ٓزـ٤و٣ٖ ٛٔب اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ  .1

 . ٝثوبء أُ٘ظٔخ ك٢ ػبُْ الاػٔبٍٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد ٝاُزـِت ػ٤ِٜب 

٤ٔٛخ اُوطبع اُظؾ٢ ك٢ اُؼوام ثٔقزِق ٗشبؽبرٚ كػذ اُؾبعخ ُِو٤بّ ثٔٔبهٍبد رطج٤و٤خ ثبرغبٙ رلؼ٤َ ٓزـ٤واد اُجؾش ٗظوا ٧ .2

 ٜٓ٘ب  ك٢ رؾو٤ن اُ٘زبئظ أُوعٞح. ُلاٍزلبكح( خاُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاكاهح الاىٓ)

ػجو اُزواًْ أُؼوك٢ اُن١ ر٘بُٝٚ اُجؾش ًٝنُي عؼَ الاكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢  خهح الاىٓاُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاكاا٤ٔٛخ ٓٞػٞػ٢   .3

 .رغبٙ رؾو٤ن اٛلاكٚبأَُزشل٠ ٣ٌوٍٕٞ عٜلْٛ أُؼوك٢ ٝاُشؼٞه١ ث

 انجضجاىذاف  :حبنخب 

 ٖٓ اعَ الاؽبؽخ ثؤثؼبك ٓشٌِخ اُجؾش كبٜٗب رَؼ٠ ُجِٞؽ الاٛلاف الار٤خ:

 ٝٓب ٣زظَ ثٜٔب ٖٓ اثؼبك. خاُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاكاهح الاىٌَُٓ ٖٓ اُ٘ظو٣خ  ؽو ٝأُلب٤ْٛاُزؼو٣ق ثب٧ .1

 ٝاُن١ ٣ؼيى ٖٓ رلبػِْٜ ك٢ اُؼَٔ . ٝاكاهح الاىٓخ اُجؾش َُٔزٟٞ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٓؼوكخ اكهاى اكواك ػ٤٘خ .2

صوح ٤ًٝل٤خ ر٘ش٤طٜب ػجو ئٝاُزؼوف ػ٠ِ اُؼ٘بطو أُ خاُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاكاهح الاىٓاُو٤بكح رشق٤ض ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ٝاُزبص٤و ث٤ٖ اثؼبك  .3

 .اُجؾشٓزـ٤واد 

 خ ك٢ أُغبٍ أُجؾٞس.ٞط٤بد اُز٢ ٖٓ شبٜٗب رؼي٣ي أُؼوكاُقوٝط ثغِٔخ ٖٓ الاٍز٘زبعبد ٝاُز .4

 انفشضِ انجضج: يخطظ ساثعب 

أُزـ٤و اُزل٤َو١ )اُو٤بكح ص٤و ث٤ٖ الاهرجبؽ ٝاُزؤاُز٢ رزٔضَ ك٢ كهاٍخ ػلاهبد  ٣غَل ٓقطؾ اُجؾش كٌورٚ اُوئ٤َخ

٤و أُزؼ٤و الاٍزغبث٢ )اكاهح الاىٓخ( ٝاُ٘ز٤غخ أُزٞهؼخ ٢ٛ رؼي٣ي هلهح أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ أُزـاُزؾ٤ِ٣ٞخ( ٝ

 .(1الاٍزغبث٢، ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ مُي ك٢ اُشٌَ )

 

 اثعبد انقْبدح انتضٌّهْخ
 

 

 

الأصيخداسح ئ  
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عتجبس انفشدُ الإ  
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 فشضْبد انجضج :خبيسب 

 :٣ؤر٢اشزوبم كوػ٤بد كوػ٤خ ًٝٔب  رْب ٔز٤ٖ ٜٝٓ٘ٝػغ كوػ٤ز٤ٖ هئ٤َ رْ اُلوػ٢ك٢ ظَ ٓشٌِخ اُجؾش ٝٛلكٚ ٝٓقططٚ 

 (الاصيخًاداسح  خْ)تٌرذ علاقخ استجبط راد دلانخ يعنٌّخ ثْن اثعبد انقْبدح انتضٌّه :الاًنَ خانفشضْخ انشئْس .1

 اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ الار٤خ: ٙٝهل رلوػذ ػٖ ٛن

 .الاىٓخٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼل اُزبص٤و أُضب٢ُ ٝاكاهح ر . أ

 .الاىٓخٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزؾل٤ي الاُٜب٢ٓ ٝاكاهح ر . ة

 .الاىٓخٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼل الاٍزضبهح اُلٌو٣خ ٝاكاهح ر . د

 .الاىٓخٝاكاهح  اُلوك١ػزجبه الا ث٤ٖ ٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خر . ث

 .الاىٓخؼل اُز٤ٌٖٔ ٝاكاهح ٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثر . د

 (الاصيخاداسح فِ ثعبد انقْبدح انتضٌّهْخ لادلانخ يعنٌّخ  ًر تأحْش)ٌّرذ  :انفشضْخ انشئْسخ انخبنْخ .2

 الار٤خ:اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ ٝهل رلوػذ ػٖ ٛنٙ اُلوػ٤خ 

  .الاىٓخاكاهح ك٢ أُضب٢ُ  ِزؤص٤وُكلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ   ٝم رؤص٤و٣ٞعل  . أ

  الاىٓخاكاهح ك٢  ا٩ُٜب٢ِٓزؾل٤ي ُكلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  ٝم رؤص٤و٣ٞعل  . ة

 الاىٓخاكاهح ك٢ ٍزضبهح اُلٌو٣خ ُلاكلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  ٝم رؤص٤و٣ٞعل  . د

 الاىٓخاكاهح ك٢ لاػزجبه اُلوك١ ُكلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  ٝم رؤص٤و٣ٞعل  . ث

 الاىٓخاكاهح ك٢ ِز٤ٌٖٔ ُكلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  ٝم رؤص٤و٣ٞعل  . د

 انجضج ينيذ سب:دسب 

الاٍزطلاػ٢( ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ أُشٌِخ ًٞٗٚ لا ٣زؼٖٔ عٔغ أُؼِٞٓبد ُٞطق  زؾ٢ِ٤ِاُٞطل٢ اُٜ٘ظ )أُ اُجؾش اػزٔل

 . اُظبٛوح كؾَت ٝاٗٔب ٣ؼٔل ا٠ُ رؾ٤ِِٜب ًٝشق اُؼلاهبد ث٤ٖ أثؼبكٛب

 :انجضجصذًد  سبثعب 

 .ٓٞهؼب  ُِجؾش َٓزشل٠ ؿبى١ اُؾو٣و١ افز٤ود انًكبنْخ: انضذًد .1

ٝاُٞؽلاد اُطج٤خ ٝاُزٔو٣ؼ٤خ ٝاُل٤٘خ  الاهَبّ ٝاُشؼت لهاءٖٓٓ اكاهح أَُزشل٠ رشَٔ ػ٤٘خ اُجؾش  انضذًد انجششّخ: .2

 .َٓئٝلا  ( 56، أم ثِؾ ؽغْ اُؼ٤٘خ )ٝا٩كاه٣خ

 :انجضجيزتًع ًعْنخ  حبينب 

ك٢ ٝاُٞؽلاد اُطج٤خ ٝا٩كاه٣خ  الاهَبّ ٝاُشؼت لهاءٓك٤ٔب شَٔ ٓغزٔغ اُجؾش اُؾو٣و١ َٔزشل٠ ؿبى١ ثاُجؾش  ٓٞهغ رٔضَ

اٍزجبٗخ  (56الاٍزجبٗبد أَُزوعؼخ ) ػلك ٓقزِق الافزظبطبد ٝثِؾ ٖٓ َٓئٝلا  ( 60) ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ هٞآٜب ام شِٔذأَُزشل٠ 

 .ُؼلّ اٍزٌٔبٍ الاعبثبد اٍزجبٗبد اِٛٔذ (4ٝ)

 :انجضج أسبنْت ًطشق رًع ثْبنبد تبسعب 

 ٗٞػ٤ٖ ٖٓ اٍُٞبئَ ُزؼلك ٓظبكه اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُطِٞثٚ ُِجؾش اُؾب٢ُ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ الار٢:  اٍزؼٔبٍ رْ

 اننظشُ: تانزبن .1

اُز٢  ٝا٧ع٘ج٤خ اُؼوث٤خ خػ٠ِ أُظبكه أٌُزج٤ اُجبؽضبٕاػزٔل  ام ، خ٘بإٙ ثبُٔؼِٞٓبد اٌُبك٤ٖٓ اعَ رؾو٤ن اٛلاف اُجؾش ٝاؿ

 .خٝاع٘ج٤ خٝهٍبئَ ٝاؽوٝؽبد ػوث٤ خٖٓ كٝه٣بد ؽل٣ض ُِٔؼِٞٓبد )الاٗزوٗذ( خاُؼب٤ُٔ خٝٓبٝكورٚ اُشجٌد اُجؾش ر٘بُٝذ ٓزـ٤وا

  انزبنت انتطجْقِ: .2

 الاكاح ٝاُز٢ رٔضَالاٍزجبٗخ اػزٔبك ظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٖٓ فلاٍ رْ اُؾ ٚبه كوػ٤برجُـوع افزٝ ػ٠ِ اٛلاف اُجؾش اػزٔبكا  

ًٜٞٗب رَْٜ ك٢ رول٣ْ رشق٤ض كه٤ن لاكاء ػ٤٘خ ٔزـ٤واد اُجؾش ثاُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُقبطخ  خ اُز٢ اٍزقلٓذ ك٢ عٔغوئ٤َاُ

لهاٍبد اُعوٟ اػزٔبك ٓوب٤٣ٌ عبٛيح ٓقزجوح ك٢  ث٤بٗبد ًض٤وح ٝك٢ ٝهذ ٓؾلك امػٖ آٌب٤ٗبد اُؾظٍٞ ػ٠ِ  اُجؾش كؼلا  

  ٛٔب:  الاٍزجبٗخ ٓؾٞه٣ٖ هئ٤َ٤ٖ ذاَُبثوخ ٝهل رؼٔ٘

 ٘ٞع الاعزٔبػ٢ ٝاُؼٔو،أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ٝاُزقظض ٝػلك اُػ٤٘خ اُجؾش ٓضَ ) ٧كواكأُؼِٞٓبد اُشقظ٤خ  ًضٌس الاًل:ان

  (ٍ٘ٞاد اُقلٓخ

 ِٓزـ٤و ٖٓ أُزـ٤واد اُلوػ٤خٝرؼٔ الاىٓخخ ُِجؾش ٢ٛٝ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاكاهح أُزـ٤واد اُوئ٤َ :انًضٌس انخبن ًَ ٖ 

 ٤ٌِ٤ٛخ اٍزجبٗخ اُجؾش (1) ٣ٝٞػؼ اُغلٍٝ

 ىْكهْخ استجبنخ انجضج :(1) رذًل

 انًصبدس انتذسد انًعْبسُ عذد انفقشاد تغْشاد انفشعْخًان خانًتغْشاد انشئْس د

 اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ 1

 7 زبص٤و أُضب٢ُاُ

ارلن ثشلح ،ارلن ،ارلن ا٠ُ ؽل ٓب ،لا 

 ارلن ثشلح لا ارلن،

1،2،3،4،5 

  ،اُوش٤ل١

24،2017 

 7 اُزؾل٤ي الاُٜب٢ٓ

 7 ٍزضبهح اُلٌو٣خالا

 7 الاػزجبه اُلوك١

 7 اُز٤ٌٖٔ

 24  خاكاهح الاىٓ 2
 لا ،ارلن ثشلح،ارلن ،ارلن ا٠ُ ؽل ٓب

 ارلن ثشلح لا ارلن،

 ً٘ؼبٕ،

2015،171 

 نتْانجبصخانًصذس: ين اعذاد 
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 :انجْبنبد الأسبنْت الإصصبئْخ انًستخذيخ فِ تضهْم عبششا 

 :ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ك٢ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ٖٓ اُجؾش ًٝٔب ٣ؤر٢(  V.16 SPSS)رْ اٍزقلاّ اُجوٗبٓظ الاؽظبئ٢ اُغبٛي 

 . اَُ٘ت أُئ٣ٞخ ُج٤بٕ الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ُٔزـ٤واد اُجؾش .1

 اُجؾش.اعبثبد ػ٤٘خ  ا٧ٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ُزؾل٣ل َٓزٟٞ .2

 .اُؾَبث٤خػٖ الاٍٝبؽ اُزشزذ  ٝاُن١ ٣ؼٌٌ ٓولاه الافزلافٓؼبَٓ  .3

 ( ُزؾل٣ل كهعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤واد .Pearsonٓؼبَٓ الاهرجبؽ ) .4

 .ٓزـ٤واد اُجؾشث٤ٖ الاٗؾلاه اُج٤َؾ ُو٤بً اُزؤص٤و  رؾ٤َِ .5

 

 انزبنت اننظشُ: انًجضج انخبنِ

 انًضٌس الاًل: انقْبدح انتضٌّهْخ 

 أًلا: يفيٌو انقْبدح انتضٌّهْخ 

الا٣غبث٤خ ث٤ٖ اُوبكح ٝأرجبػْٜ، ٝاُز٢ رَؼ٠ ك٤ٜب ا٠ُ اعواء رـ٤٤واد عنه٣خ ري٣ل ٖٓ ا٧كاء رٔضَ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ اُؼلاهبد 

 .(:20166اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ فلاٍ رؾل٤ي أُوإ٤ٍٖٝ ٝر٤ٌْٜٔ٘ ُِٞطٍٞ ا٠ُ الاكاء اُؼب٢ُ )اُؾ٢٘٤َ ٝاُجِزبع٢،

رؤفن ػ٠ِ ػبروٜب ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤و  ب  فبط ا  ُِو٤بكح ك٢ٜ ه٤بكح اٍزوار٤غ٤خ رٔضَ ؽواىرؼل اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٖٓ اْٛ اُ٘ٔبمط اُؾل٣ضخ ًٔب 

ثبُشٌَ اُن١ ٣لائْ ػـٞؽ اُج٤ئخ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٣ٝٞاعٜٜب ٝثٔب ٣ؾون اٛلاف أُ٘ظٔخ ثؤثؼبكٛب اُ٘ٞػ٤خ ٝا٤ٌُٔخ 

 (.55:2018ٝاُي٤٘ٓخ أُؾلكح )ٛبك١،

اُولهح ػ٠ِ اُٜبّ أُوإ٤ٍٖٝ ٝرؾل٤يْٛ ٝر٤ٌْٜٔ٘ ُزؾو٤ن ٛلف أُ٘ظٔخ، ٖٓ فلاٍ ارجبع ٍِٞى  رش٤و اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ا٠ُٝ

ًبه٣يٓبر٢ ا٣غبث٢ ٣ئصو ثبُٔوإ٤ٍٖٝ ٣ٝغؼِْٜ ٣ؾووٕٞ اًضو ٖٓ أُزٞهغ ْٜٓ٘ ٝثبُشٌَ اُن١ ٣ٞطِْٜ ا٠ُ ا٧كاء أَُزلاّ 

(Howladar&etal.,2018:151. ) 

اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػٖ اُؼلاهخ الا٣غبث٤خ ث٤ٖ اُوئ٤ٌ ٝأُوإًٝ ام ٣ٔ٘ؼ ٖٓ فلاُٜب اُوبكح اُلوص ُِٔوإ٤ٍٖٝ ُزط٣ٞو  رؼجوٝ

عل٣لح ٖٓ فلاٍ رؼي٣ي اُضوخ ثبُ٘لٌ ٝأُظلاه٤خ ٝالاٛزٔبّ  ثؤٍب٤ُتا٩ثلاع ٝالاثزٌبه ٝاُزـِت ػ٠ِ اُزؾل٣بد اُزو٤ِل٣خ أُجوٓغخ 

 .  (Effendi&others,2020:27-28ٟ ) ٝرِج٤خ هؿجبرْٜثبؽز٤بعبد أُوإ٤ٍٖٝ اُشقظ٤خ 

( كبٕ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ رؼل ػ٤ِٔخ رـ٤٤و ا٧كواك ٗؾٞ الاكؼَ ٖٓ فلاٍ Alkadash& etal.,2020:257آب ٖٓ ٝعٜخ ٗظو )

 ب ػ٠ِ أُ٘بك٤َٖ. ٗٞع اٍزض٘بئ٢ ٖٓ اُزؤص٤و ٝاُن١ ٣لكغ ثبُٔوإ٤ٍٖٝ ُِؼَٔ ثٌلبءح ػب٤ُخ رَْٜ ك٢ رؾو٤ن اىكٛبه أُ٘ظٔخ ٝرلٞهٜ

اُضوخ ٝاُٞلاء ٝا٩ػغبة ٝالاؽزواّ أُزجبكٍ ث٤ٖ  ر٤ُٞل( ػ٠ِ اٜٗب ػ٤ِٔخ Tanjung&others,2020:540ك٤ٔب ٣ش٤و ا٤ُٜب )  

أُوإ٤ٍٖٝ ٝاُوبكح، ام ٣ٌٞٗٞا ػ٠ِ اٍزؼلاك ُِزطٞع ُزؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ ٝهإ٣زٜب ٤ٌُ ٧ْٜٗ ٓغجوٕٝ ػ٠ِ مُي ، ٌُْٜٝ٘ ػ٠ِ 

 اٍزؼلاك ربّ ُزؾو٤ن ا٧ٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

ح اُزؾ٤ِ٣ٞخ رٔضَ ػ٤ِٔخ اُزؤص٤و الا٣غبث٢ ك٢ الاكواك أُوإ٤ٍٖٝ ثؤٕ اُو٤بك بٕزاُجبؽضٝث٘بء  ػ٠ِ ٓب رولّ ٖٓ ٓلب٤ْٛ رَز٘زظ 

ٝرٞع٤ْٜٜ ٗؾٞ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝاُزـ٤٤و اُغنه١ ٗؾٞ الاكؼَ ٖٓ فلاٍ كػْٜٔ ٝرؾل٤يْٛ ٝر٤ٌْٜٔ٘ ٩ٗغبى أُٜبّ ٝٓٞاعٜخ 

 اُزؾل٣بد اُج٤ئ٤خ ٝرؾو٤ن هإ٣خ أُ٘ظٔخ ٝهٍبُزٜب ٝأٛلاكٜب.
 

 ْخحبنْبً: أىًْخ انقْبدح انتضٌّه 

 :(:2016716)اثٞ هٓبٕ،ٝ (Alkadash&etal.,2020:256رجوى أ٤ٔٛخ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٖٓ فلاٍ الار٢ )

ع اُظلاؽ٤بد، ٝرشغ٤غ اُؼَٔ ٣ٝرلّ، ٝثؤٗلٍّٜ صورٜى ٣ىرؼّ ٝرٜهٜٓبه ٣ؽُٞؼٍٓ ػ٠ِ رٕ ٝاُؼب٣ِٕٓ ا٠ُ ر٣ًٍٓؼ٤ٜب ا .1

 اُلوه٢ ٝرؼي٣ي هٝػ اُزؼبٕٝ . 

رَْٜ ك٢ رله٣ت أُوإ٤ٍٖٝ ٝثظٞهح َٓزٔوح كؼلا  ػٖ ر٤ٌِلْٜ ثَٔئ٤ُٝبد ر٘بٍت ؽبهبرْٜ ٝٓولهارْٜ ٍؼ٤ب  ْٜٓ٘ ك٢  .2

 ٓخ . ظُٓٗد ا٣بٍٝٓرف ك٢ ٓفرِٕ ُربثؼ٣اُزؤص٤و ػ٠ِ اُزياّ ٝأكاء ا

ٓظِؾخ أُ٘ظٔخ اُؼبٓخ ػ٠ِ رلػ٣ٍ ٕ ُؼب٣ُِٓزؾل٤ي اٛب كٝهثرؼَٔ ُر٢ ٝا٧فلاه٣خ ا٣ُخ إٍُٝٓهح ا٣ِ٣خ كًُٝرؽكح اُو٣باررث٠ٗ  .3

 ٓخ. ظُٓٗافٍ كا٢ٗ ُٝرؼبرؼي٣ي اَُِٞى اثبُرب٢ُ ُٝشفط٣خ ٓظبُؾْٜ اػ٠ِ 

د اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ٜ رَؼ٠ ا٠ُ ٣بٍُٝٓرٓقزِق اك٢ د ٝٓبظُٓٗاك٢ ع٣ٓغ م ث٣ؽ٣طِؼ ُِرك١ ه٣بؽ ٗٓرجوى أ٤ٔٛزٜب ك٢ ًٜٞٗب  .4

 ٤ٖ أَُزٔو.ًٜٞٗب ر٘طِن ٖٓ ٓجلأ اُزؾَُٗبعؽخ د آبظُٓٗاك٢ مه١ ؽز٠ ُعه اُرـ٣٣ا

( كبٕ ُِو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ أ٤ٔٛخ رلٞم ا٧ٗٞاع ا٧فوٟ ٖٓ اُو٤بكاد  ًٜٞٗب رؾون الار٢ Juhro&Auliaآب ٖٓ ٝعٜخ ٗظو )

(Juhro&Aulia,2019:389-390: ) 

 هلهرٜب ػ٠ِ اُزؤص٤و ك٢ ا٥فو٣ٖ ٝرؾو٤ن هلياد ػب٤ُخ ك٢ الاكاء ًٔب  ٝٗٞػب . .1

و٤ْ أُؼ٤به٣خ ٝاُزطِغ ُزؾو٤ن أفلام أػ٠ِ ًبَُٔبٝاح ٝاُؾو٣خ ٝاُؼلاُخ ٝاَُلاّ آٌب٤ٗخ رـ٤٤و ٝػ٢ أُوإ٤ٍٖٝ ٝؿوً اُ .2

 ٝا٩َٗب٤ٗخ ٝط٘غ اُزـ٤٤واد أَُزلآخ كافَ أُ٘ظٔخ.

 رَْٜ ك٢ رؾو٤ن اُنًبء اُؼبؽل٢ ٝاُنًبء الاعزٔبػ٢. .3

 رلؼ٤َ ٜٓبهاد الارظبٍ ا٧كو٢ ث٤ٖ أهَبّ أُ٘ظٔخ. .4

 بهًخ أُوإ٤ٍٖٝ.رؾو٤ن هإ٣خ ٝهٍبُخ ٝأٛلاف أُ٘ظٔخ ثٔش .5

 آٌب٤ٗخ ؽَ أُشٌلاد ٝرشغ٤غ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝرلؼ٤َ كوم اُؼَٔ. .6

 اُولهح ػ٠ِ ارقبم اُوواهاد اُز٢ رظت ك٢ ٓظِؾخ أُ٘ظٔخ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب. .7
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ٗوبؽ إٔ أ٤ٔٛخ اُو٤بكح اُزؾ٣ِٞخ رجوى ك٢ ًٜٞٗب رئصو ك٢ اُزبثؼ٤ٖ ثشٌَ َٓزلاّ ٤ٌُٝ ًؾبُخ ٓئهزخ ٝرؼي٣ي  بٕزاُجبؽضٝروٟ      

اُوٞح ُل٣ْٜ ٝاُٜبْٜٓ ٗؾٞ اُزـ٤٤و اُقلام ٝالاثلاع ٝاظٜبه اُطبهبد ٝأُؼبهف اٌُبٓ٘خ ُزؾو٤ن هإ٣خ أُ٘ظٔخ ٍٝبُزٜب ٝأٛلاكٜب 

 أُوعٞح.

  حبنخبً: ًظبئف انقْبدح انتضٌّهْخ 

 ( ثبلار٢ ::201552رزٔضَ ٝظبئق اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو )ً٘ؼبٕ،

٣ٝجوى كٝه اُو٤بكح ك٢ ٛنٙ اُٞظ٤لخ ٖٓ فلاٍ هلهرْٜ ػ٠ِ اه٘بع ا٥فو٣ٖ ثؼوٝهح اُزـ٤٤و ٝاُؾبعخ  ادساك انضبرخ نهتغْْش: .1

 ا٤ُٚ ٝآٌب٤ٗخ اُزـِت ػ٠ِ ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤و اُز٢ هل رٞاعٚ أُوإ٤ٍٖٝ. 

ك٢  ٝٛ٘ب ٣غت ػ٠ِ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ إٔ رزؼبٕٝ ٓغ م١ٝ اُقجوح  ٝالافزظبص ٝٓغ أُوإ٤ٍٖٝ تقذّى سؤّخ يستقجهْخ: .2

ًزبثخ هٍبُخ أُ٘ظٔخ ٝرٞػ٤ؼ ًبكخ اُؼ٘بطو اُوئ٤َخ ُِوٍبُخ ٝرؾل٣ل ا٧ٛلاف اُز٢ رَؼ٠ ا٠ُ رؾو٤وٜب ك٢ الآل اُوو٣ت 

 ٝاُجؼ٤ل. 

ام ٣وغ ػ٠ِ ػبرن اُو٤بكح رؾل٣ل الاٗٔٞمط اُن١ ٍز٤َو ػ٤ِٚ أُ٘ظٔخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤و ٝالاٍزؼبٗخ  اختْبس انًٌرد انتغْْش: .3

 اُز٢ ٣ٌٖٔ رؾو٤وٜب ثبفزلاف ظوٝف اُؼَٔ أُزبؽخ. ثبُ٘ٔبمط أُٔبصِخ ٝ

ٝٛ٘ب ٣زٞعت ػ٠ِ اُو٤بكح رؾ٣َٞ اَُِٞى ٝاُؼبكاد ٝاُو٤ْ اَُبئلح ٝا٧ٗٔبؽ ا٠ُ ٓب ٣زٔبش٠ ٓغ  ئعبدح تشكْم حقبفخ انًنظًخ: .4

 هإ٣خ أُ٘ظٔخ اُغل٣لح ٝاُز٢ رؾون رلٞهٜب. 

اُزقِض ٖٓ اُ٘ظبّ اُول٣ْ ٝاُزؼبَٓ ٓغ اُظوٝف ٝاُظؼبة اُز٢ ام رؼَٔ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػ٠ِ  ئداسح انفتشح الانتقبنْخ: .5

 رطوأ ٗز٤غخ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤و اُؾبطِخ ك٢ أُ٘ظٔخ. 

٢ٛٝ اُٞظ٤لخ الاف٤وح ٖٓ ٝظبئق اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ام رؼَٔ ػ٠ِ ر٘ل٤ن ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤و ٓغ  تنفْز عًهْخ انتغْْش ًيتبثعتو: .6

شل٣ل ٩ىاُخ اُؼوجبد ٝٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد اُز٢ هل رؾظَ عواء ػ٤ِٔخ ػوٝهح الاٛزٔبّ ثٔزبثؼخ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤و ثشٌَ 

 اُزـ٤٤و.

ٝظبئق اٍب٤ٍخ ٢ٛٝ: ى٣بكح ٝػ٢ أُوإ٤ٍٖٝ  ( إ ُِو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ صلاس٣ٝTanjung&others,2020:540-541وٟ )

رزٔضَ ك٢ رؾل٤ي أُوإ٤ٍٖٝ ػ٠ِ اػطبء ثؤ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔبد ٝاُغٜٞك الاٍزض٘بئ٤خ ُزط٣ٞو أُ٘ظٔخ ٝرؾو٤ن أٛلاكٜب. أٓب اُٞظ٤لخ اُضب٤ٗخ 

ا٣ُٞٝ٧خ ُٔظبُؼ أُغٔٞػخ ٝرلؼ٤ِٜب ػ٠ِ أُظبُؼ اُلوك٣خ. آب اُٞظ٤لخ اُضبُضخ ك٢ٜ رؾ٣َٞ اؽز٤بعبد أُوإ٤ٍٖٝ ا٠ُ ٓب ٛٞ أثؼل 

 ٖٓ الاؽز٤بعبد أُبك٣خ ٍٝؼ٤ْٜ ا٠ُ رؾو٤ن َٓزٟٞ أػ٠ِ ًزؾو٤ن اُناد ٝالاؽزواّ ٝاُزول٣و. 

   :( كبٕ ُِو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ أهثغ ٝظبئق اٍب٤ٍخ ٣ٌٖٔ رؾل٣لٛب ثبلار33:٢-201235ُـيا٢ُ،أٓب ٖٓ ٝعٜخ ٗظو )ا
اُزـ٤٤ه ْٛ ك٢ أكٌبهٍ هجُْٜٝ ٝاَزضبهح ػوٝفلاٍ اُزؤص٤و ك٢ أُوإ٤ٍٖٝ ٤ٝٝظٜه مُى ٕٔ  ئدساك انضبزخ ئنَ انتغْْس: .1

ا٠ُ زؾو٤م ا٘زبغ٤خ ػب٤ُخ زلٝم ا٧ٛكاف ٝزلٝم ٍ ُزغك٤ك أٛكاكّٜ ٝزؽ٤ٝه اؾز٤بغبزّٜ ُِٝظٝٝاَُؼ٢ أَُزٔو ٝكػٜٔب 

 ٓزٞهغ .  ٔبٛٝ 

َٓزوج٤ِخ رٌٕٞ ٝاػؾخ ٝٓ٘طو٤خ كؼلا  ػٖ هإ٤خ  ط٤بؿخاُو٤بكح ام ٣وغ ػ٠ِ ػبرن  انًنظًخ:صْبغخ سؤْخ ًسسبنخ  .2

غٝٛه٤خ ٩٘غبػ اُزـ٤٤ه ٜٓٔخ ٝقؽٝح ط٤بؿخ هٍبُخ أُ٘ظٔخ ثشٌَ ٣ََٜ رؾو٤وٚ ٝرؼل ط٤بؿخ هإ٣خ ٝهٍبُخ أُ٘ظٔخ 

 ُغ٤ٔغ أطؾبة أُظبُؼ .٘وِخ ؾؼبه٤خ ٝرؾو٤ن الاٛلاف ٝرؾو٤ن اُؼ٘بظه ا٧َب٤َخ ٩كاهح اُزـ٤٤ه ٝرؼل أؽل 

ٖٓ أُ٘بَة ُِزـ٤٤ه ك٢ أُ٘ظٔخ ام ٣زٞعت ػ٠ِ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ افز٤به الاٗٔٞمط  ْْس ًًسبساتو:انتغانًٌرد اختْبس  .3

ٝاُٝاهغ اُؼ٢ِٔ اُم١ زؼ٤شٚ أُ٘ظٔخ اُج٤ئ٤خ ُِظهٝف كبػ٤ِزٜب ُٔلائٔزٜب ٝأضجزد اُز٢ ٍجن افزجبهٛب ا٧كٌبه فلاٍ افز٤به 

  ٌٔٔ٘خ.   كبػ٤ِخ ٤ٝؾوم أػ٠ِ أُ٘ظٔخ ٤قكّ ٍ اُن١ جبُشٌٝ

زؾو٤م اُهإ٤خ اُز٢ هَٜٔب اُوبئك اُزؾ٢ِ٤ٝ ٝاُهَبُخ اُز٢ ٢ٌُ رزٌٖٔ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٖٓ  صْبغخ الإستساتْزْخ انزدْدح: .4

اُزٜك٤كاد أُزٝهؼخ ٝاُلهص ٝاُؼؼق ٝ٘وبؽ اُوٝح ث٘ظو الاػزجبه اَزهاز٤غ٤خ غك٤كح زؤقم لا ثل ُٜب ٖٓ ط٤بؿخ أػكٛب 

ٔغ ٔغٔٝػخ اُغل٣لح ا٠ُ اُزؼبٕٝ ا٩َزهاز٤غ٤خ ػ٤ِْٜ . ٝرؾزبط ُٔ٘بك٤َٕ ٝاُزلٝم ٤ٌٕٝ جبَزؽبػزٜب ٔٝاغٜخ اؽز٠ أُزبؾخ 

 ُزؾو٤وٜب .أٌُٔ٘خ ٍ اَُٝبئٝرلؼ٤َ اُؼَٔ اُلوه٢ ٝاٍزقلاّ ًبكخ ٕٔ ا٧كهاك ٝاػؽبئّٜ َِؽخ ُو٤بكح اُزـ٤٤ه 

ص٤و ك٢ أُوإ٤ٍٖٝ ُزج٢٘ ٛنا اُزـ٤٤و إ ٝظبئق اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ رزٔضَ ك٢ اُؾبعخ ا٠ُ اُزـ٤٤و اُغنه١ ٝاُزؤ بٕزاُجبؽضوٟ رٝ

ٝٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد اُز٢ هل رطوأ ٗز٤غخ ر٘ل٤ن ٛنا اُزـ٤٤و كؼلا  ػٖ رول٣ْ هإ٣خ ٝهٍبُخ عل٣لح ٝط٤بؿخ اٍزوار٤غ٤خ رزٞائْ ٓغ اُزـ٤٤و 

ل٣ل ُزؾو٤ن أٛلاف اُؾبطَ ٝٛ٘ب لا ثل ُِو٤بكح ٖٓ شوػ الاكٌبه اُغل٣لح ٝرٞػ٤ؾٜب ُِٔوإ٤ٍٖٝ ٝرؾ٣َٞ صوبكزْٜ ٗؾٞ اُزـ٤٤و اُغ

 أُ٘ظٔخ اُؼبٓخ ٝاٛلاكْٜ ثظٞهح فبطخ  . 

 ساثعبً: أثعبد انقْبدح انتضٌّهْخ 

ٕ ك٢ رؾل٣ل اثؼبك اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ كْٜٔ٘ ٖٓ أشبه ا٤ُٜب ثؤهثؼخ اثؼبك ْٜٝٓ٘ ٖٓ ٣زلن ػ٠ِ ًٜٞٗب رزٔضَ ٞافزِق اٌُزبة ٝاُجبؽض

( Nuel&others,2021:172-173(ٝ )Abun&others,2020:359-360ك٢ فَٔخ اثؼبك هئ٤َخ، كٖٔ ٝعٜخ ٗظو ًَ ٖٓ )

ب كبٕ أثؼبك اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ رزٔضَ ك٢ أهثؼخ هئ٤َخ ٢ٛ )اُزؤص٤و أُضب٢ُ، اُلاكغ أُِْٜ، اُزؾل٤ي اُلٌو١ ٝالاػزجبهاد اُلوك٣خ( ٝك٤ٔ

 ٣ؤر٢ رٞػ٤ؼ ُٔلّٜٞ ٛنٙ الاثؼبك:

ر٢ ُِو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ام رؼوف اٌُبه٣يٓب ػ٠ِ اٜٗب اُولهح ػ٠ِ "اُٜبّ اُزؤص٤و أُضب٢ُ: ٣ؼل اُزؤص٤و أُضب٢ُ ػ٘ظو ًبه٣يٓب .1

اُوإ٣خ". اٝ اٗٚ ا٧ٍِٞة اُن١ ٣ضن ثٚ أُوإٍٕٝٞ ٣ٝؾليٕٝ ٤ًٍِٞبرْٜ ٖٓ فلاٍ هبئلْٛ ٣ٝزجٕ٘ٞ ه٤ْٜٔ ٣ِٝزيٕٓٞ ثزؾو٤ن 

٣زجؼٕٞ اَُِٞى اُل٣ٔوواؽ٢ اُزشبه٢ً هإ٣خ ٝهٍبُخ أُ٘ظٔخ ٝاٛلاكٜب. كبُوبكح اُن٣ٖ ٣زٔزؼٕٞ ثوله ًج٤و ٖٓ اُزؤص٤و أُضب٢ُ 

ٌِل٤ٖ ثٜب ٝػ٠ِ َٓزٟٞ ٔٝا٧فلاه٢ ثللا  ٖٓ اَُِٞى اُزؼَل٢، ٝهبكه٣ٖ ػ٠ِ عؼَ ٓوإ٤ٍْٜٝ ٓزؾ٤َٖٔ ٩ٗغبى أُٜبّ اُ

ٍٍ ٖٓ اٌُلبءح.  ػب



ي إدارة الأزمة 
ها ف  ى عبد  ...عينة من لآراءدراسة استطلاعية  -ممارسات القيادة التحويلية وتأثير  ابراهيم م. م. ندى ابراهيم نجم؛ م. بشر

 

67 

 

ُؼَٔ ثوٝػ اُلاكغ أُِْٜ: كبُوبكح اُزؾ٤ِ٣ٕٞٞ ٣زٔزؼٕٞ ثب٩ُٜبّ ٝاُزؤص٤و ا٣٩غبث٢ أُجبشو ػ٠ِ أُوإ٤ٍٖٝ ٝرشغ٤غ ا .2

أُغٔٞػخ ٣ِٜٕٝٔٞ ا٥فو٣ٖ ٝالاٗظ٤بع ُٔب ٣وُٞٞٗٚ ٣ٝلؼِٞٗٚ، كبُلاكغ أُِْٜ ٣ورجؾ ثٔلب٤ْٛ ا٧فلام ٝ ٣ظُٜو اٛزٔبٓب  ػب٤ُب  

 ثبُوإ٣خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ .

اُزؾل٤ي اُلٌو١: ٣ٝؼجو ػٖ هلهح اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػ٠ِ رؾل٤ي عٜٞك ٓوإ٤ٍْٜٝ ٤ٌُٞٗٞا ٓجزٌو٣ٖ ٝٓجلػ٤ٖ ٣ٝزؾلٕٝ  .3

ل٣لاد ٣ٝؼ٤لٕٝ اُزل٤ٌو ك٢ أُشبًَ ٣َٜٕٝٔٞ ك٢ ؽِٜب ثطوم عل٣لح ثللا  ٖٓ اُطوم اُزو٤ِل٣خ. كبُزؾل٤ي اُلٌو١ ٣زْ ٖٓ اُزٜ

فلاُٚ اُزٔبً أكٌبه عل٣لح ٝؽٍِٞ اثلاػ٤خ ُِٔشٌلاد ٣زْ رول٣ٜٔب ٖٓ هجَ أُوإ٤ٍٖٝ، ًٔب ٣زْ اشواًْٜ ك٢ ارقبم اُوواه 

 بكح اُزؾ٣ِٞخ لا ر٘زول أكٌبه أُوإ٤ٍٖٝ ؽز٠ ٝإ افزِلذ ػٖ أكٌبهْٛ .ٝرشغ٤ؼْٜ ػ٠ِ رغوثخ ٓ٘بٛظ عل٣لح، كبُو٤

الاػزجبهاد اُلوك٣خ: رؼوف ػ٠ِ أٜٗب اُلهعخ اُز٢ ٣ولّ ثٜب اُوبكح اُلػْ ٝاُزشغ٤غ ٝاُزله٣ت ُِٔوإ٤ٍٖٝ. كبلاػزجبه اُلوك١  .4

ؽ٤خ. كبُوبئل اُزؾ٢ِ٣ٞ ٣لهى اُلوٝم ٛٞ اُقظبئض ا٧فوٟ ُغٞكح اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاُز٢ رش٤و ا٠ُ ٍٔخ اُؼطق ٝاُل٣ٔووا

 اُلوك٣خ أُزؼِوخ ثبؽز٤بعبد ٝهؿجبد أُوإ٤ٍٖٝ ٢ُٞ٣ٝ اٛزٔبٓب  فبطب  ثبُؾبعبد اُلوك٣خ ٌَُ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ .

( ٝ)اثٞ هٓبٕ :24-201325( ٝ)اُوكبػ٢،:9-201210( ٝ)اُـيا٢ُ،:7-20178آب ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ًَ ٖٓ )اَُبػل١،

بٕ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ  رزٌٕٞ ٖٓ فَٔخ اثؼبك هئ٤َخ ٢ٛٝ )اُزؤص٤و أُضب٢ُ، اُزؾل٤ي ا٩ُٜب٢ٓ، الاٍزضبهح ( ك:2019259ٝاُلوإ،

 ُِجؾش ًٝٔب ٣ؤر٢: ٗٔٞمطٍ ؤرْ اػزٔبكٛب ٖٓ هجَ اُجبؽضز٤ٖ ً اُلٌو٣خ، الاػزجبهاد اُلوك٣خ، ٝاُز٤ٌٖٔ( ٝٛنٙ الاثؼبك

 رؾو٤ن ػ٠ِ اُوبئل هلهح ٣ؼٌٌ ثٔب أُزجبكُخ اُضوخ ٝث٘بء ٦ُفو٣ٖ الاؽزواّ ٝاُزول٣و ٝٛٞ اظٜبه ٓشبػو :أُضب٢ُ اُزؤص٤و .1

 ك٢ أُشبهًخ مُي ٣ٝزطِت اُزبثؼ٤ٖ ُٚ، ٝاؽزواّ ثبػغبة ٣ؾظ٠ اُزؾ٢ِ٣ٞ اُوبئل ام إ ٍِٞى .ٝهٍبُزٜب أُ٘ظٔخ أٛلاف

 أفلاه٢.  ؽبثغ ماد ثزظوكبد كؼلا  ػٖ اُو٤بّ اُشقظ٤خ اؽز٤بعبرٚ هجَ اُزبثؼ٤ٖ اؽز٤بعبد ٝرول٣ْ أُقبؽو

 ا٤ًَُِٞبد ٝرِي اُزؾل١، ؽت اُزبثؼ٤ٖ ك٢ رض٤و اُوبئل ٝاُز٢ ٤ًٍِٞٝبد رظوكبد ػ٠ِ اُجؼل ٛنا ٣ٝوًي: اُزؾل٤ي ا٩ُٜب٢ٓ .2

ًبكخ اٍُٞبئَ ٝاُوٓٞى  ٝاٍزقلاّ ا٥فو٣ٖ ا٠ُ اكٌبهٙ ا٣ظبٍ ػ٠ِ اُوبئل ُِزبثؼ٤ٖ ٝهلهح اُزٞهؼبد ا٣ؼبػ ػ٠ِ رؼَٔ

 .ٍِٜخ ثطو٣وخ أُٜٔخ ا٧ٛلاف ػٖ ٝاُزؼج٤و اُغٜٞك ُزو٤ًي

 أُشٌلاد ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رشغ٤غ أُوإ٤ٍٖٝ ُؾَ اُغل٣لح ا٧كٌبه ػٖ ثبُجؾش اُزؾ٢ِ٣ٞ اُوبئل ٣ؼَٔ ٝك٤ٜب :اُلٌو٣خ الاٍزضبهح .3

 .اُؼَٔ ٧كاء ٝاُقلاهخ اُغل٣لح اُ٘ٔبمط اثلاػ٤خ، كؼلا  ػٖ كػْ ثطو٣وخ

 أُوإ٤ٍٖٝ ٌٝٓبكئزْٜ ػ٠ِ ٩ؽز٤بعبدب  فبط ب  اٛزٔبٓ ٠ُٞ٣ اُن١ اُوبئل أٍِٞة فلاٍ ٖٓ ٝرظٜو: اُلوك٣خ الاػزجبهاد .4

 ٝا٩ؽواء. اُزول٣و اٍزوار٤غ٤بد رج٢٘ فلاٍ ٝالاٍزٔبع ا٤ُْٜ ثِطق ٖٓ اٗغبىارْٜ

 ارقبم ٍِطخ إٔ اُز٤ٌٖٔ كٌوح ك٢ اُوئ٢َ٤ ٝالاكزواع اُزؾ٤ِ٣ٞخ، ُِو٤بكح اُغٞٛو٣خ ا٤ًَُِٞبد أؽل ثؤٗٚ ٣ؼوف  :اُز٤ٌٖٔ .5

ُؾَ  ٓ٘بٍجخ ثظٞهح ُلاٍزغبثخ ر٤ٌْٜٔ٘ ٣زْ ٢ٌُ ا٧ٓب٤ٓخ اُظلٞف ك٢ ُِٔٞظل٤ٖ رل٣ٞؼٜب ٣زْ إٔ أُلزوع اُوواه ٖٓ

 .ٝرِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ ٝٓزطِجبرْٜ أُغزٔغ ٓشٌلاد
 

  الاصيخانًضٌس انخبنِ : ئداسح  

 :ًالاصيخيفيٌو ئداسح  أًلا 

( ثبٜٗب ؽبُخ أٝ ٓٞهق ٣ٞاعٜٚ :201812لا ثل ٖٓ ٓؼوكخ ٓلّٜٞ الاىٓخ ام ٣ؼوكٜب )ثٞكا٢ٗ، الاىٓخهجَ اُزطوم ُٔلّٜٞ اكاهح 

ٓزقن اُوواهاد ك٢ ا١ ٤ًبٕ اكاه١ )كُٝخ، ٓ٘ظٔخ، ٓشوٝع(، ٣ٝلول ك٤ٜب ٓزقن اُوواه ا٤َُطوح ػ٠ِ اُٞػغ ك٢ مُي ا٤ٌُبٕ ًٜٞٗب 

 بكح ٓٞاعٜزٜب ٝاكاهرٜب ثشز٠ اَُجَ ُِزـِت ػ٤ِٜب.ؽبُخ ٓلبعئخ رؾلس ٗٞػب  ٖٓ اُلٞػ٠ ٝالاهثبى اُن١ ٣زطِت ٖٓ اُو٤

ٖٓ  الاىٓخك٢ٜ ٓؾبُٝخ ٜٓ٘غ٤خ ٖٓ هجَ أػؼبء أُ٘ظٔخ ثبُزؼبٕٝ ٓغ أطؾبة أُظِؾخ اُقبهع٤٤ٖ ُٔٞاعٜخ  الاىٓخآب اكاهح 

 ( .Shrivastava& Mitroff,2013:8ٝاُز٤ٌق ٓؼٜب ) الاىٓخفلاٍ رؾ٤َِ ا٧ٍجبة ٝكْٜ اُؼٞاهت ٝرؾل٣ل اٍزوار٤غ٤بد ٓ٘غ 

ػ٠ِ اٜٗب ٗظبّ ك٣٘ب٢ٌ٤ٓ ٓشزوى ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ٣ز٤ٔي  الاىٓخ( اكاهح ٣ٝAntonacopoulou&Sheaffer,2013:1-3ظٞه )

ثٔغٔٞػخ ٗوبؽ أٍب٤ٍخ ٢ٛٝ ) اًزشبف أُقبؽو ٝاُزؼوف ػ٠ِ أُقبؽو ٝرل٤َوٛب ٖٝٓ صْ اثلاؿٜب ا٠ُ ٓ٘ظٔبد ٓزؼلكح ُِٔشبهًخ 

 ظبّ اٍزغبثخ عٔبػ٤خ ٓغزٔؼ٤خ ُزو٤َِ أُقبؽو ٝالاٍزغبثخ ُِقطو.ك٢ اُؾٍِٞ ٝاُز٘ظ٤ْ اُنار٢ ٝرؼجئخ ٗ

رؼجو ػٖ اُولهح ػ٠ِ ر٤٤ٌق الاٍزوار٤غ٤بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝكوب   الاىٓخإ اكاهح  ((٣ٝDeverell&Olsson,2010:117وٟ 

اُزٜل٣لاد ٝرؾل٣ل ٍجَ ُِظوٝف اُطبهئخ ٖٓ فلاٍ رل٤َواد اُج٤ئخ ٝكهاٍخ اُظوٝف اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٝرؾل٣ل اُلوص ٝ

 ٓٞاعٜزٜب.

رؼجو ػٖ ٓلٟ اُغٜٞك أُجنُٝخ ٖٓ هجَ الاكاهح ٝرؤٛجٜب اُزبّ ٝاٍزقلاّ ًبكخ اَُجَ أُزبؽخ ٖٓ اعَ اُزقل٤ق  الاىٓخًٔب إ اكاهح 

ح ػ٠ِ ا٧ىٓخ ٖٓ ؽلح الاىٓخ ٖٝٓ الاصبه اَُِج٤خ أُزورجخ ػ٤ِٜب ٖٓ فلاٍ اُزقط٤ؾ  ٝرول٣ْ اُزٞع٤ٚ ٝاُلػْ َُِٔبػلح ك٢ ا٤َُطو

 (. Lalonde &Dufort,2013:22-23ٝرقط٤ٜب )

( كبٕ ا٧ىٓخ ٢ٛ ؽلس أٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُظوٝف اُز٢ رٜلك ٍلآخ الاكواك ٝأُ٘ظٔخ Sapriel,2003:1آب ٖٓ ٝعٜخ ٗظو )

 ٜب ك٢ ػبُْ أُ٘بكَخ.ئٝرِؾن ػوها  كؼ٤ِب  اٝ ٓؾزٔب  ُِٔ٘ظٔخ ٝرئصو ػ٠ِ ٍٔؼزٜب ٝثوب

ٜب ؽبُخ ؿ٤و ٓزٞهؼخ ٣ٌٖٔ إ رٌٕٞ رٜل٣لا  ٓلٓوا  ٧ٛلاف أُ٘ظٔخ ُٜٝب اصبه ٍِج٤خ ػ٤ٔوخ ٓغ اطؾبة ًٔب ٣ٌٖٔ رؼو٣لٜب ثؤٗ

 (.Bundy,2017:1662أُظبُؼ، ًٔب رِؾن ػوها  ثبُٔوًي أُب٢ُ ُِٔ٘ظٔخ ٍٝٔؼزٜب اما ٓب رٌٔ٘ذ ٖٓ اكاهرٜب )

إ اكاهح الاىٓخ ٢ٛ ٗظبّ اٍزوار٤غ٢ ٓزٌبَٓ ٣زطِت ه٤بكح كبػِخ ٣ٌٕٞ ُل٣ٜب اُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ  بٕزاُجبؽضوٟ رٓٔب رولّ 

 الاىٓخاُظوٝف اُطبهئخ ٖٓ فلاٍ ط٤بؿخ اٍزوار٤غ٤خ ٓوٗخ رؼَٔ ػ٠ِ اُزؾ٤َِ اُلاف٢ِ ٝاُقبهع٢ ُِٔ٘ظٔخ ٢ً رزٌٖٔ ٖٓ ٓٞاعٜخ 

 ؼ.اُز٢ هل رزؼوع ُٜب ك٢ أَُزوجَ ٝاكاهرٜب ثبُشٌَ اُظؾ٤
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  الاصيخحبنْبً: يتطهجبد ئداسح 

أُزطِجبد الاٍب٤ٍخ ًٝٔب ٣ؤر٢ )اُؾلها١ٝ ٔغٔٝػخ ٕٔ ٍ كبػَ لا ثل ٖٓ رٞاكو زؾو٤م اكاهح ا٧ىٔبد جشٌ عَأٖٓ 

 ( : :200-2010201ٝاُقلبع٢،

 ُز٢ زَزٝغجٜب ؽج٤ؼخ اكاهح ا٧ىٔخ.ٝاأُزؼككح ٝأُز٘ٝػخ أٗشطخ أُ٘ظٔخ ج٤ٕ ٍ زؾو٤م اُزٌبٔ .1

 ٝك٢ ًبكخ َٓز٣ٞبد اُز٘ظ٤ْ.ج٤ٕ غ٤ٔغ الاقزظبظبد اُٝظ٤ل٤خ ماد اُؼلاهخ ٝأُشبهًخ ػ٠ِ اُزلبّٛ هبئْ اكاه١ ٔ٘بؿ رٞك٤و  .2

 أُؾزِٔخ.اُقَبئه ٍ ػب٤ُخ ُزو٤ُِٜب ٝرلاهًٜب ثٌلبءح ٝالاَزغبجخ  الاىٓخٍ ٓغ ُِزؼبٔ ب إٔ زٌٕٝ أُ٘ظٔخ ٤ٜٔؤح كاق٣٤ِغت  .3

 َٝٓزٟٞ ٓقبؽوٛب.اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝكم ؽج٤ؼخ ا٧ىٔخ ٝكهغخ ؾكزٜب ٍ زش٤ٌاػبكح اُاُلاىٓخ اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ زٝك٤ه أُهٝ٘خ  .4

ًبُزقط٤ؾ ٝاُز٘ظ٤ْ ٝاُزٞع٤ٚ شبِٔخ ؾك٤ضخ ٝٔزؽٝهح ُٔٔبهَخ اُٝظبئف ا٩كاه٤خ أُقزِلخ اٍزوار٤غ٤خ هإ٤خ ط٤بؿخ  .5

 ٝاُوهبثخ .

 ٔؼٜب.ٍ ٝاُزؼبٔ الاىٓخرله٣جب  ع٤لا  ٓزٌٖٔ ٖٓ اكاهح ٔكهة ٍ ززؽِة اكاهح ا٧ىٔخ ٝغٝك كه٤م ػٔ .6

 ثز٤ٖ.أُؽِٝٝاُلهخ زإٕٔ زٝاكه أُؼِٝٔبد جبَُهػخ كبػِخ زظبلاد اشجٌخ ث٘بء  .7

ػكّ زهى ػ٘ظه اُظككخ أٝ أُلبغؤح ١٧ ٝٝاػكاك ا٤َُ٘به٤ٝٛبد اُغ٤كح  الاىٓخأٌُٔ٘خ ك٢ اكاهح الاؾزٔبلاد ًبكخ كهاَخ  .8

 ٌٖٓٔ ؽظُٞٚ ك٢ أُ٘ظٔخ .ؾكس 

 :(٣Boin,2009:370-374ٌٖٔ ؽظوٛب ك٢ اُلوواد الار٤خ ) الاىٓخ( كبٕ ٓزطِجبد اكاهح Boinأٓب ٖٓ ٝعٜخ ٗظو )   

ٖٓ فلاٍ اػلاك أٗلَْٜ ٝٓ٘ظٔبرْٜ ُؾلٝس ا٧ىٓخ ا٧ٓو اُن١ ٣زطِت اعواءاد  الاىٓخػوٝهح اٍزؼلاك اُوبكح ُٔٞاعٜخ  .1

لاك ٨ُىٓبد ًبُزله٣ت ٝأُؾبًبح ٍو٣ؼخ َٝٓ٘وخ ٝٓورغِخ ُؼٔبٕ الاٍزغبثخ اُلبػِخ، ٣ٝٞعل اُؼل٣ل ٖٓ اُطوم ُلاٍزؼ

 ٝاُزـ٤٤و اُضوبك٢.

الاٍزؼلاك ٨ُىٓخ هجَ ٝهٞػٜب، كؼبكح ٓب ٣غل اُوبكح ٝٓوإ٤ٍْٜٝ طؼٞثخ ك٢ اكهاى الاىٓخ ؽبٍ ٝهٞػٜب ُنا ٣زٞعت ػ٤ِْٜ  .2

 عٔغ أُؼِٞٓبد اُؼوٝه٣خ ٝرؾ٤ِِٜب ٝكٜٜٔب هجَ ٝهٞع الاىٓخ ٤ُزٌٔ٘ٞا ٖٓ ٓٞاعٜزٜب.

ر٤َ٘ن ٝ اُزؼبٕٝ ٓؼٜب ٖٓ فلاٍ ا٣غبك ػَٔ ٓغٔٞػخ ًج٤وح ٖٓ أُ٘ظٔبد اُز٢ رزٌٖٔ ٖٓ لا ثل ٖٓ ٝعٞك شجٌخ رؼْ .3

 ٝٓٞاعٜزٜب.  الاىٓخٓشزوى ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ُؼٔبٕ الاٍزغبثخ اُلبػِخ ُظوٝف 

رول٣ْ اُوبكح اعبثبد ٓٞصٞهخ أص٘بء ٝهٞع ا٧ىٓخ ٝشوػ ٓب ٣ؾلس ثشٌَ ٓلظَ ُِؾل ٖٓ ؽبُخ اُوِن ٝاُقٞف ٝاُزٞرو اُز٢ هل  .4

 ظَ ُِٔوإ٤ٍٖٝ .رؾ

 .الاىٓخػوت ؽلٝس  ا  ػ٠ِ أُ٘ظٔبد إٔ رٌٕٞ ٓزؼِٔخ ع٤لاُزـِت ػ٠ِ اُؼـؾ اُؾبطَ ثؼل ٝهٞع ا٧ىٓخ، ام ٣زٞعت  .5
 

  الاصيخحبنخبً: يقٌيبد نزبس أىًْخ ئداسح 

 ( :1 :2020ػلح أشٌبٍ َٝٓز٣ٞبد الا إٔ اٜٛٔب ٣زغ٠ِ ك٤ٔب ٣ؤر٢ )ثٞف٤يٝ، الاىٓخهل رزقن ػٞآَ ٗغبػ اكاهح 

اُز٢ ٓود ػ٤ِٜب ٝاُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ  الاىٓخاٗشبء هبػلح ُِج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُٔ٘ظٔخ ٝاُقبطخ ثٌبكخ أُقبؽو ٝ .1

 إ روغ ك٤ٜب َٓزوجلا  كؼلا  ػٖ رؾل٣ل اصبهٛب ػ٠ِ أُ٘ظٔخ.

ُِزل٤ٌو ك٢ ثلائَ ٣َزٞعت ٍوػخ الاٍزغبثخ ٍٝوػخ اُجل٣ٜخ  الاىٓخأ٤ٔٛخ اكاهح اُٞهذ ك٢ أُ٘ظٔخ ام إ اُزؼبَٓ ٓغ  .2

 ٓ٘بٍجخ لارقبم اُوواهاد اُظبئجخ.

رلؼ٤َ اُؼَٔ اُلوه٢ ٖٓ فلاٍ الاٍزؼلاك ٝالاَٗغبّ ث٤ٖ اػؼبء اُلو٣ن ٝك٢ ٓقزِق أَُز٣ٞبد الاكاه٣خ ُِؼَٔ ػ٠ِ اٗوبك  .3

 أُ٘ظٔخ ٝرؾو٤ن اٛلاكٜب ٝرؼي٣ي ٍٔؼزٜب اُز٘بك٤َخ.

ظٔخ ُِز٘جئ ثبُٔقبؽو اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ اُز٢ هل رزؼوع ُٜب رٞك٤و ٗظبّ رٞاطَ ٝاٗناه كبػَ ك٢ ٓقزِق َٓز٣ٞبد أُ٘ .4

 أُ٘ظٔخ ك٢ أَُزوجَ.

ٝرط٣ٞو اُولهاد الاثلاػ٤خ ٧ػؼبء اُلو٣ن، ٤ٛٝئبد أُ٘ظٔخ، ٝمُي ثبرقبم اعواءاد  الاىٓخالاٍزؼلاك اُلائْ ُٔٞاعٜخ  .5

 لبعئخ، ٜٓٔب ًبٕ ٗٞػٜب أٝ ؽغٜٔب.أُ الاىٓخج٤خ ُلاىٓبد ٝرؾل٣ل ؽوم اُزؼبَٓ ٓغ ِٝهبئ٤خ ُِؾل ٖٓ الاصبه اَُ
 

   الاصيخساثعبً: يشاصم ئداسح 

 (:Jaques,2007:7-13 ) ( ٝ:201547ثَذ ٓواؽَ هئ٤َخ ًٝٔب ٣ؤر٢ )اُلا٢ٓ ٝاُؼ٤َب١ٝ، الاىٓخ٣ٌٖٔ رؾل٣ل ٓواؽَ أكاهح 

٣ؼَٔ اُوبكح ػ٠ِ  ٓوؽِخ رغ٘ت الاىٓخ: ٣ٝزْ ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ اُؼَٔ ػ٠ِ رلبك١ ٝهٞع الاىٓخ ٖٓ فلاٍ رٞهغ ؽلٝصٜب ام .1

رٞع٤ٚ ؽبهبد أُوإ٤ٍٖٝ ٗؾٞ أُ٘غ أُجبشو ُؾظُٜٞب، كؼلا  ػٖ عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ؽٍٞ ٓقزِق اُظٞاٛو 

 أُزٞهغ ؽظٍٞ اىٓخ ثَججٜب.

ٖٓ فلاٍ اٗشبء ٓواًي ٓزقظظخ رزٌٖٔ ٖٓ رٞك٤و  الاىٓخاُز٤ٜئ ٩كاهح الاىٓخ: ام ٣زْ الاٍزؼلاك ٝاُز٤ٜئ أَُجن ٩كاهح  .2

ٞٓبد شبِٓخ ٝٓزٌبِٓخ ٝكه٤وخ كؼلا  ػٖ اػلاك كوم ػَٔ ٓلهثخ ٝٗظبّ ارظبلاد ٍو٣غ ٝاػلاك فطؾ ؽٞاهة ٝر٘ظ٤ْ ٓؼِ

 اص٘بء ٝهٞػٜب. الاىٓخثوآظ اُزله٣ت ُٔٞاعٜخ 

ٖ الاػزواف ثٞعٞك الاىٓخ: ٝرؼل ٛنٙ أُوؽِخ رؾل٣ب  ًج٤وا  ُِوبكح، ام ٣زٞعت ػ٤ِْٜ الاػزواف ثب٧ىٓخ ًؾو٤وخ ٝاهؼخ لا ثل ٓ .3

اكهاًٜب ٝاُو٤بّ ثب٩عواءاد اُؼوٝه٣خ )ًبلاعزٔبػبد اُلٝه٣خ ٝرٞػ٤ؼ اُؾوبئن ٝرٞك٤و الآٌبٗبد أُبك٣خ ٝاُجشو٣خ( 

 ُٔؼبُغزٜب.

ٝرغو٣لٛب ٖٓ هٞاٛب ٓغ رش٤ٌَ كو٣ن  الاىٓخٓوؽِخ اؽزٞاء الاىٓخ: ٝرزطِت ٛنٙ أُوؽِخ ارقبم هواهاد ٍو٣ؼخ لاؽزٞاء  .4

 .ػَٔ ٓزٌٖٔ ُٔٞاعٜزٜب ٝثشٌَ ٍو٣غ
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ٓوؽِخ ؽَ الاىٓخ: ٣ٝزٞعت ك٤ٜب ارقبم اُوواه اَُو٣غ لإ ٓقبؽو الاىٓخ لا رؼوف الاٗزظبه، ًٔب رؤر٢ ٛنٙ أُوؽِخ ٗز٤غخ  .5

ُٔوؽِخ اؽزٞاء الاىٓخ، ام رؼَٔ أُ٘ظٔخ ثٌلبءح ػب٤ُخ ُزٞع٤ٚ ٝر٘ظ٤ْ ٝؽَ الاىٓخ ثبٍزقلاّ الاٍب٤ُت ٝاٍُٞبئَ أُزبؽخ 

 ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ.

ٝاكاهرٜب ٖٓ  بلاىٓخٖٓ الاىٓخ: ٢ٛٝ اُلزوح اُز٢ ر٢ِ اُزقِض ٖٓ الاىٓخ ٝؽِٜب ٝرز٤ٔي ثبػبكح اُ٘ظو ثٓوؽِخ الاٍزلبكح  .6

عل٣ل ٝالاٍزلبكح ٖٓ اُزغبهة اَُبثوخ ٝافن اُلهًٝ ٝاُؼجو أُزٞفبح ٜٓ٘ب ًؼ٤ِٔخ َٓزوج٤ِخ ُزو٤٤ْ اُقطؾ ٝاًَبة أُ٘ظٔخ 

 ل٣لح.أُ٘بػخ ٝاُٞهب٣خ اُلاىٓز٤ٖ ٖٓ آٌب٤ٗخ ؽلٝس اىٓبد ع

الاىٓخ رز٤ٔي ػٖ ؿ٤وٛب  رلبك١إ ع٤ٔغ ٓواؽَ اكاهح الاىٓخ ٜٓٔخ الا إ أُوؽِخ اَُبكٍخ ٝأُزٔضِخ ثٔوؽِخ  بٕزوٟ اُجبؽضرٝ

ٖٓ أُواؽَ ام إ ٜٗب٣خ ًَ أىٓخ ٢ٛ ثلا٣خ اُزؾؼ٤و ٨ُىٓخ اُزب٤ُخ، كٔوؽِخ ٓب ثؼل ا٧ىٓخ رٞكو أهػ٤خ فظجخ ثشٌَ فبص ُِزؼِْ 

اُؾو٤و٢ ٝرؼل٣َ ا٧ٗظٔخ ٝرـ٤٤وٛب ثشٌَ كٝه١ ٝرٔضَ كوطخ ُزـ٤٤و رِي اُغٞاٗت اُز٢ ٍبػلد ك٢ فِن آٌب٤ٗخ ؽلٝس ا٧ىٓخ ك٢ 

ُنا ٣زٞعت ػ٠ِ أُ٘ظٔخ إ رٌٕٞ أًضو اٍزؼلاك ا ُزؾل٣بد أَُزوجَ ٝاٍزئ٘بف الاػٔبٍ ٝأُؼ٢ هلٓب   َزٟٞ ا٧ٍٝ كافَ أُ٘ظٔخ.أُ

 ٝثؤٍوع ٝهذ ٌٖٓٔ ُززٌٖٔ ٖٓ اُؾلبظ ػ٠ِ ٓٞهؼٜب اُز٘بك٢َ ٝؽظزٜب اَُٞه٤خ ٝاُجوبء ك٢ ٍٞم أُ٘بكَخ.
 

 انعًهِ انزبنت :انخبنج انًجضج
 ًكبٓتِ فشعْخ اثعبد خًسخ ًّتضًن انقْبدح انتضٌّهْخ اىًْخ يستٌٍ تضهْم :اًلا : 

 انتبحْش انًخبنِ: اىًْخ يستٌٍ تضهْم .أ 

اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثَٔزٟٞ ػبٍ ٖٓ ص٤و أُضب٢ُ ُِو٤بكح ( ٢ٛٝ رئًل ٝعٞك اُزؤ4.14ه٤ٔزٚ ) أُضب٢ُ ٍٝؾ ؽَبث٢ ثِـذ اُزؤص٤وؽون ثؼل 

عٞك اَٗغبّ ػبٍ ( ٢ٛٝ رئًل 0.82ٝآب ه٤ٔخ الاٗؾواف أُؼ٤به١ كول ثِـذ ) ،ؽظبئ٤خ كافَ َٓزشل٠ ؿبى١ اُؾو٣و١الا اُ٘بؽ٤خ

( ٝاُز٢ 0.19ٛٞ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الافزلاف اُجبُؾ ) اُزبص٤و أُضب٢ُ ، ٝٓب ٣ئًل مُي ػ٘ل الاعبثخ ػ٠ِ كوواد ث٤ٖ اكواك اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ

( ٓوبهٗخ ثبلاثؼبك الافوٟ ُِو٤بكح 82.76َٗج٤خ ٓولاهٛب )اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ، ًٔب ؽون ٛنا أُزـ٤و ا٤ٔٛخ رئًل اٗقلبع اُزشزذ ؽٍٞ 

" ٣وًي  ٝاُز٢ (5) ُِلووح ك٤ٜب ٍُِٞؾ خٔه٤ اػ٠ِ ًبٗذ ٝهل (1,2,3,4,5)  اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝك٤ٔب ٣قض كوواد ٛنا اُجؼل ٢ٛٝ فٌٔ كوواد

 رش٤و ٝاُز٢ (3) اُلووح ػ٘ل عبءد خاٍزغبث اهَ إٝ ،  (4.27)ثِـذ ٝهل " أُٜبّ الاكاه٣خ٩ٗغبى اُوبئل ػ٠ِ رٞك٤و ؽٔبً عٔبػ٢ 

 . (2) اُغلٍٝ ك٢ ًٝٔب (4.00) ثِـذ ٝهل "خ ثٜلف رؾو٤ن أُظِؾخ اُؼبٓخ٤رغبٝى اُوبئل ٓظبُؾخ اُنار"ا٠ُ 

  :تضهْم يستٌٍ اىًْخ انتضفْض الانيبيِ  .ة 

اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثَٔزٟٞ ػبٍ ُِو٤بكح  اُزؾل٤ي الاُٜب٢ٓ( ٢ٛٝ رئًل ٝعٞك 4.13ٍٝؾ ؽَبث٢ ثِـذ ه٤ٔزٚ ) اُزؾل٤ي الاُٜب٢ٓؽون ثؼل 

عٞك اَٗغبّ ( ٢ٛٝ رئًل 0.719ٝالاؽظبئ٤خ كافَ َٓزشل٠ ؿبى١ اُؾو٣و١ ، آب ه٤ٔخ الاٗؾواف أُؼ٤به١ كول ثِـذ ) ٖٓ اُ٘بؽ٤خ

( 0.19ؾ )ٝٓب ٣ئًل مُي  ٛٞ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الافزلاف اُجبُ،  اُزؾل٤ي الاُٜب٢ٓػ٘ل الاعبثخ ػ٠ِ كوواد  ػبٍ ث٤ٖ اكواك اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ

( ٓوبهٗخ ثبلاثؼبك الافوٟ 82.68اٍُٞؾ اُؾَبث٢، ًٔب ؽون ٛنا أُزـ٤و ا٤ٔٛخ َٗج٤خ ٓولاهٛب ) ٝاُز٢ رئًل اٗقلبع اُزشزذ ؽٍٞ

 ٝاُز٢ (6) ُِلووح ك٤ٜب ٍُِٞؾ خه٤ٔ اػ٠ِ ًبٗذ ٝهل (,6,7,8,9,10) ُِو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝك٤ٔب ٣قض كوواد ٛنا اُجؼل ٢ٛٝ فٌٔ كوواد

ا٠ُ "٣ٞػؼ اُوبئل  رش٤و ٝاُز٢ (10) اُلووح ػ٘ل عبءد اٍزغبثخ اهَ إٝ ، (4.28) ثِـذ ٝهل اُوبئل اُؼب٤ِٖٓ ثوٝػ اُلو٣ن " ٣ٚٞاع "

 . (2) اُغلٍٝ ك٢ ًٝٔب  (4.02) ثِـذ ؾليْٛ ُزؾو٤وٜب " ٝهل٤ِؼب٤ِٖٓ ُُهإ٣خ أُ٘ظٔخ 

 :الاستخبسح انفكشّخ تضهْم يستٌٍ اىًْخ  .د 

 اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثَٔزٟٞ ػبٍُِو٤بكح  الاٍزضبهح اُلٌو٣خ( ٢ٛٝ رئًل ٝعٞك 4.05ٍٝؾ ؽَبث٢ ثِـذ ه٤ٔزٚ ) الاٍزضبهح اُلٌو٣خؽون ثؼل 

ّ ( ٢ٛٝ رئًل ٝعٞك اَٗغب0.918الاؽظبئ٤خ كافَ َٓزشل٠ ؿبى١ اُؾو٣و١ ، آب ه٤ٔخ الاٗؾواف أُؼ٤به١ كول ثِـذ ) ٖٓ اُ٘بؽ٤خ

( 22.72ٛٞ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الافزلاف اُجبُؾ ) ٝٓب ٣ئًل مُي، الاٍزضبهح اُلٌو٣خػ٘ل الاعبثخ ػ٠ِ كوواد  ػبٍ ث٤ٖ اكواك اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ

( ٓوبهٗخ ثبلاثؼبك الافوٟ 82.76اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ، ًٔب ؽون ٛنا أُزـ٤و ا٤ٔٛخ َٗج٤خ ٓولاهٛب )ٝاُز٢ رئًل اٗقلبع اُزشزذ ؽٍٞ 

 ُِلووح ك٤ٜب ٍُِٞؾ ه٤ٔٚ اػ٠ِ ًبٗذ ٝهل (,11,12,13,14,15)  ُِو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝك٤ٔب ٣قض كوواد ٛنا اُجؼل ٢ٛٝ فٌٔ كوواد

 (15) اُلووح ػ٘ل عبءد اٍزغبثخ اهَ إٝ ، (4.24) ثِـذ ٝهل  " ٣شبهى اُؼب٤ِٖٓ اكٌبهْٛ ُؾَ ٓشٌلاد اُؼَٔ " رئًل ٝاُز٢ (11)

 ك٢ ًٝٔب  (3.93)ثِـذ ٝهل خ "ٔعٚ أُ٘ظا" ٣شغغ اُوبئل اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اًزشبف ؽٍِٞ أُشٌلاد أُؼولح اُز٢ رٞ ا٠ُ رش٤و ٝاُز٢

  (2) . اُغلٍٝ
 تضهْم يستٌٍ اىًْخ الاعتجبس انفشدُ: .د 

 ُِو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثَٔزٟٞ ػبٍ الاػزجبه اُلوك١( ٢ٛٝ رئًل ٝعٞك 3.95ٍٝؾ ؽَبث٢ ثِـذ ه٤ٔزٚ ) الاػزجبه اُلوك١ؽون ثؼل 

عٞك اَٗغبّ ( ٢ٛٝ رئًل 0.986ٝالاؽظبئ٤خ كافَ َٓزشل٠ ؿبى١ اُؾو٣و١ ، آب ه٤ٔخ الاٗؾواف أُؼ٤به١ كول ثِـذ ) خٖٓ اُ٘بؽ٤

( 24.96ٛٞ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الافزلاف اُجبُؾ ) ٝٓب ٣ئًل مُي، الاػزجبه اُلوك١ػ٘ل الاعبثخ ػ٠ِ كوواد  ػبٍ ث٤ٖ اكواك اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ

( ٓوبهٗخ ثبلاثؼبك الافوٟ ُِو٤بكح 79، ًٔب ؽون ٛنا أُزـ٤و ا٤ٔٛخ َٗج٤خ ٓولاهٛب )ؾ اُؾَبث٢اٍُٞٝاُز٢ رئًل اٗقلبع اُزشزذ ؽٍٞ 

 (16) ُِلووح ك٤ٜب ٍُِٞؾ خه٤ٔ اػ٠ِ ًبٗذ ٝهل (,16,17,18,19,20) اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝك٤ٔب ٣قض كوواد ٛنا اُجؼل ٢ٛٝ فٌٔ كوواد

 ػ٘ل عبءد خاٍزغبث اهَ إٝ ، (4.15) ثِـذ ام اػٔبلا ع٤لح " ٣ؼجو اُوبئل ُِؼب٤ِٖٓ ػٖ رول٣وٙ ػ٘لٓب ٣٘غيٕٝػ٠ِ "رئًل  ٝاُز٢

 ( .2) اُغلٍٝ ك٢ ًٔبٝ (3.68) ثِـذ ٝهل ٣زؼبَٓ اُوبئل ٓغ ًَ كوك ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثطو٣وخ ر٘بٍجٚ "رش٤و ٝاُز٢ (20) اُلووح

 : تضهْم يستٌٍ اىًْخ انتًكْن  .ه 

 ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثَٔزٟٞ ػبٍُِو٤بكح  اُز٤ٌٖٔ( ٢ٛٝ رئًل ٝعٞك 3.91ٍٝؾ ؽَبث٢ ثِـذ ه٤ٔزٚ ) اُز٤ٌٖٔؽون ثؼل 

عٞك اَٗغبّ ػبٍ ث٤ٖ ( ٢ٛٝ رئًل 0.811ٝ، آب ه٤ٔخ الاٗؾواف أُؼ٤به١ كول ثِـذ )ؽظبئ٤خ كافَ َٓزشل٠ ؿبى١ اُؾو٣و١الا

( ٝاُز٢ رئًل 20.74ٝٓب ٣ئًل مُي  ٛٞ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الافزلاف اُجبُؾ )،  اُز٤ٌٖٔػ٘ل الاعبثخ ػ٠ِ كوواد  اكواك اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ
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( ٓوبهٗخ ثبلاثؼبك الافوٟ ُِو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ 78اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ، ًٔب ؽون ٛنا أُزـ٤و ا٤ٔٛخ َٗج٤خ ٓولاهٛب ) اٗقلبع اُزشزذ ؽٍٞ

ٝاُز٢ رش٤و  (23)ٝهل ًبٗذ اػ٠ِ ه٤ٔخ ٍُِٞؾ ك٤ٜب ُِلووح  (21,22,23,24,25) قض كوواد ٛنا اُجؼل ٢ٛٝ فٌٔ كووادٝك٤ٔب ٣

ٝاُز٢   (22) ٝإ اهَ اٍزغبثخ ػ٘ل اُلووح (3.97)اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رل٣ٞغ ثؼغ طلاؽ٤برٚ ُْٜ " ٝهل ثِـذ  خزْ اُوبئل ثٔٞاكو٣ٜ ا٠ُ "

 .(2)ًٝٔب ك٢ اُغلٍٝ  (3.84)اُٞظ٤ل٤خ " ٝهل ثِـذ  ٧كٝاه٣ْٛ٘بهش اُوبئل ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ٓزطِجبد اٗغبىْٛ "رش٤و 
 

 انقْبدح انتضٌّهْخ نفقشاد الإربثخ ًشذح انضسبثْخ ًالأًسبط انًئٌّخ ًاننست انتكشاساد :(2) رذًل

 انعجبساد د
انٌسظ 

 انضسبثِ

الاىًْخ 

 % اننسجْخ

الانضشاف 

 انًعْبسُ

يعبيم 

 % ختلافالا

 انتبحْش انًخبنِ

 20.87 0.858 82.2 4.11 اُز٢ ؽلصذ ك٢ أُ٘ظٔخثب٩ٗغبىاد  ٣شؼو اُوبئل ثبُلقو ٝالاػزياى 1

 18.99 0.809 85.2 4.26 ثؤٍِٞة ٣ؾظ٠ ٖٓ فلاُٚ ثزول٣و اُؼب٣ٖ٤ِٓزظوف اُوبئل  2

 23.82 0.953 80 4.00 خ ثٜلف رؾو٤ن أُظِؾخ اُؼبٓخ٤اُنار ٣ٚزغبٝى اُوبئل ٓظبُؾ 3

 19.21 0.780 81.2 4.06 ٕ ُٔؾبًبر٣ٞٚزظوف اُوبئل ًولٝح ٣َؼ٠ اُؼبِٓ 4

 16.08 0.687 85.4 4.27 الاكاه٣خ٣وًي اُوبئل ػ٠ِ رٞك٤و ؽٔبً عٔبػ٢ لاٗغبىأُٜبّ  5

 19.73 0.817 82.8 4.14 انعبو انًعذل

 انتضفْض الانيبيِ

 16.21 0.694 85.6 4.28 ثوٝػ اُلو٣ن ُِؼَٔ عٚ اُوبئل اُؼب٣ٖ٤ِٓٞ 6

 19.38 0.814 84 4.20 ٣ٜزْ اُوبئل ثزؾل٤ياُؼب٤ِٖٓ ُزؾو٤ن اٛلاف أُ٘ظٔخ 7

 16.92 0.687 81.2 4.06 ٣زؾلس اُوبئل ثزلبئَ ػٖ أَُزوجَ 8

 16.56 0.681 82.2 4.11 ٣ؼَٔ اُوبئل ػ٠ِ رٞك٤و ؽٔبً عٔبػ٢ لاٗغبى أُٜبّ 9

 17.96 0.722 80.4 4.02 ؾليْٛ ُزؾو٤وٜب٤ٖ ٤ُِؼب٣ُِٓٞػؼ اُوبئل هإ٣خ أُ٘ظٔخ  10

 17.40 0.719 82.68 4.13 انًعذل انعبو

 الاستخبسح انفكشّخ

 24.52 1.04 84.8 4.24 ُؾَ ٓشٌلاد اُؼ٣َٔشبهى اُؼب٤ِٖٓ اكٌبهْٛ  11

 21.89 0.889 81.2 4.06 ٣شغغ اُوبئل اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ؽوػ ؽٍِٞ ٓلائٔخ ُٔشٌلاد اُؼَٔ 21

 23.25 0.949 81.6 4.08 ٣وزوػ اُوبئل ؽوهب عل٣لح لاٗغبى اُؼَٔ 31

 21.54 0.851 79 3.95 ٣زوجَ اُوبئل ثؾٔبً اهزواؽبد اُؼب٤ِٖٓ 41

51 
عٚ ااُوبئل اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اًزشبف ؽٍِٞ أُشٌلاد أُؼولح اُز٢ ر٣ٞشغغ 

 أُ٘ظخ
3.93 78.6 0.863 21.95 

 22.72 0.918 81 4.05 انًعذل انعبو

 الاعتجبس انفشدُ

 19.85 0.824 83 4.15 ٣ؼجو اُوبئل ُِؼب٤ِٖٓ ػٖ رول٣وٙ ػ٘لٓب ٣٘غيٕٝ اػٔبلا ع٤لح 16

 21.49 0.864 80.4 4.02 اًضو ٖٓ ًْٜٞٗ اػؼبء ك٢ عٔبػخ٣زؼبَٓ اُوبئل ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ًجشو  17

 24.13 0.975 80.8 4.04 ٣َزٔزغ اُوبئل ثبٛزٔبّ ٥هاء اُؼب٤ِٖٓ 18

19 
٣ؼط٢ اُوبئل اٛزٔبٓب شقظ٤ب ُِؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ ُل٣ْٜ هلهاد ر٤ٔيْٛ ٖٓ 

 ؿ٤وْٛ
3.86 77.2 1.07 27.72 

 32.60 1.20 73.6 3.68 ر٘بٍج٣ٚزؼبَٓ اُوبئل ٓغ ًَ كوك ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثطو٣وخ  20

 24.96 0.986 79 3.95 انًعذل انعبو

 انتًكْن

 23.25 0.914 78.6 3.93 ٣شغغ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رؾَٔ أَُئ٤ُٝخ 12

 19.58 0.756 77.2 3.86 ٣لػْ اُوبئل ٓٔبهٍخ ًَ كوك ُِظلاؽ٤بد أُقُٞخ ُٚ 22

 18.96 0.753 79.4 3.97 طلاؽ٤برٚ ٣ُْٜٜزْ اُوبئل ثٔٞاكوٚ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رل٣ٞغ ثؼغ  32

 24.16 0.928 76.8 3.84 اُٞظ٤ل٤خ ٧كٝاه٣ْٛ٘بهش اُوبئل ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ٓزطِجبد اٗغبىْٛ  42

 17.84 0.705 79 3.95 ٣ولّ اُوبئل رظٞها ًبٓلا ُِؼَٔ ربهًب اُٜبٓش الاًجو ُِؼب٤ِٖٓ ُز٘ل٤نٙ 25

 20.74 0.811 78 3.91 انًعذل انعبو

 ثبلاعتًبد عهَ يخشربد انضبسٌة نْتانجبصخ ئعذاد انًصذس: ين
 

  ً  خاداسح الاصي اىًْخ يستٌٍ تضهْم: حبنْب

  :خاداسح الاصي يستٌٍ اىًْخ تضهْم .أ 

خ ثَٔزٟٞ ػبٍ ٖٓ ى٨ُٓاكاهح ( ٢ٛٝ رئًل ٝعٞك 3.98ٍٝؾ ؽَبث٢ ثِـذ ه٤ٔزٚ ) خاكاهح الاىٓؽون أُزـ٤و الاٍزغبث٢ 

عٞك اَٗغبّ ػبٍ ( ٢ٛٝ رئًل 0.904ٝ، آب ه٤ٔخ الاٗؾواف أُؼ٤به١ كول ثِـذ )ؿبى١ اُؾو٣و١ؽظبئ٤خ كافَ َٓزشل٠ الا اُ٘بؽ٤خ

( ٝاُز٢ 22.71ٛٞ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الافزلاف اُجبُؾ ) خ، ٝٓب ٣ئًل مُياكاهح الاىٓػ٘ل الاعبثخ ػ٠ِ كوواد  ث٤ٖ اكواك اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ

( ٓوبهٗخ ثبلاثؼبك الافوٟ  ٝك٤ٔب 79.78ـ٤و ا٤ٔٛخ َٗج٤خ ٓولاهٛب )رئًل اٗقلبع اُزشزذ ؽٍٞ اٍُٞؾ اُؾَبث٢، ًٔب ؽون ٛنا أُز
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ٓؾبُٝخ " رئًل ٝاُز٢ (9) ُِلووح ك٤ٜب ٍُِٞؾ خه٤ٔ اػ٠ِ ًبٗذ هلٝ ) 20ا٠ُ  1ٖٓ (ثؼشو٣ٖ كووح ٣قض كوواد ٛنا أُزـ٤و كزٔضَ 

اَُوػخ " ا٠ُ رش٤و ٝاُز٢ (18)اُلووح  ػ٘ل عبءد اٍزغبثخ اهَ إٝ ، (4.11) ثِـذ ٝهل " ُِؾل ٖٓ اٗزشبهٛب الاىٓخا٤َُطوح ػ٠ِ 

  (3) اُغلٍٝ ك٢ ًٝٔب (3.77) ثِـذ ٝهل ك٢ عٔغ أُؼِٞٓبد اٌُبك٤خ ػٖ الاىٓخ "
 

 خًتغْش اداسح الاصين الإربثخ ًشذح انضسبثْخ ًالأًسبط انًئٌّخ ًاننست انتكشاساد :(3) رذًل

 انعجبساد د
انٌسظ 

 انضسبثِ

الاىًْخ 

 %  اننسجْخ

الانضشاف 

 انًعْبسُ

يعبيم 

 % ختلافالا

 19.92 0.809 81.2 4.06 رزٞكو ُل٣ٚ هبػلح ٓؼِٞٓبد 1

 17.92 0.701 78.2 3.91 بلاىٓخرزٞكو ُل٣ٚ ِٓلبد ػٖ اُز٘جئ ث 2

 20.62 0.825 80 4.00 الاىٓخ٣ؼغ ثوٗبٓظ رله٣ج٢ ٥كواك أُ٘ظٔخ ُٔٞاعٜٚ  3

 20.42 0.811 79.4 3.97 ٣و٤ْ رغبهة ٓظط٘ؼخ ُِزله٣ت ػ٠ِ ٓٞاعٜخ الاىٓخ 4

5 
٣ٜزْ ثغٔغ ٝاًزشبف ػلآبد اُقَِ اُز٢ هل رٌٕٞ ٓئشوآ ُؾلٝس 

 اىٓخ
4.02 80.4 0.988 24.57 

 25.44 1.01 79.4 3.97 الاىٓخرؼ٤٤ٖ ؽبهْ ٝظ٤ل٢ فبص ُغٔغ ٝرؾ٤َِ ٓئشواد ؽلٝس  6

 23.07 0.916 79.4 3.97 ٣ؼغ رؼ٤ِٔبد ٝاػؾخ رؾلك ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ الاىٓخ 7

 23.07 0.916 79.4 3.97 رؾل٣ل اٍجبثٜبٝرشق٤ض الاىٓخ  8

 19.56 0.804 82.2 4.11 اُؾل ٖٓ اٗزشبهٛبٝٓؾبُٝخ ا٤َُطوح ػ٠ِ الاىٓخ  9

 19.41 0.792 81.6 4.08 ثؤٍٝاُقَبئو اٍٝ ٣ٝؼبُظ اُؼوه  11

 2382 0.953 80 4.00 رؾل٣ل اُجلائَ أٌُٔ٘خ ُؾَ الاىٓخ 11

 2216 0.891 80.4 4.02 اػلاك فطخ ُٔٞاعٜخ الاىٓخ٣شزوى أُوٝإً ك٢  12

 22.86 0.903 79 3.95 الاهرلبع ثٔؼ٣ٞ٘بد أُوٝإ٤ٍٖ اص٘بء الاىٓخ 13

14 
اٍزقلاّ اعواءاد اُطٞاهٟء اُز٢ روَِ ٖٓ الاػواه اُز٢ رَججٜب 

 الاىٓخ
4.04 80.8 0.928 22.97 

15 
لاؽزٞاء اَُوػخ ك٢ رؾو٣ي أُٞاهك ٓبك٣خ ثشو٣خ اُؼوٝه٣خ 

 الاىٓخ
4.02 80.4 0.865 21.51 

 27.08 1.04 79.8 3.84 رٞك٤و اُلػْ أُبك١ ٝأُؼ١ٞ٘ اُلاىّ ُلو٣ن اكاهح الاىٓخ 16

 26.80 1.04 77.6 3.88 رٞى٣غ أُٜبّ ٝرؾل٣ل أَُئ٤ُٝبد ٝاُظلاؽ٤بد لاٜٗبء الاىٓخ 17

 28.64 1.08 75.4 3.77 اَُوػخ ك٢ عٔغ أُؼِٞٓبد اٌُبك٤خ ػٖ الاىٓخ 18

19 
ٓؾبُٝخ اُز٤ٌق ٓغ الاىٓخ  اما ًبٗذ ٗبرغخ ػٖ ػٞآَ فبهع٤خ لا 

 ٣ٌٖٔ اُزآص٤و ثٜب
3.97 79.4 0.965 24.30 

 20.78 0.848 81.6 4.08 رؾل٣ل الاؽز٤بعبد اُلاىٓخ ُِٔٞاهغ أُقزِلخ اُز٢ رؤصود ثبلاىٓخ 21

 22.71 1.914 79.78 3.98 انٌسظ انضسبثِ ًالانضشاف انًعْبسُ انعبو

 ثبلاعتًبد عهَ يخشربد انضبسٌة نْتانجبصخ انًصذس: ين ئعذاد
 

 حبنخب: اختجبس الاستجبط ثْن يتغْشاد انجضج 

 َ( الاصيخخ ًاداسح ْ)تٌرذ علاقخ استجبط يعنٌّخ راد دلانخ ئصصبئْخ ثْن انقْبدح انتضٌّه: اختجبس انفشضْخ الأًن 

  يتغْشاد انجضج:ثْن تضهْم علاقخ الاستجبط 

ثبفزجبهاد اػزٔلد ػ٠ِ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ  بٕزاُجبؽض ذاُزؾون ٖٓ طؾخ اُلوػ٤خ ٝاُلوػ٤بد اُلوػ٤خ ػٜ٘ب، هبُٓـوع 

(Pearson ُِزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش ػ٠ِ ٝكن كوػ٤بد اُجؾش.رْ اٍزقلاّ ٓظلٞكخ )

اُز٢ رٔضَ ٓزـ٤و ٝ الاىٓخاكاهح ٝكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ أُزٔضَ ثبُٔزـ٤و أَُزوَ ( ُِزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ ٝعٞك ػلاهخ ث٤ٖ اُو٤بPearsonاهرجبؽ )

 اُجؾش أُؼزٔل.

 :الاصيخاختجبس انعلاقخ ثْن انقْبدح انتضٌّهْخ ًاداسح  .1

ثظٞهح ػبٓخ، ٝٓ٘ٚ ٣زؼؼ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ  الاىٓخ( ٝاكاهح A) ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ث٤ٖ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ رج٤ٖ

ٝػ٤ِٚ ٣زْ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ الا٠ُٝ ٝاُز٢ ٓلبكٛب )رٞعل ػلاهخ  الاىٓخ( ث٤ٖ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاكاهح 841.**ٓؼ٣ٞ٘خ ٓولاهٛب )

 .اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أثؼبك اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاكاهح الاىٓخ(

 Pearsonفخ استجبط يصفٌ :(4رذًل )

A A1 A2 A3 A4 A5 أثعبد انقْبدح انتضٌّهْخ 

 الاصيخاداسح  **773. **608. **725. **662. **544. 841.

 ثبلاعتًبد عهَ يخشربد انضبسٌة نْتانجبصخ انًصذس: ين ئعذاد
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 (:A1) الاصيخانًخبنِ ًاداسح  انتأحْشعلاقخ ثْن اناختجبس  .2

اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ، ٝٓ٘ٚ ٣زؼؼ ٝعٞك ػلاهخ  الاىٓخ( ػلاهخ الاهرجبؽ ث٤ٖ اُزبص٤و أُضب٢ُ ٝاكاهح ٣4ؼٌٌ اُغلٍٝ )

 ، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ ا٠ُٝ٧. الاىٓخكاهح اص٤و أُضب٢ُ ٝؤاُز

 (:A2) الاصيخاختجبس انعلاقخ ثْن انتضفْض الانيبيِ ًاداسح  .3

( ، ٝٓ٘ٚ ٣زؼؼ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ A2) الاىٓخ( ػلاهخ الاهرجبؽ ث٤ٖ اُزؾل٤ي الاُٜب٢ٓ ٝاكاهح ٣4ؼٌٌ اُغلٍٝ )

 ، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ. الاىٓخٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزؾل٤ي الاُٜب٢ٓ ٝاكاهح 
 الاصيخاختجبس انعلاقخ ثْن الاستخبسح انفكشّخ ًاداسح  .4

 خ٣زؼؼ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُ(ٝٓ٘ٚ A3) الاىٓخ( ػلاهخ الاهرجبؽ ث٤ٖ الاٍزضبهح اُلٌو٣خ ٝاكاهح ٣4ؼٌٌ اُغلٍٝ )

 .خُضٝٛنا ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب الاىٓخٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ الاٍزضبهح اُلٌو٣خ ٝاكاهح 

  الاصيخاختجبس انعلاقخ ثْن الاعتجبس انفشدُ ًاداسح  .5

( ٝٓ٘ٚ ٣زؼؼ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ A4) الاىٓخ( ػلاهخ الاهرجبؽ ث٤ٖ الاػزجبه اُلوك١ ٝاكاهح ٣4ؼٌٌ اُغلٍٝ )

 اُواثؼخ.الاىٓخ ٝٛنا ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ الاػزجبه اُلوك١ ٝاكاهح 

 الاصيخاختجبس انعلاقخ ثْن انتًكْن ًاداسح  .6

( ٝٓ٘ٚ ٣زؼؼ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ A5)ِ الاىٓخ( ػلاهخ اهرجبؽ ث٤ٖ اُز٤ٌٖٔ ٝاكاهح ٣6ؼٌٌ اُغلٍٝ )

 .قبَٓخٝٛنا ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُ الاىٓخاُز٤ٌٖٔ ٝاكاهح 
 

  ً  ثْن يتغْشاد انجضج انتأحْش: اختجبس  ساثعب

 (الاصيخاداسح فِ هقْبدح انتضٌّهْخ نرً دلانخ ئصصبئْخ  تأحْش)ٌّرذ  :اختجبس انفشضْخ انشئْسْخ انخبنْخ 

 :تضهْم يستٌّبد تأحْش يتغْشاد انجضج 

 كًتغْش يعتًذ: الاصيخكًتغْش يستقم فِ اداسح  انتضٌّهْخانقْبدح تأحْش  .1
 

 : علاقخ انقْبدح انتضٌّهْخ ثجعذ اداسح الأصيخ(5رذًل )

 انًتغْشاد
 الاصيخاداسح 

B T F 
R² 

 انتضٌّهْخانقْبدح 
Sign B أُؾَٞثخ اُغل٤ُٝخ Sign F 

0.00 .721 2.678 4.098 0.00 104.229 .708 

 ن ثبلاعتًبد عهَ يخشربد انضبسٌةْتانجبصخ انًصذس: ين ئعذاد

  ٓؼزٔل ًٔزـ٤و الاىٓخاثؼبك اكاهح  ك٢و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٤ؤصر د( إٔ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ  ًٔزـ٤و َٓزوَ ما٣5زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )   

ٝاُن١ ٣ش٤و  (0.721)اُز٢ رلَو اُزؤص٤و ٌَُ ٖٓ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ اكاهح ا٧ىٓخ ٝ (B) ام ًبٗذ اُللاُخ أُؼ٣ٞ٘خ ُٔؼبَٓ الاٗؾلاه

 ، ًٔب ثِـذ %(72.1ا٠ُ إ ى٣بكح ٝؽلح ٝاؽلح ك٢ ٓزـ٤و اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثٌَ اثؼبكٛب ٤ٍئك١ ا٠ُ ى٣بكح ك٢ اكاهح ا٧ىٓخ ثَ٘جخ )

ٝٛنا ٓئشو ثؤٕ ٓ٘ؾ٠٘ الاٗؾلاه ع٤ل ك٢ رل٤َو  (2.678)اًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ ٝاُجبُـخ ٢ٛٝ  (4.098)أُؾَٞثخ   tه٤ٔخ 

(، ػِٔب  إٔ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 0.00ٝثلهعخ ٓؼ٣ٞ٘خ ) (104.229) كول ثِـذ (F) ، آب ه٤ٔخاُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاكاهح الاىٓخ

(R2( ًٚبٗذ ه٤ٔز )0.708) ( ٖٓ اُزـ٤واد اُؾبطِخ ك٢ 70.8%) ٙٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ًٔزـ٤و َٓزوَ ٣شوػ ٣ٝلَو

ٝػ٤ِٚ ٣زْ هجٍٞ  ( ٖٓ أُزـ٤واد رؼٞك ُٔزـ٤واد أفوٟ ؿ٤و ظبٛوح ك٢ أٗٔٞمط اُجؾش29.2%أُزـ٤و أُؼزٔل، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ )

 .كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُٔٔبهٍبد اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ اكاهح ا٧ىٓخ(خ اُضب٤ٗخ ٝاُز٢ ٓلبكٛب )٣ٞعل رؤص٤و مٝ ٤َ٤اُلوػ٤خ اُوئ
 

 كًتغْش يعتًذ:  الاصيخانًخبنِ  كًتغْش يستقم فِ ثعذ اداسح  انتأحْشتأحْش  .2

 عذ اداسح الأصيخعلاقخ انتأحْش ثج :(6رذًل )

 انًتغْشاد
 الاصيخاداسح 

B T F 
R² 

 انتبحْش انًخبنِ
Sign B أُؾَٞثخ اُغل٤ُٝخ Sign F 

0.00 .495 2.678 4.641 0.00 18.113 .296 

 ن ثبلاعتًبد عهَ يخشربد انضبسٌةْتانجبصخ انًصذس: ين ئعذاد

ام   ٓؼزٔل اثؼبك اكاهح الاىٓخ ًٔزـ٤و ك٢و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٤ؤصرًٔزـ٤و َٓزوَ ما   اُزؤص٤و أُضب٢ُ( إٔ ٣6زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

( ٝاُن١ ٣ش٤و ا٠ُ 0.495اُز٢ رلَو اُزؤص٤و ٌَُ ٖٓ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ اكاهح ا٧ىٓخ )ٝ (B) ًبٗذ اُللاُخ أُؼ٣ٞ٘خ ُٔؼبَٓ الاٗؾلاه

أُؾَٞثخ   tه٤ٔخ  ، ًٔب ثِـذ %(49.5إ ى٣بكح ٝؽلح ٝاؽلح ك٢ ٓزـ٤و اُزؤص٤و أُضب٢ُ ٤ٍئك١ ا٠ُ ى٣بكح ك٢ اكاهح ا٧ىٓخ ثَ٘جخ )

ٝٛنا ٓئشو ثؤٕ ٓ٘ؾ٠٘ الاٗؾلاه ع٤ل ك٢ رل٤َو اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزؤص٤و  (2.678)اًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ ٝاُجبُـخ ( ٢ٛٝ 4.641)

( ًبٗذ ه٤ٔزٚ R2(، ػِٔب  إٔ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل )0.00( ٝثلهعخ ٓؼ٣ٞ٘خ )18.113) كول ثِـذ( F) أُضب٢ُ ٝاكاهح الاىٓخ ، آب ه٤ٔخ

واد اُؾبطِخ ك٢ أُزـ٤و أُؼزٔل، ٝٛنا ( ٖٓ اُزـ29.6٤%) ًٙٔزـ٤و َٓزوَ ٣شوػ ٣ٝلَو اُزؤص٤و أُضب٢ُ( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ 0.296)

 .الا٠ُٝٝػ٤ِٚ ٣زْ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ  ( ٖٓ أُزـ٤واد رؼٞك ُٔزـ٤واد أفوٟ ؿ٤و ظبٛوح ك٢ أٗٔٞمط اُجؾش70.4%٣ؼ٢٘ إٔ )
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 كًتغْش يعتًذ: الاصيخح كًتغْش يستقم فِ ثعذ اداس  الإنيبيِانتضفْض تأحْش   .3

 ثجعذ اداسح الأصيخ انتضفْض الانيبيِعلاقخ : (7رذًل )

 ادانًتغْش
 الاصيخاداسح 

B T F 
R² 

 انتضفْض الانيبيِ
Sign B أُؾَٞثخ اُغل٤ُٝخ Sign F 

0.00 .588 2.678 4.382 0.00 33.486 .438 

 ن ثبلاعتًبد عهَ يخشربد انضبسٌةْتانجبصخ انًصذس: ين ئعذاد

ام   ٓؼزٔل اثؼبك اكاهح الاىٓخ ًٔزـ٤و ك٢و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٤ؤصرًٔزـ٤و َٓزوَ ما   ا٩ُٜب٢ٓ( إٔ اُزؾل٤ي ٣7زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

( ٝاُن١ ٣ش٤و ا٠ُ إ 0.588اُز٢ رلَو اُزؤص٤و ُِزؾل٤ي الاُٜب٢ٓ ك٢ اكاهح ا٧ىٓخ )ٝ (B) ًبٗذ اُللاُخ أُؼ٣ٞ٘خ ُٔؼبَٓ الاٗؾلاه

أُؾَٞثخ   tه٤ٔخ  %(، ًٔب ثِـذ58.8كح ك٢ اكاهح ا٧ىٓخ ثَ٘جخ )٤ٍئك١ ا٠ُ ى٣ب  ا٩ُٜب٢ٓاُزؾل٤ي ى٣بكح ٝؽلح ٝاؽلح ك٢ ٓزـ٤و 

اُزؾل٤ي ٝٛنا ٓئشو ثؤٕ ٓ٘ؾ٠٘ الاٗؾلاه ع٤ل ك٢ رل٤َو اُؼلاهخ ث٤ٖ  (2.678)اًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ ٝاُجبُـخ ( ٢ٛٝ 4.382)

( ًبٗذ ه٤ٔزٚ R2ٔب  إٔ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل )(، ػ0.00ِ( ٝثلهعخ ٓؼ٣ٞ٘خ )33.486) كول ثِـذ( F) ٝاكاهح الاىٓخ ، آب ه٤ٔخ  ا٩ُٜب٢ٓ

( ٖٓ اُزـ٤واد اُؾبطِخ ك٢ أُزـ٤و أُؼزٔل، 43.8%) ًٙٔزـ٤و َٓزوَ ٣شوػ ٣ٝلَو  ا٩ُٜب٢ٓ( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ اُزؾل٤ي 0.438)

٤خ ٝػ٤ِٚ ٣زْ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُلوػ ( ٖٓ أُزـ٤واد رؼٞك ُٔزـ٤واد أفوٟ ؿ٤و ظبٛوح ك٢ أٗٔٞمط اُجؾش56.2%ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ )

 .اُضب٤ٗخ 

 كًتغْش يعتًذ: الاصيخالاستخبسح انفكشّخ كًتغْش يستقم فِ ثعذ اداسح تأحْش  .4

 ثجعذ اداسح الأصيخ الاستخبسح انفكشّخعلاقخ  :(8رذًل )

 انًتغْشاد
 الاصيخاداسح 

B T F 
R² 

 الاستخبسح انفكشّخ
Sign B أُؾَٞثخ اُغل٤ُٝخ Sign F 

0.00 .910 2.678 2.805 0.00 47.585 .525 

 ن ثبلاعتًبد عهَ يخشربد انضبسٌةْتانجبصخ انًصذس: ين ئعذاد

ام   ٓؼزٔل اثؼبك اكاهح الاىٓخ ًٔزـ٤و ك٢و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٤ؤصر د( إٔ الاٍزضبهح اُلٌو٣خ ًٔزـ٤و َٓزوَ ما٣8زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

( ٝاُن١ ٣ش٤و ا٠ُ إ 0.910ك٢ اكاهح ا٧ىٓخ )ٍزضبهح اُلٌو٣خ اُز٢ رلَو اُزؤص٤و ُلاٝ (B) ًبٗذ اُللاُخ أُؼ٣ٞ٘خ ُٔؼبَٓ الاٗؾلاه

أُؾَٞثخ   tه٤ٔخ  %(، ًٔب ثِـذ٤ٍ91.0ئك١ ا٠ُ ى٣بكح ك٢ اكاهح ا٧ىٓخ ثَ٘جخ )الاٍزضبهح اُلٌو٣خ ى٣بكح ٝؽلح ٝاؽلح ك٢ ٓزـ٤و 

الاٍزضبهح ع٤ل ك٢ رل٤َو اُؼلاهخ ث٤ٖ  ٝٛنا ٓئشو ثؤٕ ٓ٘ؾ٠٘ الاٗؾلاه (2.678)اًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ ٝاُجبُـخ ( ٢ٛٝ 2.805)

( ًبٗذ ه٤ٔزٚ R2(، ػِٔب  إٔ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل )0.00( ٝثلهعخ ٓؼ٣ٞ٘خ )47.585) كول ثِـذ( F) ٝاكاهح الاىٓخ، آب ه٤ٔخاُلٌو٣خ 

أُؼزٔل، ( ٖٓ اُزـ٤واد اُؾبطِخ ك٢ أُزـ٤و 52.5%) ٙ( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ الاٍزضبهح اُلٌو٣خ ًٔزـ٤و َٓزوَ ٣شوػ ٣ٝلَو0.525)

ٝػ٤ِٚ ٣زْ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ  ( ٖٓ أُزـ٤واد رؼٞك ُٔزـ٤واد أفوٟ ؿ٤و ظبٛوح ك٢ أٗٔٞمط اُجؾش47.5%ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ )

 .اُضبُضخ

 كًتغْش يعتًذ الاصيخالاعتجبس انفشدُ كًتغْش يستقم فِ ثعذ اداسح تأحْش  .5

 ثجعذ اداسح الأصيخ الاعتجبس انفشدُعلاقخ  :(9رذًل )

 انًتغْشاد
 الاصيخاداسح 

B T F 
R² 

 الاعتجبس انفشدُ
Sign B أُؾَٞثخ اُغل٤ُٝخ Sign F 

0.00 .894 2.678 2.877 0.00 38.683 .474 

 ن ثبلاعتًبد عهَ يخشربد انضبسٌةْتانجبصخ انًصذس: ين ئعذاد

ام   ٓؼزٔل اثؼبك اكاهح الاىٓخ ًٔزـ٤و ك٢و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٤ؤصرًٔزـ٤و َٓزوَ ما  الاػزجبه اُلوك١( إٔ ٣9زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

( ٝاُن١ ٣ش٤و ا٠ُ إ 0.894ك٢ اكاهح ا٧ىٓخ ) ُلاػزجبه اُلوك١اُز٢ رلَو اُزؤص٤و ٝ (B) ًبٗذ اُللاُخ أُؼ٣ٞ٘خ ُٔؼبَٓ الاٗؾلاه

أُؾَٞثخ   ٤tٔخ ه ، ًٔب ثِـذ %(٤ٍ89.4ئك١ ا٠ُ ى٣بكح ك٢ اكاهح ا٧ىٓخ ثَ٘جخ ) الاػزجبه اُلوك١ى٣بكح ٝؽلح ٝاؽلح ك٢ ٓزـ٤و 

الاػزجبه ٝٛنا ٓئشو ثؤٕ ٓ٘ؾ٠٘ الاٗؾلاه ع٤ل ك٢ رل٤َو اُؼلاهخ ث٤ٖ  (2.678)اًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ ٝاُجبُـخ ( ٢ٛٝ 2.877)

( ًبٗذ ه٤ٔزٚ R2(، ػِٔب  إٔ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل )0.00( ٝثلهعخ ٓؼ٣ٞ٘خ )38.683) كول ثِـذ( F) ٝاكاهح الاىٓخ، آب ه٤ٔخ اُلوك١

( ٖٓ اُزـ٤واد اُؾبطِخ ك٢ أُزـ٤و أُؼزٔل، ٝٛنا 47.4%) ًٙٔزـ٤و َٓزوَ ٣شوػ ٣ٝلَو الاػزجبه اُلوك١( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ 0.474)

 .ٝػ٤ِٚ ٣زْ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُواثؼخ  ( ٖٓ أُزـ٤واد رؼٞك ُٔزـ٤واد أفوٟ ؿ٤و ظبٛوح ك٢ أٗٔٞمط اُجؾش52.6%٣ؼ٢٘ إٔ )

 كًتغْش يعتًذ الاصيخانتًكْن كًتغْش يستقم فِ يب ثعذ اداسح تأحْش  .6

 ثجعذ اداسح الأصيخ انتًكْنعلاقخ  :(10رذًل )

 انًتغْشاد
 الاصيخاداسح 

B T F 
R² 

 انتًكْن
Sign B أُؾَٞثخ اُغل٤ُٝخ Sign F 

0.00 .720 2.678 2.879 0.00 63.765 .597 

 عهَ يخشربد انضبسٌةن ثبلاعتًبد ْتانجبصخ انًصذس: ين ئعذاد
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ام ًبٗذ اُللاُخ   ٓؼزٔل اثؼبك اكاهح الاىٓخ ًٔزـ٤و ك٢و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٤ؤصر دًٔزـ٤و َٓزوَ ما اُز٤ٌٖٔ( إٔ ٣10زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

 ( ٝاُن١ ٣ش٤و ا٠ُ إ ى٣بكح ٝؽلح ٝاؽلح ك0.720٢ك٢ اكاهح ا٧ىٓخ ) اُز٢ رلَو رؤص٤و اُز٤ٌٖٔٝ (B) أُؼ٣ٞ٘خ ُٔؼبَٓ الاٗؾلاه

اًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب ( ٢ٛٝ 2.879)أُؾَٞثخ   tه٤ٔخ  ، ًٔب ثِـذ %(٤ٍ72.0ئك١ ا٠ُ ى٣بكح ك٢ اكاهح ا٧ىٓخ ثَ٘جخ ) ٓزـ٤و اُز٤ٌٖٔ

كول ( F) ٝاكاهح الاىٓخ ، آب ه٤ٔخ ٝٛنا ٓئشو ثؤٕ ٓ٘ؾ٠٘ الاٗؾلاه ع٤ل ك٢ رل٤َو اُؼلاهخ ث٤ٖ اُز٤ٌٖٔ (2.678)اُغل٤ُٝخ ٝاُجبُـخ 

اُز٤ٌٖٔ ًٔزـ٤و ( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ 0.597( ًبٗذ ه٤ٔزٚ )R2(، ػِٔب  إٔ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل )0.00ٝثلهعخ ٓؼ٣ٞ٘خ )( 63.765) ثِـذ

( ٖٓ أُزـ٤واد رؼٞك 40.3%( ٖٓ اُزـ٤واد اُؾبطِخ ك٢ أُزـ٤و أُؼزٔل، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ )59.7%) َٙٓزوَ ٣شوػ ٣ٝلَو

 .اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُواثؼخ ٝػ٤ِٚ ٣زْ هجٍٞ ُٔزـ٤واد أفوٟ ؿ٤و ظبٛوح ك٢ أٗٔٞمط اُجؾش
 

 ًانتٌصْبد : الاستنتبربدانًجضج انشاثع

  ًستنتبربد: الإاًلا 

الاػزجبه  ،الاٍزضبهح اُلٌو٣خ ،ا٩ُٜب٢ٓل٤ي أُضب٢ُ ،اُزؾ اُزؤص٤و)ثؤثؼبكٛب ٓزٔضِخ  اُزؾ٤ِ٣ٞخ رٜزْ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ثبُو٤بكح .1

ثلهعخ ًج٤وح ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ ٓٞاهكٛب اُجشو٣خ ٖٓ فلاٍ رٞى٣غ أُٜبّ ٝاُظلاؽ٤بد ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ثبُشٌَ اُز٤ٌٖٔ(  ،اُلوك١

 ُل٣ْٜ.ٝالاٗلكبع اُن١ ٣ؼيى ٖٓ كهعخ اُضوخ 

رـ٤و ٗشبؽبرٜب ك٢  اُز٢ ٣ٌٖٔ إ رزؼوع ُٜب ػ٘ل الاىٓبدٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ك٢ ٓزبثؼخ ٝهطل  ع٤لٛ٘بى اٛزٔبّ  .2

 ٤ُبد ٓزولٓخ ك٢ اكاهرٜب.ٖٝٓ صْ ك٢ٜ رؼزٔل ػ٠ِ آاُج٤ئخ أُؾ٤طخ، 

اُزواثؾ اُز٢ رغٔغ ث٤ٜ٘ب، ٝاُز٢ ًبٗذ ٓؼظٜٔب ٓٞعجخ كوب ُؼلاهبد ٝ الاىٓخث٤ٖ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاكاهح  نٛ٘بُي رطبث .3

 ٝٓؼ٣ٞ٘خ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الاؽظبئ٤خ.

، ًٝٔب ػٌَذ مُي الاىٓخ ثبكاهحماد اُؼلاهخ  صخرَْٜ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٓؼ٣ٞ٘ب ك٢ كػْ ٝروش٤ل هواهاد أُ٘ظٔخ أُجؾٞ .4

 ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾلاه.
 

 حبنْب: انتٌصْبد 

اٍز٘بكا ا٠ُ ٓب رٞطَ ا٤ُٚ اُجؾش ٖٓ اٍز٘زبعبد كبٕ اُؼوٝهح اُجؾض٤خ ٝاُؼ٤ِٔخ روزؼ٢ ثؤٕ َٗزٌَٔ رِي الاٍز٘زبعبد ثغِٔخ ٖٓ 

 اُزٞط٤بد ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رؾل٣لٛب ثبلار٢ :

أُجؾٞصخ ثبلاؽلاع ػ٠ِ رغبهة اُلٍٝ اُ٘بعؾخ ك٢ ٓغبٍ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاٍزضٔبه ٗزبئغٜب ك٢ أُ٘ظٔخ  بٕزاُجبؽضٞط٢ ر .1

 رؼي٣ي اُؾٔبً ُلٟ ٓٞاهكٛب اُجشو٣خ ػ٘ل ر٘ل٤ن أُٜبّ ٝاُٞاعجبد أُ٘بؽخ ثْٜ .

، ٖٓ اعَ رجبكٍ  الاىٓخ٤بد اكاهح ُهٍبُخ اػلا٤ٓخ ُٔٞاهكٛب اُجشو٣خ ؽٍٞ ا ػ٠ِ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ رٞع٤ٚبٕ زاُجبؽضوزوػ ر .2

 ٜٗب رؼي٣ي ٛنٙ ا٤ُ٥بد ٝرلؼ٤َ رطج٤وٜب.ط ثغِٔخ ٖٓ أُوزوؽبد اُز٢ ٖٓ شؤالاكٌبه ٝأُوزوؽبد ٓؼْٜ ُِقوٝ

، الاىٓخاُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاكاهح  ُزلػ٤ْ أُ٘ظٔخ أُ٘بؿ الاكاه١ أُ٘بٍتػوٝهح رٞك٤و بٕ زاُجبؽضوٟ ر .3

 رؼي٣ي أُؼوكخ أُورجطخ ثٜن٣ٖ أُزـ٤و٣ٖ ُلاهروبء ثآ٤ُبد اُزؼبَٓ ٓؼٜب.ٝاٍزضٔبه ٛنٙ اُؼلاهخ ك٢ 

ُِٔ٘ظٔخ أُجؾٞصخ رٞط٤خ ثبٍزؼبكخ اُقجواء أُقزظ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ُزؾل٣ل اْٛ أُغبلاد بٕ زاُجبؽضولّ ر .4

 اُز٢ رٞاعٜٜب. الاىٓخاُز٢ ٣ٌٖٔ اٍزضٔبهٛب ك٢ اكاهح 

 انًصبدس
 انكتت .أ 

ا٧ٌٍ ٝاُزطج٤وبد، اُطجؼخ الا٠ُٝ،  الاىٓخ(: اكاهح 2015اُلا٢ٓ، ؿَبٕ هبٍْ كاٝك ٝاُؼ٤َب١ٝ، فبُل ػجلالله اثوا٤ْٛ ) [1]

  اُلاه أُٜ٘غ٤خ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ، الاهكٕ.

 انشسبئم ًالأطبسّش انزبيعْخ .ة 

ػٔلاء ٝهإٍبء الاهَبّ ثبُغبٓؼبد  اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝػلاهزٜب ثبلاثلاع اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ ،"2017ػ٢ِ ػج٤بٕ، اُوش٤ل١، [2]

  .عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ الا٤٘ٓخ ،"اُؾ٤ٌٓٞخ ٝالا٤ِٛخ ثٔل٣٘خ اُو٣بع

"ػلاهخ ٗٔط٢ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاُزجبك٤ُخ ُٔل٣و١ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ك٢ كُٝخ  ،(2013اُوكبػ٢، ىٛواء محمد ٤ٍل ػجلالله ) [3]

بُخ ٓبعَز٤و ك٢ اُزوث٤خ، ٤ًِخ اُؼِّٞ اُزوث٣ٞخ، عبٓؼخ اُشوم الاٍٝؾ، ا٣ٌُٞذ ثز٤ٌٖٔ أُؼ٤ِٖٔ ٖٓ ٝعٜخ ٗظوْٛ"، هٍ

 الاهكٕ.

 ثشوًخ اُؼبٓخ ا٩كاهح ػ٠ِ ؽبُخ كهاٍخ -الاىٓخ"اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝػلاهزٜب ثبكاهح  ،(2017اَُبػل١، َٗٔخ ػٞع ) [4]

 هٍبُخ ٓبعَز٤و ك٢ ٤ًِخ الاهزظبك، عبٓؼخ ث٘ـبى١، ٤ُج٤ب،  ث٘ـبى١"، ثٔل٣٘خ اٌُٜوثبء

http://http//repository.uob.edu.ly  .  

"أصو اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػ٠ِ كبػ٤ِخ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه ك٢ شوًبد اُزؤ٤ٖٓ  ،(2012اُـيا٢ُ، ؽبكع ػجل اٌُو٣ْ ) [5]

 هٍبُخ ٓبعَز٤و ك٢ اكاهح الاػٔبٍ، ٤ًِخ ا٧ػٔبٍ، عبٓؼخ اُشوم الاٍٝؾ، الاهكٕ.الاهك٤ٗخ"، 

"، هٍبُخ ٓبعَز٤و ك٢ اُؼِّٞ ا٤َُب٤ٍخ، ٤ًِخ اُؾوٞم الاىٓخ"الاٗٔبؽ اُو٤بك٣خ ٝكٝهٛب ك٢ ؽَ  ،(2018ثٞكا٢ٗ، كزؾ٤خ ) [6]

 ٝاُؼِّٞ ا٤َُب٤ٍخ، عبٓؼخ اُغ٤لا٢ُ ثٞٗؼبٓخ، اُغيائو. 

كاهٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ أُ٘شآد  - "كٝه اُو٤بكح ا٩كاه٣خ ك٢ اكاهح أىٓبد ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ،(2015ً٘ؼبٕ، ٍََِ طبكم ) [7]

 ا٤َُبؽ٤خ ك٢ ٓؾبكظخ ؽوؽًٞ"، هٍبُخ ٓبعَز٤و ك٢ اكاهح الاػٔبٍ، ٤ًِخ الاهزظبك اُضب٤ٗخ، عبٓؼخ رشو٣ٖ ، ٍٞه٣ب.
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 انذًسّبد ًانًإتًشاد .د 

"أصو ٓٔبهٍخ أثؼبك اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ رطج٤ن أٍب٤ُت اكاهح  ،(2019أثٞ هٓبٕ، عٔبٗخ ثش٤و ٝاُلوإ، ػج٤و ًبَٓ ) [1]

-253(، ص4(، اُؼلك )25ك٢ عبٓؼخ اُطبئق"، ثؾش ٓ٘شٞه ك٢ ٓغِخ أُ٘بهح ُِجؾٞس ٝاُلهاٍبد، أُغِل ) الاىٓخ

280. 

ا٧هك٤ٗخ ك٢ اكاهح "، أُغِخ الاىٓخ" أصو اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ الاٍزؼلاك ٩كاهح  ،(2016أثٞ هٓبٕ، ٍب٢ٓ ثش٤و ) [2]

 . 729-713(، ص3(، اُؼلك )12ا٧ػٔبٍ، أُغِل )

كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ  –ٝاكاهرٜب  الاىٓخ"أٍجبة ٗشٞء  ،(2010اُؾلها١ٝ، ؽبٓل ٝاُقلبع٢، ًواه ) [3]

 . 214-192(، ص5(، اُؼلك )1أػؼبء ٓغٌِ اُ٘ٞاة اُؼواه٢"، ٓغِخ اٌُٞكخ ُِؼِّٞ اُوب٤ٗٞٗخ ٝا٤َُب٤ٍخ، أُغِل )

كهاٍخ ٓوبهٗخ ث٤ٖ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ اُؼبّ  ،"اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝالاثزٌبه ،(2016اُؾ٢٘٤َ، ٍٍٖٞ ٝاُجِزبع٢، اثوا٤ْٛ ) [4]

 .38-3ٝاُقبص ك٢ اُؼوام"، ٓوًي اُج٤بٕ ُِلهاٍبد ٝاُزقط٤ؾ، ص

 http://www.bayancenter.org  .  
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 https://mqqal.com  .  
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Abstract 

 

Article History: 
 The main purpose of the research is to diagnose the role of 

transformational leadership in supporting the management of Ghazi 

Hariri Hospital in managing the crises it faces, especially after the 

outbreak  of (Covid-19), as the research problem indicated weak interest 

in employing dimensions of transformational leadership represented by 

(ideal influence, motivation, inspiration, intellectual arousal, individual 

consideration, empowerment) when dealing with crises, and therefore the 

importance of the research is represented in the researchers’ attempt to 

propose a set of solutions that would reduce or treat this problem, and 

then the research objectives sought to conduct a descriptive analysis of 

the research variables and then test the correlation and influence among 

them. In order to achieve these goals, the descriptive analytical approach 

was used, as a questionnaire was designed using a number of ready-made 

indicators and measures after adapting it to suit the purposes of the 

current research. The questionnaire was distributed to a sample of (56) 

hospital workers represented by directors of departments, divisions, and 

medical, nursing, technical and administrative units. After processing the 

data using tested non-parametric statistical tools such as the median, 

range and relative importance, as well as the simple linear regression 

analysis available in the statistical program (SPSS), and then coming up 

with a set of results that confirmed the validity of the main and subsidiary 

hypotheses of the research, and then the research recommended that the 

studied organization should be made aware of the successful experience 

of countries in the field of transformational leadership and investing their 

results in enhancing the enthusiasm of its human resources when carrying 

out the tasks and duties entrusted to them, which has a prominent role in 

crisis management. 
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