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الاعزشار١غ١خ ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك اٌفبػ١ٍخ اٌم١بدح ِٙبساد ٍٝ ػاٌزؼشف  ئٌٝٙذف اٌجؾش ٠ 
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  انجحثيشكهخ  :أٔلا  

 أ٘ذافٙب ٌزؾم١ك الإداس٠خ رٙبءٚوفب ٙبأدائ رط٠ٛش رٕشذ لأٞ ِٕظّخ ٍِؾخ ػشٚسح أطجؼرؾم١ك اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ داخً إٌّظّبد 

 اٌج١ئ١خ ١شاداٌزغ ٘زٖ ٚئداسح اٌزؾذ٠بد ٘زٖ ِٛاعٙخ عج١ً ٚفٟ ،ِٚؾ١ٍخ ػب١ٌّخ ئل١ّ١ٍخ ٚرؾذ٠بد ِزغ١شح ث١ئ١خ ظشٚف ظً فٟ

اٌّٙبساد اٌّلائّخ ٌٍم١بدح  أْ رزجٕٝ أٔٛاػٙب اخزلاف ػٍٝ ٍّٕظّبداٌم١بداد اٌؼ١ٍب ٌ ػٍٝ ٌضاِب طبس )ٚاٌذاخ١ٍخ )اٌخبسع١خ

و١ف١خ رؾم١ك  . ػ١ٍٗ عبء اٌجؾش ١ٌغٍؾ اٌؼٛء ػٍٝرؾم١ك اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خثشىً ِجبشش أٚ غ١ش ِجبشش فٟ  صشإ٠وٛٔٗ الاعزشار١غ١خ 

الإعبثخ ٚرٌه ػجش  ِٓ خلاي اخز١بس اٌّٙبساد الاوضش ِلائّخ ٌٍم١بدح الاعزشار١غ١خ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ سئبعخ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ

  :الار١خاٌزغبؤلاد  ػٓ

 ث١ّٕٙب؟ِٚب ؽج١ؼخ اٌؼلالخ  ِٙبساد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚاٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خِب ٘ٛ ِفَٙٛ  .1

 اٌجؾش؟فٟ ِغزّغ ٌّٙبساد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ فٟ رؾم١ك اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ً٘ ٕ٘بن رأص١ش  .2
 

    انجحثأًْٛخ  :ثبَٛب  

ٌٍّٕظّبد ٌّب اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ أ١ّ٘خ  أؽذفلا ٠خفٝ ػٍٝ  رٕبٌٚٙب،ِٓ أ١ّ٘خ اٌّزغ١شاد اٌزٟ  اٌؾبٌٟ رجشص أ١ّ٘خ اٌجؾش     

ّب ٠غُٙ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ٚرؾم١ك ا١ٌّضح ظّخ ٚع١بعزٙب ٚأدائٙب ثشىً ػبَ ٚثلشاساد إٌّ فٟٚاػؼ ٚطش٠ؼ  أصشِٓ  بٌٙ

 : الار١خ٠ّىٓ رٍخ١ض أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش ثبٌٕمبؽ اٌزٕبفغ١خ ٌٙب. ٚ

   .إٌّظّخارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ داخً  فِٟٚب ٌٗ ِٓ رأص١ش وج١ش اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ أ١ّ٘خ ِٛػٛع   .1
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ٚص٠بدح أسثبؽٙب  داخً عٛق إٌّبفغخ ثمبء إٌّظّخِٓ دٚس وج١ش فٟ  ِٚب ٌٗ بدٌٍّٕظّرؾم١ك اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ خ أ١ّ٘  .2

   اٌزٕبفغ١خ.ٚرؼض٠ض ١ِضارٙب زٙب رؾغ١ٓ عّؼٚ

  ٚاٌّإٍ٘خ.سفذ عٛق اٌؼًّ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌىفإح  فٟ اٌؼشاق ثظٛسح خبطخ ِٓ خلاي دٚسٖ فٟاٌزؼ١ٍُ لطبع أ١ّ٘خ  .3

ٚػغ اٌخطؾ اٌّغزمج١ٍخ أٚ رؼذ٠ً اٌخطؾ اٌؾب١ٌخ ٚرشخ١ض  اٌجؾش فِٟٓ ٔزبئظ ٘زا  اٌغبِؼخئِىب١ٔخ اعزفبدح ل١بداد  .4

 اٌّزجغ.ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ أعٍٛة الإداسح 

    جحثانأْذاف  :ثبنثب 

 ٠أرٟ:رزٍخض أ٘ذاف ٘زا اٌجؾش ثّب 

 .الاعزشار١غ١خ ٚاٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خٚأ١ّ٘خ وً ِٓ ِٙبساد اٌم١بدح ِفَٙٛ  ػٍٝ زؼشفاٌ .1

 الإ٠غبثٟ.ٌغشع اٌؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض اسرجبؽ اٌّزغ١شاد راد الأصش  ث١بْ ِذٜ اٌزأص١ش ٚاٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش .2

 اٌّغزمً اٌّزغ١ش أثؼبد رؼض٠ض خلاي ِٓ ِغزّغ اٌجؾش داخً اٌزٕظ١ّ١خ( )اٌفبػ١ٍخ اٌزبثغ اٌجؼذ رؾغ١ٓ ئِىب١ٔخ ِذٜ ث١بْ .3

 الاعزشار١غ١خ(.اٌم١بدح  )ِٙبساد

    انجحثفشضٛبد  :ساثؼب  

 ا٢ر١خ:خزجبس طؾخ اٌفشػ١بد لا ِغؼبٖ ٠ٕطٍك اٌجؾش فٟ

  ثأثؼبد٘ب )اٌّٙبساد اٌز١ٕ٘خٌّٙبساد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ  انشئٛسخ:انفشضٛخ، 

  .رؾم١ك اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خفٟ  اٌزار١خ ( اٌف١ٕخ، اٌّٙبساد اٌّٙبساد الإٔغب١ٔخ، اٌّٙبساد

  انفشػٛخ:انفشضٛبد 

 اٌزى١ف. ػٍٝ اٌمذسح رؾم١ك فٌّٟٙبساد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ  ئؽظبئ١خ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ  .1

 الأ٘ذاف. رؾم١ك فٌّٟٙبساد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ  ئؽظبئ١خ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ  .2

 ٌٍج١ئخ الافؼًالاعزغلاي  رؾم١ك فٌّٟٙبساد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ  ئؽظبئ١خ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ  .3

 .عٛدح اٌّخشعبد ػّبْ فِٟٙبساد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ لأثؼبد  ئؽظبئ١خ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ  .4

    انفشضٙ انجحث يخطظ :خبيسب  

اٌزٟ ثؼذ الاؽلاع ػٍٝ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌغبثمخ اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ الأثؼبد اٌزب١ٌخ ِٓ اعً اٌؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ      

 رشًّ:ؾ١ش ثعزغ١ت ػٍٝ رغبؤلاد اٌجؾش 

  اٌف١ٕخ، اٌّٙبساد الإٔغب١ٔخ،اٌّٙبساد  )اٌفىش٠خ(،اٌز١ٕ٘خ  }اٌّٙبساد ٟٚ٘:ِٙبساد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ  اٌّغزمً:اٌّزغ١ش 

 . }اٌزار١خ  اٌّٙبساد

  ٌٍج١ئخ، الافؼًالاعزغلاي  الأ٘ذاف، رؾم١ك اٌزى١ف، ػٍٝ )اٌمذسح اٌزٕظ١ّ١خ ٟٚ٘:أثؼبد اٌفبػ١ٍخ ٠زؼّٓ  اٌزبثغ:اٌّزغ١ش 

 اٌّخشعبد(.عٛدح ػّبْ 
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ٚشٍّذ  فمشاد رّضٍذ اٌفمشح الاٌٚٝ ِٕٙب ثبٌّؼٍِٛبد اٌشخظ١خ ٌٍؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخصلاس  شٍّذٚاٌزٟ )١ٌىشد( اٌخّبعٟ 

اٌفمشح اٌضب١ٔخ ِٕٙب الاعئٍخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّزغ١ش اٌّغزمً )ِٙبساد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ( ٚشٍّذ اٌفمشح صبٌضب ِٕٙب الاعئٍخ 

اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )اٌم١بعٟ ٚالاؽظبئٟ( ٚرؾ١ًٍ ٚرُ اعزخذاَ اخزجبساد رؾ١ًٍ اٌّزؼٍمخ ثبٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ( 

( ٌٍٛطٛي ئٌٝ ٔزبئظ الاخزجبساد SPSS) ـزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبٌجؾش ٚرُ اعزخذاَ ثشٔبِظ اٌٌالإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ 

 الإؽظبئ١خ.
 

 اندبَت انُظش٘ نهجحث: انًجحث انثبَٙ

  يٓبساد انقٛبدح الاستشاتٛدٛخ :أٔلا 

 الاستشاتٛدٛخانقٛبدح  .1

 :انقٛبدحيفٕٓو  .أ 

 اٌغٙبد ِخزٍف فٟ ٠ذسط ا٢خش٠ٓ فٟ و١ف١خ اٌزأص١ش ػٓ ٚلٛاػذ أطٛي ٌٗ ػٍُ فٟٙ ٚفٓ، ػٍُ اٌم١بدح أْ اٌؼٍّبء ِٓ اٌؼذ٠ذ ٠شٜ

 ٘ٛ فبٌمبئذ الإداسٞ ِٚٛ٘جخ، ِٙبسح ئٌٝ رؾزبط ٌىٛٔٙب فٓ ٟ٘ٚ اٌّإٍ٘خ اٌزذس٠ج١خ اٌذٚسادإٌذٚاد ٚ ٌٗ ٚرؼمذ ٚالأوبد١ّ٠خاٌؼ١ٍّخ 

 رّى١ٓ أ١ّ٘خ ٠ج١ٓ ِب ٚ٘ٛ الأ٘ذاف، ٌٍٛطٛي ئٌٝ اٌّشؤٚع١ٓ عٙٛد ٚسلبثخ رٛع١ٗٚ رٕغ١ك ؽش٠ك ػٓ اٌفٓ ٘زا ِّبسعخ ػٍٝ اٌمبدس

  (.17: 2006اٌط٠ًٛ (ٚاٌفٓ  رٌه اٌؼٍُ ث١ٓ اٌغّغ ِٓ اٌمبئذ
 

   :بٓٔتؼشٚف انقٛبدح الاستشاتٛدٛخ .ة 

 ئٌٝ٘زا اٌّظطٍؼ  أشبس ار( Mintizberg,1984ٚ ) (Kotter,1982) ِٓ لجًِشح ِٓ  ظٙش ِفَٙٛ اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ لأٚي

( ئٌٝ أْ ِفَٙٛ اٌم١بدح  Nachman & Shrivastava ,1989وّب أشبس وً ِٓ ) اٌّجبشش،سئ١ظ اٌششوخ أٚ ِذ٠ش٘ب اٌزٕف١زٞ 

ٚرؼشف اٌم١بدح  ( . 126:  2010الاعزشار١غ١خ لذ ثشص ثؼذ ػذح عٕٛاد ِٓ ظٙٛس ِفَٙٛ الإداسح الاعزشار١غ١خ ) ع١ًّ , 

 (.Hough& Scheepers, 2008:18: اٌمذسح ػٍٝ خٍك اٌّلائّخ ٚاٌزؾبٌف فٟ وً ِغز٠ٛبد الأػّبي  ) ػٍٝ أٔٙبالاعزشار١غ١خ 

س ٚا "اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ: فرؼش  ٚ وّب  ٛ رغ١١ش  لإؽذاس ا٢خش٠ٓغ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌّشٚٔخ ٚرّى١ٓ ٌزٛل  ٟ٘ اٌمذسح ػٍٝ اٌزظ

ٌجذء  ا٢خش٠ٓاٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ٚاٌؼًّ ِغ   :ػٍٝ أٔٙب وزٌه  ؼشفٚر.( Mungonge,2007:5وؼشٚسح ) اعزشار١غٟ

  .(Ireland & Hitt,2005:63) ٔٙب خٍك ِغزمجً ؽ١ٛٞ ٌٍّٕظّخاٌزٟ ِٓ شأ الاعزشار١غ١خ اٌزغ١١شاد

 

  انقٛبدح الاستشاتٛدٛخأًْٛخ  .2

  :(49:  2007 ،ٔذٜ أثٛ)  الارٟ فٟ بدٌٍّٕظّاٌم١بدح الاعزشار١غ١خ  أ١ّ٘خ رىّٓ

  ؽٍمخ اٌٛطً ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚث١ٓ خطؾ إٌّظّخ ٚرظٛسارٙب اٌّغزمج١ٍخ . اٌم١بدح الاعزشار١غ١خرؼزجش 

  ٚالاعزشار١غ١بد.ٚاٌغ١بعبد وبفخ اٌّفب١ُ٘  ف١ٙباٌجٛرمخ اٌزٟ رٕظٙش رؼزجش اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ 

 ٍٍٝج١خ لذس الإِىب١ٍْض اٌغٛأت اٌغالإ٠غبث١خ فٟ إٌّظّخ ٚرم إٌمبؽ دػُ رؼًّ اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ػ.  

 ثٛطفُٙ اُ٘ ِٛاسد إٌّظّخ. ُٚرذس٠جُٙ ٚسػب٠زٙ اٌؼب١ٍِٓمذسرٙب ػٍٝ ر١ّٕخ رز١ّض اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ث 

 ا٢ساء.ؽغُ اٌخلافبد ٚاٌزشع١ؼ ث١ٓ اٌؼًّ ػٍٝ ؽٍٙب ٚٚاٌغ١طشح ػٍٝ ِشىلاد اٌؼًّ  رّزبص ثاِىب١ٔخ 

 ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزغ١شاد اٌّؾ١طخ ٚرٛظ١فٙب ٌخذِخ إٌّظّخ . رّزبص اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ثبٌمذسح  

 ػٍٝ رغ١ًٙ ػ١ٍّخ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشعِٛخ ٌٍّٕظّخ .  اٌمذسح   
 

 

 

 :انقٛبدح الاستشاتٛدٛخ خصبئص .3

 : (21: 2012, ٠ٛٔظ)  ثب٢رٟرزّضً ٠ز١ّض اٌمبئذ الاعزشار١غٟ ثّغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض 

 . ٚغ١ش٘ب ( اٌىفبءح اٌخجشح، ، الزٕبئٙب ) اٌّؼشفخ د إٌبدسح أٚسلذسرٗ ػٍٝ ؽ١بصح اٌّٛا .1

 .ؽ١ش ٠ؼغ اٌمبئذ فٟ دائشح اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ  اٌّشوض اٌٛظ١فٟ .2

 . ِٓ خلاي ِشبسوزٗ فٟ ارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خاٌّغبّ٘خ فٟ رؾذ٠ذ الارغبٖ اٌشٌّٟٛ ٌٍّٕظّخ  .3

اٌمذسح ٕ٘ب ئٌٝ لذسح اٌزأص١ش اٌزار١خ إٌبعّخ ػٓ لٛح شخظ١خ ِظذس اٌمٛح ٚاٌمذسح اٌزٟ رّٕؾٗ اٌزأص١ش ػٍٝ اٌغ١ش ٚرش١ش  .4

 . اٌمبئذ ١ٌٚغذ اٌمذسح اٌششػ١خ إٌّّٛؽخ ٌٗ لبٔٛٔب ثّٛعت ِشوضٖ اٌٛظ١فٟ

ئِىب١ٔخ اٌزٛعغ فٟ اٌؼلالبد ِغ أطؾبة اٌزأص١ش ٚرى٠ٛٓ شجىخ ِٓ اٌؼلالبد داخً إٌّظّخ أٚ خبسعٙب ثّب ٠ذػُ  .5

 ١خ .رطٍؼبد إٌّظّخ ٚخططٙب اٌّغزمجٍ

 ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس الاعزشار١غٟ. فٟاٌمبئذ ػٕذ اخز١بس اٌجذائً إٌّبعجخ  ئدساناٌخش٠طخ اٌؼم١ٍخ اٌّؼشف١خ ٚرّضً  .6

 
 :انقٛبدح الاستشاتٛدٛخ يٓبساد .4

 : ( 29-26:  2015 ،)إٌخبٌخ وب٢رٟٟ٘ ٌٍٚم١بدح الاعزشار١غ١خ  سئ١غ١خ ِٙبساد أسثغ ؽذد ثؼغ اٌجبؽض١ٓ     

 ئٌٝ ٚرفز١زٙب ذحاٌّؼم   ٚاٌّٛالف اٌّشبوً ٚئدسانفُٙ ػٍٝ  مبئذاٌ لذسحِذٜ  ثٙزٖ اٌّٙبساد ٠ٚمظذ :)اٌفىش٠خ(اٌز١ٕ٘خ  دااٌّٙبس .1

 ْئ .( 100: 2005 ،ؽٗ) اٌّشىلاد ؽً ِٙبسحأ٠ؼب  ػ١ٍٙب ٠ٚطٍك رشثطٙب اٌزٟ اٌؼلالبد ػٍٝ ٌزؼشفغشع اٌ طغ١شح ِشبوً

 الأفىبس رؾ١ًٍ رزؼّٓ أٔٙب ؽ١ش اٌؼ١ٍب اٌّغز٠ٛبد فٟ الإداس٠خ ٌٍم١بداد خظٛطب    ا   عذ ِّٙخ رؼزجش (اٌفىش٠خاٌز١ٕ٘خ ) دااٌّٙبس
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 2008,  ٘لاي(لأٔشطزٙب  الاعزشار١غٟ ٚاٌزخط١ؾ إٌّظّخ ثّغزمجً ٚاٌزٕجإ اٌّمزشؽبددساعخ ٚ الإداس٠خ ٚاٌّّبسعبد ٚاٌّفب١ُ٘

 :17. ) 

 ا٢خش٠ٓ،اٌّذساء  ػٓ ٚر١ّضٖ ٔغبؽٗ رؾذ٠ذ فٟ اٌمبئذ ٚظبئف ِٓ الأوجش اٌغضء الإٔغب١ٔخ داس اٌّٙب رّضً :الإٔغب١ٔخ اٌّٙبساد .2

 الارظبي لٕٛاد ؼٚفز الأخش٠ٓ ٚفُٙ اٌشخظ١خ ٚل١ّٙب ارغب٘برٙب ؽ١ش ِٓ رارٗ فُٙ ػٍٝ اٌمبئذ لذسح فٟ رزّضً دااٌّٙبس ٚ٘زٖ

 ٚرٛظ١فٙب اٌؼًّ ػغٛؽ ِغ ٚاٌزؼبًِ ػبدااٌظشاٌّشبوً ٚ ٚؽً ٚئلٕبػُٙ، ػ١ٍُٙ ٚاٌزأص١ش رؾف١ضُ٘اٌؼًّ ػٍٝ ٚ ِؼُٙ

د ااٌمذس ٌٍمبئذ رٛفش الاعزشار١غ١خ الإٔغب١ٔخ دااٌّٙبس أْ (اٌغٍّٟ) ٠ٚشٜ ( . 70: 2004, ١٘غبْ(ٚاٌؼب١ٍِٓ  إٌّظّخ ٌّظٍؾخ

 إٌّظّخ أ٘ذاف رؾم١ك فٟ ٌُٙ ِؼبٚٔب  ٚ ئ٠غبث١ب   ١ٌىْٛ ٚاٌغّبػبد داالأفش عٍٛن ػٍٝ اٌزأص١ش ِٓ رّىٕٗ اٌزٟ اٌٛعبئًٚ ٚالأعب١ٌت

 ؼِظبٌ رؾم١ك أعً ِٓ اٌؼًّ أْث اٌؼب١ٍِٓ ئلٕبع ِٚؾبٌٚخ الأدٔٝ، اٌؾذ ئٌٝ اٌغٍج١خ الأفؼبي سدٚد رخف١غ ِغ اٌؼًّ ٚأ٘ذاف

  ( . 33: 2007 ،اٌغٍّٟ(اٌشخظ١خ  أ٘ذافُٙ زؾم١كٌ ٚع١ٍزُٙ رارٗ اٌٛلذ فٟ ٘ٛ إٌّظّخ

 ٠إدٚٔٙب ِٚشاؽٍٙب اٌزٟ الأػّبي ؽج١ؼخٚ ِشؤٚع١ٗ ثأػّبي ٍِّب   ٌٗ،ِزمٕب   ٌؼٍّٗ ا  ذِغ١ اٌمبئذ ٠ىْٛ أْ ٟٚ٘ :اٌف١ٕخ داساٌّٙب .3

 ثأغبص اٌىف١ٍخ طشقٚاٌ ٌٍٛعبئً ٚػبسفب ِٚذسوب ٚرؾ١ٍٍٙب اٌّؼٍِٛبد لبدسا  ػٍٝ الاعزفبدح ِٓ اٌمبئذ ٠ىْٛ أْ وزٌه .ِٚزطٍجبرٙب

 ِغ اٌزؼبًِ و١ف١خ فٟ ٚرط٠ٛؼٙب اٌؼٍُ فشٚع ِٓ فشع فٟ اٌّزخظظخ اٌّؼشفخاٌمذسح ػٍٝ اعزخذاَ اٌف١ٕخ  اٌّٙبساد ٚرؼذ   .اٌؼًّ

 ٌزؾم١ك ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؼ١ٍّخ اٌٛعبئً اعزخذاَ ػٍٝ اٌم١بدح لذسح ٟ٘ أخش ٚثّؼٕٝ اٌٙذف، رؾم١ك ٠ىفً ثّب ثغٌٙٛخ الأش١بء

 ِٓ اٌؼ١ٍّبد فبػ١ٍخ ِذٜ ١ُ١ٚرم الأ٠ٌٛٚبد رؾذ٠ذ ػٍٝ اٌمذسح اٌمبئذ رّٕؼ اٌف١ٕخ داسباٌّْٙ ئ .( 23:  2005 ،ا١ٌ٘ٛجٟ(الأ٘ذاف 

 ؽى١ّخ ثطش٠مخ ٚاٌزغبٚة اٌمؼب٠ب، ثؼغ رغبٖ ف١ٙب غاٌّجبٌ الأفؼبي سدٚد رغٕت رّىٕٗ ِٓ دلاٌخ ٚراد دل١مخ ث١بٔبد اِزلان خلاي

 اٌج١ب١ٔخ، اٌشعِٛبد) ِضً اٌف١ٕخ ِٙبسرٗ لإظٙبس الأدٚاد ثؼغ ٠غزخذَ أْ ٌٍمبئذ ٠ّٚىٓ ِغ اٌظؼٛثبد اعزشار١غٟ ثؼذ ٚراد

 (.39:  2007 ،اٌغبِذٞ( ٌٗ اٌّمبِٚخٚ ٌٍزغ١ش اٌّإ٠ذح اٌمٜٛ عخاٚدس ٚالأصش اٌغجت عخاسد سعِٛبد

 ١ٌظجؾٛا داالأفش شخظ١خ ثٕبء فٟ اٌلاصِخ ٚالإِىب١ٔبد داٚاٌمذس اٌغّبد ثؼغ فٟ اٌزار١خ داسباٌّٙ رزّضً :اٌزار١خ اٌّٙبساد .4

 . (  29ص :  2015 ،) إٌخبٌخ إٌفظ ٚػجؾ ٚالاثزىبس ٚاٌّجبدسح اٌؼم١ٍخ داٚاٌمذس اٌغغ١ّخ اٌغّبد ِضً لبدح
 

    انفبػهٛخ انتُظًٛٛخ : ثبَٛب  

 ٓبٔتؼشٚف انفبػهٛخ انتُظًٛٛخ .1

 ئعشاء أٚ عذ٠ذح اٌغٛق ثّٕزغبد ٌذخٛي إٌّبعت اٌٛلذ فٟ اٌمشاساد ارخبر أّ٘ٙب ػٛاًِ ِغّٛػخ ػٍٝ الإداسح ٔغبػ ٠زٛلف

إٌزبئظ  رزؾمك فٍٓ ثّذح ثؼذ إٌّبفغ١ٓ اٌغٛق ئٌٝ إٌّظّخ دخٍذ فبرا اٌغٛق فٟ اٌزٕبفظ ٌغشع عبد اٌّٛعٛدحٛػٍٝ إٌّز رؼذ٠لاد

 ئٌٝ اٌىفبءح رش١ش ث١ّٕب إٌّبعت ذ١ٛلزاٌ فٟ اٌظؾ١ؾخ الأش١بء أداء ئٌٝ رش١ش( Peter Draker ) ٕ٘ب ٚوّب ث١ٓ فبٌفبػ١ٍخ اٌّشعٛح.

 ػٛائذ ِغ ِمبسٔخ ِٕخفؼخ اٌزىٍفخ رىْٛ ثؾ١ش ٌٍّذخلاد اٌّخشعبد ٔغجخ ٚاٌٝ الأ٘ذاف رؾم١ك ٔؾٛ اٌطش٠ك فٟ الالزظبدٞ اٌجؼذ

  ( . 23: 2004 ،) اؽّذ اٌّخشعبد

 ١ٍِض ٠ٚؼشفٙب (Miles, Keely) اٌّزّضً اٌّغزّغ ؽبعبد ٚئشجبع خاٌج١ئ ِزطٍجبد ِٛاعٙخ فٟ إٌّظّخ ٔغبػ دسعخ:  ٔٙبأث 

 . (18-13:  2015 علاؽ١ٕخ،) ِؼٙب ٚاٌّزؼب١ٍِٓ إٌّظّخ فٟ بٌؼب١ٍِٓث

 اٌذاخ١ٍخ اٌج١ئخ فٟ ١شاد١اٌزغ ِغ ١فىاٌز خلاي ِٓ ف١ٙب اٌمٛح ِشاوض رٕش١ؾػٍٝ  ّٕظّخاٌ لذسح"  : ٚرؼشف وزٌه ثأٔٙب 

 . (Shet, et al., 2018; 8) "ٚاٌخبسع١خ

 ٚ بٙٙرٛاع ٟزاٌ ٍظشٚفٌ خٍاٌفبػ الاعزغبثخ ػٍٝ إٌّظّخ ٚئِىب١ٔخ ٛثخٍاٌّط اٌطبلخ رٛف١شػٍٝ أٔٙب : أ٠ؼبرؼشف 

(Awwad, 2009, 415) . 

 ٜ٠ٚش (Banerjee & DeWeck , 2004:1) اٌج١ئ١خ داش١زغٌٍػٍٝ الاعزغبثخ  إٌّظّخ لذسح بٙأٔث. 
 

 انفبػهٛخ انتُظًٛٛخأًْٛخ  .2

. (159: 2014ِٓ خظبئض ٚطفبد اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ رٛف١ش اٌفشص الاعزشار١غ١خ أٚ الزٕبطٙب ٚرؾًّ اٌّخبؽش ) اٌٙلالاد: 

 : (  546 : 2019 ،ٚاخشْٚ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕظّخ ) أثب ثىش أ١ّ٘خٚإٌمبؽ اٌزب١ٌخ رج١ٓ 

 . ٚػغ أ٘ذاف ِشٔخ ٚلبثٍخ ٌٍزؾم١ك ؽزٝ فٟ اٌظشٚف اٌّزغ١شح ٚظشٚف ػذَ اٌزأوذ .1

 .وفبءح ئداسح إٌّظّخ فٟ الاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد اٌزٟ رٛاعٙٙب ِٓ رجذي سغجبد اٌؼّلاء ٚدخٛي ِٕبفغ١ٓ عذد .2

 اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ داخً إٌّظّخ ِغ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ .ػّبْ رى١١ف الإِىبٔبد  .3

 .ٌّٕزغبرٙب ٚرؼ١ّٓ سغجبد اٌضثْٛ  ٌّٕظّخ ػٍٝ رؾم١ك ِغزٜٛ عٛدح ػبي  رشو١ض ئداسح ا .4

 .لا رزٛلف الإداسح فمؾ ػٕذ الاعزغبثخ ٌزغ١شاد اٌغٛق ثً رؾبٚي أْ رجبدس ٟ٘ فٟ اٌزغ١١ش ٔؾٛ الأفؼً .5
 

 انفبػهٛخ انتُظًٛٛخ يستٕٚبد .3

 : ( 7: 2017 ،ٚاٌؼؼب٠ٍخ اٌٙبشّٟ ٟ٘ ) داخً إٌّظّخ ٌٍفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خسئ١غخ ِغز٠ٛبد  خصلاص ٕ٘بٌه

 .الأ٘ذاف  رؾم١ك ػٍٝ اٌمغُ أٚ الإداسح لذسحٟٚ٘ ػجبسح ػٓ  : الإداس٠خ اٌفبػ١ٍخ .1

 . أ٘ذافُٙ رؾم١كػٍٝ  اٌؼًّ فش٠ك أٚ اٌّغّٛػخ مذسحٚرزّضً ث  :اٌّغّٛػخ فبػ١ٍخ .2

 أ٘ذافٙب . رؾم١كٚ اٌّطٍٛثخ إٌزبئظ ئٌٝ ٌٍٛطٛي وىً إٌّظّخ لذسح رّضً : إٌّظّخ فبػ١ٍخ .3
 

 أثؼبد انفبػهٛخ انتُظًٛٛخ .4

 طٛسح ٌزى٠ٛٓ إٌّظّخ أداء ل١بط ِٓ خلاٌٙب ٠ّىٓ اٌزٟ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍفبػ١ٍخ اٌشئ١غخ الأثؼبد ِٓ ِغّٛػخ اٌجبؽضْٛ ث١ٓ

 ,Eydi) ٌٙب ) اٌّشعِٛخ الأ٘ذاف ِغ ِزطبثمخ أٚ ِزٕبعمخ وبٔذ ئرا ف١ّب ِٚؼشفخرٍه إٌّظّخ  ؽش٠مخ ػًّ ٚأداء ػٓ ٚاػؾخ
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. ِٚٓ خلاي الاؽلاع ػٍٝ ػذد ِٓ اٌجؾٛس اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع أثؼبد اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ فمذ رُ رؾذ٠ذ الأثؼبد الألشة 462 :2015

 ٌّٛػٛع اٌجؾش ٟٚ٘ : 

 فٟ ؽش٠مٙب رؼزشع أْ ٠ّىٓ اٌزٟ ٚاٌخبسع١خ اٌذاخ١ٍخ ثبٌّشبوً اٌزٕجإ ػٍٝ إٌّظّخ لذسح اٌجؼذ ٘زا ٠ٛػؼ :فاٌزى١   ػٍٝ اٌمذسح .1

 ٌٙب ٚاٌزٟ اٌغش٠غ اٌذ٠ٕب١ِىٟ اٌزغ١ش ػ١ٍٙب ٠غٍت ا١ٌَٛ ث١ئخ أْ ؽ١ش ػ١ٍٙب، ٌٍغ١طشح اٌلاصِخ اٌؾٍٛي ئ٠غبد ٚو١ف١خ اٌّغزمجً

 فٟ ٠ؾذس رغ١ش ىًٌ ِذسوخالإداسح  رىْٛ أْ ِٓ لاثذف .إٌّظّخ فبػ١ٍخ ػٍٝ ثذٚس٘ب رٕؼىظٚ الأ٘ذاف رؾم١ك ػٍٝ اٌزأص١ش اٌجبٌغ

 إٌّظّخ رؾمك ٌىٟ إٌّبعج١ٓ ٚاٌّىبْ اٌضِبْ فٟ ٙخ رٌه اٌزغ١شٌّٛاع عش٠ؼخٚ ٔبعؼخ ؽٍٛي ٌذ٠ٙب رزٛفش ٚاْ إٌّظّخ ث١ئخ

 ثبٔٙب اٌزى١ف ػٍٝ اٌمذسح (Klehe) ػشفٚ.  (407: 2016,اٌؼٕضٞ(اٌج١ئ١خ  زغ١١شادرٍه اٌ ِغ اٌّطٍٛث١ٓ ٚاٌزٛاصْ اٌزٛافك

داخً إٌّظّخ  ِزٛلؼخ غ١ش رؼذ٠لاد أغبص فٟ ٚاٌّشبسوخ اٌز١ٙإ اعً ِٓ ثٙب اٌزٕجإ ٠ّىٓ اٌزٟ اٌّٙبَ ِغ ٌٍزؼبًِ الاعزؼذاد

  (Klehe et al,2011: 219) ثٗ اٌّؾ١طخ اٌج١ئخ أٚ اٌؼًّ ؽج١ؼخ فٟ رغ١شاد ػٓ ٔبرغخ

 فٟثٙب  اٌّشغٛة اٌغب٠بد اٌٝ ٍٛطٛيٌ ا٘ذافٙب ط١بغخ فٟ ٚسعبٌزٙب الاعزشار١غ١خ سؤ٠زٙب فٟ إٌّظّخ رغزٕذ :الأ٘ذاف رؾم١ك .2

 إٌّظّخ رىْٛ ٌٚىٟ  .وبفخ اٌّظبٌؼ اطؾبة ؽّٛؽبد رغبٖ الاداسٞٚ الاخلالٟ الاٌزضاَ اشىبي ِٓ شىلا رّضً أٙب وّب الاداء،

 ث١ٓ اٌز١١ّض ٠ّىٕٕب اٌّغؼٝ ٘زا فٟٚ .اٌّشزشوخ الأ٘ذاف ٚرؾم١ك رؾذ٠ذ ٔؾٛ أٔشطزُٙ زٛع١ٗث ٘بؤأػؼب ٠غت اْ ٠مَٛ فؼبٌخ،

 ( : Robertson et al ,2002: 2)  اٌزٕظ١ّ١خ الا٘ذاف ِٓ ٔٛػ١ٓ

 :ػبَ ثشىً ِٛطٛفخ رىْٛ ػبدح ِب ٚاٌزٟ إٌّظّخ، ٚعٛد عجت ٚرج١ٓ رؼىظ اٌزٟ الأ١ٌٚخ الأ٘ذاف أٚلا. 

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼب١٠ش ػٍٝ الأؽ١بْ ِٓ وض١ش فٟ ٚرشوض الأعبعٟ، اٌٙذف رؾم١ك و١ف١خ اٌزٟ رج١ٓ اٌضب٠ٛٔخ الأ٘ذاف :بصب١ٔ 

 ي ( .اٌفؼب اٌذاخٍٟ ٚاٌزٛاطً اٌضمبفخ رط٠ٛش اٌٛظ١فٟ، اٌشػب ِغز٠ٛبد(اٌذاخ١ٍخ 

الاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد فٟ  عشػخ ِٚذٜ الأعبع١خمذسح إٌّظّخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ِٛاسد٘ب ثّضً زٌٍج١ئخ: ٚر الافؼًالاعزغلاي  .3

إٌّظّخ ِٓ  ٌٗغشع اٌؾظٛي ػٍٝ ِب رؾزبع ثٙبٚرؾ١ًٍ خظبئض اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ  نادساٚ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚاٌمذسح ػٍٝ فُٙ

 ( .    208,  2017سصٚلٟ ,  ،اٌّٛاسد ) ػٍه

 ٓػ اٌغٛدح ٚرؼجش  .بِٕٙزغبر عٛدح كرؾم١ ئٌٝ رغؼٝ ًث ، أ٘ذافٙب كرؾم١ ػٕذ إٌّظّخ فرزٛل لااٌّخشعبد:  عٛدحػّبْ  .4

 بِٙٚغبلار ٚأٔشطزٙب أٔٛاػٙب ثشزٝ ِٕظّخ فٍىً . (Gorla et al., 2010:7اٌّغزٍٙه ) ٠ٗزٛلؼ ثّب ِمبسٔخ   إٌّزظ أداء دسعخ

 عٛدح سفغػٍٝ ًّ رؼ أْ إٌّظّخ ئداسح ٍٝٚػ .ِؼشف١خ أٚ خذ١ِخ أٚ ِبد٠خ اٌّخشعبد ٍهر ْرىٛ مذف ،ٙب اٌخبطخ ثٙبِخشعبر

, ٚاخشْٚ ِىبٔزٙب فٟ عٛق اٌؼًّ )أثبثىش٠ٚؾمك أ٘ذاف إٌّظّخ ٠ٚؼضص ِٓ  ٍٙهاٌّغز ٠شػٟ ً اٌزٞشىبٌث ّخشعبدرٍه اٌ

2019  :547). 
 

 انؼًهٙ نهجحثنهدبَت  الإحصبئٙانتحهٛم : انًجحث انثبنث
 

  أٔلا : تحهٛم َتبئح انخصبئص انشخصٛخ 

فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ  اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ لأفشاد٠مَٛ اٌجبؽضبْ فٟ ٘زا اٌغبٔت ثؼشع اٌظفبد اٌشخظ١خ 

خظبئظٙب اٌشخظ١خ، ٚفئبرٙب اٌؼّش٠خ، ٚرؾظ١لارٙب اٌذساع١خ، ٚػذد عٕٛاد اٌخذِخ فٟ رشى١لاد سئبعخ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ، 

 ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ:

 انصفبد انشخصٛخ لافشاد انؼُٛخ :(1خذٔل )

 انُسجخ انًئٕٚخ انؼذد انفئخ انخصبئص

 اندُس

 65.1 28 روٛس

 34.9 15 أبس

 %100 43 انًدًٕع

 انؼًش

 2.3 1 عٕخ 25الً ِٓ 

 11.6 5 عٕخ 30اٌٝ  25ِٓ 

 20.9 9 عٕخ 35اٌٝ  31ِٓ 

 41.9 18 عٕخ 40اٌٝ  36ِٓ 

 23.3 10 فأوضشعٕخ  41ِٓ 

 %100 43 انًدًٕع

 انًإْم انؼهًٙ

 2.3 1 اػذاد٠خ

 7.0 3 دثٍَٛ

 44.2 19 ثىبٌٛس٠ٛط

 18.6 8 دثٍَٛ ػبٌٟ

 14.0 6 ِبعغز١ش

 14.0 6 دوزٛساٖ

 %100 43 انًدًٕع

 ػذد سُٕاد انخذيخ

 2.3 1 عٕٛاد 5الً ِٓ 

 11.6 5 عٕخ 10اٌٝ  5ِٓ 

 23.3 10 عٕخ 15اٌٝ  11ِٓ 
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 41.9 18 عٕخ 20اٌٝ  16ِٓ 

 20.9 9 فأوضشعٕخ  21ِٓ 

 %100 43 انًدًٕع

 . V:24, الاصذاس / SPSSػهٗ َتبئح انًؼهٕيبد الإحصبئٛخ  ااػتًبد ٍٛانًصذس: يٍ ئػذاد انجبحث

فٟ سئبعخ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ، اٌزٞ  ( اٌخبص ثبٌّؼٍِٛبد اٌشخظ١خ لأفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ٠1زَج١ٓ ِٓ خلاي رفغ١ش اٌغذٚي )

(، ِٓ 34.9(، ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )15(، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ٔغجخ الإٔبس )65.1(، ثٕغجخ ِئ٠ٛخ )٠28ٛػؼ ئْ اٌؼذد الاعّبٌٟ ٌٍزوٛس ٠جٍغ )

(، اٞ 18غ )عٕخ(، ثؼذد وٍٟ ثٍ 40اٌٝ  36اٌؼذد اٌىٍٟ ٌٍؼ١ٕخ اٌّغزٙذفخ ٌٍجؾش، ث١ّٕب ؽظٍذ أػٍٝ فئخ ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼّش٠خ )ِٓ 

(، 19(، ث١ّٕب ؽظً أػٍٝ رؾظ١ً دساعٟ ِٓ افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٘ٛ شٙبدح )اٌجىبٌٛس٠ٛط(، ثؼذد ئعّبٌٟ )41.9ثٕغجخ ِئ٠ٛخ )

عٕخ( ِٓ ٔبؽ١خ ػذد عٕٛاد اٌخذِخ اٌغبِؼ١خ ػٍٝ اٌّشرجخ الأٌٚٝ  20اٌٝ  16(، فٟ ؽ١ٓ ؽظٍذ اٌفئخ )ِٓ 44.2اٞ ثٕغجخ ِئ٠ٛخ )

 ٚرٌه لأْ (، ِٓ اٌؼذد اٌىٍٟ ٌٍؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ فٟ رشى١لاد سئبعخ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ٠ٛ41.9خ )ئ، اٞ ثٕغجخ ِ(18ثؼذد وٍٟ ثٍغ )

 .خذِخ ٚخجشح ٚظ١ف١خ ع١ذح ٠ٓ ٌذ٠ُْٙ فٟ سئبعخ اٌغبِؼخ ِٓ اٌزٛاٌّغإٌٚ اٌؼ١ٕخ اٌّغزٙذفخ ُ٘
 

    تدضئخ ٔتحهٛم َتبئح يتغٛش يٓبساد انقٛبدح الاستشاتٛدٛخثبَٛب : 

٠ؼًّ اٌجبؽضبْ ػٍٝ رغضئخ ٚرؾ١ًٍ الاعبثبد اٌّغزؾظٍخ ِٓ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ، ؽٛي ِزغ١ش ِٙبساد اٌم١بدح 

 الاعزشار١غ١خ فٟ رشى١لاد سئبعخ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ، ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ:

 انًٓبساد انزُْٛخ )انفكشٚخ(: .1

ِٙبساد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ، ثؼُذ اٌّٙبساد اٌز١ٕ٘خ  ( اٌّزؼٍك ثّزغ١ش٠2زؼؼ ِٓ خلاي لشاءح ٚرفغ١ش ٔزبئظ اٌغذٚي )

(، اٞ ثّغزٜٛ اؽظبئٟ اػٍٝ 4.60(، ٚاٌجبٌغ )3)اٌفىش٠خ(، اْ اػٍٝ ِغزٜٛ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ الاؽظبئٟ لذ ؽظً ػ١ٍٗ اٌغإاي )

٠ذي ػٍٝ اْ اٌّغإ١ٌٚٓ  (، ٚاٌز0.821ٞ(، ثّغزٜٛ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ الاؽظبئٟ ٚاٌجبٌغ )3ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌم١بعٟ ٚاٌجبٌغ )

ٚسعبٌزٙب، ٠ٚؼٍّْٛ ػٍٝ  سؤ٠زٙب ٚ سئبعخ اٌغبِؼخ أ٘ذاف ث١ٓ اٌؼلالخ اٌزجبد١ٌخ فٟ سئبعخ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ ٠ذسوْٛ ع١ذا  ؽج١ؼخ

 رؾم١ك الا٘ذاف ٚفمب  ٌٍشؤ٠خ ٚاٌشعبٌخ اٌغبِؼ١خ اٌّٛػٛػخ ِغجمب ، ث١ّٕب عغً  اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ الاؽظبئٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ

 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.0.181( ٚ)4.43اٌم١بعٟ اٌؼبَ ٌجؼُذ اٌّٙبساد اٌز١ٕ٘خ )اٌفىش٠خ(، )

 ئخبثبد انؼُٛخ انًجحٕثخ حٕل ثؼُذ انًٓبساد انزُْٛخ )انفكشٚخ( :(2خذٔل )

 انؼجبسح د
انٕسظ 

 انحسبثٙ

الإَحشاف 

 انًؼٛبس٘

دسخخ 

 الأًْٛخ

 اٌغبثغ 1.261 4.07 إٌّظّخ. أداء ِٓ شبٔٙب رط٠ٛش اثزىبس٠خ ا  أفىبس اٌّذ٠ش ٠زجٕٝ 1

 اٌغبدط 1.264 4.21 .ِٕطم١خٚ ػ١ٍّخ ثطش٠مخ أفىبسٖ اٌّذ٠ش ثؼشع ٠مَٛ 2

 الاٚي 0.821 4.60 ٚسعبٌزٙب. ٚسؤ٠زٙب إٌّظّخ أ٘ذاف ث١ٓ اٌّذ٠ش اٌؼلالخ ٠ذسن 3

 اٌخبِظ 1.098 4.44 ٚلٛػٙب. لجً ثبٌّشىلاد اٌّذ٠ش ِٓ اٌزٕجإ ٠زّىٓ 4

5 
 أ٘ذاف ٌزؾم١ك  الاعزشار١غ١خ ِٓ اٌجذائًاٌّذ٠ش ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ اخز١بس اٌجذ٠ً الأفؼً 

 إٌّظّخ.
 اٌشاثغ 1.077 4.53

 اٌضبٌش 0.852 4.58 إٌّبعت.اٌمشاس  لارخبر اٌّطٍٛثخ اٌّؼٍِٛبد رؾذ٠ذ ػٍٝ اٌّذ٠ش ثبٌمذسح ٠زّزغ 6

 اٌضبٟٔ 0.932 4.59 ٚارخبر الأعشاء اٌّلائُ .إٌّظّخ   داخً اٌمٛح ٚاٌؼؼف ػٛاًِ اٌّذ٠ش اوزشبف ٠غزط١غ 7

 ---- 0.181 4.43 انٕسظ انحسبثٙ الاحصبئٙ ٔالاَحشاف انًؼٛبس٘ انؼبو نهًحٕس

 . V:24, الاصذاس / SPSSٍ اػتًبدا ػهٗ َتبئح انًؼهٕيبد الإحصبئٛخ ٛانًصذس: يٍ ئػذاد انجبحث

 انًٓبساد الاَسبَٛخ .2

 انًجحٕثخ حٕل ثؼُذ انًٓبساد الاَسبَٛخئخبثبد انؼُٛخ  :(3خذٔل )

 انؼجبسح د
انٕسظ 

 انحسبثٙ

الإَحشاف 

 انًؼٛبس٘

دسخخ 

 الأًْٛخ

8 
 اٌمشاساد ارخبر فٟ ػ١ٍّخ إٌّظّخ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ داخً ِجذأ رشع١خ اٌّذ٠ش ػٍٝ ٠ؼًّ

 .الاعزشار١غ١خ
 اٌغبثغ 0.691 4.63

 اٌخبِظ 0.644 4.67 اٌؼب١ٍِٓ . ِغ ٚل٠ٛخ فؼبٌخ ػلالبد ئلبِخ ػٍٝ اٌّذ٠ش ثبٌمذسح ٠زّزغ 9

 اٌضبٌش 0.492 4.74 سعبٌزٙب ٚأ٘ذافٙب . ٌزؾم١ك داخً إٌّظّخ وبفخ اٌمٜٛ رؼبْٚ ٠ؾشص اٌّذ٠ش ػٍٝ 10

 اٌغبدط 0.783 4.65 ٌُٙ . اٌّٛوٍخ الاعزشار١غ١خ اٌّٙبَ ئٔغبص ِٓ فٟ إٌّظّخ اٌؼب١ٍِٓ اٌّذ٠ش ثزّى١ٓ ٠مَٛ 11

 اٌشاثغ 0.513 4.70 الاعزشار١غ١خ. اٌّٙبساد ٚرطج١ك ٌغشع فُٙ اٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ اٌؾٛاس صمبفخ ئشبػخ ػٍٝ اٌّذ٠ش ٠ؼًّ 12

 اٌضبٟٔ 0.441 4.75 اٌؼب١ٍِٓ . ٔفٛط فٟ الاعزشار١غ١خ ثبلأ٘ذاف اٌضمخ اٌّذ٠ش ٠ؼضص 13

 الاٚي 0.427 4.77 الأ٘ذاف. ٌزؾم١ك اٌؼب١ٍِٓ ٌذٜ اٌزار١خ ثزؼض٠ض اٌشلبثخ اٌّذ٠ش ٠مَٛ 14

 ---- 0.136 4.7 انٕسظ انحسبثٙ الاحصبئٙ ٔالاَحشاف انًؼٛبس٘ انؼبو نهًحٕس

 . V:24, الاصذاس / SPSSٍ اػتًبدا ػهٗ َتبئح انًؼهٕيبد الإحصبئٛخ ٛانًصذس: يٍ ئػذاد انجبحث

اٌّٙبساد الأغب١ٔخ، اْ ( اٌّزؼٍك ثّزغ١ش ِٙبساد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ، ثؼُذ ٠3زؼؼ ِٓ خلاي لشاءح ٚرفغ١ش ٔزبئظ اٌغذٚي )

(، اٞ ثّغزٜٛ اؽظبئٟ اػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ 4.77(، ٚاٌجبٌغ )14اػٍٝ ِغزٜٛ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ الاؽظبئٟ لذ ؽظً ػ١ٍٗ اٌغإاي )

(، ٚاٌزٞ ٠ذي ػٍٝ اْ اٌّغإ١ٌٚٓ فٟ سئبعخ 0.427(، ثّغزٜٛ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ الاؽظبئٟ ٚاٌجبٌغ )3اٌؾغبثٟ اٌم١بعٟ ٚاٌجبٌغ )

الأ٘ذاف اٌغبِؼ١خ اٌّؾذدح ِغجمب ، ٠ٚؼٍّْٛ ػٍٝ رم١ًٍ  ٌزؾم١ك اٌؼب١ٍِٓ ٌذٜ اٌزار١خ غزٕظش٠خ ٠غؼْٛ اٌٝ رؼض٠ض اٌشلبثخاٌغبِؼخ اٌّ
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ِغزٜٛ اٌشلبثخ اٌخبسع١خ ػٍٝ ِٛاسدُ٘ اٌجشش٠خ، ث١ّٕب عغً  اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ الاؽظبئٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌم١بعٟ اٌؼبَ ٌجؼُذ 

 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.0.136( ٚ)4.7اٌّٙبساد الأغب١ٔخ، )
 

 انًٓبساد انفُٛخ .3

( اٌّزؼٍك ثّزغ١ش ِٙبساد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ، ثؼُذ اٌّٙبساد اٌف١ٕخ، اْ اػٍٝ ٠4زؼؼ ِٓ خلاي لشاءح ٚرفغ١ش ٔزبئظ اٌغذٚي )

اٌؾغبثٟ (، اٞ ثّغزٜٛ اؽظبئٟ اػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ 4.76(، ٚاٌجبٌغ )19ِغزٜٛ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ الاؽظبئٟ لذ ؽظً ػ١ٍٗ اٌغإاي )

(، ٚاٌزٞ ٠ذي ػٍٝ اْ اٌّغإ١ٌٚٓ فٟ سئبعخ اٌغبِؼخ 0.527(، ثّغزٜٛ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ الاؽظبئٟ ٚاٌجبٌغ )3اٌم١بعٟ ٚاٌجبٌغ )

اٌمٛح ِٚؼبٌغخ ٔمبؽ اٌؼؼف داخً سئبعخ اٌغبِؼخ، ث١ّٕب عغً  اٌٛعؾ  ٔمبؽ لاعزضّبس اٌّلائّخ الأعب١ٌت اٌّغزٕظش٠خ ٠غزخذِْٛ

 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.0.143( ٚ)4.65الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌم١بعٟ اٌؼبَ ٌجؼُذ اٌّٙبساد اٌف١ٕخ، )اٌؾغبثٟ الاؽظبئٟ ٚ

 ئخبثبد انؼُٛخ انًجحٕثخ حٕل ثؼُذ انًٓبساد انفُٛخ :(4خذٔل )

 انؼجبسح د
انٕسظ 

 انحسبثٙ

الإَحشاف 

 انًؼٛبس٘

دسخخ 

 الأًْٛخ

 اٌخبِظ 0.821 4.60 الاعزشار١غٟ .٠مَٛ اٌّذ٠ش ثزؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ػٕذ ارخبر اٌمشاس  15

 اٌشاثغ 0.752 4.65 . ٚدسعخ الأ١ّ٘خ الأ٠ٌٛٚبد ؽغت اٌّذ٠ش ثأغبص الأػّبي ٠مَٛ 16

 اٌضبٟٔ 0.591 4.72 رٕظ١ّٟ ٚاػ ؼ. ١ٌٙىً ٚفمب اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌّذ٠ش اٌّغئ١ٌٛبد ٠ٛصع 17

 اٌغبدط 0.909 4.53 الاعزشار١غ١خ. الأ٘ذاف ِشاؽً ٌزؾم١ك ثفبػ١ٍخ اٌٛلذ اٌّذ٠ش ٠ذ٠ش 18

 الاٚي 0.527 4.76 اٌؼؼف داخً إٌّظّخ. اٌمٛح ِٚؼبٌغخ ٔمبؽ ٔمبؽ لاعزضّبس اٌّلائّخ الأعب١ٌت اٌّذ٠ش ٠ؾذد 19

 اٌضبٌش 0.680 4.67 الاعزشار١غ١خ. اٌخطخ رطج١ك ػٕذ إٌّبعت اٌمشاس اٌّذ٠ش ثبرخبر ٠مَٛ 20

 ---- 0.143 4.65 انًؼٛبس٘ انؼبو نهًحٕسانٕسظ انحسبثٙ الاحصبئٙ ٔالاَحشاف 

 . V:24الاصذاس / ، SPSSٍ اػتًبدا ػهٗ َتبئح انًؼهٕيبد الإحصبئٛخ ًٛصذس: يٍ ئػذاد انجبحثان
 

 انًٓبساد انزاتٛخ .4

اػٍٝ  ( اٌّزؼٍك ثّزغ١ش ِٙبساد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ، ثؼُذ اٌّٙبساد اٌزار١خ، ا٠5ْزؼؼ ِٓ خلاي لشاءح ٚرفغ١ش ٔزبئظ اٌغذٚي )

(، اٞ ثّغزٜٛ اؽظبئٟ اػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 4.77(، ٚاٌجبٌغ )22ِغزٜٛ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ الاؽظبئٟ لذ ؽظً ػ١ٍٗ اٌغإاي )

(، ٚاٌزٞ ٠ذي ػٍٝ اْ اٌّغإ١ٌٚٓ فٟ سئبعخ اٌغبِؼخ 0.480(، ثّغزٜٛ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ الاؽظبئٟ ٚاٌجبٌغ )3اٌم١بعٟ ٚاٌجبٌغ )

ا١ٌُٙ، ِٓ خلاي ؽج١ؼخ اٌؼًّ الاوبد٠ّٟ اٌؼٍّٟ ٚاٌٛظ١فٟ، ث١ّٕب  اٌّٛوٍخٚإٌشبؽ فٟ أغبص الاػّبي  ٠خثبٌؾ١ٛ اٌّغزٕظش٠خ ٠زّزؼْٛ

 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.0.102( ٚ)4.69عغً  اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ الاؽظبئٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌم١بعٟ اٌؼبَ ٌجؼُذ اٌّٙبساد اٌزار١خ، )

 بساد انزاتٛخئخبثبد انؼُٛخ انًجحٕثخ حٕل ثؼُذ انًٓ :(5خذٔل )

 انؼجبسح د
انٕسظ 

 انحسبثٙ

الإَحشاف 

 انًؼٛبس٘

دسخخ 

 الأًْٛخ

 اٌضبٌش 0.741 4.70 اٌجذ٠ٙخ . اٌّذ٠ش ثبٌفطٕخ ٚعشػخ ٠زظف 21

 الاٚي 0.480 4.77 ٚإٌشبؽ . اٌّذ٠ش ثبٌؾ٠ٛ١خ ٠زّزغ 22

 اٌشاثغ 0.680 4.67 اٌؼب١ٍِٓ . ِؼبٍِخ فٟ ٚا١ٌٍٓ اٌؾضَ ث١ٓ مبئذاٌاٌّذ٠ش  ٠ٛاصْ 23

اٌّزٛلؼخ اٌّٛالف غ١ش ٌّٛاعٙخ الاثزىبس ػٍٝ اٌّذ٠ش اٌمذسح ٠ّزٍه 24
 . 

 اٌغبثغ 0.691 4.63

 اٌخبِظ 0.680 4.66 اٌّذ٠ش ثبلارضاْ فٟ رؼبٍِٗ ِغ اٌؼب١ٍِٓ . ٠زّزغ 25

 اٌضبٟٔ 0.492 4.74 اٌمشاساد . ارخبر فٟ ٚاٌغشػخ اٌؼًّ فٟ اٌّذ٠ش ثبٌّشٚٔخ ٠زظف 26

 اٌغبدط 0.650 4.65 ثّؼبٍِخ وً اٌؼب١ٍِٓ ثٕفظ اٌذسعخ ثذْٚ ر١١ّض . ٠مَٛ اٌّذ٠ش 27

 ---- 0.102 4.69 انٕسظ انحسبثٙ الاحصبئٙ ٔالاَحشاف انًؼٛبس٘ انؼبو نهًحٕس

 . V:24, الاصذاس / SPSSٍ اػتًبدا ػهٗ َتبئح انًؼهٕيبد الإحصبئٛخ ٛانًصذس: يٍ ئػذاد انجبحث

   يتغٛش انفبػهٛخ انتُظًٛٛخثبنثب : تدضئخ ٔتحهٛم َتبئح 

٠مَٛ اٌجبؽضبْ ػٍٝ رغضئخ ٚرؾ١ًٍ الاعبثبد اٌّغزؾظٍخ ِٓ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ؽٛي ِزغ١ش اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ 

 رشى١لاد سئبعخ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ، ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ:

 انقذسح ػهٗ انتكٛف .1

ّزغ١ش ِٙبساد اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ، ثؼُذ اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف، اْ اػٍٝ ( اٌّزؼٍك ث٠6زؼؼ ِٓ خلاي لشاءح ٚرفغ١ش ٔزبئظ اٌغذٚي )

(، اٞ ثّغزٜٛ اؽظبئٟ اػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 4.75(، ٚاٌجبٌغ )5ِغزٜٛ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ الاؽظبئٟ لذ ؽظً ػ١ٍٗ اٌغإاي )

 ػٍٝ اْ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ رمَٛ(، ٚاٌزٞ ٠ذي 0.651(، ثّغزٜٛ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ الاؽظبئٟ ٚاٌجبٌغ )3اٌم١بعٟ ٚاٌجبٌغ )

ث١ئزٙب اٌخبسع١خ ٚدساعخ ِزطٍجبد  رؾ١ًٍ أعبط خذِبرٙب )ِإرّشاد، ٔذٚاد، ِؾبػشاد، دٚساد رذس٠ج١خ ٚرط٠ٛش٠خ( ػٍٝ ثزظ١ُّ

 ٚسغجبد صثبئٕٙب ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبرٙب اٌغبِؼ١خ، ث١ّٕب عغً  اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ الاؽظبئٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌم١بعٟ اٌؼبَ

 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.0.131( ٚ)4.70ٌجؼُذ اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف )
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 ئخبثبد انؼُٛخ انًجحٕثخ حٕل ثؼُذ انقذسح ػهٗ انتكٛف :(6خذٔل )

 انؼجبسح د
انٕسظ 

 انحسبثٙ

الإَحشاف 

 انًؼٛبس٘

دسخخ 

 الأًْٛخ

 اٌضبٌش 0.666 4.72 رٛاعٙٙب . اٌج١ئ١خ اٌزٟ ِخزٍف اٌظشٚف ِغ اٌزى١ف ػٍٝ ثبٌمذسح إٌّظّخ رزّزغ 1

 اٌشاثغ 0.897 4.65 اٌج١ئ١خ . ٌلاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد اٌىبف١خ ٚاٌجشش٠خ اٌّبد٠خ الإِىبٔبد إٌّظّخ رّزٍه 2

 اٌخبِظ 0.898 4.64 .ٚاٌخبسع١خ اٌذاخ١ٍخ اٌج١ئخ رم٠ُٛ ٚرؾ١ًٍ فٟ ٚخجشارٙب رٛظف إٌّظّخ لذسارٙب 3

 اٌضبٟٔ 0.658 4.74 .اٌج١ئ١خ اٌزؾ١ٍلاد ٔزبئظ ِٓ إٌّظّخ ئداسح رغزف١ذ 4

5 
ٚدساعخ ِزطٍجبد ٚسغجبد  اٌخبسع١خ ث١ئزٙب رؾ١ًٍ أعبط خذِبرٙب ػٍٝ إٌّظّخ ثزظ١ُّ رمَٛ

 .صثبئٕٙب 
 الاٚي 0.651 4.75

 ---- 0.131 4.70 انٕسظ انحسبثٙ الاحصبئٙ ٔالاَحشاف انًؼٛبس٘ انؼبو نهًحٕس

 . V:24, الاصذاس / SPSSٍ اػتًبدا ػهٗ َتبئح انًؼهٕيبد الإحصبئٛخ ٛانًصذس: يٍ ئػذاد انجبحث
 

 تحقٛق الاْذاف .2

( اٌّزؼٍك ثّزغ١ش ِٙبساد اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ، ثؼُذ رؾم١ك الا٘ذاف، اْ اػٍٝ ٠7زؼؼ ِٓ خلاي لشاءح ٚرفغ١ش ٔزبئظ اٌغذٚي )

(، اٞ ثّغزٜٛ اؽظبئٟ اػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 4.76)(، ٚاٌجبٌغ 9ِغزٜٛ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ الاؽظبئٟ لذ ؽظً ػ١ٍٗ اٌغإاي )

(، ٚاٌزٞ ٠ذي ػٍٝ اْ أ٘ذاف سئبعخ اٌغبِؼخ 0.759(، ثّغزٜٛ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ الاؽظبئٟ ٚاٌجبٌغ )3اٌم١بعٟ ٚاٌجبٌغ )

الاؽظبئٟ اٌّغزٕظش٠خ رزىبًِ ٚرٕغغُ ِغ أ٘ذاف ػب١ٍِٙب ِٚغ أ٘ذاف اٌّغزّغ اٌزٞ رؼًّ ف١ٗ، ث١ّٕب عغً  اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 

 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.0.136( ٚ)4.69ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌم١بعٟ اٌؼبَ ٌجؼُذ رؾم١ك الا٘ذاف، )

 ئخبثبد انؼُٛخ انًجحٕثخ حٕل ثؼُذ تحقٛق الاْذاف :(7خذٔل )

 انؼجبسح د
انٕسظ 

 انحسبثٙ

الإَحشاف 

 انًؼٛبس٘

دسخخ 

 الأًْٛخ

 اٌضبٟٔ 0.658 4.74 .الإداس٠خ اٌّغز٠ٛبد ٌىبفخ ثبٌٛػٛػ إٌّظّخ رزغُ أ٘ذاف 6

 اٌشاثغ 0.982 4.58 رشغغ إٌّظّخ ػب١ٍِٙب ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ ٚػغ الأ٘ذاف . 7

 اٌضبٌش 0.773 4.70 رزّزغ أ٘ذاف إٌّظّخ ثبٌّشٚٔخ ٚرزى١ف ِغ اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ . 8

 الاٚي 0.759 4.76 رزىبًِ أ٘ذاف إٌّظّخ ِغ أ٘ذاف ػب١ٍِٙب ِٚغ أ٘ذاف اٌّغزّغ . 9

 ---- 0.136 4.69 انٕسظ انحسبثٙ الاحصبئٙ ٔالاَحشاف انًؼٛبس٘ انؼبو نهًحٕس

 . V:24, الاصذاس / SPSSٍ اػتًبدا ػهٗ َتبئح انًؼهٕيبد الإحصبئٛخ ٛانًصذس: يٍ ئػذاد انجبحث

 نهجٛئخ الافضمالاستغلال  .3

ٌٍج١ئخ، اْ اػٍٝ  الافؼً( اٌّزؼٍك ثّزغ١ش اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ، ثؼُذ الاعزغلاي ٠8زؼؼ ِٓ خلاي لشاءح ٚرفغ١ش ٔزبئظ اٌغذٚي )

(، اٞ ثّغزٜٛ اؽظبئٟ اػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 4.72(، ٚاٌجبٌغ )10ِغزٜٛ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ الاؽظبئٟ لذ ؽظً ػ١ٍٗ اٌغإاي )

(، ٚاٌزٞ ٠ذي ػٍٝ اْ سئبعخ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ 0.881ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ الاؽظبئٟ ٚاٌجبٌغ )(، ثّغزٜٛ الا3اٌم١بعٟ ٚاٌجبٌغ )

ف١ٙب ٚرٛظفٙب ٌظبٌؾٙب ثذلا  ِٓ اْ رظجؼ رٙذ٠ذا  ٌٙب، ث١ّٕب عغً  اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ  رؼًّ اٌزٟ اٌج١ئخ فٟ اٌفشص ػٍٝ الزٕبص رؾشص

 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.0.159( ٚ)4.66ٌٍج١ئخ، ) الافؼًي الاؽظبئٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌم١بعٟ اٌؼبَ ٌجؼُذ الاعزغلا

 نهجٛئخ الافضمئخبثبد انؼُٛخ انًجحٕثخ حٕل ثؼُذ الاستغلال  :(8خذٔل )

 انؼجبسح د
انٕسظ 

 انحسبثٙ

الإَحشاف 

 انًؼٛبس٘

دسخخ 

 الأًْٛخ

 الاٚي 0.666 4.74 .ف١ٙب  رؼًّ اٌزٟ اٌج١ئخ فٟ اٌفشص إٌّظّخ ػٍٝ الزٕبص رؾشص 10

 اٌضبٟٔ 0.492 4.73 فٟ ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ . اٌؼؼف إٌّظّخ ػٍٝ اعزغلاي ٔمبؽ اٌمٛح ِٚؼبٌغخ ٔمبؽرؾشص  11

 اٌشاثغ 0.881 4.56 .خذِبرٙب ثزط٠ٛش اٌزفى١ش ػٕذ اٌخبسع١خ اٌج١ئخ ٔؾٛ إٌّظّخ رزٛعٗ 12

 اٌضبٌش 0.650 4.65 ٔمبؽ لٛرٙب اٌذاخ١ٍخ رؾبٚي إٌّظّخ رفبدٞ اٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ رٛاعٙٙب ثبلاػزّبد ػٍٝ 13

 ---- 0.159 4.66 انٕسظ انحسبثٙ الاحصبئٙ ٔالاَحشاف انًؼٛبس٘ انؼبو نهًحٕس

 . V:24, الاصذاس / SPSSػهٗ َتبئح انًؼهٕيبد الإحصبئٛخ  اػتًبدا ٍٛانًصذس: يٍ ئػذاد انجبحث

 

 ضًبٌ خٕدح انًخشخبد .4

( اٌّزؼٍك ثّزغ١ش اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ، ثؼُذ ػّبْ عٛدح اٌّخشعبد، اْ اػٍٝ ٠9زؼؼ ِٓ خلاي لشاءح ٚرفغ١ش ٔزبئظ اٌغذٚي )

(، اٞ ثّغزٜٛ اؽظبئٟ اػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 4.75(، ٚاٌجبٌغ )17ِغزٜٛ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ الاؽظبئٟ لذ ؽظً ػ١ٍٗ اٌغإاي )

(، ٚاٌزٞ ٠ذي ػٍٝ اْ سئبعخ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ 0.581اٌّؼ١بسٞ الاؽظبئٟ ٚاٌجبٌغ ) (، ثّغزٜٛ الأؾشاف3اٌم١بعٟ ٚاٌجبٌغ )

رؼًّ ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌغٛدح خذِبرٙب ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ خبطخ ثٙب ِٓ ث١ٓ اٌغبِؼبد اٌؼبٍِخ فٟ ١ِذاْ اٌؼٍُ ٚاٌّؼشفخ 

شاف اٌّؼ١بسٞ اٌم١بعٟ اٌؼبَ ٌجؼُذ ػّبْ عٛدح اٌّخشعبد، ٚاٌٛظ١ف١خ، ث١ّٕب عغً  اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ الاؽظبئٟ ٚالأؾ خالأوبد١ّ٠

 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.0.163( ٚ)4.69)
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 ئخبثبد انؼُٛخ انًجحٕثخ حٕل ثؼُذ ضًبٌ خٕدح انًخشخبد :(9خذٔل )

 انؼجبسح د
انٕسظ 

 انحسبثٙ

الإَحشاف 

 انًؼٛبس٘

دسخخ 

 الأًْٛخ

 اٌضبٌش 0.897 4.65 رؼًّ الإداسح ػٍٝ ػّبْ عٛدح خذِبرٙب إٌّظّخ. 14

 اٌشاثغ 0.897 4.63 رمَٛ إٌّظّخ ثّشاعؼخ ٚرم١١ُ عٛدح خذِبرٙب ثشىً ِغزّش. 15

16 
ػٍٝ سغجبد ٚاؽز١بعبد  ثٕبء   رمَٛ إٌّظّخ ثادخبي اٌزؼذ٠لاد اٌّلائّخ ػٍٝ عٛدح خذِبرٙب

 اٌضثْٛ.
 اٌضبٟٔ 0.658 4.74

 الاٚي 0.581 4.75 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ . ٌزؾم١كرؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌغٛدح خذِبرٙب  17

 ---- 0.163 4.69 انٕسظ انحسبثٙ الاحصبئٙ ٔالاَحشاف انًؼٛبس٘ انؼبو نهًحٕس

 . V:24الاصذاس / ،SPSSػهٗ َتبئح انًؼهٕيبد الإحصبئٛخ  اػتًبدا ٍٛانًصذس: يٍ ئػذاد انجبحث

   : الاختجبس انتطجٛقٙ نفشضٛبد انجحثساثؼب 

اٌٝ ل١بط رأص١ش اثؼبد ِٙبساد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ )اٌّٙبساد اٌز١ٕ٘خ، اٌّٙبساد الأغب١ٔخ، اٌّٙبساد اٌف١ٕخ،  ٠غؼٝ اٌجبؽضبْ

ٌٍج١ئخ، ػّبْ عٛدح  الافؼًرؾم١ك الا٘ذاف، الاعزغلاي  اٌّٙبساد اٌزار١خ(، فٟ اثؼبد اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف،

 اٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش فٟ سئبعخ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ. اٌّخشعبد( ِٓ اعً اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ

الاختجبس انؼًهٙ نفشضٛخ انجحث انشئٛسخ: ٕٚخذ تأثٛش يؼُٕ٘ رٔ دلانخ احصبئٛخ نًٓبساد انقٛبدح الاستشاتٛدٛخ يدتًؼخ فٙ  .1

 تحقٛق انفبػهٛخ انتُظًٛٛخ.

ِغزٜٛ اٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١ش اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ( اٌزٞ ٠ٛػؼ ٠10زؼؼ اؽظبئ١ب  ِٓ خلاي رغضئخ ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي )

(، اٞ ثّؼٕٝ اْ R2( )0.286ِغزّؼخ فٟ اثؼبد رؾم١ك اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ سئبعخ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ. ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

فبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ، %(، ِٓ اعّبٌٟ اٌزغ١١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ رؾم١ك ا286ٌِٙبساد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ رفغش ِب ٔغجزٗ اؽظبئ١ب  )

(، 0.531(، اٞ اْ ِٙبساد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ِغزّؼخ عزإصش ٚرغ١ش رغ١١شا  دالا  ثّمذاس )0.531وّب عغٍذ ل١ّخ اٌج١زب الاؽظبئ١خ )

م١ّخ ( ٟٚ٘ اوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ الاؽظبئ١خ 19.36ٌٍفٟ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ اعّبلا ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ اٌم١ّخ اٌفبئ١خ اٌّؾغٛثخ )

(، الاِش اٌزٞ ٠إوذ 0.000( ٚثّغزٜٛ دلاٌخ )0.05(، ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )42-1(، ٚثذسعخ ؽش٠خ )4.07اٌفبئ١خ ٚاٌجبٌغخ )

ِظذال١خ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ " ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّٙبساد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ِغزّؼخ فٟ رؾم١ك 

 عخ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ"اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ سئب

 يستٕٖ ٔدسخخ انتأثٛش ثٍٛ انًتغٛشاد انشئٛسخ نهجحث :(10خذٔل )

 انًتغٛش انتبثغ انًتغٛش انًستقم
دسخخ 

 انحشٚخ
 R2 انجٛتب

يستٕٖ  انقًٛخ انفبئٛخ

 انذلانخ

َٕع 

 اندذٔنٛخ انًحسٕثخ انؼلاقخ

 اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٙبساد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ
1 

42 
 ِؼٕٛٞ 0.000 4.07 19.36 0.286 0.531

= 0.05N = 43                    P  

 . V:24, الاصذاس / SPSSٍ اػتًبدا ػهٗ َتبئح انًؼهٕيبد الإحصبئٛخ ٛانًصذس: يٍ ئػذاد انجبحث

الاستشاتٛدٛخ ػهٗ لاختجبس انؼًهٙ نفشضٛخ انجحث انفشػٛخ الأنٗ: ٕٚخذ تأثٛش يؼُٕ٘ رٔ دلانخ احصبئٛخ نًٓبساد انقٛبدح  .2

 تحقٛق انقذسح ػهٗ انتكٛف فٙ سئبسخ اندبيؼخ انًستُصشٚخ.

 يستٕٖ تأثٛش يٓبساد انقٛبدح الاستشاتٛدٛخ تحقٛق انقذسح ػهٗ انتكٛف  :(11خذٔل )

 انًتغٛش انتبثغ انًتغٛش انًستقم
دسخخ 

 انحشٚخ
 R2 انجٛتب

يستٕٖ  انقًٛخ انفبئٛخ

 انذلانخ

َٕع 

 اندذٔنٛخ انًحسٕثخ انؼلاقخ

 ِٙبساد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ
رؾم١ك اٌمذسح 

 ػٍٝ اٌزى١ف

1 

42 
 ِؼٕٛٞ 0.002 4.07 11.70 0.262 0.249

= 0.05N = 43                    P  

 . V:24, الاصذاس / SPSSػهٗ َتبئح انًؼهٕيبد الإحصبئٛخ  اػتًبدا ٍٛانًصذس: يٍ ئػذاد انجبحث

( اٌزٞ ٠ٛػؼ ِغزٜٛ اٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١ش اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ 11ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي )٠زؼؼ اؽظبئ١ب  ِٓ خلاي رغضئخ 

(، اٞ ثّؼٕٝ اْ ِٙبساد R2( )0.262ِغزّؼخ فٟ رؾم١ك اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف فٟ سئبعخ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ. ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

١١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ رؾم١ك اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف، وّب %(، ِٓ اعّبٌٟ اٌزغ262اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ رفغش ِب ٔغجزٗ اؽظبئ١ب  )

(، فٟ 0.249(، اٞ اْ ِٙبساد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ِغزّؼخ عزإصش ٚرغ١ش رغ١١شا  دالا  ثّمذاس )0.249عغٍذ ل١ّخ اٌج١زب الاؽظبئ١خ )

ّخ اٌغذ١ٌٚخ الاؽظبئ١خ ٌٍم١ّخ اٌفبئ١خ ( ٟٚ٘ اوجش ِٓ اٌم11.70١رؾم١ك اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ اٌم١ّخ اٌفبئ١خ اٌّؾغٛثخ )

خ (، الاِش اٌزٞ ٠إوذ ِظذال0.002١( ٚثّغزٜٛ دلاٌخ )0.05(، ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )42-1(، ٚثذسعخ ؽش٠خ )4.07ٚاٌجبٌغخ )

ذسح ػٍٝ ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّٙبساد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ِغزّؼخ فٟ رؾم١ك اٌماٌفشػ١خ الاٌٚٝ اٌزٟ رٕض ػٍٝ "

 اٌزى١ف فٟ سئبعخ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ"

احصبئٛخ نًٓبساد انقٛبدح الاستشاتٛدٛخ ػهٗ  الاختجبس انؼًهٙ نفشضٛخ انجحث انفشػٛخ انثبَٛخ: ٕٚخذ تأثٛش يؼُٕ٘ رٔ دلانخ .3

 تحقٛق الاْذاف فٙ سئبسخ اندبيؼخ انًستُصشٚخ.
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اٌزٞ ٠ٛػؼ ِغزٜٛ اٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١ش اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ( ٠12زؼؼ اؽظبئ١ب  ِٓ خلاي رغضئخ ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي )

(، اٞ ثّؼٕٝ اْ ِٙبساد اٌم١بدح R2( )0.194ِغزّؼخ فٟ رؾم١ك الا٘ذاف فٟ سئبعخ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ. ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

وّب عغٍذ ل١ّخ اٌج١زب %(، ِٓ اعّبٌٟ اٌزغ١١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ رؾم١ك الا٘ذاف، 194الاعزشار١غ١خ رفغش ِب ٔغجزٗ اؽظبئ١ب  )

(، فٟ رؾم١ك الا٘ذاف، 0.236(، اٞ اْ ِٙبساد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ِغزّؼخ عزإصش ٚرغ١ش رغ١١شا  دالا  ثّمذاس )0.236الاؽظبئ١خ )

ذسعخ (، ٚث4.07( ٟٚ٘ اوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ الاؽظبئ١خ ٌٍم١ّخ اٌفبئ١خ ٚاٌجبٌغخ )9.24فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ اٌم١ّخ اٌفبئ١خ اٌّؾغٛثخ )

(، الاِش اٌزٞ ٠إوذ ِظذال١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ 0.006( ٚثّغزٜٛ دلاٌخ )0.05(، ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )42-1ؽش٠خ )

" ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّٙبساد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ِغزّؼخ فٟ ثؼُذ رؾم١ك الا٘ذاف فٟ سئبعخ اٌغبِؼخ 

 اٌّغزٕظش٠خ"

 ٖ تأثٛش يٓبساد انقٛبدح الاستشاتٛدٛخ تحقٛق الاْذافيستٕ :(12خذٔل )

 انًتغٛش انتبثغ انًتغٛش انًستقم
دسخخ 

 انحشٚخ
 R2 انجٛتب

يستٕٖ  انقًٛخ انفبئٛخ

 انذلانخ

َٕع 

 اندذٔنٛخ انًحسٕثخ انؼلاقخ

 رؾم١ك الا٘ذاف ِٙبساد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ
1 

42 
 ِؼٕٛٞ 0.006 4.07 9.24 0.194 0.236

= 0.05N = 43                    P  

 . V:24, الاصذاس / SPSSػهٗ َتبئح انًؼهٕيبد الإحصبئٛخ  اػتًبدا ٍٛانًصذس: يٍ ئػذاد انجبحث

الاختجبس انؼًهٙ نفشضٛخ انجحث انفشػٛخ انثبنثخ: ٕٚخذ تأثٛش يؼُٕ٘ رٔ دلانخ احصبئٛخ نًٓبساد انقٛبدح الاستشاتٛدٛخ ػهٗ  .4

 نهجٛئخ فٙ سئبسخ اندبيؼخ انًستُصشٚخ. الافضمتحقٛق الاستغلال 

( اٌزٞ ٠ٛػؼ ِغزٜٛ اٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١ش اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٠13زؼؼ اؽظبئ١ب  ِٓ خلاي رغضئخ ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي )

(، اٞ ثّؼٕٝ اْ R2( )0.205ٌٍج١ئخ فٟ سئبعخ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ. ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ) الافؼًِغزّؼخ فٟ رؾم١ك الاعزغلاي 

 الافؼً%(، ِٓ اعّبٌٟ اٌزغ١١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ رؾم١ك الاعزغلاي 205ِٙبساد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ رفغش ِب ٔغجزٗ اؽظبئ١ب  )

مذاس (، اٞ اْ ِٙبساد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ِغزّؼخ عزإصش ٚرغ١ش رغ١١شا  دالا  ث0.453ٌٍّج١ئخ، وّب عغٍذ ل١ّخ اٌج١زب الاؽظبئ١خ )

( ٟٚ٘ اوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ 13.57ٌٍج١ئخ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ اٌم١ّخ اٌفبئ١خ اٌّؾغٛثخ ) الافؼً(، فٟ رؾم١ك الاعزغلاي 0.453)

(، الاِش 0.001( ٚثّغزٜٛ دلاٌخ )0.05(، ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )42-1(، ٚثذسعخ ؽش٠خ )4.07الاؽظبئ١خ ٌٍم١ّخ اٌفبئ١خ ٚاٌجبٌغخ )

شػ١خ اٌضبٌضخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ " ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّٙبساد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ِغزّؼخ اٌزٞ ٠إوذ ِظذال١خ اٌف

 ٌٍج١ئخ فٟ سئبعخ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ" الافؼًفٟ ثؼذ رؾم١ك الاعزغلاي 

 نهجٛئخ الافضميستٕٖ تأثٛش يٓبساد انقٛبدح الاستشاتٛدٛخ فٙ تحقٛق الاستغلال  :(13خذٔل )

 انًتغٛش انتبثغ انًستقمانًتغٛش 
دسخخ 

 انحشٚخ
 R2 انجٛتب

يستٕٖ  انقًٛخ انفبئٛخ

 انذلانخ

َٕع 

 اندذٔنٛخ انًحسٕثخ انؼلاقخ

 ِٙبساد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ
الاعزغلاي 

 ٌٍج١ئخ الافؼً

1 

42 
 ِؼٕٛٞ 0.001 4.07 13.57 0.205 0.453

= 0.05N = 43                    P  

 . V:24, الاصذاس / SPSSػهٗ َتبئح انًؼهٕيبد الإحصبئٛخ  اػتًبدا ٍٛئػذاد انجبحثانًصذس: يٍ 

الاختجبس انؼًهٙ نفشضٛخ انجحث انفشػٛخ انشاثؼخ: ٕٚخذ تأثٛش يؼُٕ٘ رٔ دلانخ احصبئٛخ نًٓبساد انقٛبدح الاستشاتٛدٛخ ػهٗ  .5

 ضًبٌ خٕدح انًخشخبد فٙ سئبسخ اندبيؼخ انًستُصشٚخ.

( اٌزٞ ٠ٛػؼ ِغزٜٛ اٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١ش اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ 14خلاي رغضئخ ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي )٠زؼؼ اؽظبئ١ب  ِٓ 

(، اٞ ثّؼٕٝ اْ ِٙبساد R2( )0.287ِغزّؼخ فٟ ػّبْ عٛدح اٌّخشعبد فٟ سئبعخ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ. ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

ٟ اٌزغ١١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ ػّبْ عٛدح اٌّخشعبد، وّب عغٍذ %(، ِٓ اعّب287ٌاٌم١بدح الاعزشار١غ١خ رفغش ِب ٔغجزٗ اؽظبئ١ب  )

(، فٟ ػّبْ 0.279(، اٞ اْ ِٙبساد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ِغزّؼخ عزإصش ٚرغ١ش رغ١١شا  دالا  ثّمذاس )0.279ل١ّخ اٌج١زب الاؽظبئ١خ )

ٌغذ١ٌٚخ الاؽظبئ١خ ٌٍم١ّخ اٌفبئ١خ ٚاٌجبٌغخ ( ٟٚ٘ اوجش ِٓ اٌم١ّخ ا21.06عٛدح اٌّخشعبد، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ اٌم١ّخ اٌفبئ١خ اٌّؾغٛثخ )

(، الاِش اٌزٞ ٠إوذ ِظذال١خ اٌفشػ١خ 0.000( ٚثّغزٜٛ دلاٌخ )0.05(، ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )42-1(، ٚثذسعخ ؽش٠خ )4.07)

ٌّخشعبد اٌشاثؼخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ " ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّٙبساد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ِغزّؼخ فٟ ػّبْ عٛدح ا

 فٟ سئبعخ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ"

 يستٕٖ تأثٛش يٓبساد انقٛبدح الاستشاتٛدٛخ فٙ ضًبٌ خٕدح انًخشخبد :(14خذٔل )

 انًتغٛش انتبثغ انًتغٛش انًستقم
دسخخ 

 انحشٚخ
 R2 انجٛتب

يستٕٖ  انقًٛخ انفبئٛخ

 انذلانخ

َٕع 

 اندذٔنٛخ انًحسٕثخ انؼلاقخ

 الاعزشار١غ١خِٙبساد اٌم١بدح 
ػّبْ عٛدح 

 اٌّخشعبد

1 

42 
 ِؼٕٛٞ 0.000 4.07 21.06 0.287 0.279

= 0.05N = 43                    P  

 . V:24, الاصذاس / SPSSػهٗ َتبئح انًؼهٕيبد الإحصبئٛخ  اػتًبدا ٍٛانًصذس: يٍ ئػذاد انجبحث
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 انًجحث انشاثغ: الاستُتبخبد ٔانتٕصٛبد

  الاستُتبخبد 

سئبعخ  أ٘ذاف ث١ٓ اٌؼلالخ اٌزجبد١ٌخ ٔزبئظ اٌجؾش اْ اٌّغإ١ٌٚٓ فٟ سئبعخ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ ٠ذسوْٛ ع١ذا  ؽج١ؼخأظٙشد  .1

  ٚسعبٌزٙب، ٠ٚؼٍّْٛ ػٍٝ رؾم١ك الا٘ذاف ٚفمب  ٌٍشؤ٠خ ٚاٌشعبٌخ اٌغبِؼ١خ اٌّٛػٛػخ ِغجمب . سؤ٠زٙبٚ اٌغبِؼخ

الأ٘ذاف  ٌزؾم١ك اٌؼب١ٍِٓ ٌذٜ اٌزار١خ غزٕظش٠خ ٠غؼْٛ اٌٝ رؼض٠ض اٌشلبثخاْ اٌّغإ١ٌٚٓ فٟ سئبعخ اٌغبِؼخ اٌّ ػٍٝ دٌذ إٌزبئظ .2

 .اٌغبِؼ١خ اٌّؾذدح ِغجمب ، ٠ٚؼٍّْٛ ػٍٝ رم١ًٍ ِغزٜٛ اٌشلبثخ اٌخبسع١خ ػٍٝ ِٛاسدُ٘ اٌجشش٠خ

اٌمٛح  ٔمبؽ لاعزضّبس اٌّلائّخ الأعب١ٌت اٚػؾذ ٔزبئظ اٌجؾش اْ اٌّغإ١ٌٚٓ فٟ سئبعخ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ ٠غزخذِْٛ .3

 ِٚؼبٌغخ ٔمبؽ اٌؼؼف داخً سئبعخ اٌغبِؼخ.

، ِٓ ئ١ٌُٙ اٌّٛوٍخٚإٌشبؽ فٟ أغبص الاػّبي  ثبٌؾ٠ٛ١خ اشبسد إٌزبئظ اْ اٌّغإ١ٌٚٓ فٟ سئبعخ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ ٠زّزؼْٛ .4

 اٌؼٍّٟ ٚاٌٛظ١فٟ. الأوبد٠ّٟخلاي ؽج١ؼخ اٌؼًّ 

ِبرٙب )ِإرّشاد، ٔذٚاد، ِؾبػشاد، دٚساد رذس٠ج١خ ٚرط٠ٛش٠خ( خذ ثزظ١ُّ دٌذ ٔزبئظ اٌجؾش اْ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ رمَٛ .5

 ث١ئزٙب اٌخبسع١خ ٚدساعخ ِزطٍجبد ٚسغجبد صثبئٕٙب ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبرٙب اٌغبِؼ١خ. رؾ١ًٍ أعبط ػٍٝ

 ف١ٗ.ث١ٕذ إٌزبئظ اْ أ٘ذاف سئبعخ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ رزىبًِ ٚرٕغغُ ِغ أ٘ذاف ػب١ٍِٙب ِٚغ أ٘ذاف اٌّغزّغ اٌزٞ رؼًّ  .6

ف١ٙب ٚرٛظفٙب ٌظبٌؾٙب ثذلا   رؼًّ اٌزٟ اٌج١ئخ فٟ اٌفشص ػٍٝ الزٕبص أظٙشد إٌزبئظ اْ سئبعخ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ رؾشص .7

 ِٓ اْ رظجؼ رٙذ٠ذا  ٌٙب.

ث١ٕذ إٌزبئظ اْ سئبعخ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ رؼًّ ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌغٛدح خذِبرٙب ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ خبطخ ثٙب ِٓ  .8

 ٚاٌٛظ١ف١خ. خالأوبد١ّ٠ث١ٓ اٌغبِؼبد اٌؼبٍِخ فٟ ١ِذاْ اٌؼٍُ ٚاٌّؼشفخ 

 انتٕصٛبد 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌؼبٍِخ فٟ سئبعخ  أداء رط٠ٛشِٓ شبٔٙب  اثزىبس٠خ ْ فٟ سئبعخ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ أفىبسٛاٌّغإٌٚ رجٕٟ .1

 اٌغبِؼخ ٚثبٌزبٌٟ رط٠ٛش الاداء اٌىٍٟ ٌشئبعخ اٌغبِؼخ.

 ارخبر فٟ ػ١ٍّخ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ داخً سئبعخ اٌغبِؼخ ِجذأ رشع١خ ْ فٟ سئبعخ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ ػٍٝٛاٌّغإٌٚ ػًّ .2

 غبِؼ١خ.الاعزشار١غ١خ، اٌزٟ رخذَ اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌ اٌمشاساد

ٚدسعخ الأ١ّ٘خ  الأ٠ٌٛٚبد ؽغت ئ١ٌُٙاٌّغإ١ٌٚٓ فٟ سئبعخ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ ثأغبص الأػّبي اٌّٛوٍخ  اْ ٠مَٛ ٠غزؾغٓ .3

 رأوذ ٚاٌّخبؽشح. ثبٌٕغجخ ٌٍغبِؼخ، خظٛطب  ٚاْ ث١ئخ اٌؼًّ ثشىً ػبَ رزغُ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌلا

 ٌّٛاعٙخ ِٓ رٞ لجً أوضش ًالاثزىبس ثشى ػٍٝ لذسارُٙ اٌزار١خ ثزط٠ٛشػشٚسح ل١بَ اٌّغإ١ٌٚٓ فٟ سئبعخ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ  .4

 اٌغبِؼ١خ. اٌج١ئخاٌّزٛلؼخ فٟ  اٌّٛالف اٌطبسئخ ٚغ١ش

ٚاٌخبسع١خ، ٚرٌه  اٌذاخ١ٍخ اٌج١ئخ ػ١ٍّخ رم٠ُٛ ٚرؾ١ًٍ فٟ ٚخجشارٙب ِٓ اٌُّٙ اْ رٛظف سئبعخ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ وً لذسارٙب .5

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ و١ٍبد اٌغبِؼخ. ٌلأعبرزحِٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ اٌزخظظبد اٌؼ١ٍّخ 

سئبعخ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ ػب١ٍِٙب ثّخزٍف رخظظبرُٙ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌٛظ١ف١خ ِٚغز٠ٛبرُٙ الاداس٠خ ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ  رشغ١غ .6

 ٚػغ الأ٘ذاف اٌؼ١ٍّخ ِٕٙب ٚاٌٛظ١ف١خ.

خذِبرٙب اٌغبِؼ١خ، ٚرٌه ِٓ خلاي عذ الاؽز١بعبد  ثزط٠ٛش اٌزفى١ش ػٕذ اٌخبسع١خ اٌج١ئخ ّغزٕظش٠خ ٔؾٛسئبعخ اٌغبِؼخ اٌرٛعٗ  .7

 اٌخبطخ ثبٌششوبد ٚاٌّإعغبد اٌخبسع١خ، ٚرمذ٠ُ اٌذػُ ٚالاعزشبساد اٌؼ١ٍّخ ٚالاوبد١ّ٠خ ٌُٙ.

سئبعخ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ ثؼًّ عذٌٚخ دٚس٠خ ٌّشاعؼخ ٚرم١١ُ عٛدح خذِبرٙب اٌؼ١ٍّخ ٚاٌٛظ١ف١خ ثشىً ِغزّش، ٌؼّبْ  ل١بَ .8

 اعزّشاس٠خ ِؾبفظزٙب ػٍٝ ١ِضارٙب اٌزٕبفغ١خ اٌغبِؼ١خ.
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 (1الملحق رقم )

 بسم الله الرحمن الرحيم

 اخٙ انًستدٛت انكشٚى ... تحٛخ طٛجخ ٔثؼذ .

اٌم١بدح ِٙبساد  ٔؼغ ث١ٓ أ٠ذ٠ىُ اٌىش٠ّخ ٘زٖ الاعزجبٔخ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رخض اٌجؾش اٌّٛعَٛ "

ِغّٛػخ ِٓ ِذساء الألغبَ ِٚغإٌٟٚ اٌشؼت فٟ سئبعخ  ػٍٝ/ دساعخ ١ِذا١ٔخ  ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ الاعزشار١غ١خ

  ثاػذاد٘ب. بْاٌزٟ ٠مَٛ اٌجبؽض" فٟ ثغذاد  اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ

آ١ٍِٓ ِٕىُ ِٕؾٕب عضءا  ِٓ ٚلزىُ اٌض١ّٓ شبوش٠ٓ ٌىُ ؽغٓ اٌزؼبْٚ ٚوٍٕب صمخ ثذلخ أعبثزىُ ٚطذلٙب ٚأِبٔزٙب ِٚٛػٛػ١زٙب ؽٛي 

ع١ّغ اٌؼجبساد اٌٛاسدح ف١ٙب لاْ ٔزبئظ ٘زا اٌجؾش رؼزّذ فٟ اٌّمبَ الأٚي ػٍٝ دلخ اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ ِٓ لجً عٕبثىُ اٌىش٠ُ . ٠ٚٛد 

  ٝ ثؼغ إٌمبؽ:اٌجبؽش أْ ٠ش١ش ئٌ

 فمؾ ٚلا ؽبعخ ٌزوش الاعُ أٚ ٍع١زُ اٌزؼبًِ ثغش٠خ ربِخ ِغ اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ ٚع١زُ اعزخذاِٙب لأغشاع اٌجؾش اٌؼ ّٟ

 اٌزٛل١غ ػٍٝ الاعزجبٔخ. 

 ( ػٍٝ الإعبثخ إٌّبعجخ .✓ػٕذ الإعبثخ ػٍٝ الأعئٍخ ٠شعٝ ٚػغ ػلاِخ ) 

  ٔزّٕٝ ِٕىُ الإعبثخ ػٍٝ وبفخ الأعئٍخ دْٚ رشن أٞ عإاي ِٓ أعئٍخ الاعزجبٔخ . إٌزبئظ،ٌغشع دلخ 

  . اٌجبؽش ػٍٝ أرُ الاعزؼذاد ٌلإعبثخ ػٓ أٞ اعزفغبس أٚ رغبؤي ٠ٛاعٙىُ ؽٛي أعئٍخ الاعزجبٔخ 

 
 استًبسح الاستجبَخ

 : أٔلا : انًؼهٕيبد انشخصٛخ 

 :                             ركش                             أَثٗ اندُس  .1

 
 انسٍ: .2

 عٕخ 30ئٌٝ  25         عٕخ فألً                                           25

 عٕخ 40ئٌٝ  36عٕخ                                                 35ئٌٝ  31

 عٕخ فأوضش  46     عٕخ                                       45ئٌٝ  41ِٓ 

 
 انًإْم انؼهًٙ: .3

 دثٍَٛ                               ئػذاد٠خ                                                    ِزٛعطخ فّب دْٚ          

  

 ثىبٌٛس٠ٛط                     دثٍَٛ ػبٌٟ                   ِبعغز١ش                   دوزٛساٖ          
 

 ػذد سُٕاد انخذيخ : .4

 ( عٕخ15-11( عٕٛاد                  ِٓ )10-5ِٓ )    ( عٕٛاد                     5الً ِٓ )            

 

 ( عٕخ فأوضش21ِٓ )             ( عٕخ           16-20ِٓ )             

 

  ثًٓبساد انقٛبدح الاستشاتٛدٛخثبَٛب  : الأسئهخ انًتؼهقخ 

 

 د
 انؼجبسح

 يٕافق

 ثشذح
 يٕافق

 غٛش

 يتأكذ

 غٛش

 يٕافق

 غٛش يٕافق

 ثشذح

 انًؼقذح ٔانًٕاقف انًشبكم تفٓىٔ ئدساكػهٗ  انقبئذ انزُْٛخ يذٖ قذسح ثبنًٓبساد ٔٚقصذ : )انفكشٚخ(انزُْٛخ  انًٓبساد

      إٌّظّخ . أداء ِٓ شبٔٙب رط٠ٛش اثزىبس٠خ ا  أفىبس اٌّذ٠ش ٠زجٕٝ 1

      ِٕطم١خ .ٚ ػ١ٍّخ ثطش٠مخ أفىبسٖ اٌّذ٠ش ثؼشع ٠مَٛ 2

      ٚسعبٌزٙب . ٚسؤ٠زٙب إٌّظّخ أ٘ذاف ث١ٓ اٌّذ٠ش اٌؼلالخ ٠ذسن 3

      ٚلٛػٙب لجً ثبٌّشىلاد اٌزٕجإاٌّذ٠ش ِٓ  ٠زّىٓ 4

5 
 ِٓ اٌجذائًاٌّذ٠ش ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ اخز١بس اٌجذ٠ً الأفؼً 

 إٌّظّخ أ٘ذاف ٌزؾم١ك الاعزشار١غ١خ
     

6 
 لارخبر اٌّطٍٛثخ اٌّؼٍِٛبد رؾذ٠ذ ػٍٝ اٌّذ٠ش ثبٌمذسح ٠زّزغ

 إٌّبعت.اٌمشاس 
     

7 
 داخً إٌّظّخ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ػٛاًِ اٌّذ٠ش اوزشبف ٠غزط١غ

 ٚارخبر الأعشاء اٌّلائُ .
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قُٕاد  ٔفتح ٔتحفٛضْى الأخشٍٚ ٔفٓى انشخصٛخ ٔقًٛٓب اتدبْبتٓب حٛث يٍ راتّ فٓى ػهٗ قذسح انقبئذ فٙ الإَسبَٛخ : ٔتتًثم انًٓبساد

 ػهٛٓى ٔانتأثٛش يؼٓى الاتصبل

8 
 ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ داخً إٌّظّخ ِجذأ رشع١خ اٌّذ٠ش ػٍٝ ٠ؼًّ

 الاعزشار١غ١خ . اٌمشاساد ارخبر ػ١ٍّخ فٟ
     

9 
 ِغ ٚل٠ٛخ فؼبٌخ ػلالبد ئلبِخ ػٍٝ اٌّذ٠ش ثبٌمذسح ٠زّزغ

 اٌؼب١ٍِٓ .
     

10 
 إٌّظّخ ٌزؾم١كداخً  وبفخ اٌمٜٛ رؼبْٚ ٠ؾشص اٌّذ٠ش ػٍٝ

 . ٚأ٘ذافٙبسعبٌزٙب 
     

11 
 اٌّٙبَ ئٔغبص ِٓ فٟ إٌّظّخ اٌؼب١ٍِٓ اٌّذ٠ش ثزّى١ٓ ٠مَٛ

 . ٌُٙ اٌّٛوٍخ الاعزشار١غ١خ
     

12 
 فُٙغشع ٌ اٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ اٌؾٛاس صمبفخ ئشبػخ ػٍٝ اٌّذ٠ش ٠ؼًّ

 الاعزشار١غ١خ . دااٌّٙبس ٚرطج١ك
     

      اٌؼب١ٍِٓ . ٔفٛط فٟ الاعزشار١غ١خ ثبلأ٘ذاف اٌضمخ اٌّذ٠ش ٠ؼضص 13

14 
 ٌزؾم١ك اٌؼب١ٍِٓ ٌذٜ اٌزار١خ ثزؼض٠ض اٌشلبثخ اٌّذ٠ش ٠مَٛ

 الأ٘ذاف.
     

 نًشاحهٓب ػبسفب ٚإدَٔٓب،انتٙ  الأػًبل طجٛؼخ َبحٛخ يٍ يشؤٔسّٛ ثأػًبل يهًب   ئٚبِ، يتقُب نؼًهّ يدٛذا   انقبئذ ٚكٌٕ أٌ انفُٛخ: ْٔٙ انًٓبساد

 ٔيتطهجبتٓب ٔػلاقتٓب

      زؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ػٕذ ارخبر اٌمشاس الاعزشار١غٟ .ثاٌّذ٠ش  ٠مَٛ 15

      . ٚدسعخ الأ١ّ٘خ الأ٠ٌٛٚبد ؽغت ثأغبص الأػّبياٌّذ٠ش  ٠مَٛ 16

17 
 رٕظ١ّٟ ١ٌٙىً ٚفمب اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ١ٌٚبدإاٌّذ٠ش اٌّغ ٠ٛصع

 ٚاػ ؼ
     

18 
 الأ٘ذاف ِشاؽً ٌزؾم١ك ثفبػ١ٍخ اٌٛلذ اٌّذ٠ش ٠ذ٠ش

 الاعزشار١غ١خ
     

19 
اٌمٛح ِٚؼبٌغخ  ٔمبؽ لاعزضّبس اٌّلائّخ الأعب١ٌت اٌّذ٠ش ٠ؾذد

 اٌؼؼف داخً إٌّظّخ. ٔمبؽ
     

20 
 اٌخطخ رطج١ك ػٕذ إٌّبعت اٌمشاس اٌّذ٠ش ثبرخبر ٠مَٛ

 الاعزشار١غ١خ.
     

 اندسًٛخ انسًبد يثمقبدح  نٛصجحٕا الأفشاد شخصٛخ ثُبء فٙ انلاصيخ ٔانقذساد انسًبد ثؼض فٙ انزاتٛخ انًٓبساد تتًثم :انزاتٛخ  انًٓبساد

 انُفس. ٔضجظ ٔالاثتكبس ٔانًجبدأح انؼقهٛخ ٔانقذساد

      اٌجذ٠ٙخ . اٌّذ٠ش ثبٌفطٕخ ٚعشػخ ٠زظف 21

      ٚإٌشبؽ . اٌّذ٠ش ثبٌؾ٠ٛ١خ ٠زّزغ 22

      اٌؼب١ٍِٓ . ِؼبٍِخ فٟ ٚا١ٌٍٓ اٌؾضَ ث١ٓ مبئذاٌاٌّذ٠ش  ٠ٛاصْ 23

24 
 غ١ش اٌّٛالف ٌّٛاعٙخ الاثزىبس ػٍٝ اٌّذ٠ش اٌمذسح ٠ّزٍه

 .ّزٛلؼخاٌ
     

      اٌّذ٠ش ثبلارضاْ فٟ رؼبٍِٗ ِغ اٌؼب١ٍِٓ . ٠زّزغ 25

26 
 ارخبر فٟ ٚاٌغشػخ اٌؼًّ فٟ اٌّذ٠ش ثبٌّشٚٔخ ٠زظف

 اٌمشاساد .
     

      ٠مَٛ اٌّذ٠ش ثّؼبٍِخ وً اٌؼب١ٍِٓ ثٕفظ اٌذسعخ ثذْٚ ر١١ّض . 27

 

  ثبنفبػهٛخ انتُظًٛٛخثبنثب  : الأسئهخ انًتؼهقخ 

 

 انؼجبسح د
 يٕافق

 ثشذح
 يٕافق

 غٛش

 يتأكذ

 غٛش

 يٕافق

 غٛش يٕافق

 ثشذح

 ٔكٛفٛخ انًستقجم  فٙ تؼتشضٓب أٌ انتٙ ًٚكٍ ٔانخبسخٛخ انذاخهٛخ ثبنًشبكم انتُجإ فٙ انًُظًخ قذسح ئنٗ انجؼذ ْزا ٚشٛش  :انتكٛف ػهٗ انقذسح

 . ػهٛٓب نهسٛطشح انلاصيخ انٕسبئم ئٚدبد

 اٌج١ئ١خ ِخزٍف اٌظشٚف ِغ اٌزى١ف ػٍٝ ثبٌمذسح إٌّظّخ رزّزغ 1

 اٌزٟ رٛاعٙٙب . 

     

 ٌلاعزغبثخ اٌىبف١خ ٚاٌجشش٠خ اٌّبد٠خ الإِىبٔبد إٌّظّخ رّزٍه 2

 اٌج١ئ١خ . ٌٍزغ١شاد

     

  اٌذاخ١ٍخ اٌج١ئخ رم٠ُٛ ٚرؾ١ًٍ فٟ ٚخجشارٙب رٛظف إٌّظّخ لذسارٙب 3

 .ٚاٌخبسع١خ

     

      .اٌج١ئ١خ اٌزؾ١ٍلاد ٔزبئظ ِٓ إٌّظّخ ئداسح رغزف١ذ 4

 ث١ئزٙب اٌخبسع١خ رؾ١ًٍ أعبط ِٕزغبرٙب ػٍٝ إٌّظّخ ثزظ١ُّ رمَٛ 5

 .ٚدساعخ ِزطٍجبد ٚسغجبد صثبئٕٙب 
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 ٔتًثم كبفخ الأْذاف طٕٚهخ ٔقصٛشح الأخم انتٙ تسؼٗ انًُظًخ ئنٗ تحقٛقٓب    :الأْذاف تحقٛق

      .الإداس٠خ اٌّغز٠ٛبد ٌىبفخ ثبٌٛػٛػ إٌّظّخ رزغُ أ٘ذاف 6

      إٌّظّخ ػب١ٍِٙب ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ ٚػغ الأ٘ذاف .رشغغ  7

      رزّزغ أ٘ذاف إٌّظّخ ثبٌّشٚٔخ ٚرزى١ف ِغ اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ . 8

      رزىبًِ أ٘ذاف إٌّظّخ ِغ أ٘ذاف ػب١ٍِٙب ِٚغ أ٘ذاف اٌّغزّغ . 9

  . نهتغٛشاد فٙ انجٛئخ انخبسخٛخ نهجٛئخ : ٔتًثم قذسح انًُظًخ فٙ انحصٕل ػهٗ يٕاسدْب الأسبسٛخ ٔيذٖ الاستدبثخ الافضمالاستغلال 

      .ف١ٙب  رؼًّ اٌزٟ اٌج١ئخ فٟ اٌفشص إٌّظّخ ػٍٝ الزٕبص رؾشص 10

 رؾشص إٌّظّخ ػٍٝ اعزغلاي ٔمبؽ اٌمٛح ِٚؼبٌغخ ٔمبؽ اٌؼؼف 11

 فٟ ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ .

     

      .ِٕزغبرٙب ثزط٠ٛش اٌزفى١ش ػٕذ اٌخبسع١خ اٌج١ئخ ٔؾٛ إٌّظّخ رزٛعٗ 12

 رفبدٞ اٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ رٛاعٙٙب ثبلاػزّبد ػٍٝإٌّظّخ  رؾبٚي 13

 ٔمبؽ لٛرٙب اٌذاخ١ٍخ

     

 . أْذافٓبًٔٚكُٓب يٍ تحقٛق  سفغ خٕدح يُتدبتٓب ثًب ٚحقق سضب انضثٌٕ  ئطبسضًبٌ خٕدح انًخشخبد : ٔتًثم خٕٓد انًُظًخ فٙ 

      رؼًّ الإداسح ػٍٝ ػّبْ عٛدح ِٕزغبد إٌّظّخ . 14

      رمَٛ إٌّظّخ ثّشاعؼخ ٚرم١١ُ عٛدح ِٕزغبرٙب ثشىً ِغزّش.  15

 رمَٛ إٌّظّخ ثادخبي اٌزؼذ٠لاد اٌّلائّخ ػٍٝ عٛدح ِٕزغبرٙب  16

 ػٍٝ سغجبد ٚاؽز١بعبد اٌضثْٛ ثٕبء  

     

 رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌغٛدح ِٕزغبرٙب ٌزؾم١ك  17

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 
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