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 -المدصخمص: 
الى بيان واقع الخجمات السرخؼية الالكتخونية لجى السرارف  ىجف البحث      

العاممة في العخاق وبيان مجى قجرتيا عمى تقجيع خجمات متقجمة ومػاكبة التصػر 
ودراسة التحجيات التي تػاجو تمظ الخجمات عشج تصبيقيا حيث تسثمت عيشة  ، العالسي

سػق العخاق للأوراق البحث في عجد مغ السرارف العخاؾية الخاصة السجرجة في 
السالية والستسثمة في )مرخف الخميج التجاري, مرخف السشرػر, مرخف السػصل 
لمتشسية والاستثسار, مرخف بغجاد, مرخف الاىمي العخاقي, مرخف الذخق الاوسط 
للاستثسار(, وتػصل البحث الى أن ىشاك بجايات لتصبيق الخجمات السرخؼية 

ة في العخاق, وعمى السرارف العسل عمى تصػيخ الالكتخونية لجى السرارف العامم
الخجمات السرخؼية الالكتخونية بسا يحقق السديج مغ السشافدة بيغ السرارف ويخجم 
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Abstract : 
      The aim of the research is to clarify the reality of electronic 
banking services for banks operating in Iraq and to show the 
extent of their ability to provide advanced services and keep 
pace with global development, and to study the challenges 
facing these services when applying them.  (Gulf Commercial 
Bank, Al-Mansour Bank, Mosul Bank for Development and 
Investment, Bank of Baghdad, National Bank of Iraq, Middle 
East Investment Bank), and the research concluded that there 
are beginnings to apply electronic banking services to banks 
operating in Iraq, and banks should work on developing 
electronic banking services  In order to achieve more 
competition between banks and serve customers. 
Key words: electronic banking services, technological progress, 
challenges, commercial banks, automated teller machines, 
correspondent banks. 
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 ة:المقجم
يذيج العالع تصػراً كبيخاً في التقجم التكشػلػجي وىحا التصػر انعكذ عمى الاىتسام     

الػقت الحاضخ  إذ تعج مغ أىع وضائف السرخف في الالكتخونية،بالخجمات السرخؼية 
إذ أصبح الاعتساد في السرارف شبو كمي عمى التكشػلػجيا والابتعاد عغ الخجمات 

في البجاية كانت  العسلاء،تعقيجا لخجمة  أكثخالتقميجية إذ تقػم السرارف بعسميات 
تقترخ عمى العسميات السرخؼية عبخ الياتف والخجمات السرخؼية عغ بعج ولكغ 

م التكشػلػجي ومع تدامغ انتذارىا عبخ الانتخنت والاستخجام زادت الخجمات بفزل التقج
وتعج ميسة لمعسلاء كافة كػنيا تػفخ ليع امكانية الػصػل الى الحدابات  ليا.الػاسع 

ونقل امػاليع بديػلة وسخعو لحلظ يحتع عمى السرارف أن تػاكب التصػرات التقشية 
عمق بالسرارف الخاصة في وتقجم أفزل الخجمات الالكتخونية لمعسلاء. وؼيسا يت

العخاق فمع تكغ بسعدل عغ ىحا التصػر, إذ شيج القصاع السرخفي نػعاً مغ الانفتاح  
, فتػجيت نحػ متصمبات اقتراد الدػق وادخال 3114عمى العالع الخارجي بعج عام 

خجمات مرخؼيو حجيثة حتى تػسع مغ نذاشيا ,ووضعت التكشػلػجيا الستصػرة اماميا 
ئسا عمى تصػيخ وتشػيع خجماتيا بالذكل الحي يمبي حاجات ورغبات لكي تعسل دا

الدبائغ, وعميو فقج تع تقديع البحث الى عجة محاور, تخكد السحػر الاول عمى مشيجية 
البحث, وتخكد السحػر الثاني عمى الجانب الشطخي لمبحث, أما السحػر الثالث تخكد 

ػر الخابع عمى أىع الاستشتاجات وأبخز حػل الجانب التصبيقي لمبحث, واخيخاً تخكد السح
 التػصيات.
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 منهجية البحث االًا:
 مذكمة البحث -8

الا أن  عالسيا،عمى الخغع مغ التصػر الكبيخ في مجال تقجيع الخجمات السرخؼية     
ىشاك قرػرا واضحا في استخجام ىحه الخجمات في السرارف العاممة في العخاق وان 

ومسا تقجم فأنو  البديط،الخجمات الالكتخونية بذكميا غالبية السرارف تعتسج عمى 
 يسكغ صياغة مذكمة البحث مغ خلال التداؤل الآتي:

كيف تػاجو الخجمات السرخؼية الالكتخونية الرعػبات والتحجيات التي تقف عائق     
 أمام تصبيقيا في السرارف التجارية الخاصة في العخاق؟

 أهمية البحث -2
 غ خلال الشقاط التالية:تبخز أىسية البحث م   
التكشػلػجيا واعتساد اغمب السرارف في الػقت الحالي  الدخيع فينطخا لمتصػر  -2

التشافدية، الػاضح في تحقيق أىجاف السرخف  الالكتخونية لجورىاعمى الخجمات 
أجل تقجيع خجمات متكاممة لمعسلاء ومغ ثع تحديغ ثقة العسلاء وجحبيع  غوم

بحيث يجعميع يتخددون دائسا عمى السرخف نفدو لمتعامل مع ىحه السرارف 
 الحي يقجم خجمات متكاممة.

اىسية وحجاثة مػضػع الجراسة في السجتسع بذكل عام وفي القصاع السرخفي  -3
بذكل خاص بػية الاعتساد عمى الخجمات السرخؼية التي تديع في تخؽيس 

 يبحلو كلا الصخفيغ. والجيج الحيالشفقات وتقميل الػقت 
ه الجراسة عمى تصػيخ الػعي السرخفي لجى العسلاء ومجى ادراكيع تداعج ىح -4

بأىسية الخجمات السرخؼية لأنيا تػضح جانباً ميساً وىػ التصػر التقشي الحي 
 يشعكذ عمى الخجمات الالكتخونية خلال مجة الجراسة.
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 أهجاف البحث -3
 ييجف البحث الى:  
 العخاق.بيان واقع تصبيق الخجمات السرخؼية الالكتخونية في  -2
بيان مجى قجرة السرارف عمى الاىتسام بتقجيع خجمات متقجمة ومػاكبة لمتصػر  -3

 العالسي.
 دراسة التحجيات التي تػاجو الخجمات السرخؼية الالكتخونية.

 فرضية البحث -4

-3122اخحت الخجمات السرخؼية الالكتخونية في العخاق بالتدايج خلال السجة )     
عمى وفق ذلظ يفتخض البحث بأن  السصمػب،السدتػى ( الا انيا مازالت دون 3132

ىشاك علاقة وأثخا بيغ ادارة الخجمات السرخؼية الالكتخونية والعػائق التي تعاني مشيا 
 عشج تصبيقيا.

 مجصمع اعينة البحث -5
تألف مجتسع البحث مغ السرارف التجارية الخاصة في العخاق السجرجة في  

يشة البحث فتتكػن مغ ستة مرارف وىي )الخميج اما ع السالية،سػق العخاق للأوراق 
الذخق  العخاقي،الاىمي  بغجاد، والاستثسار،السػصل لمتشسية  السشرػر، التجاري،
ويخجع سبب اختيار ىحه السرارف لتػافخ البيانات حػل تمظ  للاستثسار(،الاوسط 

ع تقاريخ الاوراق السالية تمدم الذخكات السجرجة بالإفراح وتقجي ىيئةالسرارف لأن 
 عغ الشذاط والسػقف السالي لمذخكات.

 مصغيرات البحث -6
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عجد اجيدة الرخاف )الالكتخونية أما متغيخات البحث تسثمت بالخجمات السرخؼية 
ايخادات البصاقات  السخاسمة،عجد البشػك  الالكتخونية،عجد البصاقات  الآلي،

 الالكتخونية(.
 

 الحجاد الزمانية االمكانية لمبحث -7
( اذ حاول 3132-3122مجة البحث لأحجى عذخة سشة لمسجة ) تستج     

الباحثان الاعتساد عمى أحجث البيانات التي يسكغ الحرػل عمييا عغ السرارف 
عيشة البحث. اما الحجود السكانية لمبحث فتتسثل بالسرارف السجرجة في سػق 

 العخاق للأوراق السالية.
 

 الجانب النظري لمبحث ثانياً:
 انماعها( أهميصها، مفهممها،ريية الالكصرانية )الخجمات المر -8
 مفهمم الخجمات المرريية الالكصرانية  - أ

ان التصػرات الاقترادية التي شيجىا العالع شجعت السرارف الى اعادة التفكيخ      
لػضع استخاتيجيات ججيجة وتصػيخ الاعسال التي تدسح ليا بالسشافدة والاستسخار 

ولأن جسيع السرارف السشتذخة في العالع تػاجو  كبيخا،ضسغ عالع تقشي يذيج تصػرا 
التحجيجات نفديا فإن ىحا الأمخ دعاىا الى الاستعانة بحمػل مرخؼية ذكية لأجل 
تصػيخ الانطسة الآلية لجييا. حيث سعت السرارف الى تصػيخ بشيتيا التقشية وتحجيث 

لستشػعة التي تمبي انطستيا الالكتخونية والعسل عمى ابتكار السديج مغ الخجمات ا
وىحا  الانتخنت،مغ خلال شبكة  إلييعاحتياجات العسلاء الحالية والستػقعة وتقجيسيا 

وىحا ما جعل الخجمات تخخج مغ  الآلي،بفزل الانتذار الػاسع لأجيدة الرخاف 
 (317,  2121)صالح اابراهي  , الحيد التقميجي الى الاسمػب الالكتخوني 
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سفاـيع لمخجمات السرخؼية الالكتخونية التي يتع تجاوليا مغ وىشاك العجيج مغ ال     
قبل السرادر والسؤلفات لسختمف الباحثيغ لحلظ قج يرعب حرخىا في تعخيف شامل 
ودقيق ومغ ثع سيتع التصخق الى بعس ىحه السفاـيع إذ عخفت بأنيا "استخجام 

البشظ لأجخاء السعمػمات وتكشػلػجيا الاترالات والػسائل الالكتخونية مغ جانب 
السعاملات والتفاعل مع اصحاب السرمحة إذ تسكغ الخجمات السرخؼية الالكتخونية 
العسلاء مغ الحرػل عمى تدييلات لغخض الػصػل الى حداباتيع وتشفيح السعاملات 
عبخ الانتخنت بصخيقة اسيل مغ خلال زيارة السػاقع الالكتخونية لمبشظ في أي وقت  

وايزا ىي "استخجام (, Shamim & Sardar , 2010 : 7)ساعة " 35خلال 
الذبكات الالكتخونية وشبكات الاترالات لتقجيع مجسػعة واسعة مغ السشتجات 

 : Aduda & Kingoo , 2012)البشػك " لعسلاء والخجمات ذات الؿيسة السزافة
100.) 

  أهمية الخجمات المرريية الالكصرانية - ب
: 2186)الباهي,ة بالآتي:ــــــــــــــــات السرخؼية الالكتخونيــــــــــة الخجمـــــــــــــــــــــــتتزح أىسي     
 (6 :2122الذريفي , )( 22
ان ذلظ يجعل  السعاملات: اذتخؽيس التكاليف التي يتحسميا السرخف عشج تشفيح  -8

تكمفة الخجمات السقجمة مغ خلال اجيدة الرخاف الآلي وشبكة الانتخنت والياتف 
قارن بتكمفة انذاء فخع ججيج لمسرخف وما يتصمبو مغ مبانٍ وكفاءة الشقال لا ت

ىحا الامخ يؤدي لتقميل تكمفة الخجمة السقجمة وىحا يعج عامل جحب  واجيدة،ادارية 
فزلًا عغ ذلظ ان تدػيق السرخف لخجماتو مغ خلال ىحه الػسائل  لمعسلاء،

ىمو الى مدتػى سػف يداعجه عمى امتلاك ميدة تشافدية تعدز مغ مكانتو وتؤ 
 السعاملات التجارية العالسية.
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 عجد مسكغ مغ العسلاء. أكبخأمكانية الحرػل عمى  -2
يديع الرخاف الآلي وشبكة الانتخنت والياتف الشقال والخجمات الاخخى في  -3

التعخيف بالسرارف والتخويج لمخجمات السرخؼية بذكل اعلامي وىحا يديع في 
مغ جػدة مشافدييا التي  أفزلمة وجعميا تحديغ جػدة الخجمات السرخؼية السقج

 وىحا الامخ يعدز مغ مكانة السرارف في الدػق. التقميجية،تقجم بالصخائق 
ان استخجام الخجمات السرخؼية الالكتخونية يديع في تصػيخ تكشػلػجيا السعمػمات  -4

والاستفادة مغ الابتكارات الججيجة التي ليا انعكاس ايجابي عمى اعسال السرارف 
 ثع عمى مػقعو التشافدي. ومغ

حيث عشج تقجيع البشظ لسعاملاتو مغ خلال الخجمات  بالبشظ:زيادة ارتباط العسلاء  -6
 وىحا يقػي علاقة العسيل بالبشظ. تشافدية،الالكتخونية قج يستمظ ميدة 

مغ خلال التدػيق لمخجمات  الاخخى:الرسػد بػجو السؤسدات السرخؼية  -7
ادتيا عغ شخيق العجيج مغ الاساليب التي تداعج وزي التدػيق،والحفاظ عمى كسية 

 عمى تصػر الخجمات السرخؼية الالكتخونية.
 أنماع الخجمات المرريية الالكصرانية -ج

أن لمخجمات السرخؼية الالكتخونية العجيج مغ الفػائج مثل سيػلة اجخاء العسميات      
تحػيل الامػال وشخاء  السالية دون ان تكػن ىشاك حاجة الى زيارة فخوع السرخف مثل

السشتجات ودفع الفػاتيخ واتسام السعاملات السرخؼية عغ شخيق الاجيدة الستاحة وكل 
ذلظ يتع بجون الحاجة الى السػضفيغ في فخوع السرخف , وايزا الخاحة في استخجام 
الخجمات الالكتخونية والػصػل الييا في أي وقت ومغ أي مكان , والامان والدخية في 

الخجمات الالكتخونية الحجيثة , وخفس التكاليف الستختبة عمى السرخف  استخجام
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 Chmielarz)والعسيل في اجخاء السعاملات الى الحج الادنى, ومغ ىحه الخجمات : 
& Zborowski , 2017 : 965) 

 
 

 ATM الآليأجهزة الرراف  -8
ون تجخل تعج أجيدة الرخاف الالي عبارة عغ جياز اوتػماتيكي لخجمة العسلاء د    

العشرخ البذخي ضسغ بخامج معجة سابقا تمبي العجيج مغ الحاجات السرخؼية لمعسلاء 
وىي عبارة عغ  الالي،ساعة ويتع ذلظ مغ خلال بصاقة الرخاف  35عمى مجار 

معيشة ترجر عغ السرخف وتػضع تحت ترخف العسيل  بلاستيكية بسػاصفاتبصاقة 
معمػمات العسيل وحدابو تحسل رقساً  بشاء عمى شمب مشو وىحه البصاقة فزلًا عغ

 سخياً يعخفو ويحجده حاممو فقط.
ويعخف عمى انو نطام يتيح لمعسلاء حسمة البصاقات التعامل مع حداباتيع      

السرخؼية في أي وقت سػاء مػاعيج العسل الخسسية أم غيخىا وكحلظ خلال الاجازات 
عا واستخجاما في مجال الػحجات شيػ  أكثخساعة وىي مغ  35والعصل عمى مجار 

وىي عبارة عغ محصات شخؼية الكتخونية إذ يتع مغ خلاليا تقجيع  السرخؼية،الخجمة 
مػضف )البذخي الخجمات السرخؼية مغ دون تػقف ودون مداعجة مغ الرخاف 

وان مفيػم ىحه الآلات يعتسج عمى وجػد (. 31-29 :2185)ميادة , السرخف( 
ف وآلة الرخف اذ يسكغ استؿبال بيانات العسيل اترال بيغ الحاسب الخئيذ لمسرخ 

)رقع التعخيف الخاص بو ورقع حدابو ورمد الخجمة ,....( بسجخد ؾيام العسيل بإدخال 
البصاقة في الآلة لتقػم بإعصاء استجابات فػرية متسثمة بالخجمات السرخؼية السصمػبة 

ىحه الاجيدة  عجالحداب وتكالدحب الشقجي وايجاع الذيكات وبيان الارصجة وكذف 
 (.21 :2183)شاهين , مغ السدتمدمات اليػمية في تشفيح العسميات السرخؼية 
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خجمة الدحب )-ىشاك العجيج مغ الخجمات التي يقجميا الرخاف الالي وىي :    
شمب دفتخ  الفػاتيخ،خجمة دفع  الذيكات،خجمة ايجاع  الشقجي،خجمة الايجاع  الشقجي،
 العسلات،الاستفدار عغ اسعار  الدخي،تغييخ الخقع  ت،الحداباالتحػيل مغ  شيكات،

البصاقة التي تدسح بالجخػل عمى  مثل:الحرػل عمى البصاقات السجفػعة مدبقا 
 (.28 :2185)البردايل ,  الاستفدار عغ الخصيج( الانتخنت،

 ELECTRONIC CARDSالبظاتات الالكصرانية  -2
سكغ أن تدتخجم في السعاملات ىي بصاقة بلاستيكية تحجد ىػية حامميا وي      

( ATMعمى سبيل السثال: يتع استخجام ماكيشة الرخاف الالي) الانتخنت،السالية عمى 
( لمدساح بالجفع لمبائع او التاجخ. وتتزسغ أنػاعاً مختمفة POSومحصة نقاط البيع)

جار مغ البصاقات الالكتخونية الجيػن وبصاقات الائتسان, وتتصمب البصاقات القابمة للإص
زيارة السرارف لتججيجىا, إذ تختبط بصاقات الخرع بالحدابات السرخؼية السحمية 
وتقجم تأكيجاً فػرياً لمجفع, ويسكغ استخجام بصاقات الائتسان لخبط العسيل بخط ائتسان 
ويسكغ استخجاميا ايزا لمػصػل الى الذبكات السحمية والجولية وىي مقبػلة عمى 

البا ما يتع تػفيخ البشية التحتية الاساسية والقػاعج نصاق واسع في اغمب الجول, غ
التذغيمية مغ خلال السخصصات العالسية السػثػقة مثل)البصاقة الخئيدة والتأشيخة(فزلُا 

 (.Asia ,2185  :88-82) عغ الخصػط السحمية
 CORRESPONDENT BANKSالبنمك المراسمة  -3

خف فاتح الاعتساد في بمج البشظ السخاسل ىػ البشظ الحي يعتسج عميو السر     
السدتفيج لإبلاغو بخصاب الاعتساد ليبيغ ؼيو حقػق البائع والالتدامات الػاجب تشفيحىا 

والبشظ السخاسل غيخ ممدم بالجفع فيػ فقط وكيل عغ  الاعتساد،وذلظ لاستلام ؾيسة 
 (.83 :2187)بعيم , السرخف فاتح الاعتساد بالتبميغ 
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  CREDIT CARDSبظاتات الائصمان  -4
تعخف بصاقات الائتسان عمى أنيا عقج يتعيج بو مرجر البصاقة بفتح اعتساد      

بسبمغ معيغ لسرمحة شخز آخخ ىػ حامل البصاقة الحي يفي بػاسصتيا بؿيسة 
السذتخيات لجى السحلات التجارية التي تختبط مع مرجر البصاقة بعقج تتعيج ؼيو 

الصخف الاول وذلظ عمى ان تتع  بقبػليا الػفاء بسذتخيات حاممي البصاقات عغ
. وىحا الشػع مغ (238 :2185)محممد ااسعج , التدػية الشيائية بعج كل مجة محجدة 

ؼبصاقات الائتسان  البصاقة،البصاقات يقػم عمى مبجأ عجم الجفع السدبق لسرجر ىحه 
تتيح لحامميا الحرػل عمى الدمع والخجمات لحطة تقجيسيا والجفع الآجل لؿيسة تمظ 

وايزا يسكغ لحامل ىحه  لمبصاقة،لدمع والخجمات وذلظ مغ خلال السرخف السرجر ا
البصاقة ان لا يجفع كل السدتحقات في نياية الذيخ وانسا بذكل اقداط دورية تتشاسب 

وعادة ما تكػن ىحه البصاقات بخسػم سشػية للإصجار وفائجة عمى  الذيخي،مع دخمو 
التي ترجر تمظ البصاقات شخكة فيدا وشخكة  ومغ اىع الجيات السجفػع،الخصيج غيخ 
 .(88 :2183)شاهين , ماستخ كارد 

 ELECTRONIC POINTS OF SALEنقاط البيع الالكصرانية  -5
ىي عبارة عغ آلات تشتذخ في السؤسدات التجارية والخجمية بسختمف انػاعيا      

ليقػم بأداء  وانذصتيا اذ يسكغ لمعسيل استخجام بصاقات بلاستيكية او بصاقات ذكية
مجفػعات مغ خلال الخرع عمى حدابو الكتخونيا وذلظ بتسخيخ البصاقة داخل الآلات 

 .(7 :2188)شنجي , التي تكػن مترمة الكتخونيا بجياز الرخاف 
   PHONE BANKIGالهاتف المررفي  -6

إذ يتع أجخاء العسميات مغ خلال تذغيل مخاكد الاترالات وخجمة العسلاء عغ       
إذ يتسكغ العسيل مغ  العسيل،ياتف باستخجام رقع سخي خاص يتػافخ لجى شخيق ال
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 حدابوالاستعلام بخرػص أرصجتو أو حخكات حدابو الجائغ وكحلظ الخرع مغ 
إذ ان ىحا الشػع مغ الخجمات يسكغ الدبائغ مغ اتسام   (.88 :2186هاجر , )

جام رقع سخي وذلظ بػاسصة استخ مكان،عسمياتيع السرخؼية في اي وقت ومغ اي 
خاص بيع لمجخػل الى حداباتيع الجارية لمتحقق مغ الخصيج الستبقي ولتشفيح اي 

وذلظ اما مغ خلال تحسيل تصبيق السرخف عمى الياتف الشقال او  مرخؼية،خجمات 
تطيخ شاشة  معيشة حتىمغ خلال الاشتخاك بذبكات الاترالات بالزغط عمى ارقام 

جد مغ الخيارات تتعمق بالخجمات الستاحة مباشخة عمى الياتف الشقال لمػصػل الى ع
 (.88 :2119,  عبج الله)دون الحاجة الى ارسال رسائل قريخة 

 الصحجيات الصي تماجه الخجمات المرريية الالكصرانية  -2
تعج مغ أىع التحجيات التي تقف بػجو ادارة وتصبيق  االصنظيمية:الصحجيات الادارية  - أ

داخل السرخف حيث ان ىشاك الكثيخ مغ البشػك  الخجمات السرخؼية الالكتخونية
فييا ضعف في اعادة ىشجسة العسل السرخفي وتكيفو مع الاسمػب الالكتخوني 

فزلا عغ مقاومة السػضفيغ السرخفييغ لاعتساد الاسمػب الالكتخوني في  الججيج،
تدػيق الخجمات السرخؼية بالجػدة السشاسبة ورغبتيع بالاعتساد عمى الاسمػب 

يجي في التدػيق السرخفي. ويشذأ ىحا بعس الاحيان مغ خلال عجم تػافخ التقم
السعخفة الالكتخونية الجيجة في التعامل مع الاجيدة والسعجات وقج يدبب احيانا 
تػقف الشطام واخصاء السعالجة وخمل في البخمجيات واخصاء التذغيل وتعصل 

خف لميجسات الشطام وضعف في السخاؾبة وقرػر في الحساية ويعخض السر
 وعجم القجرة السلائسة عمى التعافي. الاحتيال،الالكتخونية والاختخاقات وعسميات 

وىي التحجيات التي تشذأ نتيجة الاختخاق الأمشي لمذبكة  الامنية:الصحجيات  - ب
وامكانية سخقة امػال العسلاء مغ قبل الاخخيغ او اساءة الاستخجام مغ قبل 
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كتخونية وتدويخ العشاويغ التي تتصمب اضيار العسلاء وايزا وجػد احتيالات ال
السعمػمات التي تتعمق بأمغ العسلاء وىحا الامخ يزخ سسعة البشظ ويشذئ الخأي 

 الدمبي لمعسلاء ويؤدي الى اندحاب العسلاء.
تػفخ شبكة الانتخنت فخصة كبيخة لمتشافذ ويتع ذلظ مغ الصحجيات الصنافدية :  - ت

التي بالإمكان تقجيسيا وىحا يعخض البشػك خلال خمق خجمة واسعة مغ الخجمات 
السحمية السػجػدة في عالسشا الستخمف الى مخاشخ حتسية إذ تجج البشػك السحمية 

 نفديا في مشافدة غيخ متكافئة مع البشػك العالسية التي تشػعيا بذكل كبيخ.
وىي التحجيات الستعمقة برعػبة الحرػل الصحجيات الصقنية اضعف اسصخجامها :  - ث

الاجيدة الحاسػبية الحجيثة وضعف شبكات الاترال والتغصية الالكتخونية عمى 
مغ قبل العسلاء, ويزاف الى ذلظ صعػبة استخجام ىحه التقشيات وضعف 
السعخفة الالكتخونية مغ قبل العسلاء والجساىيخ والانتذار بيشيع, وايزا تخدد 

لمحرػل عمى  العسلاء مغ التعامل مع ىحا الاسمػب الى جانب عجم الثقة بو
 الخجمات السرخؼية السصمػبة.

ولأن الخجمات الالكتخونية تعتسج عمى أجيدة متصػرة وتقشيات الصحجيات الصمميمية :  - ج
حجيثة الى جانب بخامج ودورات تجريبية تدتسخ دائسا لتصػيخ السػضفيغ, فإن ذلظ 
يحتاج الى تسػيل وتخريرات مالية دائسة وجيجة حيث ان ىشاك الكثيخ مغ 

 بشػك لا يسكشيا إدامتيا.ال
تمظ التحجيات التي تختبط بزعف الانطسة الصحجيات القانمنية االصذريعية :  - ح

والقػانيغ والتذخيعات التي تحج مغ التجاوز عمى الذبكة والسحافطة عمى حقػق 
-865:  2187)عارف اراسص  , الاخخيغ لتػفيخ الأمغ لمستعامميغ والعسلاء

  .(885:  2183()عبجالله , 73:  2185()عبج العباس , 866
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 دايات الخجمات المرريية الالكصرانية في العراق :.3

تعج الخجمات السرخؼية مغ أحج أىع الانذصة الاقترادية, وإن زيادة الصمب      
عمييا تجل عمى درجة التقجم الاقترادي لمبمج الحي يعسل ؼيو السرخف, لسا تحققو مغ 

الحي جعل القصاع السرخفي اليػم يذيج تصػرا ممحػضا  رفاـية لأفخاد السجتسع , الأمخ
, ومغ ابخز الامػر التي تخيج السرارف اثباتيا ىي الخخوج مغ البيئة التقميجية 
ومػاكبة التقجم التكشػلػجي مغ خلال خجمات الكتخونية لمعسلاء لخفع السدتػى الخجمي 

خة الستعامميغ ولديادة السرخفي والارتقاء بو ولمحرػل عمى رضا العسلاء وتػسيع دائ
 .(861:  2187)عارف اراسص  , القجرة التشافدية لمسرخف 

اخح القصاع السرخفي في العخاق يتساشى مع التصػرات  3114بعج عام      
التكشػلػجية الحجيثة وشيج انفتاحاً عمى العالع الخارجي مغ خلال استخجام أحجث 

ان السرارف الخاصة في العخاق تعج التقشيات عشج تقجيع الخجمات لمعسلاء , وبسا 
جدءاً مغ القصاع السرخفي , لع تكغ بسعدل عغ ىحا التصػر فيي تقجم افزل 
الخجمات لا نيا تعسل عمى اساس تشافدي اذ قامت بإدخال تقشيات حجيثة لتصػر 
وتػسع مغ خجماتيا بالذكل الحي يمبي حاجات ورغبات الجسيػر لجحب اكبخ عجد 

. وعمى الخغع مغ التصػر (845)مجيج : عسل عمى زيادة ارباحيا مسكغ مغ العسلاء لم
اليائل والدخيع في عجد السرارف الخاصة في العخاق والخجمات السرخؼية 
الالكتخونية التي تقجميا الا ان استخجام ىحه الخجمات في العخاق بذكل محجود وضئيل 

 .( 861:  2187)عارف اراسص  , 
عخاق يتكػن مغ عجد مغ السؤسدات السالية مغ اىسيا ان القصاع السالي في ال     

السرارف وسػق العخاق للأوراق السالية وشخكات التأميغ وشخكات التحػيل السالي, 
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وان القصاع السرخفي يدتحػذ عمى الحرة الاكبخ مغ الشطام السالي , وبحلظ فإنيا 
)تقرير الاسصقرار المالي , ي العخاقــــــــــــــــــــلسالي فػن الخئيذ لمشطام اـــــــــــــــج السكــــــــــــــــــــتع

بذكل عام  (COVID -19)وعمى الخغع مغ مػاجية العالع لفيخوس (.3:  2186
وان ذلظ لع يسشع  3131والعخاق بذكل خاص تغيخ ـيكل الجياز السرخفي اثشاء عام 

( :7الخاصة ) مغ التػسع في مشح الخخز لمسرارف الججيجة, فبمغ عجد السرارف
( 38( مرخفا تجاريا اجشبيا و)27( مرخفا تجاريا محميا و)35مرخفاً تزسشت )

مرخفا اسلاميا محميا ومرخفيغ إسلامييغ أجشبييغ , وان الحرة الاكبخ مغ حيث 
%( اذ تذكل 1.8:عجد السرارف كانت لمسرارف الخاصة اذ بمغت ندبتيا )

الي السرارف العاممة في العخاق %( مغ اجس67.6السرارف التجارية ما يعادل )
 .(27:  2121)تقرير الاسصقرار المالي , 

 

وبالشدبة لمعخاق فإنو يعج مغ الجول حجيثة الشذأة في ىحا السجال نتيجة تأخخ      
دخػل الانتخنت الى العخاق وكحلظ تخمف الثقافة السرخؼية وتػاضع القصاع السرخفي 

(إذ يلاحع مػقع العخاق بالشدبة 2لذكل )في العخاق ويسكغ تػضيح ذلظ مغ خلال ا
 لمجول العخبية مغ حيث انتذار ماكيشات الرخاف الآلي: 

 

ونلاحع مغ الذكل ان العخاق يحتل مختبة متأخخة مغ حيث عجد ماكيشات       
% بيشسا في الجول العخبية 5.3الرخاف الآلي بالسقارنة مع الجول العخبية إذ يسثل 

% في الدعػدية مسا يػضح 84% في الكػيت و92ية مثل الأخخى يبمغ معجلات عال
حجع التػاضع في الخجمات الالكتخونية السرخؼية السقجمة مغ القصاع السرخفي في 
 العخاق اذا ما اعتبخنا ان عجد ماكيشات الرخاف الآلي أحج السؤشخات الجالة عمى ذلظ. 
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 2121غ لعام الف بال 811( ماكينات الرراف الآلي لكل 8الذكل )        

 
 
 
 
 
 
 
 

 265, ص  3132, 3131البشظ السخكدي العخاقي , تقخيخ الاستقخار السالي  المرجر:

     
في السقابل يػضح السؤشخ العام لمتقشيات السالية الحجيثة والخجمات السالية       

% ويقع ضسغ الجول 25تجني السؤشخ في العخاق الى مدتػى  3131الخقسية في عام 
% ,في حيغ يتزح في الجول الأكثخ تقجما مثل الامارات :مع الدػدان  الستجنية

% والجول 63% ومرخ 66% وتػنذ 75% والبحخيغ 76% والدعػدية 86
متػسصة التقشيات السالية الحجيثة والخجمات السالية الخقسية التي تقع ضسغ متػسط 

فمدصيغ وعسان % ومشيا دول الكػيت وقصخ والأردن والسغخب و 54السؤشخ الحي يبمغ 
 . 
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 ( المؤشر العام لمصقنيات المالية الحجيثة االخجمات المالية الرتمية2الذكل )   
 
 
 
 
 
 
 
 

 3132ي العخبي , ــــــــخار السالــــــــــــــخ الاستقــــــــــــــــي , تقخيــج العخبــــــجوق الشقــــــصش المرجر :
 299, ص 
خجمات الجفع الالكتخوني الى مداحة العخاق مغ خلال  ويسكغ تػضيح انتذار     

(إذ نلاحع تصػراً وتدايجاً في خجمات الجفع الالكتخوني وعمى مدتػى ماكيشات 3الذكل )
% ثع 3.5% ثع 3الى  3128% في عام 2.6الرخاف الآلي فيي تصػرت مغ 

في حيغ تصػرت خجمات الجفع الالكتخوني مغ خلال تصػر  3131% في عام 3.8
وىػ جياز عشج التاجخ ويكػن مختبصا   point of saleوالتي تعشي  POSجيدة أ

بحدابو في السرخف ويتع مغ خلالو استحرال السدتحقات السالية مغ بصاقة الدبػن 
% مغ مداحة العخاق في 3.2مباشخة لحدابو في السرخف وكانت ىحه الأجيدة تبمغ 

ثع  :312% عام 6.2 ثع الى 3129% في عام 6ثع ارتفعت الى  3128عام 
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اما ؼيسا يتعمق  3131% عام :.9ارتفعت بذكل كبيخ مع ازمة كػرونا لترل الى 
 point ofوالتي تعشي أجيدة صخف الخواتب   POCبالتصػر الحي حرل عمى أجيدة 

cash   إذ كانت ندبة  3128التي تصػر عجدىا بعج فخض نطام التػشيغ مشح عام
ثع تصػرت الى  3128% في عام 22.8تسثل ىحه الأجيدة الى مداحة العخاق 

واستسخ  :312% في عام 37.7ثع ازدادت بذكل كبيخ الى  3129% عام 26.2
مسا يػضح حجع التصػر الحي شخأ عمى أنطسة  3131% في عام 6.:3الارتفاع الى 

 الجفع الالكتخوني في العخاق بالدشػات الأخيخة .  
           
 ار خجمات الجفع الالكصراني الى مداحة العراق %( ندبة انصذ3الذكل )        

 
 
 
 
 
 
 
 

 263, ص  3132البشظ السخكدي العخاقي , تقخيخ الاستقخار السالي , المرجر : 
      

وتعج عسميات الجفع عبخ السػبايل مغ الخجمات السرخؼية الالكتخونية إذ تديل        
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انتذار ىحه الخجمات فقج مشح البشظ السخكدي العخاقي إجازة لذخكتيغ في تدييل 
ىسا اسيا حػالة وزيغ كاش  3128عسميات الجفع الالكتخوني عبخ السػبايل في عام 

وبجأت ىاتان الذخكتان تقجيع مجسػعة مغ الخجمات السالية الستشػعة مثل تحػيل 
فع الفػاتيخ وشخاء البصاقات الالكتخونية وتغيخ خصػط الجفع السدبقة الأمػال ود

وعسميات الإيجاع والدحب الشقجي مغ والى السحفطة وغيخىا مغ الخجمات. ويػضح 
قام البشظ السخكدي بسشح إجازة لذخكة ثالثة انزست  3131السخصط التصػر, وفي عام 

 ح عجد الذخكات ثلاثاً. الى العسل في ىحا السجال ىي شخكة محفطة ناس ليرب
 

 المبالغ المحملة من شركات الجفع عبر الممبايل في العراق ( ندبة4الذكل )       
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, 3132 , 3131تقخيخ الاستقخار السالي في العخاق  العخاقي،البشظ السخكدي المرجر: 
 266ص 
 الجانب الصظبيقي لمبحث ثالثا:

 لكصرانيةتحميل مؤشرات الخجمات المرريية الا 
لممجة ة لمررف الخميج الصجاري ـــــة الالكصرانيــــــات المررفيــــــــالخجم -8

(2188-2128)  
ىػ احج السرارف الحجيثة في العخاق بجأ بالأعسال السرخؼية مغ خلال الفخع      

, ومشح تأسيدو يدعى الى ان يكػن رائجا في الدػق السرخفي 3111الخئيذ في عام 
م السرخف خجماتو الستشػعة عغ شخيق فخوعو الستعجدة في كل مغ العخاقي, يقج

فخعاً تزع  31العاصسة بغجاد وعجد مغ السحافطات العخاؾية وذلظ عغ شخيق 
فخعاً, وبجأ في تقجيع  24فخوع والسحافطات تتػزع عمييا باقي الفخوع وىي  8العاصسة 

الرجارة بيغ  وييجف السرخف الى تحقيق 3119خجماتو الالكتخونية مشح عام 
السرارف العخاؾية في تقجيع خجماتو السرخؼية الالكتخونية الحجيثة والستكاممة لمدبائغ , 

gulf-https://www.gcb.iq/about-مػقع السرخف عمى شبكة الانتخنت ىػ 
bank/ كتخونية ويرجر السرخف خجمة ويقجم مختمف أنػاع الخجمات السرخؼية الال

السػبايل البشكي وىي خجمة مجانية تدسح لمدبائغ انجاز معاملاتيع السرخؼية بأمان 
وبسشتيى الدخعة والديػلة ومغ خلال استخجام السػبايل, كحلظ خجمة التدػق 
الالكتخوني مع بصاقات الساستخ كارد وخجمات الاستفدار عغ الحداب والتقجيع عمى 

غ الخواتب التي تعاقج السرخف فييا مع وزارات الرحة والبيئة, القخوض وتػشي
الجاخمية, الكيخباء, الاعسار والإسكان فزلًا عغ جامعتي البرخة والسػصل, وخجمة 

https://www.gcb.iq/about-gulf-bank/
https://www.gcb.iq/about-gulf-bank/
https://www.gcb.iq/about-gulf-bank/
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الدحب الآلي وغيخىا مغ الخجمات. ) مرخف الخميج التجاري , معمػمات متاحة 
 (. /bank-https://www.gcb.iq/internetعمى السػقع الالكتخوني  

 ( بيانات الخجمات المرريية الالكصرانية لمررف الخميج الصجاري 8الججال )
 (2128-2188لممجة )

 الدشػات
عجد اجيدة 

 الرخاف الالي
عجد البصاقات 

 الالكتخونية
عجد البشػك 

 السخاسمة

ايخادات البصاقات 
الالكتخونية )مميػن 

 ديشار(
3122 16 1840 1 157,100 
3123 22 2170 2 182,360 
3124 25 3510 2 222,060 
3125 28 4100 4 247,110 
3126 28 6590 6 292,400 
3127 32 7290 5 376,330 
3128 32 8920 5 325,090 
3129 34 8530 6 395,511 
312: 36 13820 7 411,820 
3131 37 15300 10 401,381 
3132 39 19330   12 472,448 
 بيانات غيخ مشذػرة –قدع العسميات  –دائخة السجفػعات  –البشظ السخكدي العخاقي المرجر/ 

( ان أجيدة الرخاف الآلي في مرخف الخميج 2يلاحع  مغ خلال الججول )      
جيازاً ثع اخحت بالتدايج السدتسخ خلال مجة الجراسة  27تبمغ  3122كانت في عام 

, وىحا يذيخ الى تصػر الخجمات الالكتخونية التي 3132جيازاً عام  :4ى لترل ال
خجمة  كسا يلاحع التدايج في يقجميا السرخف مغ خلال اضافة اجيدة ججيجة الى ال

https://www.gcb.iq/internet-bank/
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عجد البصاقات الالكتخونية السدتخجمة مغ قبل الستعامميغ بذكل كبيخ إذ كان عجد 
في عام  2:441وارتفع حتى وصل الى  2951ىػ  3122البصاقات في عام 

مرخفاً عام  23الى  3122, وتدايجت البشػك السخاسمة مغ مرخف واحج عام 3132
ف في العسل عمى زيادة خجماتو السرخؼية مسا يػضح جيػد السرخ  3132

الالكتخونية الامخ الحي انعكذ عمى زيادة اكبخ في إيخادات البصاقات الالكتخونية حتى 
انخفزت  3128وىحا يجل عمى زيادة نذاط السرخف, اما في عام  3127عام 

بدبب عجم استقخار الاوضاع في العخاق وتبعات الحخب  436,1:1الايخادات الى 
لتشخفس ايزا  :312و  3129اعر, وبعج ذلظ ازدادت الايخادات في عام عمى د

وذلظ بدبب تعخض الاقتراد العخاقي ليدات  512,492الى  3131في عام 
وانتكاسات كبيخة لاسيسا بعج ضيػر جائحة كػرونا إذ أن تأثيخاتيا كانت عمى العالع 

و الى حج كبيخ خلال أجسع, وتخاجع اسعار الشفط بذكل حاد وسخيع وتجني الصمب عمي
 الذيػر الاولى مع ضيػر الجائحة.

 جةــــــار لممــــمر للاسصثمــــرف المنرـــة لمرـــــة الالكصرانيـــــات المررفيـــــالخجم -2
 (2188-2128) 

وبجأ مداولة نذاشو السرخفي مغ خلال  3117تأسذ السرخف في عام         
خوع, ويعج السرخف مغ السرارف الخسدة فخوعو السشذخة في العخاق وىي ثسانية ف

الاولى في العخاق بعج تزاعف انذصتو, وىػ السرخف الػحيج والاول الحي اقخت 
% مغ ارباحو للأغخاض الاجتساعية, وعسل السرخف عمى تقجيع 2ىيئة تخريز 

مغ خلال استخجام وتصبيق أحجث التقشيات  3125خجمات مرخؼية ججيجة خلال عام 
خؼية الستصػرة والعسل وذلظ مغ خلال خجمة الانتخنت واستعسال في الانطسة السر

الدػيفت والركػك السسغشصة, ويدتسخ السرخف بتكثيف الجيػد وتصػيخ انذصتو 
وتحقيق افزل الشتائج وان السرخف شخيظ استخاتيجي لبشظ قصخ الػششي وعشجما دخل 
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تقجيع عسمو  السرخف في شخاكة مع بشظ قصخ الػششي كان لو دور فعال وواضح في
 /https://mbi.iqلمسرخف مػقع الكتخوني . إذ كان لو الفزل في نيػض السرخف

يسكغ زيارتو لمتعخف عمى الخجمات الالكتخونية التي يقجميا السرخف ومغ خلال 
ارة تكػن ىشاك حخية كبيخه في تحكع الدبػن في أمػالو بدخعة وامان وإد MBI-E خجمة

أمػالو وحداباتو السرخؼية مغ أي مكان وفي أي زمان. فزلًا عغ تػافخ ماكيشات 
 الخجمات.الرخاف الالي والبصاقات الالكتخونية وتحػيلات الأمػال وغيخىا مغ 

    ( بيانات الخجمات المرريية الالكصرانية لمررف المنرمر 2الججال ) 
 (2128-2188للاسصثمار لممجة )                  

 الدشػات
عجد اجيدة 

 الرخاف الالي
عجد البصاقات 

 الالكتخونية
عجد البشػك 

 السخاسمة

ايخادات البصاقات 
)مميػن  الالكتخونية

 ديشار(
3122 6 773 5 22,:93 
3123 6 :87 5 25,316 
3124 7 2219 7 29,267 
3125 8 23:6 8 32,994 
3126 : 2531 8 36,877 
3127 23 276: : 39,52 
3128 24 3192 22 46,723 
3129 27 3428 25 46,4:2 
312: 13 4113 27 52,894 
3131 37 54:9 2: 57,172 
3132 42 6:28 32 65,616 

 بيانات غيخ مشذػرة –قدع العسميات  –دائخة السجفػعات  –البشظ السخكدي العخاقي المرجر/ 

https://mbi.iq/
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اف الآلي التي تؤمغ يقجم السرخف خجمات الكتخونية عجيجة ومشيا خجمة الرخ        
خلال عام  6ساعة إذ كانت عجد اجيدة الرخاف الآلي  35الخجمة عمى مجار 

, وكان ىشاك تدايج 3132جيازاً في عام  42وبجأ الخقع يتدايج حتى وصل الى  3122
في  6:28وصػلا الى  3122في عام  773في عجد البصاقات الالكتخونية بجأ مغ 

مميػن خلال  93:,22خادات البصاقات الالكتخونية مغ , ويتبعو تدايج في اي3132عام 
وىحا التدايج ناجع مغ جيػد  3132مميػن في عام  65,616وصػلا الى  3122عام 

انخفاض في ايخادات  3129السرخف في تقجيع خجمات مرخؼية ججيجة, وشيج عام 
ك البصاقات الالكتخونية إذ شيج العخاق اوضاعاً غيخ مدتقخة, وتصػر عجد البشػ 

لتجعع  3132بشكاً عام  32حتى وصمت الى  3122بشػك في عام  5السخاسمة مغ 
الشسػ في الشذاط الاقترادي عبخ تدييل التجارة الجولية والشذاشات السالية لمسرارف 

 العخبية.
 الخجمات المرريية الالكصرانية لمررف الممصل لمصنمية االاسصثمار لممجة  -3

 (2188-2128) 
وبجأ السرخف مسارسة اعسالو  3112سػصل في عام تأسذ مرخف ال      

السرخؼية ويصسح السرخف ان يكػن رائجا يتفػق في تقجيع أفزل وأحجث السشتجات 
والخجمات السرخؼية عمى الرعيج الػششي والعخبي وان يكػن قخيبا مغ عسلائو 
 ومداىساً في تصػيخ الرشاعة السرخؼية في العخاق, وىشاك عذخة فخوع لمسرخف يقجم
خجماتو الالكتخونية مغ خلاليا لمجسيػر, وان ودائع السرخف خاضعة لمتأميغ مغ قبل 
شخكة ضسان الػدائع, ويقجم السرخف العجيج مغ الخجمات الالكتخونية ومشيا خجمة 

 35الرخاف الآلي وتسكغ ىحه الخجمة حاممي بصاقات الخرع مغ الدحب عمى مجار 
كحلظ خجمة .  تذخة في اماكغ متعجدةساعة وتػفخ السخونة في الدحب كػنيا مش
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اصجار وتذغيل البصاقات الائتسانية التي تػفخ سحب الشقػد مغ خلال الرخاف الالي 
ودفع الفػاتيخ .   point of saleاو التدػق عبخ الانتخنت او التدػق مغ نقاط البيع 

نت ويقجم السرخف خجماتو الالكتخونية سػاء مغ خلال الرفحة الخسسية عمى الانتخ 
أم مغ  ar-https://www.almosulbank.iq/homeعمى السػقع الالكتخوني 

 .خلال تصبيقات السػبايل أم عمى وسائل التػاصل الاجتساعي ومشيا الؽيذ بػك
ار ( الخجمات المرريية الالكصرانية لمررف الممصل لمصنمية االاسصثم3الججال )

 (2128-2188لممجة )

 الدشػات
عجد اجيدة 

 الرخاف الالي

عجد البصاقات 
 الالكتخونية

 

عجد البشػك 
 السخاسمة

 

البصاقات إيخادات 
مميػن )الالكتخونية 

 ديشار(
 

3122 4 9:41 2 29,844 
3123 8 21631 2 31,459 
3124 22 24961 3 24,866 
3125 27 253:1 3 28,551 
3126 37 29511 4 27,059 
3127 53 34971 5 29,558 
3128 62 42181 5 41,173 
3129 78 49721 7 45,409 
312: 88 512:1 6 43,784 
3131 98 87:51 7 51,702 
3132 98 97731 8 67,133 

 بيانات غيخ مشذػرة –قدع العسميات  –دائخة السجفػعات  –البشظ السخكدي العخاقي المرجر/ 

https://www.almosulbank.iq/home-ar
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ابق نلاحع: بجأ السرخف بثلاثة اجيدة وبجأ يتدايج بذكل ومغ خلال الججول الد     
جياز صخاف آلي في عام  98كبيخ وسخيع خلال مجة الجراسة حتى وصل الى 

,مسا يػضح ان السرخف يعسل بذكل جيج ويشتذخ بدخعة كبيخة وىشاك عجد  3132
كبيخ مغ الستعامميغ مع السرخف وىحا يخجع لمخجمات التي يقجميا السرخف وسسعة 
السرخف وثقة الجسيػر وزيادة الػعي السرخفي, وكان ىشاك تدايج في عجد البصاقات 

في عام  97731حتى وصمت الى  3122في عام  9:41الالكتخونية إذ بمغت 
وىحه الديادة تتبعيا الديادة في ايخادات البصاقات الالكتخونية حتى وصمت عام  3132
 :38,16انخفزت الايخادات الى وفي الدشة التي تمييا  39,662إذ بمغت  3125

بدبب الحخب عمى داعر والاوضاع غيخ السدتقخة, وايزا الازمة السالية الكبيخة التي 
 3127يعيذيا العخاق بدبب ىبػط اسعار الشفط العالسية وزيادة العجد في مػازنة عام 

حتى  3122% وبجأ السرخف بالاعتساد عمى بشظ مخاسل واحج في عام 41إلى 
 .3132بشػك مخاسمة في عام  8وصل الى 

 ( 2128-2188الخجمات المرريية الالكصرانية لمررف بغجاد لممجة )  -4
فخعاً وىػ واحج مغ اكبخ  47يقجم السرخف خجماتو مغ خلال فخوعو التي تبمغ  

السرارف التجارية الخاصة في العخاق, تصػر السرخف مغ محمي الى عالسي خلال 
يقجم السرخف الخجمات  نسػه وبأدائو الحدغ,الدشػات الساضية وىػ يػاصل في 

السرخؼية لمعسلاء عبخ الانتخنت مغ خلال السػقع الالكتخوني 
https://www.bankofbaghdad.com.iq/   إذ يعسل العسيل عمى التدجيل في

خف لعسلائو وكحلظ يقجم خجماتو مغ الخجمة والاستفادة مغ الخجمات التي يقجميا السر
خلال تصبيق السػبايل البشكي الحي يقجم خجمات مرخؼية الكتخونية كحلظ مغ خلال 
صفحات التػاصل الاجتساعي الؽيذ بػك وغيخىا, ويقجم السرخف الخجمات السرخؼية 

https://www.bankofbaghdad.com.iq/
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ساعة وىحا يقمل مغ تكمفة الفائجة عمى  35الالكتخونية داخل وخارج العخاق وعمى مجى 
لبشظ وتحديغ سخعة وفعالية الخجمات السرخؼية, تعج خجمة الرخاف الآلي مغ ا

الخجمات التي يزسيا مرخف بغجاد والسػجػدة في اغمب الفخوع, وتقجم خجمات متسيدة 
 وان اليجف مغ اي جياز صخاف آلي ىػ تحريل الشقج برػرة سخيعة.

    جاد لممجة ( بيانات الخجمات المرريية الالكصرانية لمررف بغ4الججال )
(2188-2128) 

 الدشػات
عجد اجيدة 

 الرخاف الالي
عجد البصاقات 

 الالكتخونية
عجد البشػك 

 السخاسمة
ايخادات البصاقات 

 الالكتخونية)مميػن ديشار(
3122 49 34321 2 45,926 
3123 55 46681 2 64,466 
3124 61 58:41 4 82,9:6 
3125 56 713:1 3 :1,546 
3126 56 83761 5 219,:86 
3127 58 96121 4 238,626 
3128 59 :8481 3 257,166 
3129 61 21:841 3 275,6:6 
312: 5: 2331:1 2 294,246 
3131 62 245561 2 312,78: 
3132 63 259921 2 334,326 

 بيانات غيخ مشذػرة –قدع العسميات  –دائخة السجفػعات  –البشظ السخكدي العخاقي المرجر/ 
 

خلال الججول نلاحع ان عجد اجيدة الرخاف الالي كان يتدايج بذكل بديط  ومغ     
جيازاً عام  63وتدايج ليرل الى  3122جيازاً عام  49ومتحبحب فقج كان العجد 
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بصاقة حتى وصل الى  34321, وتدايج عجد البصاقات الالكتخونية مغ 3132
خونية زيادة في ايخادات بصاقة, ويتبع ىحه الديادة في عجد البصاقات الالكت 259921

وصػلا الى  3122مميػن في عام  45,926البصاقات الالكتخونية إذ بمغت 
وىحا يجل عمى أتجاه السرخف نحػ تعديد  3132مميػن في عام  334,326

الخجمات السرخؼية الالكتخونية, اما عجد البشػك السخاسمة فكان السرخف ىػ الأقل في 
ػك السخاسمة فقج كان يعتسج عمى بشظ مخاسل واحج في مرارف العيشة اعتسادا عمى البش

 3126بشػك في عام  5و  3124بشػك في عام  4ثع زاد الى  3123و 3122عام 
بدبب  CITI BANKوبجأ بالتشازل الى ان بقي الاعتساد غمى بشظ مخاسل واحج وىػ 

 الحطخ عمى بؿية السرارف.
 ي العراتي لممجة ـــــــــــرف الاهمـــــــــــة لممرـــــــــــــة الالكصرانيــــــــات المررفيـــــــالخجم -5

  (2188-2128 ) 
كذخكة مداىسة عامّة ضسغ  6::2تأسذ السَرخِف الأىمي العِخاقِي عام        

القِصاع الخاص، ليقجم مجسػعة متكاممة مغ الخجمات السرخؼيّة لمذخكات والأفخاد في 
البشظ ولجعع نسػه السدتقبمي، فقج تسّت زيادة رأس العخاق. ونطخاً لمشجاح الحي حققو 

مميار ديشار  361مميػن ديشار عخاقي عشج التأسيذ ليرل إلى  511مال البشظ مغ 
ويقجم السرخف  .3124مميػن دولار أمخيكي( في كانػن الأول  326عخاقي )

مجسػعة مغ الخجمات الالكتخونية ولمسرخف مػقع الكتخوني عمى الخابط 
https://nbi.iq/  ويقجم مجسػعة مغ الخجمات الالكتخونية سػاء لفتح الحداب أم

الاستفدار عغ الحداب أم التدػق الالكتخوني أم الدحب والتحػيل وغيخىا مغ 
الخجمات كحلظ ىشاك تصبيق لمسرخف الاىمي العخاقي عمى خجمات الكػكل بلاي 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.backbase.ret

https://nbi.iq/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.backbase.retail.nbi
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ail.nbi  الف مذتخك . ويستمظ السرخف شبكة  211يذتخك بالتصبيق اكثخ مغ
ع ومشح واسعة مغ البشػك السخاسمة إذ يديل ارسال واستؿبال الحػالات حػل العال

التدييلات الائتسانية وتقجيع خجمات التسػيل التجاري ويجخل في التجاول لرالح 
عسلائو في أسػاق الأوراق السالية في السشصقة سػاء الدػق الأردني أم الأسػاق 

فخعاً في بغجاد والسحافطات ويعسل عمى تصػيخ الخجمات  29العالسية ولمسرخف 
   السرخؼية الالكتخونية التي يقجميا.

( بيانات الخجمات المرريية الالكصرانية لممررف الاهمي العراتي لممجة 5الججال )
(2188-2128) 

 الدشػات
عجد اجيدة 

 الرخاف الالي
عجد البصاقات 

 الالكتخونية
عجد البشػك 

 السخاسمة

ايخادات البصاقات 
الالكتخونية)مميػن 

 ديشار(
3122 3 4310 5 108 
3123 3 6500 7 138 
3124 3 8720 7 174.9 
3125 5 8900 9 184.07 
3126 8 11400 10 248.44 
3127 12 12530 12 338.11 
3128 9 14930 16 393.08 
3129 20 18720 21 439.89 
312: 24 23010 19 522.4 
3131 25 30080 18 600.71 
3132   28 39270 19  592.73 

 بيانات غيخ مشذػرة –قدع العسميات  – دائخة السجفػعات –البشظ السخكدي العخاقي المرجر/ 
 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.backbase.retail.nbi
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.backbase.retail.nbi
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مغ خلال الججول يلاحع ان أجيدة الرخاف الآلي ىي الأقل في مرارف العيشة      
وتدايجت حتى وصمت إلى  3122أجيدة في عام  4عمى الخغع مغ تصػرىا فقج كانت 

 3122في عام  5421جيازاً. في السقابل تدايج عجد البصاقات الالكتخونية مغ  39
وانعكذ ذلظ التصػر عمى تدايج في إيخادات  3132عام  4:381وصل إلى  حتى

مميػن ديشار في عام  6:3,84ملاييغ ديشار الى  219البصاقات الالكتخونية مغ 
بدبب انخفاض  6:6,84فانخفزت الايخادات الى  3132, اما في عام 3131

كسا ان اعجاد  الشذاط السرخفي في السرخف ليحا العام نتيجة الخكػد الاقترادي,
 3129بشكاً عام  32حتى وصل الى  3122بشػك عام  6البشػك السخاسمة تدايج مغ 

نطخاً لتصػر السرارف العخبية وزيادة تعاملاتيا مع الخارج لتدييل الخجمات السقجمة 
وايزا في عام  :312بشكا في عام  :2لمستعامميغ, ونلاحع تخاجع عجد البشػك الى 

كا وذلظ اما بدبب الحطخ عمى بؿية السرارف او لفذل بش 29تخاجع الى  3131
 البشػك السخاسمة في تقجيع الخجمات لمستعامميغ فتفزل السرارف عجم التعامل معيا.

الخجمات المرريية الالكصرانية لمررف الذرق الااسط العراتي للاسصثمار  -6
 ( 2128-2188لممجة) 

السختبة الاولى مستاز وقج حرل السرخف عمى  4::2تأسذ السرخف في عام     
العالسي لأربع سشػات  CAMELمغ بيغ السرارف العخاؾية الخاصة حدب نطام 

, سعى السرخف الى الارتقاء بأعسالو الى  3121,  :311,  3119,  3118
مدتػى اداء السرارف العالسية مغ خلال اعتساده عمى وسائل العسل الستصػرة ومشيا 

كائد الاساسية لمعسل السرخفي الحجيث, وسيدتسخ التكشػلػجيا والتي اصبحت مغ الخ 
السرخف بتقجيع احجث الاساليب السرخؼية السعسػل بيا في مجال الرشاعة 
السرخؼية وسيبقى مغ السرارف الستقجمة والستسيدة لخجمة زبائشو وحساية امػال 
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يحخص السرخف عمى تػفيخ الخاحة لدبائشو وخجمتيع عمى ,  وحقػق حسمة أسيسو
 -E ساعة / سبعة ايام في الاسبػع و ذلظ مغ خلال خجمة البشظ البيتي 35مجار 

banking .   خجمة البشظ البيتي ىي خجمة عرخية متصػرة تيجف الى تػفيخ وقت و
جيج الدبائغ فمع يعج حزػر الدبػن الى السرخف شخشاً ضخورياً لإنجاز كل معاملاتو 

ويػفخ السرخف   /https://imeib.iqالسػقع الالكتخوني لمسرخف ىػ  السرخؼية،
حساية لمدبائغ مغ خلال سخية السعمػمات وحساية حداباتيع وحساية السػقع مغ 
الاختخاق لشذخ الثقة والاشسئشان بيغ الدبائغ واستؿبال الذكاوى والاستفدارات عغ 

الخواتب لذخيحة كبيخة مغ  شخيق البخيج الالكتخوني او السػبايل ويػفخ خجمة تػشيغ
السػضفيغ والعامميغ في القصاع العام.)متاح عمى السػقع الالكتخوني 

https://imeib.iq/?page=69   ويقجم خجمة الرخاف الآلي لتقجيع خجمة )
خ كارد لمجسيع الدحب الشقجي الدخيع والاستعلام عغ الخصيج وتقجيع بصاقات الساست

 فزلًا عغ كثيخ مغ الخجمات الالكتخونية. 
( بيانات الخجمات المرريية الالكصرانية لمررف الذرق الااسط 6الججال )

 (2128-2188العراتي للاسصثمار لممجة )

 الدشػات
عجد اجيدة 

الرخاف 
 الالي

عجد البصاقات 
 الالكتخونية

عجد البشػك 
 السخاسمة

ايخادات البصاقات 
نية)مميػن الالكتخو 
 ديشار(  

3122 4 7620 2 21.345 
3123 5 8110 4 34.562 
3124 6 8720 4 56.721 
3125 7 9840 5 88.091 

 

 

https://imeib.iq/
https://imeib.iq/?page=69
https://imeib.iq/?page=69
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3126 10 12980 6 125.86 
3127 11 13420 4 179.558 
3128 23 14080 5 232.971 
3129 41 14530 6 276.743 
312: 51 23170 7 345.896 
3131 62 53210 7 261.871 
3132 78 64760   7 321.535 

 بيانات غيخ مشذػرة –قدع العسميات  –دائخة السجفػعات  –البشظ السخكدي العخاقي المرجر/ 
 

يعج مرخف الذخق الأوسط مغ اكثخ السرارف مغ حيث عجد اجيدة الرخاف       
كل وبجأ التصػر بذ 3122اجيدة في عام  5الآلي ,إذ كان عجد اجيدة الرخاف الآلي 

ويقجم السرخف خجماتو الالكتخونية  3132جيازاً في عام  89كبيخ حتى وصل الى 
وتصػر العجد  3122في عام  8731مغ خلاليا, وبمغ عجد البصاقات الالكتخونية 

وذلظ لديادة وتصػر الػعي السرخفي لجى  3132في عام  75871ليرل الى 
مميػن  32,456كتخونية إذ بمغت الستعامميغ, وتتبعو زيادة في ايخادات البصاقات الال

, اما في :312في عام  456,9:7وارتفعت الإيخادات لترل الى  3122في عام 
ويخجع ذلظ الى حالة الخكػد  372,982فانخفزت الايخادات الى  3131عام 

وبعج ذلظ  3122في عام  3الاقترادي, وكان السرخف يعتسج عمى بشػك مخاسمة 
وعمى الخغع مغ انو في بعس الدشػات  3132ام بشػك مخاسمة في ع 8وصمت الى 

 وىػ عام الازمة السالية. 3127كان ىشاك تخاجع في عجد البشػك كسا في عام 
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 رابعاً : الاسصنصاجات االصمصيات
 الاسصنصاجات - أ

ان التقجم التكشػلػجي الحجيث انعكذ إيجابا عمى القصاع السرخفي مغ خلال  -2
مات والاترالات الامخ الحي أدى إلى تحديغ التصػر الحجيث في تكشػلػجيا السعمػ 

الخجمات الرخؼية مغ خلال تقجيع الخجمات السرخؼية الالكتخونية التي أدت الى 
سخعة وسيػلة ودقة انجاز السعاملات الامخ الحي عدز مغ التشافدية بيغ السرارف 

 وكان عامل جحب لمعسلاء وفخصة لديادة الخبحية . 

ؼية الالكتخونية تبعا لسخحمة التقجم التكشػلػجي فقج تتشػع اشكال الخجمات السرخ  -3
ضيخت أجيدة الرخاف الآلي والبصاقات الالكتخونية بسختمف أنػاعيا وكانت ىشاك 
خجمات السػاقع الالكتخونية لمسرارف والتصبيقات الالكتخونية الخاصة بكل مرخف 

 لخجمات الأخخى. وخجمات الخسائل الشرية ونقاط البيع والبشػك السخاسمة وكثيخ مغ ا

ىشاك مجسػعة مغ التحجيات التي تػاجييا الخجمات السرخؼية الالكتخونية مغ  -4
بيشيا التحجيات الإدارية والتحجيات التقشية والتحجيات التشافدية والتحجيات التسػيمية 
والتحجيات التذخيعية وغيخىا مغ التحجيات مسا يجعل تمظ الخجمات عخضة لمسخاشخ 

 جيات .ولا تخمػ مغ التح

ضيخت الخجمات السرخؼية الالكتخونية في العخاق في وقت متأخخ وبعج عام  -5
وتعج ىحه الخجمات في شػرىا الأول إذ تعج بجائية وبديصة بالسقارنة مع  3117

الجول العخبية, إذ يحتل العخاق مختبة متأخخة مغ حيث الخجمات السرخؼية 
الى العخاق وضعف البشية التحتية الالكتخونية والدبب في ذلظ تأخخ دخػل الانتخنت 

لمقصاع السرخفي وتخمف العادات السرخؼية وانخفاض الثقافة السرخؼية لجى 
 الجسيػر ومحجودية القصاع السرخفي في العخاق . 

حجع ونػعية الخجمات السرخؼية الالكتخونية في  3132ما يدال حتى عام  -6
ت صشجوق الشقج العخبي العخاق متػاضعة ودون السدتػى السصمػب إذ تذيخ بيانا

واتحاد السرارف العخبية إلى ان العخاق يعج مغ الجول الأقل مغ حيث ماكيشات 
الرخاف الالي وخجمات الانتخنت التي تعج خجمات بجائية وبديصة وبصيئة كحلظ 
يحتل العخاق مختبة متأخخة مغ حيث السؤشخ العام لمتقشيات السالية الحجيثة والخجمات 
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وكحلظ يعج مغ الجول الأقل مغ حيث الانتذار السرخفي والكثافة  السالية الخقسية
 السرخؼية ومتخمف مغ ناحية الثقافة السرخؼية . 

عسمت السرارف العخاؾية بذكل عام ومرارف العيشة بذكل خاص عمى  -7
وبعج دخػل الانتخنت  3118الاىتسام بالخجمات السرخؼية الالكتخونية ومشح عام 

تكشػلػجيا عمى الخجمات وبذكل متشػع إذ كان لكل بجأت السرارف بإدخال ال
مرخف مػقع عمى شبكة الانتخنت وتبشت كثيخ مغ السرارف اشلاق مشرات 
الكتخونية وتصبيقات الكتخونية اليجف مشيا سيػلة العسل وسخعة انجاز السعاملات 
ومشيا ما كان مجانا ومشيا ما كان بأجػر بديصة فزلًا عغ انتذار أجيدة الرخاف 

لي وإصجار البصاقات الالكتخونية وانتذار نقاط البيع وانتذار أجيدة الجفع وتػشيغ الا
الخواتب والتحػيل السالي والتدػق الالكتخوني وتدايج البشػك السخاسمة وغيخىا مغ 

 الخجمات الأخخى . 
تصػرت الخجمات السرخؼية الالكتخونية بذكل كبيخ خلال مجة الجراسة في  -8

ظ السؤشخات التي تعبخ عغ الخجمات السرخؼية الالكتخونية مرارف العيشة ومغ تم
 71او  61أجيدة الى اكثخ مغ  5او  4عجد أجيدة الرخاف الآلي إذ ارتفعت مغ 

( كسا تدايجت اعجاد البصاقات الالكتخونية مغ اقل مغ 3133-3122جيازا لمسجة )
دايجت الف بصاقة خلال السجة نفديا, وت 31الف بصاقة حتى وصمت الى حجود 

بشكاً مخاسلًا لمسجة نفديا  23البشػك السخاسمة مغ مرخف واحج او اثشيغ الى حجود 
مميػن ديشار الى اكثخ مغ  31وأخيخاً ازداد مؤشخ إيخادات البصاقات الالكتخونية مغ 

 مميػن ديشار. 311
اتزح ان اكثخ مرارف العيشة مغ حيث أجيدة الرخاف الآلي ىػ مرخف  -9

ثع مرخف الذخق الأوسط , كسا ان اكثخ مرارف العيشة مغ جيازاً  98السػصل ب 
الف بصاقة , وان اكثخ  259حيث اصجار البصاقات الالكتخونية ىػ مرخف بغجاد ب 

مرخفاً ثع  32مرارف العيشة مغ حيث البشػك السخاسمة يعج مرخف السشرػر ب 
لسرخف مرخفاً, وان اكثخ السرارف تحؿيقا للإيخادات ىػ ا :2السرخف الأىمي ب 
مميػن ديشار ,  583مميػن ديشار ثع مرخف الخميج ب  6:3الأىمي العخاقي ب 

الامخ الحي يعشي ان جسيع مرارف العيشة تتشافذ ؼيسا بيشيا عمى تقجيع افزل 
 الخجمات السرخؼية الالكتخونية.   
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 الصمصيات - ب
يجب عمى السرارف العسل عمى تصػيخ الخجمات السرخؼية الالكتخونية الحالية  -2
ذلظ مغ خلال زيادة اعجاد أجيدة الرخاف الآلي والبصاقات الالكتخونية ونقاط البيع و 

لزسان وصػل الخجمات الالكتخونية لجسيع افخاد السجتسع وبالأخز في مشاشق 
 الاقزية والشػاحي.

يجب عمى السرارف الاىتسام بالخجمات السرخؼية الالكتخونية بحيث تكػن ذات  -3
احتياجات العسلاء, وذلظ لجحب اكبخ عجد مسكغ مغ جػدة عالية لتمبي رغبات و 

العسلاء ومغ ثع يشعكذ بذكل ايجابي عمى ربحية السرارف دون أن يؤثخ عمى 
 التكاليف.

العسل عمى التخمز مغ السعػقات والتحجيات السحكػرة لتقجيع خجمات مرخؼية  -4
 الكتخونية ذات جػدة عالية.

جيثة ومتصػرة لتحديغ الخجمات يجب عمى السرارف العسل عمى إدخال أساليب ح -5
السرخؼية الالكتخونية, والتي تجعميا قادرة عمى مشافدة السرارف التجارية الاخخى, 
ومغ ثع جحب اكبخ عجد مسكغ مغ العسلاء والسحافطة عمييع بسا يحقق لمسرارف 

 عػائج مالية مختفعة.
تمفة عمى السرارف أن تكثف جيػدىا حػل عسل حسلات اعلانية خلال فتخات مخ -6

وذلظ لديادة الػعي السرخفي وتدييل الاجخاءات لفتح الحدابات البشكية وعسميات 
الايجاع والدحب, ومغ ثع الابتعاد عغ نطام الجفع التقميجي لسا لو مغ عيػب ابخزىا 

 زيادة التكاليف.
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عمى السرارف زيادة تجريب وتأىيل العامميغ عمى استخجام الاساليب الحجيثة  -7
يغ عمى مػاجية السذكلات التقشية التي تػاجو الخجمات السرخؼية بذكل يجعميع قادر 

 الالكتخونية.
 

ضخورة اشلاع السرارف العخاؾية عمى الخجمات السرخؼية الالكتخونية في البمجان  -8
الستقجمة للاستفادة مغ الاساليب الحجيثة ومػاكبتيا لتقجيع خجمات متسيدة في السرارف 

 العخاؾية.
 

ع السدتػى التكشػلػجي لمخجمات السرخؼية الالكتخونية العسل عمى تصػيخ ورف -9
ومػاكبة التصػيخ العام في التكشػلػجيا الحجيثة الستسثمة باليػاتف الحكية والاجيدة 
المػحية واصبح ذلظ ضخورة لمسرارف والذخكات العاممة عمى تقجيع بخامج التكشػلػجيا 

 التي تجعع عسل الخجمات السرخؼية الالكتخونية.
 

العسل عمى استحجاث وحجات أو شعب أو اقدام خاصة بالبحث والتصػيخ  ضخورة -:
ومتابعة الخجمات السرخؼية الالكتخونية والبحث عغ قشػات ججيجة لتقجيسيا بذكل 
أفزل لأن ذلظ يداعج في تذجيع إؾبال السػدعيغ والسقتخضيغ لمتعامل مع السرارف 

 التجارية.
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 خامداً : المرادر
 المرادر العربية -8
 الرسائل االاطاريح الجامعية - أ

اثر جمدة الخجمات ,  3127الباىي , صلاح الجيغ مفتاح سعج ,  -2
المرريية الالكصرانية عمى رضا الزبائن )دراسة ميجانية عمى البنك الاسلامي 

جامعة الذخق  –, رسالة ماجدتيخ , كمية الاعسال الاردن(  –الاردني في عمان 
 الاوسط.

الخجمات المرريية الالكصرانية ,  3126سعيج , البخدويل , سعيج محمد  -3
المظبقة في البنمك الاسلامية اعلاتصها برضا العملاء )دراسة حالة البنمك 

 –رسالة ماجدتيخ , كمية الاقتراد والعمػم الادارية الاسلامية في محافظات غزة( , 
 جامعة الازىخ , غدة.

تبميغ خظاب دار البنك المراسل في ,  3128بعيػ , محمد يػسف ,  -4
 جامعة الذخق الاوسط. –رسالة ماجدتيخ , كمية الحقػق  الاعصماد المدصنجي ,

مقممات العمل المررفي الالكصراني كأداة ,  3124شاىيغ , أيسغ احسج محمد ,   -5
لصعزيز اتظمير نظ  الجفع االصجارة الالكصرانية )دراسة تظبيقية عمى المرارف 

 غدة  –الجامعة الاسلامية  –جارة يخ , كمية الترسالة ماجدت المحمية في فمدظين( ,
 

دار تدميق الخجمات المرريية الالكصرانية ,  :311عبجالله , سميسة ,  -6
رسالة في تفعيل النذاط البنكي )دراسة حالة القرض الذعبي الجزائري بباتنة( , 

 خ.جامعة الحاج الخز_ماجدتيخ , كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ
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اثر الريرفة الالكصرانية عمى الدياسة النقجية ,  3126ميادة , بمعاير ,  -7
اشخوحة دكتػراه , كمية العمػم الاقترادية  فرندا ( , –)دراسة مقارنة الجزائر 
 بدكخة . –جامعة محمد خيزخ  –والتجارية وعمػم التدييخ 

قيق الخجمات البنكية الالكصرانية كمجخل لصح,  3127ىاجخ , مدغير ,  -8
, رسالة ماجدتيخ , كمية العمػم الاقترادية  ميزة تنافدية في البنمك الصجارية

 جامعة ام البػاقي. –والتجارية وعمػم التدييخ 

 الجاريات االبحمث - ب

الخجمات ,  3133الذخيفي , سلام محمد حسدة والذباني , فاضل عباس كاضع ,  -2
مجمة أىل البيت عمييع ي العراتي , المرريية الالكصرانية ااثرها عمى اداء الجهاز المررف

 .39جامعةالقادسية القادسية , العجد  –الدلام , كمية الادارة والاقتراد 
الريرفة الالكصرانية انماطها اخيارات ,  3122ششجي , اديب قاسع ,  -3

 . 38, مجمة كمية بغجاد لمعمػم الاقترادية الجامعة , العجد  القبمل االرفض

يع خميل , صالح , محمد عبج , ابخ  -4 يع , ابخاـ أثر الخجمة المرريية ,  3131اـ
 –الالكصرانية عمى الميزة الصنافدية في عينة من المرارف العراقية الخاصة 

 . 29جامعة الشيخيغ , العجد  –, مجمة الجنانيخ دراسة تحميمية 

دار الانصرنت في تجعي  الريرفة ,  3126عبج العباس , محمد تخكي ,  -5
مجمة الغخي  خل تحميمي لاسصخجام الانصرنت في الخجمة المالية ,الالكصرانية / مج

 جامعة كخبلاء. –كمية الادارة والاقتراد  - لمعمػم الاقترادية والإدارية

مذكلات تدميق الخجمات المرريية ,  3124عبجالله , فارس ,  -6
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الالكصرانية في العراق اعلاتصها برضا الزبائن )دراسة تظبيقية لعينة من 
مجمة كمية بغجاد لمعمػم الاقترادية الجامعة , العجد الخاص بسؤتسخ ف( , المرار 
 الكمية .

اثر اسصخجام اسائل الجفع الالكصراني عمى ,  3129مجيج , حيجر كامل ,  -7
, مجمة دنانيخ , كمية الادارة  ربحية عينة من المرارف الخاصة في العراق

 . 33الجامعة السدتشرخية , العجد  –والاقتراد 

دراسة ااتع الخجمات ,  3126سػد , حبيب , اسعج , الحارث , مح -8
المرريية الالكصرانية المقجمة في المرارف الخاصة في محافظة اللاذقية من 

 –مجمة جامعة تذخيغ لمبحػث والجراسات العمسية  اجهة نظر العاممين فيها ,
 . 7, العجد  48سمدمة العمػم الاقترادية والقانػنية , السجمج 

 لصقارير اشبكة الانصرنتا -ج

بيانات غيخ  –قدع العسميات  –دائخة السجفػعات  –البشظ السخكدي العخاقي  -2
 مشذػرة.

البشظ السخكدي العخاقي, قدع الاستقخار الشقجي والسالي, التقخيخ الدشػي  -3
 (.3132, 22)الصبعة العخبية, بغجاد, العجد  3131للاستقخار السالي

 3132لاستقخار السالي في الجول العخبية, تقخيخ ا -صشجوق الشقج العخبي -4
 , صشجوق الشقج العخبي(.3132)ابػ ضبي, 
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