
 الأداء الجامعي المتميزتحقيق دور إدارة المعرفت في 
 )دراست تطبيقيت  في كليت الإدارة والاقتصاد/جامعت الكىفت(

 م. علي رزاق جياد العابدي             سعد علي حمود العنزي د. أ.
 كلية الادارة والاقتصاد -جامعة الكوفة      كلية الادارة والاقتصاد -جامعة بغداد

 رئيس قسم ادارة الاعمال           
  م.م. فايق جواد كاظم 

 كلية الادارة والاقتصاد -جامعة بغداد

  المستخلصالمستخلص
يهددددل البحدددت دلدددو تحديدددد دور ددارة المعرفدددة فدددي تحايدددق افداك الجدددامعي المتميدددز فدددي كليدددة ا دارة 

النظددري والبحددوت  والاقتصدداد/جامعة الكوفددةت ولتحايددق هدد ا الهدددل توصددل البدداحكو  مدد   دد ل ال كددر الاداري
ت حيدت اعتمدد البحدت المدروسدةوالدراسات  ات الع قة دلو بناك م طط فرضي يوضح الع قة بدي  المتغيدرات 

هدي  تتوليدد المعرفدةت  دز  المعرفدةت  مهمدةعلو دراسة ددارة المعرفة كمتغير مستال مدوز  الدو أربدب ابعداد 
اد تمكدل المتغيدرات المعتمددة لد داك الجدامعي المتميدز نشر المعرفةت تطبيق المعرفة(ت با ضدافة الدو أربعدة ابعد

. ولاد تكوندت العيندة مد  ( دمة المجتمب تالبحوت العلميةت تحايق الجودةت الكلل وزيادة افرباح   ضتهي  
عضو هيئة تدريسية وزعت عليهم اسدتبانة البحدت بعدد التحادق مد  صددقه الظداهري وكباتده وفادا لطريادة  36
وأظهرت النتدائج دت داق  (SPSS) . وقد تم تحليل بيانات البحت باست دام برنامج7887بلغ كرونباخ حيت  -أل ا

جميب أعضاك عينة البحت علو أهمية ددارة المعرفة في قياس افداك الجامعيت وفي ضوك نتائج البحدت وضدب 
منهدا  مكلدةوالمتمجموعة مد  التوصديات والماترحدات التدي ت ئدم طبيعدة المنظمدة موضدوعة البحدت  حكو البا

بضرروة اهتمام المنظمة عينة البحدت بعمليدات ددارة المعرفدة فنهدا تدلدي دلدو تحسدي  افداك ألمنظمدي ورفدب 
 ك اكته م    ل ما تمتلكه م  معرفة حول طبيعة العمل وبالتالي تحايق ميزة تنافسية للمنظمة. 

 الجامعي المتميز.في البحت  المعرفةت ددارة المعرفةت افداك  ةالمصطلحات الاساسي  
 

Abstract  
The research aims to determine the role of knowledge management to 

measure performance on a sample of faculties of Administration and Economics 
the University of Kufa, and to achieve this goal through a researcher from the 
theoretical literature and research and studies related to the construction of the 
scheme shows the hypothetical relationship between the variables, which was 
adopted by the independent variable knowledge management, distributed four 
variables are: (knowledge generation, knowledge storage, knowledge 
dissemination, the application of knowledge), as well as four variables 
representing the variables adopted for the performance of the university are:  
(to reduce costs and increase profits, improve quality, scientific research,  service 
of the society). The sample consisted of 36 members of the teaching staff or 
approximately 10% of the community of the study questionnaire was distributed 
to seek verification of the apparent sincerity and steadfastness, in accordance 
with the method of alpha - Kronbach to 0.87. The research data were analyzed 
using SPSS and the results showed the agreement of all members of the sample 
survey on the importance of knowledge management in the measurement of 
university performance, and in light of the results of research by developing a set 
of recommendations and proposals that are appropriate to the nature of the 
organization.  
Key words: knowledge, knowledge management, Superior University 
Performance. 
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 ث منهجيت البح -أولا  /المبحث الأول
  

 : مشكلت البحث وتساؤلاته1
تشكل المعرفة مورداً مهماً م  موارد المنظمةت وعلو وفق ه ا المنظور أ  المنظمدات أ د ت تعتمدد علدو 

 المورد الجديد والمسمو المورد المعرفي وتستكمره دضافة للموارد التاليدية الموجودة في المنظمة.
جامعدة الكوفدة  -ة فدي كليدة ا دارة والاقتصداديلتدريسدا الهيئدةونتيجة المااب ت الش صدية مدب عيندة مد  

وجد عدم ددراكهم لعناصر ددارة المعرفة ودورها الملكر في افداك الجامعي المتميز. ولاد بلورة مشكلة البحت 
 بالتسالل الآتي  

 ةليدة الادارة فدي كيما هو دور ددارة المعرفة في تحايق افداك الجامعي المتميز لدى عيندة مد  الهيئدة التدريسد
 والاقتصاد بجامعة الكوفة.

  ةولاد انشق ع  التسالل الرئيس اع ه التساللات ال رعية الاتي
 ما الماصود بإدارة المعرفة وافداك الجامعي المتميز ؟ -ا 
 ما مستوى أهمية متغيرات البحت في الكلية المبحوكة؟ -ب
 فة وافداك الجامعي المتميز في الكلية المبحوكة؟ما طبيعة الع قة المتبادلة بي  عناصر ددارة المعر -ج
 بالكلية المبحوكة؟ ما مدى تأكير كل عنصر م  عناصر ددارة المعرفة في افداك الجامعي المتميز -د
عينة البحت دلو زيادة فاعلية افداك الجامعي  ةيالتدريس الهيئةهل يلدي توافر عناصر ددارة المعرفة لدى  -ه 

 المتميز ؟

 ية البحتأهم -2
فائدة م  الناحيتي  العلمية والعمليةت كما  في تحايق الجادةه تنبب أهمية البحت الحالو م  مساهمات

 يتضح م  النااط الاتيه  
م  الناحية العلمية يعد ه ا البحت دضافة دلو البحوت الساباة ورفدد المكتبدات المحليدة والعربيدة بمسداهمة  -ا 

 بحكية متواضعة. 
مد  أساسدياً  كونهدا تشدكل عنصدراً بشدكل عدامت والكليدة بوجده  دا   لعملية التي تحتلها الجامعةافهمية ا -ب 

فدي تطدور الحيداة  م  عوامل الرقي لما تاوم به م  دور فعال وملكر وعام ً  تعناصر نهضة البلد وتادمه
 . ةيالتكنولوج أوال كرية  أو افدبية أوالعلمية اكً الم تل ة سو بإبعادهاالكاافية الشاملة للبلد 

 أهدال البحت -ًً  3
 يهدل البحت ه ا دلو تحايق الآتي  

تحايدق افداك الجدامعي  فديعمليدات ددارة المعرفدة فهميدة  الكليدةفدي  أفراد عينة البحتمعرفة مدى ددراك  -ا 
 المتميز. 

ق افداك الجدامعي قيد البحت وكي ية است دامها لتحايد الكليةمعرفة عمليات ددارة المعرفة المست دمة في  -ب 
 المتميز.

 الكليدةمعرفة مستوى التباي  والتطبيق بي  متغيرات عمليات ددارة المعرفة وافداك الجدامعي المتميدز فدي  -ج 
 قيد البحت.

تتوليد المعرفةت  ز  المعرفةت نشر المعرفةت وتطبيق  بي  عمليات ددارة المعرفة المتحااةا تبار الع قة   -د 
 الجامعي المتميز.  المعرفة( وافداك
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 م طط البحت -4
لغرض تحايدق أهددال البحدت تطلدب افمدر صدياطة م طدط فرضدي يوضدح طبيعدة الع قدات بدي  متغيدرات 

 البحت وكما موضح في ادناه.
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 فرضيات البحت -5
 تتمكل فرضية ه ا البحت بما يأتي

عنويدة بددي  عمليدات ددارة المعرفددة وتحايدق افداك الجددامعي ال رضدية الرئيسدة  توجددد ع قدة ارتبدداط ايجابيده م
 المتميز.

 -وتت ر  منها عدد م  ال رضيات ال رعية 
 توجد ع قة ارتباط ايجابيه بي  توليد المعرفة وتحايق افداك الجامعي المتميز. -ا 
 توجد ع قة ارتباط ايجابيه بي   ز  المعرفة وافداك الجامعي المتميز. -ب 
 جد ع قة ارتباط ايجابيه بي  نشر المعرفة وافداك الجامعي المتميز.تو -ج 
 توجد ع قة ارتباط ايجابيه بي  تطبيق المعرفة وافداك الجامعي المتميز. -د 

 الذراساث السابقت -ثانيا  
أداك بعددض المنظمددات  اكددر المعرفددة التاانيددة والسددلوك ا بددداعي فددي مسددتوى -( 1998 تدراسددة تمصددط و -1

 دراسة ميدانية ناعية الص
هدل م    لها دلو وصل وتش ي  عوامل المعرفة التاانية والسلوك ا بداعي وافداك ألمنظمي فدي 

وتحليل ع قة واكر المعرفة التاانية في كل مد  السدلوك ا بدداعي وافداك ألمنظمدي واكدر  تالمنظمات المبحوكة
. وم  بي  أهم الاستنتاجات التي توصدلت دليهدا الدراسدة ظميألمنوالسلوك ا بداعي في افداك  التانيةالمعرفة 

اللد ي  طالبدا مدا يدتم تعدريبهم دلدو كلمدة تمعرفدة(.  (Knowledge & Cognitionال صدل بدي  مصدطلحي ت
فض ً ع  أنها استنتجت وجود التباي  في مستويات المعرفة المكتسبة بي  اففدراد اعتمداداً علدو المدورد الد ي 

 تهم.ينهلو  منه معرف

    الأداء الجامعيالأداء الجامعي
  المتميسالمتميس
  

خفض الكلف خفض الكلف 
  زيادة الأرباحزيادة الأرباح

  تحسين الجودةتحسين الجودة

  العلميالعلمي  البحثالبحث

  خدمة المجتمعخدمة المجتمع

  عمليات عمليات 
  إدارة المعرفةإدارة المعرفة

  
  توليد المعرفةتوليد المعرفة

  خسن المعرفةخسن المعرفة
 

  نشر المعرفةنشر المعرفة
 

 

  تطبيق المعرفةتطبيق المعرفة
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ادارة المعرفة وأكرها في الابدا  التنظيمي  دراسة اسدتط عية ماارندة لعيندة  -(  2772تدراسة الكبيسيت  -2
 م  شركات الاطا  الصناعي الم تلط .

هددفت هدد ه الدراسدة الددو ديجداد ع قددة بدي  ادارة المعرفددة وا بددا  التنظيمددي مد   دد ل تحديدد مسددتويات 
والضمنية وافساليب المعتمدة في عمليات ادارة المعرفة في المنظمات المبحوكدةت  ا فادة م  المعرفة الظاهرة
( مددير قسدمت وكاندت الاسدتبانة أداة 43( مددير م دوض و ت11( فدرداً بواقدب ت54ت  وتكونت عينة الدراسدة مد 

 رئيسية في جمب المعلومات. وم  ابرز النتائج التي توصلت دليها الدراسة 
 دراسة أفادت م  المعرفة الظاهرة واستكمرتها اككر م  المعرفة الضمنية.ا  المنظمات عينة ال - أ

نجحت المنظمات المبحوكة في استكمار افساليب المعتمدة في عمليدات تشد ي  المعرفدةت تحديدد أهددافها  - ب
 توليدها وتوزيعهات وتطبياها في تبني المزيد م  ا بداعات التكنولوجية.

 

 المعرفة" وددارة افداكت الاست باراتت قياس فعمالا"مكلت  ( Jussi : 2000دراسة ت -3
(Triangle of Business , Intelligence , Performance Measurement and Knowledge Management)   

 وددارة افداكع  السلال التالي " في طرض تست دم ت الاست بارات ت قياس  ا جابةهدفت الدراسة الو 
الباحكددة فددي مجددال ددارة المعرفددة الددو اسددتنتاج م دداده ا  البيئددة قددد تغيددرت ككيددراً المعرفددة ( . وقددد توصددلت 

شدمولية  يجداد   دارةتدتم بالوسدائل التاليديدة ت بدل بضدرورة وجدود نظدرة فلسد ية  الاستجابة لهدا لا وأصبحت
ع قدة بدي   وهي ددارة المعرفة ورأس المال ال كري ت وك لك توصدلت الدو وجدود دلاموجهات ا نجاز الجديدة 

 المتغيرات الك كة المبحوكة .
   تطبياات ددارة المعرفة في التعليم العالي Jillinda, et-al, 2001دراسة  -4

Applying corporate knowledge management practices in higher Education 
يم ددارة المعرفدة فدي وتطبيدق م داه هدفت الدراسة دلو ا جابة ع  سلاله م اده  هل م  الممك  است دام

الكليات والجامعات؟. وقد  لصت دلو نتيجة م ادهات أنه يمكد  تطبيدق م داهيم ددارة المعرفدة فدي قطدا  التعلديم 
 العاليت وفي المجالات الآتية 

 تطوير عمليات البحت العلمي. -أ  
 تطوير عمليات المناهج الدراسية. -ب  
  دمة الطلبة في جميب شلونهم. -ج  
 وير ال دمات ا دارية للجامعات.تط -د  
 الت طيط الاستراتيجي. -هـ 
 
 -(  Kidwell et al. , 2003دراسة ت  -5

 تطبيق ممارسات ددارة المعرفة في مجال التعليم العالي
Applied Practices Knowledge Management in Higher Education  

تطبيدق م داهيم  با مكدا لمطدروح وهدو هدل وقد تمحورت مشكلتها حول محاولة ا جابدة علدو السدلال ا
 تددارة المعرفة في الكليات والجامعات؟. ولاد استنتجت أ  المشداركة فدي المعدارل هدي سدبب وجدود المعدارل

وفددي هدد ه الحالددة فددا  قطددا  التعلدديم العددالي يجددب أ  يسددت يد مدد  ممارسددات ددارة المعرفددة كبايددة الملسسددات 
عزيدز حدالات ا بددا  والابتكدار وتحسدي  ال ددمات المادمدة أو لتحايدق اف رى التي وظ دت هد ه الممارسدات لت

 التميز.

 تحذيذ مجالاث الاستفادة من الذراساث السابقت 
التعرل علو بعض المصادر والدوريات والبحوت النظرية والتطبيايةت د  أمك  الاط   عليها وتتبب  -أ 

 لنظري لدراستها.نتائجها مما سهل الطريق دمام الباحكو  في بناك ا طار ا
التعرل علو منهجيات ه ه الدراساتت وتسلسل فاراتها بالشكل ال ي مك  الباحكو  م  تصميم منهجية   -ب 

 دراستها.

ا لمام بالوسائل ا حصائية الم ئمة للبحت الحاليت ع  طريق الاط   علو الوسائل المست دمة في ه ه   -ج 
 تيار أنمو ج البحت الافتراضي.الدراسات وتحديد تلك الوسائل افككر م ئمة لا 

الاط   علو أساليب الصدق والكبات المست دمة في ه ه الدراساتت د  تمك  تحديد افساليب افككر  -د 
 م ئمة لمتغيرات البحت الحالي ع  طرياها.

التعرل علو النتائج التي توصلت دليها ه ه الدراساتت التي سهلت علو الباحكو  الانط ق م  حيت  -ه 
  رو  او البحت في الجوانب التي لم يتناولوها.انتهو الآ
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 الإطار النظري للبحث/ المبحث الثاني
 المفهىم والأبعاد -إدارة المعرفت -أولا  
 [  م هوم ددارة المعرفة 1]

( باهتمام كبير في جميب أنحاك العدالم مد  قبدل افكداديميي  مد  كتداب KMحظي موضو  ددارة المعرفة ت
 .  مدراك ومسلولي . و لك لمدا تحااده هد ه الممارسدة مد  مزايدا اقتصدادية وتنافسديةم الممارسي وباحكي  و

( 45ت 2774وقد تناول الكتاب والباحكي  العديد م  التعاريل ال اصدة بدإدارة المعرفدةت حيدت عرفهدا تالعدانيت 
اندت ضدمنية أم علو أنها الادرة المميزه علو ت سير البيانات والمعلومدات واسدتيعابهات واستحضدارها سدواك أك

ظاهرة فداك المهمات الموكلة ل فراد بإتادا  وتميدز عدالس يسدهم فدي ديمومدة الميدزة التنافسدية للمنظمدة بشدكل 
أنهددا تكامددل المعرفددة مدد  م تلددل المصددادر وافشددكال علددو ( ددارة المعرفددة Raja ,2777   1وعرفددت تعددام. 

 افهدال.ق والصياطات لغرض المشاركة بها في النشاطات المحددة لتحاي
بأنهدا الجهدود المب ولدة مد  المدديري  لغدرض تنظديم وبنداك رأس مدال  (Daft, 2001, 257)ويعبر عنها 

المنظمة م  الموارد المعلوماتية أو ما يمك  أ  نسميه بـرأس المال ال كري ال ي تمتلكده المنظمدة(. فدي حدي  
لعمليدات التدي تهددل دلدو تحويدل المدوارد ( بأنهدا تعبدارة عد  مجموعدة مد  ا2777يراها تالعبادي والعابديت 

 ال كرية دلو قيم ملموسةت و لك بالتركيز علو الموجودات طير الملموسة بالدرجة افساس(. 
وهناك م  عرل ددارة المعرفة علو كونها ا دارة المنهجيدة والواضدحة للمعرفدة العلميدة ومدا يدرتبط بهدا 

 4تتكمار للمعلومات لغرض الوصول دلو أهدال المنظمدة م  عمليات بناك وجمب وتنظيم ونشر واستعمال واس
  2772 , Skyrme). 

ويرى الباحكو  د  ددارة المعرفة عمليدة حصدول المنظمدة علدو المعرفدة مد   د ل مصدادرها والاسدت ادة 
 منها لغرض تحايق أهدال المنظمة.

 [  عمليات ددارة المعرفة 2]
ر قدرة المنظمدة للحصدول علدو المعرفدة والمشداركة بهدا عمليات ددارة المعرفة عدة مراحل لتطويتتضم  

وا  الادرة علو الحصول والمشاركة والانت دا  تعندي ضدرورة امدت ك  توالانت ا  منها م  اجل البااك والنجاح
وهنداك عددة نمدا ج تصدل عمليدات  تالمنظمة فنظمة وهياكل وقيم تنظيمية والتي تدعم عمليات ددارة المعرفدة

المعرفدة تتكدو  مد  توليدد   دارةالعمليدات الجوهريدة  د مد   Heisig;2001منها ما جاك بده  تددارة المعرفة
  أدناه( 1والتي يوضحها الشكل ت ت(68ت 2772 تالمعرفة و زنها وتوزيعها كم تطبياها تالكبيسي

 
 

 
 
 
 

 ( عمليات ددارة المعرفة1الشكل ت
 
 

عرفة وأكرها في ا بدا  التنظيمدي  دراسدة اسدتط عية ماارندة ددارة الم ت2772 تص ح الدي  عواد تالكبيسي المصدر 
الجامعددة  تكليددة ا دارة والاقتصدداد تأطروحددة دكتددوراه طيددر منشددورة تلعينددة مدد  شددركات الاطددا  الصددناعي الم ددتلط

 .68  تبغداد تالمستنصرية

 
 توليد المعرفة -1

ة متعدددة مكدل البحدت والتطدوير ديجداد معرفدة جديددة فدي المنظمدة مد   د ل أنشدطهد ه العمليدة وتتضم  
با ضافة دلو  لك بأ  المنظمة تسدعو وفدق هد ه العمليدة الحصدول  الخ …وتصميم العملية والاستشارة والتعلم

( د  McShane & Glinow,2000,21ت ويدرى علدو المعرفدة مد  م تلدل مصدادرها ال ارجيدة والدا ليدة
ست    المعلومدات واففكدار مد  البيئدة ال ارجيدة عملية الحصول علو المعرفة تتضم  قدرة المنظمة علو ا

 وا  هندددددداك أربددددددب طددددددرق شددددددائعة تتبعهددددددا المنظمددددددات للحصددددددول علددددددو المعرفددددددة هددددددي   توالدا ليددددددة
 .تالتعلم ال ردي والاستط   البيئي والتجربة والحصول علو المعرفة م  العاملي  في المنظمات الا رى(

 توليد
 المعرفة 
 

 المعرفة نشر خزن المعرفة
 

 تطبيق
 المعرفة 
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  ز  المعرفة -2
كل ال عاليدات المتعلادة بح دظ وتتضم  المعرفة  ددارةاني عملية م  عمليات المعرفة هي ك عملية  ز ا  

المعرفدة والسددماح لهددا بالبادداك فددي النظددام حددال تكويندده وتاديمدده. أي ح ددظ المعرفددة فددي النظددام الم صدد  لهددا 
 .(Newman & Canrad,1999:3) وضما   ديمومتها

 نشر المعرفة -3
ة وأفرادها كافة للإفادة منها واستكمارها فدي تحايدق ا نتاجيدة تعني توزيب المعرفة علو مستويات المنظم

حيت ينبغي ا  يعرل كل ش   دا ل المنشداة مدا ا يعرفده الا درو  وتكدو   بدرة أي شد   سدهلة ت العالية
معرفدة منظميدة. كمدا تعدد  دلدووبعملية التوزيب تالتشارك( والتبادل ه ه تتحول المعرفدة ال رديدة  المنال للجميب

 ا طددارمدد   ود راجهددا تلتوزيددب بهدد ا المعنددو بمكابددة عمليددة ربددط وتكبيددت فعلددي للمعرفددة فددي المنظمددةعمليددة ا
  (.12 ت2771تتالسياني الرحب ألمنظمي ا طار دلوال ردي الضيق 

 تطبيق المعرفة -4
التدي أنشطة المنظمة وأككر ارتباطا بالمهدام   ياصد بتطبيق المعرفة جعلها أككر م ئمة ل ست دام في تن ي

جميدب العمليدات السداباة لا تحادق شديئاً مد   د  دلدو( McShane & Glinow,2000,23يشدير تتاوم بهدا و
الهدل والغاية مد  ادارة المعرفدة هدو تطبيدق المعرفدة  د الن ب ما لم تس ر المعرفة بشكل فاعل في التطبيق . 

آليدات تطبياهدا هدي التوجيهدات المتكوندة وأهدم  ل ا تعد مد  ابدرز عملياتهدا بما يحاق أهدافها.المتاحة للمنظمة 
ت 2777مد  مجموعدة مد  الاواعدد وا جدراكات ال اصدة بتحويددل المعرفدة الضدمنية دلدو معرفدة ظداهرة تولدديت

178.) 
 

 الأبعاد –الأداء الجامعي المتميز: المفهىم  -ثانيا  
 [  افداك الجامعي المتميز 1]

لعاليت أو كما يطلق عليه بعض البداحكوني  بدافداك المت دوق يعد الاهتمام بم هوم افداك عموماً وافداك ا  
بشكل  ا ت م  الم اهيم ا دارية التدي حظيدت بمسدتوى كبيدر مد  الاهتمدام مد  قبدل المنظمدات لكونده يدرتبط 

 (.221ت 2777تالعابدي والعباديت ارتباطاً وكيااً بهدل ونجاح المنظمة في ظل البيئة التنافسية المتغيرة 

افداك م  المصدطلحات والم داهيم افساسدية للمدديري  فدي كافدة المسدتويات التنظيميدة ولكافدة وك لك يعد 
مدة أو قدد تكدو  أسداسً ظأنوا  المنظماتت ف  م رجات ه ا الاداك قد تكو   ات آكدار سدلبية علدو ربحيدة المن

 (. 37-2776027في باائها وتعزيز قدرتها التنافسية تيوسلت
علددو مسددتوى مدد  مسددتويات افداك التددي يمكدد  أ  ينجددزه اففددراد العدداملو  فددي وياصددد بددافداك المتميددز أ

 (.29ت 2772المنظمة تالسلميت 
أو هددو قدددرة المنظمددة علددو تحايددق أهدددافها مدد   دد ل اسددت دام المددوارد المتاحددة بطرياددة ك ددوكة وفعالددة 

 (.37-2776027تيوسلت
عددة مدد  المتغيددرات والمعددايير مددب بعضددها ويددرى البدداحكو  أ  افداك الجددامعي المتميددز هددو تددرابط مجمو

 البعض لتكوي  ميزة تنافسية تت وق علو منافسيها.  

 [  متغيرات افداك الجامعي المتميز 2]
  أ.   ض التكاليل وزيادة افرباح 

تسعو الكلية دلو   ض التكاليل م    ل ت  يض كل ة ال دمات المادمة للطلبة ومستوى كل ة العمليدات 
 Harvey and)  ا دارية با ضافة دلو افربداح التدي تحااهدا عد  طريدق ال ددمات التدي تاددمها التشغيلية و

Brown, 2001) 6002تقداده ت  و.) 

 ب. تحسي  الجودة 
أ  دستراتيجية ددارة الجودة الشاملة في المنظمات تعتمد علو الجهود المشتركة التي م    لها بالامكا  

  والتحايادات المسدتمرة التدي تمكد  المنظمدة مد  اسدت دامها فدي تحايدق الرضدا مشاركة جميب اففراد العاملي
(. ويُعددد  التحايددق المسددتمر مطلددب أساسددي لنجدداح ددارة 26ت6002والطموحددات لدددى المسددت يدي  تال ددت ويت 

نظمدة الجودة الشاملة في المنظمة تالجامعة( التي تسعو دائماً دلو تحايايهات فنه يساهم بشدكل فعدال بجعدل الم
في حالة ت دوق وتميدز مسدتمري ت فدالتحايق المسدتمر لديس بالعمدل الدوقتي الد ي ين د  عددة مدرات طدوال حيداة 
المنظمددةت بددل هددو عمددل مسددتمر متجدددد  و عمليددة شدداملة يشددترك فيهددا جميددب العدداملي  فددي كافددة المسددتويات 

 .(00ت 6002شاملة. تالعبيديت ا دارية. وا  برامج تحايق الجودة م  الم اهيم افساسية  دارة الجودة ال



                                                                                              

                             
 

7 
 الأداء الجامعي المتميزتحقيق دور إدارة المعرفت في 

 والاقتصاد/جامعت الكوفت( )دراست تطبيقيت  في كليت الإدارة
 

  ج. البحت العلمي 
يمكددل البحددت العلمددي عنصددراً أساسددياً مدد  عناصددر افداك الجددامعي المتميددزت د  أ  البحددت العلمددي افصدديل 
يساعد الكلية علو الرقي بممارستها المهنية في ميدا  اهتمامها وكسب كاة الصناعة ع  طريق تاديم الحلدول 

أ  التدددريس الجددامعي وكيددق الصددلة بالبحددت العلمدديت ويوضددح هدد ا الجددزك ا سددهامات للمشدداكل وطيرهددات كمددا 
ال كرية لعضدو هيئدة التددريس التدي تضديل قاعددة المعدارل والتطبيادات فدي مجدال الت صد  شدام ً افبحدات 
المنشورة في مج ت علمية مت صصة والمج ت محكمة وأوراق العمدل. ومد  الضدروري الاهتمدام بنشدر فدي 

تشدعبا   (3ت 6002تألغامدديت  مت صصدة عالميدة والتدي يمكدل الجدزك افكبدر مد  نتداج البحدت العلمدي مجد ت

 (.6002والعابديت 

  د.  دمة المجتمب
يشكل دسهام الجامعة بشكل عام وكلية ا دارة والاقتصاد في  دمة المجتمدب عنصدرا أساسدياً مد  عناصدر 

في الجامعة دور عضدو هيئدة التددريس فدي  دمدة المجتمدب  تاويم أدائه الجامعي المتميز. ويوضح ه ا الجزك 
المدني   ل العام شدام ً فدي  لدك الاستشدارات لحدل المشداكل الملسسدية وتنظديم أو المسداهمة فدي نددوات أو 
ورش العمل محلية أو دقليمية في مجال الت ص  أو أية دسدهامات أ درى مدك ً بدراكات ا تدرا  ت استشدارات 

 ت (50ت6002تالعددددزاويت ألددددخ. جيددددا دلددددو الصددددناعةت أو دورات التعلدددديم المسددددتمر...مهنيددددةت ناددددل التكنولو

 (.6002تتشعبا  والعابدي

 الإطار العملي للبحث/ المبحث الثالث
 

 وصل وتش ي  متغيرات ددارة المعرفة -أولاً 
مدا  بهدل دعطاك وصل وتش ي   دارة المعرفدة بشدمولية أكبدر سديتم وصدل فبعداده وتش يصدها وفاداً 

  رت عنه نتائج البحت الميدانية للمنظمة عينة البحت وعلو النحو الآتي أس

 توليد المعرفة -أ
حيدت بلغدت شددة دجابدة أفدراد العيندة  (X1-X5)( دلو المعدل العام لتوليدد المعرفدة 1تشير نتائج الجدول ت

( افمدر 7.91( وهو أعلو م  الوسط ال رضي وانحدرال معيداري بلغدت قيمتده ت3897%( بوسط حسابي ت78ت
ال ي يعكس اهتمام المنظمة المبحوكة باكتساب المعرفة م  مصادرها وأ  أعلدو نسدبة لل ادرات التدي أسدهمت 

حيت كانت شدة ا جابة  X1)في دطناك ه ا البعد هي تتعتمد المنظمة في توليد المعرفة علو ال برات الدا لية 
مددا كانددت أقددل نسددبة فددي هدد ا البعددد لل اددرة (. بين7872( وانحددرال معيدداري ت4836%( بوسددط حسددابي ت8782ت

حيدت كاندت شددة  X2)تتسعو المنظمة  قامة تحال ات معرفية مب المنظمات المحليدة اف درى لتبدادل المعرفدة 
(ت وهد ا يعندي عددم سدعي المنظمدة بإقامدة 1817( وانحرال معياري ت2877%( بوسط حسابي ت5584ا جابة ت

 .تحال ات معرفية مب المنظمات المحلية
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 ( 1جدول ت
التوزيب التكراريت الوسط الحسابيت شدة ا جابةت الانحرال المعياري  جابة أفراد العينة لمتغيرات ددارة   

 المعرفة  في عينة البحت.

انحرال 
 معياري

شدة 
 ا جابة

متوسط 
 الموزو 

لا أت ق 
 تماماً 

 أت ق محايد لا أت ق
أت ق 
 تماماً 

متغيرات ددارة 
 المعرفة

 
 

X1 1 2 3 4 5 

7872 8782%  4836 - - 5 13 18 X1 

فة
عر
لم
 ا
د 
لي
تو

 

1817 5584%  2877 3 17 4 9 3 X2 

7872 8286%  4813 - 1 4 27 11 X3 

1874 8286%  4813 - 5 2 12 17 X4 

7891 8282%  4811 1 2 1 27 12 X5 

7891 78%  المعدل العام 3897 

انحرال 
 معياري

شدة 
 ا جابة

متوسط 
  الموزو

لا أت ق 
 تماماً 

 أت ق محايد لا أت ق
أت ق 
 تماماً 

متغيرات ددارة 
 المعرفة

 
 

X2 1 2 3 4 5 

7892 87%  4 - 2 11 27 3 X6 

فة
عر
لم
 ا
  
 ز

 

7897 7686%  3883 1 3 5 19 8 X7 

7871 7382%  3866 - 4 3 18 11 X8 

7887 75%  3875 - 3 8 27 5 X9 

7873 7882%  3891 - 2 5 23 6 X10 

7882 7686%  المعدل العام 3883 

انحرال 
 معياري

شدة 
 ا جابة

متوسط 
 الموزو 

لا أت ق 
 تماماً 

 أت ق محايد لا أت ق
أت ق 
 تماماً 

متغيرات ددارة 
 المعرفة

 
 

X3 1 2 3 4 5 

7885 76%  3887 - 4 5 21 6 X11 

فة
عر
لم
 ا
ر 
ش
 ن

1875 77%  3857 - 9 6 15 6 X12 

1875 75%  3875 1 4 7 15 9 X13 

7882 81%  4875 - 1 5 27 17 X14 

7888 7786%  3888 1 2 4 22 7 X15 

7893 7589%  المعدل العام 3878 

انحرال 
 معياري

شدة 
 ا جابة

متوسط 
 الموزو 

لا أت ق 
 تماماً 

 أت ق محايد لا أت ق
أت ق 
 تماماً 

متغيرات ددارة 
 المعرفة

 
 

X4 1 2 3 4 5 

7877 8282%  4811 - 1 4 21 17 X16 

فة
عر
لم
 ا
ق 
بي
ط
 ت

7896 6888%  3844 - 8 8 16 4 X17 

7867 7888%  3894 - 1 6 23 6 X18 

7896 6888%  3844 1 6 8 18 3 X19 

7874 7388%  3869 - 3 8 22 3 X20 

7887 7484%  المعدل العام 3872 
 المصدر  م  دعداد الباحكو  وفااً لنتائج الحاسبة ا لكترونية   
 
  ز  المعرفة -ب

حيددت بلغددت شدددة دجابددة أفددراد العينددة  (X6-X10)( دلددو المعدددل العددام ل ددز  المعرفددة 1تشددير نتددائج الجدددول ت
( افمدر الد ي 7882( وهو أعلو م  الوسدط ال رضدي وانحدرال معيداري بلغدت قيمتده ت3883%( بوسط حسابي ت7686ت

منظمة المبحوكة عينة البحت وأ  أعلو نسبة لل ادرات التدي يعكس اهتمام المنظمة بح ظ المعرفة والاست ادة منها في ال
أسهمت في دطناك ه ا البعد هي تتاوم المنظمة بح ظ المعرفة في حواسيب مركزية يمك  الرجو  دليها والاست ادة منها 

ل (. بينمدا كاندت أقد7892( وانحرال معياري ت4%( بوسط حسابي ت87حيت كانت شدة ا جابة تX6) م  قبل الآ ري  
%( 7382حيت كانت شدة ا جابدة ت X8)تنسبة في ه ا البعد لل ارة تيجري التحديت المستمر علو المعارل الم زونة 

(ت وهدد ا يشددير دلددو اهتمددام المنظمددة بددإجراك التحددديت المسددتمر علددو 7871( وانحددرال معيدداري ت3866بوسددط حسددابي ت
 المعارل الم زونة.
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 نشر المعرفة -ج
حيت بلغت شدة دجابة أفدراد العيندة  (X11-X15)دلو المعدل العام لنشر وتوزيب المعرفة  (1تشير نتائج الجدول ت

( افمدر الد ي 7893( وهو أعلو م  الوسدط ال رضدي وانحدرال معيداري بلغدت قيمتده ت3878%( بوسط حسابي ت7589ت
تدي أسدهمت فدي أطنداك هد ا يعكس اهتمام المنظمة المبحوكة بتوزيب المعرفة علدو العداملي  وأ  أعلدو نسدبة لل ادرات ال

حيت كانت شدة ا جابدة X15) تالبعد هي تتعمل المنظمة بأسلوب ال ريق لتحايق مناقلة ال برة والمعرفة بي  العاملي  
(. بينما كانت أقل نسبة في ه ا البعد لل ارة تتصدر المنظمة 7888( وانحرال معياري ت3888%( بوسط حسابي ت7786ت

%( بوسددط حسددابي 77حيددت كانددت شدددة ا جابددة ت X12)يددتم مدد    لهددا نشددر المعرفددة منشددورات علميددة حددول العمددل 
(ت وهد ا يلشدر اهتمدام المنظمدة بالعمدل وفدق أسدلوب ال ريدق لتحايدق مناقلدة ال بدرة 1875( وانحرال معيداري ت3857ت

 والمعرفة بي  العاملي .

 تطبيق المعرفة -د
حيددت بلغدت شددة دجابدة أفددراد  (X16-X20)لمعرفدة ( دلدو المعدددل العدام لتطبيدق ا1تشدير نتدائج الجددول ت

( وهددو أعلددو مدد  الوسددط ال رضددي وانحددرال معيدداري بلغددت قيمتدده 3872%( بوسددط حسددابي ت7484العينددة ت
( وأ  أعلو نسبة لل ارات التي أسدهمت فدي دطنداك هد ا البعدد هدي تتعتمدد المنظمدة فدي تطبيدق المعرفدة 7887ت

( وانحدرال معيداري 4811%( بوسدط حسدابي ت8282دة ا جابدة تحيت كاندت شدX16) علو التوجيه وا رشاد 
 (. بينما كانت أقل نسبة في ه ا البعد لل ارتي تهنالك ت ويل ص حيات عالي للعاملي  في أنجاز افعمال7877ت

(X17)   تتويواجه العاملو  صعوبة في تطبيق المعرفة بسبب الت ول مد  حددوت أ طداك فدي العمدلX19 ت)
 (.7866( وانحرال معياري ت3844%( بوسط حسابي ت6888 جابة لهما تحيت كانت شدة ا

 وصف وتشخيص متغيراث الأداء الجامعي المتميز  -ثانيا
   ض التكاليل وزيادة افرباح -أ

 تبلغد  ض التكداليل وزيدادة افربداح د  متوسط المتوسطات ال ا  ب ارات  (2)ي حظ في الجدول رقم 
  .يظهر انسجام ال ارات الواردة اتجاه ه ا المتغير (0.9)وبانحرال عام بلغ  (2.97)

المتوسدطات  أعلدو( علدو مستوى كل ة تاديم ال ددمات التعليميدة من  ضدةت ـال اصة ب (1)حصلت ال ارة 
مسدتوى كل دة ت ـال اصة بد (2)ت في حي  حصلت ال ارة (0.77)وبانحرال معياري  (3.63)الحسابية وبمادار 

وبددأدنو  (2.60)( علددو أدنددو متوسددط حسددابي من  ضددة قياسدداً بالجامعددات اف ددرى ال دمددة المادمددة للطالددب
 .  (1.15)انحرال معياري بلغ

  (2)جدول
   ض التكاليل وزيادة افرباح المتوسط الحسابي والانحرال المعياري   جابات عينة البحت اتجاه متغير 

 العبارة ت

 

 المتوسط
 الحسابي

الانحرال 
 المعياري

 0.77 3.63  ة تاديم ال دمات التعليمية من  ضة مستوى كل 1

مستوى كل دة ال دمدة المادمدة للطالدب من  ضدة  2
 قياساً بالجامعات اف رى

2.60 1.15 

مسدتوى كل دة العمليدات ا داريدة والتشدغيلية فددي  3
 1.06 2.67 الكلية من  ضة

تحاددق الكليددة قيمددة تأربدداح عاليددة( عدد  طريددق  4
  دماتها التي تادمها 

2.98 0.62 

متوسط 
 المتوسطات

 
2.97 789 

 
 
 تحايق الجودة -ب

وبدانحرال عدام  (3.13)بلدغ تحايق الجدودة د  متوسط المتوسطات ال ا  ب ارات  (3)ي حظ في الجدول رقم 
 يظهر انسجام ال ارات الواردة اتجاه ه ا المتغير . (1.03)بلغ 
علو اعلو المتوسطات الحسدابية وبماددار  (كلية بأهمية الجودةهنالك أيما  م  قبل الال اصة ب ت (4ة تحصلت ال ار  

تستجيب عمادة الكلية لماترحات الط ب ت ـال اصة ب (4)ت في حي  حصلت ال ارة (0.89)و بانحرال معياري  (3.75)
 .  (1.09)وبأدنو انحرال معياري بلغ (2.56)( علو أدنو متوسط حسابي في تطوير  دماتها
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  (3)جدول
  (N=36) تحايق الجودةالحسابي والانحرال المعياري   جابات عينة البحت اتجاه متغير المتوسط 

 العبارة ت
 

 

 المتوسط
 الحسابي

الانحرال 
 المعياري

 1.03 2.91 ت ضب جميب البيانات التي تادمها الكلية دلو التحايق المستمر 1
ت تضاهي ال دمات التي تادمها الكلية  دمات الكلية في الجامعا 2

 اف رى 
3.32 1.12 

 1.09 2.56 تستجيب عمادة الكلية لماترحات الط ب في تطوير  دماتها 3
 0.89 3.75 هنالك أيما  م  قبل الكلية بأهمية الجودة  4

متوسط 
 المتوسطات

 
3.13 1873 

 
 افبحات العلمية -ج

بلددغ فبحدات العلميدة رفدب مسدتوى اد  متوسدط المتوسدطات ال دا  ب ادرات  (4)ي حدظ فدي الجددول رقدم 
 يظهر انسجام ال ارات الواردة اتجاه ه ا المتغير. (0.98)وبانحرال عام بلغ  (3.43)

( تولو الكلية أهمية بالغة في كسب كاة الصناعة ع  طريق التعداو  معهدمت ـال اصة ب (2)حصلت ال ارة 
 (3)فدي حدي  حصدلت ال ادرة ت (0.93)نحرال معيداري إوبد (3.95)علو اعلو المتوسطات الحسدابية وبماددار 

وبدأدنو  (2.56)( علدو أدندو متوسدط حسدابي تادم عمادة الكلية الدعم المدادي والمعندوي للبداحكي ت ـال اصة ب
 .(1.01)انحرال معياري بلغ

 
 افبحات العلميةالمتوسط الحسابي والانحرال المعياري   جابات عينة البحت اتجاه متغير  (4) جدول

(N=36)  
 العبارة ت

 
 

 المتوسط
 الحسابي

الانحرال 
 المعياري

 تشجب عمادة الكلية افبحات العلمية  ات الطبيعة النظرية والتطبياية 1
3878 

 
0.98 

تولو الكلية أهمية بالغة في كسب كاة الصناعة ع  طريق التعاو   2
 معهم

3895 
 

7893 
 1.01 2856 تادم عمادة الكلية الدعم المادي والمعنوي للباحكي  3
 1 3845 تعمل الكلية علو ربط افبحات العلمية مب حاجات المجتمب المحلية 4

متوسط 
 المتوسطات

 
3843 

 
7898 

 
  دمة المجتمب -د

بلددغ رفددب مسددتوى  دمددة المجتمددب د  متوسددط المتوسددطات ال ددا  ب اددرات  (5)ي حددظ فددي الجدددول رقددم 
 ة اتجاه ه ا المتغير.يظهر انسجام ال ارات الوارد (1.13)وبانحرال عام بلغ  (3.40)

( علدو اعلدو تولي الكلية أهمية بالغة ل دمة المجتمدب المحلدي المحديط بهدات ـال اصة ب (1)حصلت ال ارة 
 ـال اصددة بدد (3)ت فددي حددي  حصددلت ال اددرة (1)نحرال معيدداري إوبدد (3.86)المتوسددطات الحسددابية وبمادددار 

 (3.11)( علدو أدندو متوسدط حسدابي جتمدبتطرح الكلية ت صصات وبرامج متوافادة مدب طبيعدة وحاجدات المت
 . (1.13)وبأدنو انحرال معياري بلغ

  (N=36)  دمة المجتمبالمتوسط الحسابي والانحرال المعياري   جابات عينة البحت اتجاه متغير  (5) جدول
  العبارة  ت

 
 

 المتوسط
 الحسابي

الانحرال 
 المعياري

 1 3886 حلي المحيط بهاتولي الكلية أهمية بالغة ل دمة المجتمب الم 1
 1835 3821 تشجب الكلية افكاديميي  لبحت مشاكل وقضايا المجتمب 2
 1813 3811 تطرح الكلية ت صصات وبرامج متوافاة مب طبيعة وحاجات المجتمب 3
 1877 3845 تادم الكلية ملتمرات وندوات واستشارات دلو المجتمب 4

متوسط 
 المتوسطات

 
3847 1813 
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 ومتغيرات افداك الجامعي المتميزطبيعة الع قة بي  عمليات ددارة المعرفة  -كالكاً 
( مصدد وفة 6و لددك لا تبددار صددحة ال رضددية الرئيسددة وال رضدديات المنبكاددة عنهددات د  يوضددح الجدددول ت

 الارتباط بي  ددارة المعرفة ومتغيرات افداك الجامعي المتميز.
 فة ومتغيرات افداك الجامعي المتميز( مص وفة الارتباط بي  ددارة المعر6جدول ت

 افداك الجامعي         
 المتميز

 
 ددارة المعرفة

 معام ت الارتباط
   ض التكاليل
 وزيادة افرباح

تحايق 
 الجودة

رفب مستوى 
 افبحات العلمية

رفب مستوى 
  دمة المجتمب

 *7857 *7877 *7877 *7812 توليد المعرفة
 دال معنوياً  دال معنوياً   ال معنوياً د طير دال معنوياً  الدلالة

 *7826 *7843 *7837 *7842  ز  المعرفة
 الدلالة

 طير دال معنوياً 
طير دال 
 معنوياً 

 طير دال معنوياً 
طير دال  

 معنوياً 
 *7864 *7854 *7857 *7858 نشر المعرفة
 دال معنوياً  دال معنوياً  دال معنوياً  دال معنوياً   الدلالة

 *7838 *7858 *7863 *7864 تطبيق المعرفة
 طير دال معنوياً  دال معنوياً  دال معنوياً  دال معنوياً   الدلالة

 7871** مستوى معنوية 
 7875* مستوى معنوية 

 
( وجود ع قة ارتباط موجبة بي  توليد المعرفة وبي  متغيدرات افداك الجدامعي المتميدزت 6ويتضح م  الجدول ت
معنويا ما عدا ع قة توليد المعرفة ب  ض التكاليل وزيادة الارباح طير دالة معنوياً وهو  واطلب ع قات الارتباط دالة

د  بلغدت معدام ت الارتبداط علدو  افمر ال ي يكبت صحة ال رضية ال رعية افولو م  ال رضية الرئيسدة الاولدو للبحدت.
 التوالي 

7812* 7877* 7877* 7857* 
 

الاهتمام بتوليد المعرفة م  قبل الكلية  ات الع قة ودقامة تحال ات معرفية مب  وتعني ه ه الع قات أنه كلما كا 
 منظمات ا رى سول ينعكس  لك علو افداك الجامعي المتميز للكلية المبحوكة م    ل متغيراتها افربعة .
ط موجبدة بدي  ولتحديد مدى صحة ال رضية ال رعية الكانية م  ال رضية الرئيسدة للبحدت بوجدود ع قدات ارتبدا

 ز  المعرفة وبي  متغيرات افداك الجامعي المتميز(ت لك  ع قات الارتباط ضعي ة وطير دالة معنوياً وهو افمدر الد ي 
 يكبت صحة ال رضية ال رعية الكانيةت د  بلغت معام ت الارتباط علو التوالي 

7842* 7837* 7843* 7836* 
 

لية في است دام التانيدات الحديكدة فدي  دز  المعرفدة وكد لك عددم وجدود وتعني ه ه الع قات أنه عدم اهتمام الك
 حواسيب مركزية يتم الرجو  دليها في الكلية المبحوكة سول ينعكس  لك علو افداك الجامعي المتميز.

ولتحديد مدى صحة ال رضية ال رعية الكالكة م  ال رضدية الرئيسدة للبحدت بوجدود ع قدات ارتبداط موجبدة بدي  
عرفة وبي  متغيرات افداك الجامعي المتميز(ت واطلب ع قات الارتباط دالة معنويا وهو افمر ال ي يكبدت صدحة نشر الم

 ال رضية ال رعية الكالكةت د  بلغت معام ت الارتباط علو التوالي 
7858* 7857* 7854* 7864* 

 
كددة بإصدددار النشددرات الدا ليددة وكدد لك ناددل وتعنددي هدد ه الع قددات أ  زيددادة اهتمددام ا دارة العليددا فددي الكليددة المبحو

 ال برات بي  العاملي  سول ينعكس علو افداك الجامعي المتميز.
ولتحديد مدى صحة ال رضدية ال رعيدة الرابعدة مد  ال رضدية الرئيسدة للبحدت بوجدود ع قدات ارتبداط موجبدة بدي  

الارتبداط دالدة معنويدا مدا عددا ع قدة تطبيددق تطبيدق المعرفدة وبدي  متغيدرات افداك الجدامعي المتميدز(ت واطلدب ع قددات 
 المعرفة و دمة المجتمب وهو افمر ال ي يكبت صحة ال رضية ال رعية الكالكةت د  بلغت معام ت الارتباط علو التوالي 

7864* 7863* 7858* 7838* 
 

التدريسدي فدي وتعني ه ه الع قات تعتمد المنظمة في تطبيق المعرفدة علدو التوجيده وا رشداد مدب الكدادر 
الكلية المبحوكة سول ينعكس علو افداك الجامعي المتميز وك لك يستند الم تصو  فدي تطبيدق المعرفدة علدو 

 بناك قاعدة  البيانات التي توفر فر  الاست ادة م  المعرفة.

وم    ل ما تاددم تبدي  صدحة فرضدية البحدت الرئيسدة والتدي م ادهدا "بوجدود ع قدة ارتبداط  ات دلالدة 
وية بي  ددارة المعرفة وافداك الجامعي المتميز" مما يعني اهتمدام الكليدة المبحوكدة بدإدارة المعرفدة سدول معن

  يساهم بشكل كبير في زيادة الاهتمام بافداك الجامعي المتميز وتحايق افهدال التنظيمية.
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 الاستنتاجاث والتىصياث/ المبحث الرابع
 الاستنتاجاث -أولا  
سة د  الكلية عينة البحت شرعت في است دام عمليدات ددارة المعرفدة لضدما  د ولهدا بينت نتائج الدرا -1

 في السوق ورفب ك اكة أداكها لتصبح عضواً فاع ً في سوق المعرفة.
ت د  كددا  جميعهددا بمسددتوى الكليددة عينددة البحددتتااربددت مسددتويات تادددير متغيددرات ددارة المعرفددة فددي  -2

(ت وجاك هد ا التادارب بسدب ب فاعليدة أطلدب ال ادرات لكد  ماابدل  لدك هنالدك محدوديدة فدي تمتوسط عالس
 .ممارسة في بعض م  ال ارات في المتغيرات افولية

ت الكليدة عيندة البحدتفي افداك ألجامعي المتميز لمتغيرات ددارة المعرفة في  ع قات ارتباطظهر وجود  -3
ولكنها بحاجة دلدو زيدادة فاعليدة م    ل وجود ع قات ارتباطية معنوية تشير دلو تماسك المتغيري ت 

تطبيدق  اصدة فدي علو أداك المنظمدة دو  مستوى الطموح في التأكير  تزالما  افنه اتمتغيرببعض ال
 المعرفة.

كشد ت نتدائج التحليددل ا حصدائي أ  متغيددر افبحدات العلميددة جداك بالمرتبددة افولدو مدد  حيدت أهميتدده د   -4
مما يعزى  لك دلدو ارت دا  مسدتوى ووعدي وددراك حصل علو وسط حسابي أعلو م  الوسط ال رضي 

أفراد عينة البحت حول أهمية هد ا المتغيدر فدي الكليدة المبحوكدة مد   د ل تشدجيب عمدادة الكليدة وحدت 
 الكادر التدريسي علو عمل افبحات العلمية التي ت دم منظمات الصناعة والمجتمب المحلي.

صدو  متغيدر  دمدة المجتمدب مد   د ل حصدوله علدو تبي  أ  هنالك ات اق بي  أفراد عيندة البحدت ب  -5
وسط حسابي أعلو م  الوسط ال رضي مما يدلل علو اهتمام العينة المبحوكة له ا المتغيرت وه ا يرجب 
دلو اهتمدام الكدادر التدريسدي فدي الكليدة بحدل مشداكل المجتمدب وتادديم الاستشدارات ودراسدات الجددوى 

 .الاقتصادية بما يتناسب وحاجات المجتمب
كش ت نتائج التحليل ا حصائي  أ  متغير تحسي  الجودة جاك بالمرتبدة الكالكدة مد  حيدت أهميتده وهد ا  -6

واضح م    ل ات اق أفراد عينة البحت حول ديما  ا دارة العليا في الكلية بأهميدة الجدودة والتحسدي  
 المستمر.

ربداح جداك بالمرتبدة اف يدرة مد  كش ت نتائج التحليدل ا حصدائي أ  متغيدر   دض التكداليل وزيدادة الا -7
حيت أهميته وه ا واضح م    ل ات اق أفراد عيندة البحدت حدول هد ا المتغيدر وكدا  الوسدط الحسدابي 

( ممددا يعددزى  لددك دلددو مسددتوى كل ددة ال دددمات التعليميددة والعمليددات 3أقددل مدد  الوسددط ال رضددي البددالغ ت
 ا دارية والتشغيلية.

 

 التىصياث -ثانيا  
لمنظمة عيندة البحدت بعمليدات ددارة المعرفدة فنهدا تدلدي دلدو تحسدي  افداك ألمنظمدي ضرروة اهتمام ا -1

 ورفب ك اكته م    ل ما تمتلكه م  معرفة حول طبيعة العمل وبالتالي تحايق ميزة تنافسية للمنظمة. 
ي ينبغي أ  تكو  المنظمة المبحوكة سباقة في دنشاك وحدة ددارية تحت مسدمو ددارة المعرفدة تضدم فد  -2

جوانبهددا عدددة مهددام مسددتحدكة متعلاددة بعمليددات المعرفددة دلددو جانددب مهددام البحددت والتطددوير والشددلو  
 .العلمية

ت مدد   دد ل ةالمبحوكددالمنظمددة تأكيددد تحويددل أكبددر كميددة مدد  المعرفددة الضددمنية دلددو معرفددة ظدداهرة فددي  -3
لتادديم المحاضدرات  ةالمبحوكالمنظمة  تشجيب ال برات المتادمة فيوتشجيب نال المعرفة بي  العاملي  

 والمناقشات النظرية والعملية.
 يجدددب علدددو المنظمدددة المبحوكدددة أ  تأ ددد  بنظدددر الاعتبدددار أندددوا  ددارة المعرفدددة والتدددي تتكدددو  مددد   -4

 تالمعرفة الضمنيةت المعرفة الظاهرة( وتكي ها مب واقب حال المنظمة المبحوكة.
دة للإدارة العليا لجعل عمل الشركة المبحوكة العمل علو ديجاد وتطوير بيئة العمل المناسبة وجعلها قاع -5

 يواكب التغيرات الحاصلة في السوق.
التأكيد علو  دمة المجتمب م    ل زيادة تاديم الاستشارات ودراسات الجددوى الاقتصدادية والددورات  -6

 التدريبية وكسب كاة الصناعة والمنظمات بما ي دم المجتمب المحلي.
في الكلية بالدعم المادي والمعنوي للكادر التدريسي لتشجيعهم علو العمل  ضرورة اهتمام ا دارة العليا -7

 والك اكة في عملهم.
ضددرورة الاهتمددام بعمليددات ددارة المعرفددة بأنواعهددا تتوليددد المعرفددةت  ددز  المعرفددةت نشددر المعرفددةت  -8

   وتطبيق المعرفة( فنها تلدي دلو تحايق افداك الجامعي المتميز والت وق التنافسي.   
 
 
 
 

 قائمت المصادر         



                                                                                              

                             
 

13 
 الأداء الجامعي المتميزتحقيق دور إدارة المعرفت في 

 والاقتصاد/جامعت الكوفت( )دراست تطبيقيت  في كليت الإدارة
 

 المصادر العربية -أولاً 
 .2002للنشرت الااهرةت  طريب التميز"ت دار السلميت عليت " ددارة .1
افهمية الاقتصادية المتزايدة  دارة  المعرفة المعلوماتية وا دارة الالكترونية  ت2771 تمحمد تالسياني .2

جامعدة  تالسدنوي الكالدت لكليدة العلدوم ا داريدة والماليدةالمدلتمر العلمدي  تالمعرفة في المنشات الحديكة
 وليت أح م دبراهيمت ومحمودت  افرد .ت في دل يا

شددعبا ت عبددد الكددريم هدداديت والعابددديت علددي رزاق" الانمدداط الاياديددة ودورهددا فددي تاددويم أداك أعضدداك  .3
تصداديةت المجلدد التاسدبت العددد دراسة تطبياية" مجلة الاادسية للعلوم ا داريدة والاق -الهيئة التدريسية

 .2779ال امست 
العابديت علدي رزاقت والعبداديت هاشدم فدوزيت تأسدت دام أسدلوب الماارندة المرجعيدة فدي تادويم ا داك  .4

 .2777الجامعي(ت مجلة الاادسية للعلوم ا دارية والاقتصاديةت المجلد التاسبت العدد الكالتت 
دراسدة حالدة فدي كدل مد   –عرفدة فدي تحايدق الميدزة التنافسديةالعانيت علدي فدائق جميدلت دور ددارة الم .5

شركة العامة لصناعة البطاريات والمنظمة العامدة للصدناعات الكهربائيدةت رسدالة ماجسدتير مادمدة دلدو 
 . 2774جامعة بغداد لنيل درجة ماجستير في ددارة افعمالت  مجلس كلية ا دارة والاقتصاد/

علي رزاقت دور ددارة المعرفة في دعدادة هندسدة العمليدات ا داريدةت العباديت هاشم فوزيت والعابديت  .6
-22كليدة ا دارة والاقتصداد لل تدرة مد   –بحت مادم دلو الملتمر العلمي افول الماام في جامعة واسط

 .2777نيسا   /23

العبيديت أزهار عزيز" دور بحوت التسويق فدي نشدر وظي دة الجدودة لتحايدق رضدا المسدتهلكت رسدالة  .7
 . 2774اجستير طير منشورةت كلية ا دارة والاقتصادت جامعة الكوفةت م

العزاويت فراس رحيمت تدور نظام معلومات الموارد البشرية في تحايق متطلبات تاويم أعضداك الهيئدة  .8
 .2777جامعة بغداد  والاقتصادت ا دارةتكلية افعمال ددارةرسالة ماجستير  في التدريسية(ت 

حمددت تالاحتياجدات التدريبيدة التربويدة  عضداك هيئدة التددريس لكليدات المعلمدي  فدي الغامديت حمدا  أ .9
(ت المملكددة العربيددة السددعوديةت 27المملكددة العربيددة السددعودية(ت رسددالة التربيددة وعلددم الددن ست العدددد ت

2776. 
ة فدي كليدة دراسدة حالد -ال ت ويت ماجد جبارت" أكر تطبيق ددارة الجودة الشداملة فدي العمليدة التعليميدة .17

 .2776جامعة بابل"ت رسالة ماجستير طير منشورةت كلية ا دارة والاقتصادت جامعة الكوفةت  -التربية
دراسدة اسدتط عية ماارندة  –الكبيسيت ص ح الدي  عوادت ددارة المعرفة وأكرها فدي ا بددا  التنظيمدي .11

مجلدددس كليدددة ا دارة  لعينددة مددد  شددركات الاطدددا  الصددناعي الم دددتلطت أطروحدددة دكتددوراه مادمدددة دلددو
  .2772كجزك م  متطلبات درجة دكتوراه فلس ة في ددارة افعمالت  الجامعة المستنصريةوالاقتصاد/ 

اكددر المعرفددة التاانيددة والسددلوك ا بددداعي فددي مسددتوى أداك بعددض  ت1998 تشددعيب دبددراهيم تمصددط و .12
جامعدة  تة ا دارة والاقتصدادكليد تأطروحة دكتوراه طيدر منشدورة تدراسة ميدانية المنظمات الصناعية 

 الموصل. تالموصل
 .2775يوسلت بو مدي " ددارة الجودة الشاملة وافداك المتميزت جامعة بومرداست  .13
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