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 العلاقة الارتباطية بيؼ اخلاقيات الطهظة لمعامميؼ في القطاع السياحي وبيؼ الطسؤولية الاجتطاعية

*طؽذجاً(إن  ) دراسة استطلاعية لعيظة مؼ شخكات السياحة والسفخ، مجيظة كخبلاء الطقجسة   
Correlational relationship between professional ethics for workers in the 

tourism sector and social responsibility 
(An exploratory study of a sample of travel and tourism companies, the 

holy city of Karbala as a model). 

  

 

 

 

 
 الطستخمص

ييدددددبح اللىدددددق الدددددة التىيدددددق اددددده ة لدددددي  بدددددع ال اا ي دددددر  الطيظدددددي لم دددددراماه  رلي دددددر  السددددد ر    طت ادددددل اسدددددتي       
فدددد  الطسددددج ل ي ا كتطري دددددي  طت اددددل بدددددر ي ح ل اظددددي اددددده لاددددل ر  السدددد ر ي  السددددد ل لطبيظددددي  دددددل    الطيب ددددي ح ا  بط مددددد  

فددددددد  الي دددددددر  السددددددد ر   فددددددد  ب   ددددددد  الطسدددددددج ل ي الكبادددددددل  ا ي دددددددر  الطيظدددددددي لم دددددددراماه  التدددددددع الاشدددددددرمي الب ا دددددددي فددددددد  
جددددددرا الب ا ددددددي التدددددد  لاددددددطم  ةاظددددددي  مدددددد  ةددددددب ىر إن  ا كتطري ددددددي ح ا  اةتطددددددب اللر ددددددق الطددددددظي  ال  دددددد   التىمامدددددد  فدددددد  

ر  ادددده ال اظددددي الطلى  ددددي ح إن دددد( لاددددل ي ا اةددددي  سدددد  نسدددد  ا لادددد ري فايددددر    دددد  كط دددد  الب 30( ةددددرا ا   الددددي )033)
ركربير التددددد  اصيدددددل   دددددبج ال لةددددد ر  ) ب كدددددب ة لدددددي ا بلدددددر   ا    لدددددي ا صدددددر  ي  امصددددد  الب ا دددددي   دددددلا ا دددددتظت

ا ددددددتظتركر  الب ا ددددددي  إن   دددددداه اا ي ددددددر  الطيظددددددي لم ددددددراماه فدددددد  الي ددددددر  السدددددد ر     الطسددددددج ل ي ا كتطري ددددددي (    اددددددق 
ىدددددد  الت  دددددد ر     كدددددد   بددددددع ال لدددددد ل  ا ي ددددددر  الطيظددددددي لم ددددددراماه فدددددد  بىياددددددق الطسددددددج ل ي ا كتطري ددددددي   ااددددددر ا إن دددددد ك
   التعكاب ةمة ا ىتطرم  ب ا ي اا ي ر  الطيظي لم راماه؛ لك نير بج ل ف  بىياق الطسج ل ي ا كتطري ي  إن  ك
 

 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
اللىددددددق اسددددددت  ادددددده   ددددددرلي الطركسددددددتال الط  دددددد ايااا ي ر  الطيظددددددي لم ددددددراماه فدددددد  الشددددددل ر  السدددددد ر  ي  بع الىددددددر فدددددد  الطسددددددج ل ي ا كتطري ددددددي 

 )  ا ي ب ب ق ي لشل ر  الس ر ي  الس ل لطبيظي  ل    الطيب ي (
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Abstract 
The research aims through its investigations to verify the relationship and impact of 
professional ethics for workers in the tourism sector as an independent variable in the 
dimensions of social responsibility as a dependent variable, for a sample of travel and 
tourism companies in the holy city of Karbala, as the study problem was represented in the 
great role of professional ethics in enhancing the dimensions of social responsibility, but it 
is not It is activated by the authorities responsible for the tourism sector, as the researcher 
adopted the descriptive analytical method in completing the study, which included a sample 
of (300) workers, with (13) companies distributed according to their occupancy rates. It 
showed the validity of the hypotheses (there is a statistically significant correlation between 
professional ethics and the dimensions of social responsibility). As the conclusions of the 
study, there was a strong impact of professional ethics for workers in achieving the 
dimensions of social responsibility. The most important recommendations were to 
emphasize the interest in studying professional ethics for workers; Because it affects the 
achievement of social responsibility dimensions. 

 الطيباي
 بع الا ايطدر  ي السظ ا  ا االة  اق بج ل ف  الب ا ر  ا كتطري ي  الظ س ي ا ايطيي إن  ا تم  اا ي ر  الطيظي ار     

 ا ي در  الطيظدي  إن  ح  ل   اه ا لا ىذه الطجدر   ىد  اجدري الخدبار  السد ر  ي ح  اطدر  لاد    دو  كرفي ف  الطجر  
ا ر د  فد  بىيادق الطسدج ل ي ا كتطري دي    ادق بشدر  اا ي در  الطيظدي اىط دي  بادلة  بدع اللم راماه ف  الي ر  الس ر   

الت كددو الىددبيق  ةمب ددي الشددل ر  السدد ر  ي بيددت   عا ي ددر  الطيظددي لطيددبا  الخددبار   إن  فدد  الطسددج ل ي ا كتطري ددي ح  طددر 
  نرلد  اىتطدرم الك ادل اده اللدر  اه فد  ال مد م الس ر  ي  ا بصري الطلرلال اي ال  ر ه ح ب ب ا ا ي در  اده الط اةد ي التد

ا  ا  ي  الس ر  ي ح  اق بسد ة الطظمطدر  السد ر  ي اده اكد  ا  دتطلا   الليدر  فد  ا  د اج فد  صد  الطت ادلا  ال رلط دي 
فدد  اجددري ا  تكددر ا  الطتظ ةددي  السددل  ي ةمددة اختمددع الطجددر    ا  دد بة ادده اكدد  بمب ددي  الاددلر   ركددر   اادد ي  ا  اج 

ا ا ي دددر  ا دددب اجلادددلا  الجددد  ة  الخبادددي  إن   فضددد  ةدددهاختمدددع لادددلا ا السددد ر   الضدددا ح  طدددر يظسدددج  ادددي ب ل دددربي  ح 
ةمددة الطددظي  ال  دد   فدد    ددع ات اددلا  الب ا ددي  الطددظي  التىمامدد  فدد   اةتطددب البددلاا   الشددل ر  السدد ر  ي    اددق بدد  

  إن دالى اه اصص الطلىق ا  ي الة ةدل  ات ادلا  الب ا دي الج   بضطه اللىق إن  ر  ال ا  ة ف  ا  تب إن  بىما  الب 
  ال طمد  ( فلةد ر  ا  بلددر   التدع ال  داه اا ي در  الطيظددي لم دراماه فد  الي ددر  إن د  ) الجإن  الظمدلل ح  ةد  الطلىدق ال دد

 الس ر     اه الطسج ل ي ا كتطري ي  بضطه اى  ا  تظتركر   الت   ر  
 ) الطظيج ي (

 اولا: مشكمة الجراسة 
 باددل فد  ا  ددر  الطسددج ل ي ا كتطري ددي لمي در  السدد ر      طددر ىظددر  اشدرمي فدد  ب   دد  ا  ددر   بددع ال ا ي در  الطيظددي      

الطسدددج ل ي ا كتطري دددي  ةدددبم بددد فل ل اةدددب اىدددب ة ب كدددو اا ي دددر  ال دددراماه  بضدددطه ا رامتدددو لمطسدددت ابيه اددده الخدددبار  
 الس ر  ي ةمة اببأ اا ي ر  الطيظي  
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 يا: اهطية الجراسة :إن  ث
اا ي ددر  الطيظددي لم ددراماه فدد  الي ددر  السدد ر   فدد  الت ددرا   الا ا ددي فدد  اختمددع  بددع ال ددي الب ا ددي فدد  اىط ددي   بكطدده اىط

يدر بدبي إن   لد  ةمدة لاد   ف إن    الى رة  ا  ر  الطسج ل ي ا كتطري دي بيتضد  الت راد   درلق   ا كتطري دي الظبامدي  التد  إن  ك  
ر  السد ر   بجدره السدر ا اده  ادق الطصددباي ي فد  بيدبل  افضد  الخدبار  ادد ي ةمدة ا لتد ام ا ا لد  لم دراماه فد  الي دد

 الل    الس ر  ي  
 اةيدر إن  الش ر  ي ف  ال طد  السد ر   بيتضد  ابلدر  الط دريال ا ا ي دي لم  د ي الدة ا  در  الطسدج ل ي ا كتطري دي  ررفدي  إن  

 .كرفي  اطا ابير
 

 ثالثاً: اهجاف الجراسة :
 ىظر  كطمي اه ا ىباح 

 اىط ي اا ي ر  الطيظي لم راماه ف  الي ر  الس ر    ف  ا  ر  الطسج ل ي ا كتطري ي  إن     -3
 ةل  ا الر اا ي ر  ال ط   أ لىر ف  ك  ة الخبار  الس ر  ي  -2
  ر  ي اةرفي ةطم ي ف   ي  الط لفي بطيب ال ل ق لب ا ر  االى ف  اجري اا ي ر  الطيظي الس -0
 بىبيب الظير  ا لجر  ي الت  بتل ير الشل ر  الس ر  ي ف  اجري اا ي ر  الطيظي  -4
 ا ل ب باق اا ي ر  الطيظي ةمة الطىرفمي ةمة الىصي الس ي ي لشل ر  الس ر ي  إن     -5

 رابعاً : مظهجية الجراسة :
 : يأتيما  اهطهااعتطجت الجراسة مجطؽعة مؼ الطظاهج 

 ددر   الطصددر   تع ال   الظمددلل ادده الكتدد   ا وددر  ا  الل ددر   الجرا  ددي  الإن دد  الطددظي  الطرتبدد   ر ةتطددر  ةم ددو فدد  الج3
 ا كظب ي  

   الطظي  التىمام  اه اك  بىما  الط   ر  الطتىص  ةماير  ا رلجي الظتر    2
 الط   لي   ر  اه اصر  ىرإن    ل ل  الىص ي ةمة الب إن    اظي  الطسا الطاب0

 خامساً: عيظة الجراسة :
 ةاظي ةش ا  ي اه لال ر  الس ر ي  الس ل ف  ابيظي  ل    الطيب ي  

 
 ب الظعخي (إن  الطبحث الاول ) الج

 اولًا : مفهؽم اخلاقيات الطهظة 
 اص ما اا ي ر  الطيظي صيل  ظي إن  
م أ دل ال د  ة ال لنسد ي ح  التد  كدر     دب  اده الط درر   الكبدلى ح  ادق   دع  19ب ط يو ا ي اليلن  كلى ح    1828 

–ا  ددتيراي  –السددل ي  –ا كتيددر   –ال رةددي  –الصددبج  -ذا  الخصددري السددتي الطلكدد ة فدد  الط صددع ىدد  إن دد دد ي فاددل   
ىد  بلكطدي  ال  دي (   ىذه الخصري ى  ن سير ا ظة "اا ي ر  الطيظدي"   ,.JULIE VICTOIRE,2011,p. 01الظ اىي )

( فعا ي ددر  الطيظددي ىدد    ل يددي ا  (.CLAUDE RENEE,2002,p08   تددلام ال اكدد  الطددلبلر  ططر  ددي ال ص  ددي  
 (  7   2339)ورىلل    عالى ى  " ةم  ال اكلر  "

بى ال بيدب أة ا   ا ي ر  الطيظي ال بيب اه الت ل  ر   اي  ل  يلية ىظرلد  اادت ح  د ي ا يد م ا ا ي در  لد       
ند      ضدرا اده ىدذه الت ل  در    د  ا ظدة ا اد ج فد   إن  اه الطختصاه  البا  اه ليذا الط ة   ح لكه اه ا فض  
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الم ددي  ا  دد     دد  لددل ي ادده ب ل  ددر  اا ي ددر  الطيظددي فدد  ا  ص ا  ا ل ل مظددر نت  دد  الددة ب ل دد  يتضددطه ا مدد  
 ( 37  2335)ا   الكرس      الطختم يإن  الط 

ير اجط ةي اه الطلر ئ  الط ريال التد  ب دب الك درا لمسدم   الط مد ص  فدلا  الطيظدي إن  لطره ب ل   اا ي ر  الطيظي        
ير : ى  إن  (    ذل  ب لح  22  2339ال ا بة ح  الت  ل تطب ةماير الطجتطي ف  بيا   أ ا ي  إلجر  ر ا   مب ر )السرر ني   

 (  8   2332 الطلر ئ ب ظة  ر ف ي التصلح ال  ق لمططر س ةظب ا ا لتو الطيظي )الجر  الله    ب كاير  استطلة اه الق  
 ب ظدددد  الضددددرا "اجط ةددددي ادددده الطلددددر ئ  الي اةددددب التدددد  بشددددر  ا  ددددر اا لمسددددم   ال ددددل ل  دددد ا  فدددد  التظمدددد   ا  ا ل ام       

 ت در  ةظدو ح فضد ا ةده ادر بطم دو ات ملدر   دد  ا كتطدرة   طدر ىد   د ي اظدب ص  اكد  ا بلدر  ا   دلام ارددل ه  اكد  ا 
 ( 335  2332 ص  ي اه لال   اا ي ي   بت ر   اي ىذه الط ريال )لرة    

 
ىدر تع ال ا كتطري دي ح ا ا ي دي  ل إن  سدن  ب ب اا ي ر  الطيظي اه اةم  ا ا   الت  لج  الاةربير لطسر ير  ى رة الإ      

ف  ب م   ةطم ي التظط ي ا لتصر لي  ا تطلا ىر اه ا ي الت ك و السم   لمط ا   الطرل ي   سه إ ا بير اه   ن ال فرلدب ا  
لر ن اسئ   ةه ال طد   ن  (  فعا ي ر  الطيظي يلر ة ةه  يرفي استطبة اه ي   ال ل  ببف و لإ 63   3999بسلص)ال طل  

اجط ةدي اده الخ د ا  لطدل فايدر الط صدع  تدة لصد  الدة الطسدت ى الطيبد ي اده اا ي در  الذل لي م  دو    لدب بد  بىبيدب 
 (  بك ن ةمة الظى  ا ب  :3الطيظي ىذا ار ي ةىو الشر  )

ف  لطره ا ا  ال ةط  اي ا ال ه ا ا ل  يب   الط صدع   ر در  ا تلاادو لطده ىد  أةمدة ا  الد  اظدو فد   الاحتخام : -1
 الطست ى ال ص     

اميل الط صع ل       ة  اةىي ةه الت ااو  ا تلااو لم ص  ي ح لمطظمطي ح ل ا  و ال ص     إن   ىاق  لطعهخ :ا -2
 ح لمجير  ال م ر ح  لمطستيمكاه  

الغ ددرص  التددعال   ددب ادده اىدد  ال  اادد  الطددج لة ةمددة ا  ا  السددمب  لمط صددع   طردده لمط صددع  إن   ىاددق  ضبببا: :ن  ال  -3
جراىددر ح ةددلر ن  ج مددي  ص  تددو ادده اىدد  ا ل  ربددو ح ا لفددي  اكلربددو  الخ ددي ال اظ ددي لإ ضددلر  ن    كددر  الإال  دد ي الددة اةمددة 

 ال ل  ح اة ر  لظ سي اللا ي الكر  ي ح  اة م الجير  الط ظ ي ف   رلي غ ر ي  
ظمطدي  اىدباح الط صدع جرا الطيرم  ر در ة  ف رل دي أك دل ح بىيادق أىدباح الطإن   ىاق بضطه فلج ال ط   فخق العطل : -4

اه ا ي  سلي لط ر ح  اير ا  كبيدبة ح لدذل  ةمدة الط صدع ا تدلام أةضدر  فل دق ال طد  ح ا لتد ام    رل دي ةدطه ةطد  
ال ل ق ح     التضى يح فتا فلص الت م   اة ر  اجري للأال ه لمت م  ح الت كو نى  الطستيم   بىياق اىباح الطظمطدي ح 

  ي ف  ة لتو اي اةضر  فل ق ال ط  ح  ال يي ف  ا ال ه  التىم   رلسم   ر  ا لجر 
 اه ة لر  ةط  كابة ب تطب ةمة ف رل ي إ ا ة بصر م ا   ا   الى  الجطرة  الطشر   ال ط    التعاون : -5
ا  ةادل  ا بصدري ل م درا  إن  لطم  لب ا  ةرل ي ةمة ا بصري ال  ري اي ا ال ه   ا   د إن  ف مة الط صع  الاتصال : -6

 ل م   ىاق لميل  يرفي ا  تلام  الش     ر ال ه 
 بك ن لمط صع ا الع الجر  ي ب رس  يتو ف  ن سي   إن    ج   الطؽاقف : -7
 ا ا  ايراو ف  الطظمطي    ن سوا  لج  ةمة الط صع إ ا ة  لتي  ب   ل اير ابو  الطهارات التظعيطية : -8
فرلطشلح يت لي اده الطد ص اه الت در ن ادي   دي لتىيادق أىدباح ال طد  لدذل  لجد  ةمدة الط صدع  صفات الطؽظف : -9
بتد فل فد  الط صدع ح الد    ح  إن  لىسه ة لتو  رلطظمطي ح  رل ص  ي ح    ا   ال ط  ح  اه  اه الص ر  التد  لجد   إن  

 ي ح      الطسج ل ي  إن  ا ا جرا الطيرم حإن  الصبج ح ال يي ح الطتلر لي ح التلر ي  الت ر ن ف  
تركاتدو ا تدلام اكدلا ا  ال طد  ح اكدلا ا  السد اي ح  ودلج ا دتخبام إن   اق لطره لمط صع اه بىساه  تاجية :ن  ال  -11

 ا ا   الطظمطي  
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 (  8  2332  طيب ي اه اا ي ر  الطيظي )ك ىلة ير الط صع  تة لص  الة الطست ى الل ( يباه الخ  ا  الت  لط1)لار 
 

 
 ياً : مفهؽم الطسؤولية الاجتطاعيةإن  ث

ا ي م الطسج ل ي ا كتطري ي ا ي م لبل  ف  اطر  تو   ك  ه ح كبيب ف  او لو    ال ار لخمر  اظي   داه ال طد   إن       
ا يدددد م الطسددددج ل ي  إن   اددددق  ا يدددد م الطسددددج ل ي ا كتطري ددددي الاددددط   اةدددد  ادددده ا يدددد م ال طدددد  الخاددددلل   إن  الخاددددلل ح اددددي 

  بىسداه ن ي دي الى درة  شدر  ةدرم  بد فال ا  دتيلا  ا كتطدرة   ا در ة إن دا كتطري ي ا دلا اك دل ابسدرةرا   ل د  ةمدة ك  
الطسددج ل ي ب ظدد  الددلا  ال ددل   طددر لصددب  ةظددو ادده اف ددري  إن   التكرفدد  ا كتطددرة   ال ظرلددي  شددلا ا الطجتطددي  رفددي   ن بطاادد  

تددر   بمدد  ا ف ددري فيدد  اليددب ة ةمددة الدد ام ال ددل  ن سددو ا   ح  اليددب ة ةمددة ا ل ددر    ددب  لدد   رلت ااربددو ادده   ر ددت با ه لتىطدد  ن
كيد  ه الخر ددي   إ ا بدو   الىددلة ح  ادق بيدد م الطسدج ل ي ةمدة الىل ددي    لرمدع  يددر اجظد ن ح  بسددير ةده  ددر    ول دق

 (  558   2336ا  ا ة الطسم  ي ) الط ل     
و بيي ةمة الطظمطي اسج ل ي بجره اجتط ير  الت  بس ة الدة ا  دب ني دي إن  فكلة الطسج ل ي ا كتطري ي الة   اق بشال     

الخ دي ا  دتلاب ج ي التد  بضد ير ا  ا ة  إن  ا ر  اليلا  ا  دتلاب ج  بطتدب الدة ادر م الطظمطدي ح  ىادق  إن  لتىياق ا   ر    
 ( 63   2333طي بجره البائي الخر ك ي)ك ا    ب رس اسج ل ي الطظم إن  ال م ر لج  ةماير 

 
 
 
 

اخلاقيات 
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صفات 
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فرق 
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 المظهر

 المواقف

المهارات 
 التنظيمية

 الانتاجية

 الاتصال

 التعاون

 الاحترام
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 إن   اددق اىط ددي الطسددج ل ي ا كتطري ددي  ر نيددر ال ظصددل الطيدد  فدد   ددظرةي ا  ددتلاب ج ي الشددرامي لمطظمطددر  ح  اددق       
ادبى ا  ا  ال دراماه لمطسدج ل ي ا كتطري دي  إن  الطسج ل ي ا كتطري ي  ربجرىربير الطختم ي بلبلر  رلظشر  الل  س  لمطظمطدي   

 إن  الطظمطدر  لطرده  إن     (A.Sharplin,1985,p.25) ك ا  ف  بىياق ال ظصدل ال رةد  فد  بظ ادذ الطيدرم الط  مدي الداي  
يدر إن   دي فبىيق ف ا ب ارل دي ال ىدي ببظايدر لط يد م الطسدج ل ي ا كتطري دي ح فرلطظمطدي ا ا لد  بمتد م  طلدر ئ الطسدج ل ي ا كتطري

 ف يددر ةمدددة لاددر  ب   ضدددر  اددده لبدد  الطظمطدددي لمطتضددل  ه اددده ا ددىرص الطصدددرلا  اددده    جدددلل بتكبددب بكدددرل    رىضددو 
الطسدتيمكاه فد  لدلا ابي  الشدلا  ي  إن  ل رلب ا الطظمطدي  دبفي بكدرل   الضدل  ح    إن  ةطظي   طرة البائي ح  الذيه اه الططره 

 (  42  2330مطر  الطصظ ي لمطظتجر   طلر ئ الطسج ل ي ا كتطري ي)الىطبل  ابى الت ام الطظ  رلىسلرنلعاذ ن  ظمل 
ه يطكؼ لمطظعطات تحقيق العجيج مبؼ الفؽادبج جبخاء التدامهبا بطببادس الطسبؤولية الاجتطاعيبة ، سبؽى إن  ويخى الباحث      

 عجم التدامها بتمغ الطبادس سؽف تكمفها تكاليف باهضه . إن  ت تمغ الفؽادج مادية او معظؽية ,و إن  ك
 أبعاد الطسؤولية الاجتطاعية 

ترك ددر ال ىددر   مبدد  الىركددر  ا  ددتي ك ي إن  لردد ن  إن  ل ددر  ا ةطددري ةم ددي ا لتدد ام  دد إن  الطسددج ل ي ا لتصددر لي :  ب ظدد   -أ
كتطري ي لستظب الة الر ئ الطظرفسدي  الت د   التكظ لد ك  ال الل ب ا لتصر ل لمطسج ل ي ا  إن  لمطجتطي ح  ف  ىذا ا ور  

و لشتط  ةمة اجط ةي اه ةظر ل الطسج ل ي ا كتطري ي ح  اظير الطظرفسي ال ر لدي التد  بدبة  الدة اظدي ا  تكدر   ةدبم إن  
ل ي ا كتطري ددي ةمددة ا ةددلا   رلطسددتيمكاه  ا تددلام ل اةددب الطظرفسددي  ةددبم الضددل   رلطظرفسدداه ح   سددتظب ىددذا الظدد   لمطسددج  

  كيي الظمل الت  بل   فاير اظمطر  ا ةطري ني ي اليبح  ى  بىياق الل ا 
اه  التشل  ر    اق يتظر ي اىتطرم ل ر  ا ةطدري  رلطسدج ل ي إن  ا ظر  ىذه الطسج ل ي ى  الي   إن   ن ي : إن  الطسج ل ي الي -ص

ي   طرلددي الطسددتيم   الطشددر  ي فدد   دد  اشددر   الطجتطددي ح بطتمدد  ا كتطري ددي ةددبة ا اةدد ي  التدد  بتط دد  فدد   طرلددي البائدد
اه  طرلدددي البائدددي اددده التمددد    اظدددي إن  اه  طرلدددي الطسدددتيم   لددد  إن  الطسدددج ل ي ا كتطري دددي ةدددب   بادددل اددده ال ظر دددل ح ا ددد  لددد  
  ال لج ا  البيه  ةالىر     بم التطا   اظي  ةمة ا رس الجظس ا  تخبام الت س   لمط ا    بعااه ال بالي  الس اي للأفلا  

الطسج ل ي ا ا ي ي : بيبح الطسج ل ي ا ا ي ي الدة الق درم  طدر ىد   دى ا  ةدر ي  ةدبم الىدرج الضدل   در ال ه ح  -م
تيددر  الطلددر ئ الطت ددق ةمايددر  التدد  بىددب  الصددا  الخ ددع ةظددب ب كاييددر  ةطرليددر  اة ددر  السددم   ا ا لدد  إن   بتضددطه ةددبم 
ةمايددر اة ددر  السددم   ا ا لدد  ا  ل  ددي    اددق بسددتظب  إن  بمتدد م الطظمطددر   رلطسددج ل ي ا كتطري ددي فدد إن    ا  ل  ددي ادده اكدد

  ال ر ا   التيرلاب   إن  سن  الطسج ل ي ا ا ي ي الة الطلر ئ  الط ريال ا ا ي ي  الق   ا كتطري ي  ا تلام  ي ج الإ
لصد   الىرد   التىيادق اظيدر ح   ظدب م بىد  ىدذه   اده  د الطسج ل ي الخال ي :  ى  الطسج ل ي ا ات ر  ي ف  وب  تيدر  - 

الطسج ل ي الطسرىطر  الكبالة  ةم  الطظمطر  الطىم ي  ال رلط ي ح ا   ار بي م  و اظمطي "    ك سد  " للأةطدري الخال دي 
ب دد  ل ن ي ددي الى ددرة  شددر  ةددرم ح  اددر يت ددلا ةدده  لدد  ادده ةظر ددل بددلبلر  رلددذ ج   ددلبلر ىددذا الظدد   ادده الطسددج ل ي  طبددبأ 

 ن ةاتو ار يتطتي  و ال ل  اه ةذا   ا  س   دره  ب مد     دىي  نيد   ةالىدر اده ال ظر دل التد  ب  دب اده  فرر دي ال دل  
 (   65  2338)ال رلب    
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 العطمي  الجانب :الثانيالطبحث 
 

 ة إن  اولًا: اختبارات الصجق والثبات للاستب

فدد  بط ادد  ا ةدد    يإن  اددبى   ددر ة   لددي فيددلا  ا  ددتل إن  لسددت اب اللر ددق ادده ااتلددر ا  الصددبج  ال لددر  فدد    دد        
الب ا دددي التدددد  ا ر ىددددر )  ال  لدددي ا  بلرو ددددي  دددداه اا ي ددددر  الطيظدددي لم ددددراماه فدددد  الي دددر  السدددد ر     دددداه الطسددددج ل ي 

ااتلدددر  ا بسدددرج (     Cronbach's Alphaا كتطري دددي ( اادددل بط اددد ح إ   ددد  بق اللر دددق ول يدددي ا راددد   لدددر  ) 
  الباام  لبلىظي  ل  

(  909 3ي طدددي ا راددد  ال لدددر  لطجطددد  فيدددلا  أا ي دددر  الطيظدددي لدددب  م ددد  )   إن  (  3 ي ) لسدددتخمص اددده كدددب        
(  طددر يج ددب  كدد   Cronbach's Alpha  ( )3 883 لطجطدد  فيددلا  الطسددج ل ي ا كتطري ددي فيددب  ددج  ا رادد   لددر  ) 

ا رادد  ال لددر  لطجطدد  فيددلا  ح   طددر  م دد  ي طددي الطسددج ل ي ا كتطري ددي لددر  الب ددي فدد  فيددلا  أا ي ددر  الطيظددي  فيددلا  
 ي  اتلر  ال لر   ظجر  إن  فيلا  ا  تل طر ي ب  بخ   (  733 3(  ى  أك ل اه ) 920 3ي )إن  ا  تل

 ( نتادج اختبار الثبات 1ججول ) 

 SPSS V25الطصب : اةدددبا  اللر ق ةمة  فق نتر    لنرا  

      

 

 ا را   لر  ات الا  الب ا ي

Cronbach's Alpha 

اسددددددددددددددددددددددددددت ى 
 ال لر 

 ب ماق اللر ق

X1 كدد     لددر  ةددري فدد  فيددلا   ةري 878 3 ةظر ل أا ي ر  الطيظي 
أا ي ددددددددر  الطيظددددددددي  فيددددددددلا    

 الطسج ل ي ا كتطري ي

 

X2 ةري 896 3 ة اا  أا ي ر  الطيظي 

X  ةري 909 3 أا ي ر  الطيظي 

Y1 ةري 826 3 ار نر  الطسج ل ي ا كتطري ي 

Y2 ةري 769 3 أ  ر  الطسج ل ي ا كتطري ي 

Y ةري 883 3 الطسج ل ي ا كتطري ي 

 ةري 957 3 إن  اجط  فيلا  ا  تب 
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  يلابيدددر    أ  ر ىدددر الطسدددتيمي  التر  دددي  يإن    كدددي  ةددد    لاددد ر  ي ا  دددتل إن  لسدددت ر  اددده بىماددد  ا بسدددرج الدددباام  فددد    ددد 
ي لمتىماد  ا  صدر   الدذل ل تطدب إن   ات الابير الطستيمي  التر  ي  ىاق بك ن ا ي اي  فلا  ال اظي  ابى ب افق فيلا  ا  دتل

الل دبيه ي بد   كد   ا بلدر  ا ظد ل  داه ال يدلا  الط كد  ة ةدطه  لف  بىما  الظتر      ر ن  ل  اه ا بسرج الباام  الدذ
الطستيماه ) ةظر ل أا ي ر  الطيظي ح ة اا  أا ي ر  الطيظي (   اه اللُ ب ال ر بة لو اه كيديح  فد   ا  ال لد  ا لدر  
 كدد   ا بلددر  ا ظدد ل  دداه ال يددلا  الط كدد  ة ةددطه ىددذيه الل ددبيه  الطت اددل الطسددتي  أا ي ددر  الطيظددي الددذل لضدد  الل ددبيه 

) ار نددر  الطسدج ل ي ا كتطري ددي ح ا ظد ل  دداه ال يدلا  الط كدد  ة ةدطه الل ددبيه التدر  اه  ابيطدر  يم دو  لىظددي  كد   ا بلددر  
  داه اللُ دب الدذل لضد  ىدذه ال يدلا  اده كيديح  اده كيدي اادلى ا لدر   كد   ا بلدر  ا ظدد ل أ  در  الطسدج ل ي ا كتطري دي ( 

  اخلكدر  ااتلدر  ا بسدرج الدباام  إن ديطدر    اه ال يلا  الط ك  ة ةطه ىذيه الل بيه  الطت ادل التدر ي لضد  الل دبيه  اب
 (  ةمة الظى  ا ب : 2الط  يي ف  كب ي ) 

 أا ي ر  الطيظي( نتر   ا بسرج الباام     روي اص  في ا  بلر   ل يلا    2كب ي ) 

قيطببة معامببل الارتبببا:  الأبعاد الفقخات الخمد
بببببببيؼ الفقببببببخة والب عببببببج  

 الحي يضطّها

قيطببة معامببل الارتبببا: بببيؼ 
 أخلاقيات الطهظةالفقخة و 

Q01  عظاصبببببببببببببببببببببببببببببخ  عطةن  يؼ وال إن  احتخام القؽ
 أخلاقيات الطهظة

0.719** 0.703** 

Q02 0.562 **0.591 احتخام قيػ وعادات الطجتطع** 

Q03 0.739 **0.728 العجالة وعجم التحيد** 

Q04 0.719 **0.734 احتخام الؽقت والالتدام بالجوام** 

Q05  0.567 **0.647 تطاء لمطؤسسةن  الؽلاء وال** 

Q06 0.672 **0.685 حب العطل** 

Q07 0.656 **0.667 الكياسة والآداب** 

Q08 0.676 **0.715 والسخعة إن  الاتق** 

Q09 0.650 **0.690 الحفاظ عمى الططتمكات** 

Q10  0.694 **0.719 تاجيةن  ال** 

Q11 عؽامببل أخلاقيببات  ؽن الاداري إن  الق
 الطهظة

0.633** 0.620** 

Q12 0.695 **0.716 العجالة** 

Q13 0.682 **0.689 إن  الاتق** 

Q14 0.667 **0.686 الؽقت** 
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  SPSS V25الطصب : إةبا  اللر ق ةمة  فق ا   ر   لنرا  

 ياً: التحميل الؽصفي ولأخلاقيات الطهظة  ولمطسؤولية الاجتطاعية.إن  ث

( ي طددددي الطت  ددددر الىسددددر   الطدددد ا ن  ا ي ددددر  الطيظددددي   صدددد تير الطت اددددل الطسددددتي   ددددجم   0ي  ددددق كددددب ي )         
 إن  (  فد  اصد  في لد ة ا دتجر ي أفدلا  ال اظديح  طدر يج دب  2 4إلدة ألد  اده  4 0اده  ةطه ال ئي ار  داه )(  ى  989 0)

(ح  الدذل 226 3ىلاح ا  ر ل  ا ي ر  الطيظي  م د  ي طتدو )إن   طست ى ا تجر ي الب يح   ا كر ي ابجي  نى  ا ب رج   
 اظطددر  ددجم  ا ىط ددي الظسددب ي  يبدداه اددبى بشددت  ن ةددر اددر فدد  اكر ددر  ةاظددي الب ا ددي  خصدد ص فيددلا  أا ي ددر  الطيظددي ح

 ي در  الطيظدي ( ح  طر ي ةا اب رج أك ل اه    ي أ  ر  افلا  ةاظي الب ا دي ةمدة فيدلا  أا%78 79 ا ي ر  الطيظي  )
ا  ا ة فدد  لاددل ر  السدد ر ي  السدد ل فدد  اىرفمددي  ددل    الطيب ددي الطلىدد   ايتطددي   شددر  امىدد    إن  ح  اظددو نسددتخمص 

 عا ي ددر  الطيظددي   لُ ددبيير الطسددتيماه الطتط مددي  دددددد ) ةظر ددل أا ي ددر  الطيظدديح ة اادد  أا ي ددر  الطيظددي (  لكدده ا ىتطددرم 
 ر        ظس  اتير  ي ن ةر ا إن  ك

Q15 0.765 **0.787 السخية** 

Q16 0.752 **0.768 ةإن  الام** 

Q17 0.667 **0.729 الطسؤولية** 

Q18 0.623 **0.653 العطل كفخيق** 

Q19 0.741 **0.749 حسؼ الطعاممة والاحتخام** 

Q20 0.762 **0.809 الظداهة والشفافية** 

قيطببة معامببل الارتبببا:  الأبعاد الفقخات الخمد
بببببببيؼ الفقببببببخة والب عببببببج  

 الحي يضطّها

قيطببة معامببل الارتبببا: بببيؼ 
 أخلاقيات الطهظةالفقخة و 

Q21 مكؽنببببببببببببببببببببببببببببات  الاهتطام
الطسببببببببببببببببببببؤولية 

 الاجتطاعية

0.726** 0.684** 
Q22 0.744 **0.769 الفهػ** 

Q23 0.631 **0.713 الطشاركة** 

Q24  0.764 **0.811 التعاون** 

Q25 0.755 **0.816 الالتدام** 

Q26  أبعبباد الطسببؤولية  يةإن  سن  الطسؤولية ال
 الاجتطاعية

0.803** 0.786** 

Q27 0.699 **0.752 الطسؤولية الاخلاقية** 

Q28 0.698 **0.765 ؽنيةإن  الطسؤولية الق** 

Q29 0.681 **0.760 الطسؤولية الاقتصادية** 
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 أا ي ر  الطيظي(: است ى أىط ي الطت ال الطستي    0كب ي ) 
الطتؽسبببببببببببببببببب   الطتبغيخات الخمد

الحسبببببببببببببببببابي 
 الطؽزون 

حببببببببببببببببببخاف ن  ال 
 الطعيباري 

الأهطبببية الظسبب ية 
% 

مستؽى اسبتجابة 
 أفخاد العيظة

 التختيب

X1 يإن  الث مختفع %79.01 1.229 3.951 عظاصخ أخلاقيات الطهظة 

X2  الأول مختفع %80.54 1.223 4.027 أخلاقيات الطهظةعؽامل 

X الطستقل مختفع %79.78 1.226 3.989 أخلاقيات الطهظة 

 SPSS V25الطصب : اةدددبا  اللر ق  ةمة  فق نتر    لنرا  

( 335 4( ي طي الطت  ر الىسر   الط ا ن لمطسج ل ي ا كتطري ي  ص تو الطت ادل التدر ي  دجم  ) 4ي  ق كب ي )        
 إن   لدد  ( فدد  اصدد  في لدد ة ا ددتجر ي أفددلا  ال اظدديح لاجلاددل  2 4إلددة ألدد  ادده  4 0ادده  ةددطه ال ئددي اددر  دداه ) ىدد   ددرظ  

ىلاح إن  ةمددة ا مدد  فيددلا  الطسددج ل ي ا كتطري ددي ابجيدد  نىدد  ا ب ددرج    طسددت ى الب دديح   دد ا ددتجر ي أفددلا  ال اظددياسددت ى 
(ح  الذل يباه  ك   بشت  ن ةر ار ف  اكر ر  ةاظي الب ا ي  خص ص فيدلا  397 3ا  ر ل لمطت ال التر ي  م   ي طتو )

( ح  طدر ي ةدا اب درج ا مد  افدلا  %28 83 اظطر  دجم  ا ىط دي الظسدب ي لمطسدج ل ي ا كتطري دي  ) الطسج ل ي ا كتطري يح
الإ ا ة فدد  لاددل ر  السدد ر ي  السدد ل فدد  اىرفمددي  إن  ةاظددي الب ا ددي ةمددة فيددلا  الطسددج ل ي ا كتطري ددي ح  اظددو نسددتخمص 

كددددل    الطيب ددددي الطلىدددد   ايتطددددي   شددددر  امىدددد    رلطسددددج ل ي ا كتطري ددددي   لُ ددددبيير  الطتط مددددي  ددددددد ) ار نددددر  الطسددددج ل ي 
  ظس  اتير  ي  إن  ا كتطري يح أ  ر  الطسج ل ي ا كتطري ي (  لكه ا ىتطرم  

 الطسج ل ي ا كتطري يالتر ي  ( است ى أىط ي الطت ال  4كب ي ) 
الطتؽسبببببببببببببببببببببببببب   الطتبغيخات الخمد

الحسببببببببببببببببببببببببببابي 
 الطؽزون 

حببببببببببببببببببببببببخاف ن  ال 
 الطعيباري 

الأهطببببببية الظسببببب ية 
% 

مستؽى اسبتجابة 
 أفخاد العيظة

 التختيب

Y1  الطسبببببببببببببببؤولية مكؽنبببببببببببببببات
 الاجتطاعية

 يإن  الث مختفع 79.15% 1.212 3.958

Y2 الأول مختفع %81.41 1.181 4.071 أبعاد الطسؤولية الاجتطاعية 

Y التابع مختفع %80.28 1.197 4.015 الطسؤولية الاجتطاعية 

 SPSS V25الطصب : اةدددبا  اللر ق  ةمة  فق نتر    لنرا  
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 ثالثاً: اختبار الارتبا: بيؼ أخلاقيات الطهظة بب عجيها الطستقميؼ وبيؼ الطسؤولية الاجتطاعية.  

(  اتلدر  فلةاددددر  ا  بلدر   داه أا ي در  الطيظدي   لُ دبيير الطسدتيماه )  Z - TESTييت  اللر ق  ر ت طري ااتلر  )   
ةظر ل أا ي در  الطيظديح ة ااد  أا ي در  الطيظدي (   داه الطسدج ل ي ا كتطري ديح  طدر  دا صع اللر دق ا راد  ا  بلدر  

ر   داه أا ي در  الطيظدي   لُ دبيير الطسدتيماه   داه الطسدج ل ي ا كتطري ديح   د ختبل  اه الطت الا  لت سال ل ة  ابجره ا  بلد
 اللر ق ف  ىذا الطلىق ال لة ر  ا ب ي:

 الفخضية الخديسة:

) تبببببؽجج علاقبببة ارتببببا: معظؽيبببة ذات دلالبببة احصبببادية بببيؼ أخلاقيبببات الطهظبببة والطسبببؤولية الاجتطاعيبببة ( وتظ ثبببق مظهبببا 
 ؽيتيؼ عمى الظحؽ الاتي:إن  الفخضيتيؼ الث

 تبببؽجج علاقة ارتبا: معظؽية ذات دلالة احصادية بيؼ عظاصخ أخلاقيات الطهظة وبيؼ الطسؤولية الاجتطاعية .  - أ
 تبببؽجج علاقة ارتبا: معظؽية ذات دلالة  احصادية بيؼ عؽامل أخلاقيات الطهظة والطسؤولية الاجتطاعية. - ص

بدددد كب ة لدي ا بلدر  ا ظ  دي  ا    لدي ا صدر  ي  داه    دي التد  ا ر ىدر )إن  ال  ( لبد ي ال لةد ي 5لىيق كب ي )         
( 650 30الطىتسددلي ) Z% ( ح إ   م دد  ي طددي  95(   ظسددددددلي  يددي )  ةظر ددل أا ي ددر  الطيظددي  الطسددج ل ي ا كتطري ددي

 804 3) دداه ةظر ددل أا ي ددر  الطيظددي   دداه الطسددج ل ي ا كتطري ددي ح  اظطددر  ددجم  ي طددي ا رادد  ا  بلددر   ىدد  ا ظ  ددي
ةمة  فق ا ا  ةاظي  اه ةظر ل أا ي ر  الطيظي   اه الطسج ل ي ا كتطري ي **( لال خ  ل   ك   ا بلر  ول ل ل ل 

ظ  دددي  ا    لدددي  بدددددد كب ة لدددي ا بلدددر  ا   دددي التددد  ا ر ىدددر ) إن  ( لبددد ي ال لةددد ي ال  5  سدددتخمص اددده كدددب ي )   الب ا دددي
الطىتسددلي  Z% (ح إ   م دد  ي طددي  95(   ظسددددددلي  يددي )  ا صددر  ي  دداه ة اادد  أا ي ددر  الطيظددي  الطسددج ل ي ا كتطري ددي

 داه اللُ دب الطسدتي  ة ااد  أا ي در  الطيظدي   داه الطسدج ل ي ح  اظطر  م   ي طي ا راد  ا  بلدر  (  ى  ا ظ  ي344 34)
 ددددداه ة ااددددد  أا ي دددددر  الطيظدددددي   ددددداه الطسدددددج ل ي ي ةدددددا  كددددد   ا بلدددددر  ودددددل ل لددددد ل  **(  طدددددر864 3)ا كتطري دددددي  

بددد كب ة لي ا بلر  الجب ي  لب ي ال لة ي الل  سي ال  ا ر ىر )    طر ي  ق  س  لآ ا  أفلا  ةاظي الب ا ي ا كتطري ي 
 Z% ( ح إ   م د  ي طدي  95دددددلي  يدي ) (   ظس ا ظ  ي  ا    لي ا صر  ي  اه أا ي ر  الطيظي   الطسج ل ي ا كتطري ي

( لال خ  لد   كد   **882 3) اه الطت ال ه  ح ح   اظطر  م   ي طي ا را  ا  بلر  (  ى  ا ظ  ي409 34الطىتسلي )
  ددي إن  ( لبدد ي كط دي ال لةدد ر  ال  5ح   ىيددق كدب ي )  دداه أا ي در  الطيظددي   الطسددج ل ي ا كتطري ديا بلدر  وددل ل لد ل 

( اللُ ددب الطسددتي  أا ي ددر  الطيظددي  ددج  أةمددة  3 طددر لشددخص الجددب ي  لاددر  ) ةدده ال لةدد ي الل  سددي ا  لددةح  الطظب يددي
(ح  اظطدر  دج  اللُ دب الطسدتي  ةظر دل أا ي در  الطيظدي أ ندة  864 3اي الطسج ل ي ا كتطري دي    الدي ) ا را  ا بلر  

 (   804 3ي طي ا را  ا بلر  اي الطسج ل ي ا كتطري ي    الي ) 
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 ( نتادج اختبار الفخضية الخديسة 5ججول ) 

 SPSS V25الطصب : اةدددبا  اللر ق ةمة  فق نتر   ااتلر  ال لة ر     روي  لنرا  
 ( ب ا ي  ا را  ا بلر  أ  ر  أا ي ر  الطيظي  اي الطسج ل ي ا كتطري ي 3لار  ) 

 

 
 
 
 
 

 عوامل أخلاقيات المهنة عناصر أخلاقيات المهنة

0.834 0.864 

معامببببل الارتبببببا:  الفخضية الطتغيخ التابع الطتغيخ الطستقل
 بيؼ متغيخيؼ

 Zاختبار 

 Z قيطببببببببة  
 الطحتسبة

القيطببببببببببببببببببببببببببببببببة 
 الاحتطالية

 نتيجة الاختبار

تقل
طس

خ ال
تغي

الط
اد 

أبع
 

عظاصبببببببببببببببببببببببببببببخ 
 أخلاقيات الطهظة

الطسببببببببببببببببببببؤولية 
 الاجتطاعية

 ق ؽل الفخضية 1.11 13.653 0.834 الأولى ؽيةإن  الث

عؽامببل أخلاقيببات 
 الطهظة

الطسببببببببببببببببببببؤولية 
 الاجتطاعية

 ق ؽل الفخضية 1.11 14.144 0.864 يةإن  ؽية الثإن  الث

الطسببببببببببببببببببببؤولية  أخلاقيات الطهظة 
 الاجتطاعية

 ق ؽل الفخضية 1.11 14.439 0.882 الخديسة الأولى

 1.15مستؽى معظؽية  * العلاقة معظؽية بيؼ الطتغيخيؼ عظج

ق بؽل الفخضبية الخديسبة الأولبى فبي ظبل   ومبؼ ثبػوجؽد ارتبا: طخدي قؽي بيؼ  أخلاقيات الطهظة  والطسبؤولية الاجتطاعيبة  التفسيخ
ؽيبة الأولبى مبع إن  ق بؽل الفخضبية الث ومؼ ثػوجؽد ارتبا: طخدي قؽي بيؼ عظاصخ أخلاقيات الطهظة والطسؤولية الاجتطاعية 

 يةإن  ؽية الثإن  ق ؽل الفخضية الث ومؼ ثػطخدي قؽي بيؼ عؽامل أخلاقيات الطهظة والطسؤولية الاجتطاعية  وجؽد ارتبا:
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 ) الاستظتاجات والتؽصيات (
 اولًا: الاستظتاجات

   الذل ل ل  ا رر   اا ي ي  اي ي ار ي  رل ل   الطجتطي  إن  سن  ل ب ا   م ال ةر  الىضر ل  الإ -3
  ك   اىتطرم امى   اه لب  لال ر  الس ر ي  الس ل ف  اىرفمي  ل    الطيب ي  رلطسج ل ي ا كتطري ي  -2
   ا ي اا ي ر  الطيظي ةل  ة ل ي  ار ى  الطسج ل ي ا كتطري ي ف  الطظمطر  الس ر  ي  ب ب  -0
 ىظر  ةبة ب ر     ا ي ر  الطيظي  سب  اات ح الطبا س الت   ر ل  ب سال الشخص ي   -4
 ا ر ة ا ىتطرم  عا ي ر  الطيظي اي ال  ر ة الىر مي  رل    الىر   الطجتط ر    -5
 ي ددر  الطيظددي  اىط ددي فدد    دد    ر ددر    ددلاا  ا مدد  الطظمطددر  السدد ر  ي  رةتلر ىددر ةظصددل ف ددري ل  ددر ة بشددر  اا -6

 الل ى ي  
ىظر  ب ب   بال لطصر   أا ي ر  الطيظدي لدب  درى  إةظدر  الطظمطدر  السد ر  ي  درلق   ال ل دبة التد  ك متيدر ةمدة لادر   -7

 اب نر  أا ي ي أ لى  لير اجري لم خل  التع ال 
 ياً: التؽصيات إن  ث

  ةي ال ي  ةتطر  اا ي ر  الطيظي ف  الطظمطر  الس ر  ي لج مير  س  لمخباي الس ر  ي  ب م   لم  ا ب الطر لي   -3
 ا ىتطرم  ب ا ي اا ي ر  الطيظي   نير ب  ل ف  الطسج ل ي ا كتطري ي   -2
 اه ا  ا  الطستظب  ىذا ار ل  ا الطسج ل ي ةظب ال راماه   ب  ا  نمرم الطررفآ   الى اف  لم راماه إلة است ى ةري   -0
ببظ   يرفي الشلاكي  الطشر  ي للفي لب ة ال راماه ةمدة بىطد  الطسدج ل ر   اليدلا ا  الطتخدذة اده لدبمي  التد  بج دب ةمدة  -4

 ابى الت ااي   عا ي ر  الطيظي  
اكبل ةمة الخل جاه الطيظااه  ا ر ة ةب  الطظمطر  التب  ب ي ب     ال راماه ف  الطظمطر  الس ر  ي  ا ةتطر   ص  ة  -5

 الخر ي  رلطجري الس ر    
ال طدد  ةمددة  ددق ا رىددب السدد ر ي   م ربيددر ةمددة ا اددري اددر ة اا ي ددر  الطيظددي السدد ر  ي فدد  الطظددرى  الب ا دد ي لتكدد ن  -6

لي  ب   ل لب ابي   ابى لا   ى    رلطسدج ل ي اظيجرا ا ر  را ف  اةم  الجرا ر  لطر ب فله اه ةلس ال يرفي ف  ن  س ال م
 ا كتطري ي  

ب ي ددي الطسددج لاه  ال ددراماه فدد  الي ددر  السدد ر    ىط ددي الطشددر  ي فدد  ال  رل ددر  ال ير  ددي  ا كتطري ددي   لطددر ليددر ادده  -7
 تطر ي   اا  ي  لطجتط ي    وظي   إن  اىط ي  بالة ف  ال ط  ةمة 

الظ اىددي  الشدد ر  ي اظ مددق لإ يددر  الطظمطددي فدد   ا ددلة التظددرفس  الظطدد  ادده الى ددر  ةمددة  التلفددي ةدده الطىسدد   ر   ك دد  -8
 ال اكلر   الطسج ل ر  ال ص ف ي   ن اىر رة ىذا ار لج مو الة ال   ي الة ال مي اللل   

 الطصادر
ىر ف  ا  ا  ال ص    لم راماه ف  الطظمطر  ةال الىر ا دي بع ال ا   الكرس ح الط تص   رلله حاا ي ر  الطيظ ي     3

   2015 ي ر  ة ة ح   رلي اركستال ح كرا ي ا لصة ح 
   2333ح  ا  الىراب ح  إن  ك ا  ح لا ل  نرك  ح إ ا ة الستلاب   ح ةط  2

 
طددي الشددل ر   كدد ىلة ح ال دد  ح ف ا ددي ح ايددلاح ح أ ددل    طددي الطستشددف ر  ةمددة اا ي ددر  الطيظددي ال ب ددي        0

  2012اري  ح  7كرل و لمىب اه ال سر  الطرل   ا  ا ل ح كرا ي محمد اضال ح الج ا ل ح 
    2009:  ا  الظشل  الت ا ي ح ال ل ي ا  لة ح إن  السرر ني ح  ي امع ح اا ي ر  ال ط  ح ةط  4
   2009 ل حح  ا  الي اي ح الج ا  2ورىلل ح  ساه ح اا ي ر  الطيظي  اظر  الضلر ح     5
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ال طل ح ف ا  ةبب الله ح اا ي ر  ال ط    م   ال راماه ف  الخباي ال طدي  الللر دي ةمايدر اده اظمد   إ د ا  ح   6
   3999البظ  ا   ا  لمتظط ي ح ال ل ي ا  لة ح 

 ال رلب  ح ورىل اىسده  ال درالل ح  درلا ايدبل ح الطسدئ ل ي ا كتطري دي  اا ي در  ا ةطدري حاصدب   در ق ح  7
2338   

 رر ددربير ةمددة  ةددر الطسددتيم  إن  الىطددبل حفددجا  محمد  سدداه ح ا   ددر  التسدد  ق ي لمطسددج ل ي ا كتطري ددي لمطظمطددر      8
   2003الجرا ي الطستظصل ي ح  م ي ا  ا ة  ا لتصر  ح   رلي اركستال ح 

بم ي ح الطظصدددد  ة ح الطرتلددددي ا  دددد ي ال مط ددددي  الت كيدددر  الطسددددتي –الط ل ددد  ح ةبددددب الىطاددددب ةبدددب ال تددددر  ح ا  ا ة   9
   2336ال صل ي ح 

   2332ح  3ح  ا   ا    الظشل  الت ا ي ح   إن  لرة  حمحمد ةبب ال تر  حا ا ي ر  ف  ا  ا ةح ةط  33
11.JULIE VICTOIRE ,La deontologie dans la function publique , Seminaire,Deontologie 
,organiserpar:institute regional d admiuistration de Nantes,Dubie,30juin – 01 juillet, 2011,p. 

01. 
12. A. Sharplin, (1985), “Strategic Management”, McGraw-Hill Book Co., P. 25. 

13. CLAUDE RENEE,lefonctionnaire,la deontologie etiq loi de mo deruisation de la function 
publique,Carrieres publique,Carrieres publique ,Mai-juin,2002,p08.. 

 
 
 

 

 


