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ربية عنصانية باللغة المة تعهى بهشر البحوخ العلمية الموثّقة في الآداب والعلوم الِإمجلة محلّ
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 م2222 آذار  يـ /4112 - دبرَ        مصوىالخو الواحدةالصهة:         والجمانوى الرابعالعدد:        
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      ؽلوة الآداب/ جاؿعة الموصل/ اؾعراق  ؾمارقخ()ا                  الُأسماذ اؾدؽمور ـاقف محمد شلوب

 ؽلوة الآداب/جاؿعة عين شمس/ؿصر )الإعلام(                الُأسماذ اؾدؽمورة سوزان قوسف أَحمد

 ؽلوة اؾتربوة/جاؿعة حاجت تله/ ترؽوا وآدابها( اؾترؽوة)اؾلغة             الُأسماذ اؾدؽمورة عائشة ؽول جلب أوغلو

 ؽلوة الآداب/جاؿعة الإسكندرقّة )المعلوؿات والمكملات(       ؾدؽمورة غادة علدالمنعم محمد ؿوسىالُأسماذ ا
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 كىاعذ حعلُماث اليشش  

 على الباخث الشاغب باليشش الدسجُل في مىطت االإجلت على الشابـ الآحي:   -1

https://radab.mosuljournals.com/contacts?_action=signup    . 

ذ الباخث الزي سجل فُه -2 رظل االإىطت ئِلى بشٍ
ُ
  سظالت بعذ الدسجُل ظت

 
ل في همفادها أه ، هاسج 

ذ الؤلىترووي الزي  وظُجذ ولمت االإشوس الخاضت به لِعخعملها في الذخىٌ ئِلى االإجلت بىخابت البرً

 مع ولمت االإشوس التي وضلذ ئِلُه على الشابـ الآحي:اظخعمله 

 https://radab.mosuljournals.com/contacts?_action=login  . 

بدثه ظخمىذ االإىطت )االإىكع( ضفت الباخث الإً كام بالدسجُل؛ لِعخؿُع بهزه الطفت ئِدخاٌ  -3

لاع عليها عىذ جدمُل بدثه  ِ
ّ
مىىه الاؾ م به وببدثه وٍ

 
بمجمىعت مً الخؿىاث جبذأ بملء بُاهاث جخعل

 . 

 ًجب ضُاغت البدث على وفم حعلُماث الؿباعت لليشش في االإجلت، وعلى الىدى الآحي :   -4

  14/ االإتن: بدشف 16جىىن الؿباعت اللُاظُت على وفم االإىكىمت الآجُت: )العىىان: بدشف /

ىىن عذد العؿىس  في الطفدت الىاخذة: )11الهىامش: بدشف  ذ عذد 27(، وٍ ( ظؿشًا، وخين جضٍ

خيرة عىذ اليشش داخل االإجلت على )
َ
( ضفدت للبدىر الخالُت مً 25الطفداث في الؿبعت الأ

( ضفدت للبدىر 30االإطىساث والخشائـ والجذاوٌ وأعماٌ الترجمت، وجدلُم الىطىص، و )

 
َ
ا . االإخػمىت لل

ً
هش آهف

ُ
 شُاء االإشاس ئِليها ًذفع الباخث أجىس الطفداث الضائذة فىق خذّ ما ر

  عش ف باالإطذس واالإشجع في معشد الهىامش لذي ووسد رهشه سكامًا ليل ضفدت، وَُ
َ
ب الهىامش أ

 
شج

ُ
ج

ف في مىغع الزهش الأوٌ  لغى زبذ )االإطادس واالإشاجع( اهخفاءً بالخعشٍ اس ، في خالت جىش أوٌ مشة، وٍ

 . اكخباط االإطذس ًزهش )مطذس ظابم(

  حاهه لليشش بعذ جذكُم سضاهخه العلمُت، وجأهُذ ظلامخه مً الىلل ِ
ّ

ً ًشش داٌ البدث ئِلى خبيرً ًُ

داٌ  و  –ئن اخخلف الخبيران  –غير االإششوع، وٍُ
َ
خير، وجشجُذ جهت اللبىٌ أ

َ
م( للفدظ الأ ِ

ّ
ئلى )مُدى

 عً ئِخالت البدث ئِلى خبير 
ً

الاظخلاٌ العلمي لُدذد وعبت الاظخلاٌ مً االإطادس  الشفؼ، فػلا

لبل البدث ئرا لم جخجاوص وعبت اظخلاله  ت وٍُ  ُ  % . 20اِلؤلىتروه

ف( بخىفير االإعلىماث الآجُت عً البدث، وهي : -5 ِ
ّ
ن ًلتزم الباخث )االإإل

َ
 ًجب أ

  ي: ًشظل بذو
َ
ن لا ًػمّ البدث االإشظل للخلُُم ئِلى االإجلت اظم الباخث، أ

َ
 ن اظم .ًجب أ

  ًجب جثبُذ عىىان واضح ووامل للباخث )اللعم/ اليلُت او االإعهذ/ الجامعت( والبدث

ت على متن البدث مهما واهذ لغت البدث االإىخىب بها مع ئِعؿاء عىىان  باللغخين: العشبُت واِلؤهيليزً

بشص ما في العىىان مً مش 
َ
ت ًػمّ أ  جىضاث علمُت . مخخطش للبدث باللغخين أًػًا: العشبُت واِلؤهيليزً

  ن
 

ت، لا ًللا ًجب على الباخث ضُاغت معخخلطين علمُين للبدث باللغخين: العشبُت واِلؤهيليزً

ذان عً ) ولمت (150عً ) ت لاجلل العشبُت والؤ  :اث مفخاخُت باللغخين، وجثبُذ ولم(350ولا ًضٍ هيليزً

ذ عً  ،( ولماث3)عً  ً  الخماًض في البدث. (5)ولا جضٍ  ٌغلب عليه

ظاط في الخلُُم،  -6
َ
ن ًشاعي الششوؽ العلمُت الآجُت في هخابت بدثه، فهي الأ

َ
ًجب على الباخث أ

ت فىما هى مبيّن على الىدى الآحي :   ُ ا الششوؽ  العلم م 
َ
 وبخلاف رلً ظيُردّ بدثه ؛ لإهماٌ الفىاث، أ
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 ن ًىىن هىان جدذًذ واضح الإشيلت البدث في فلشة خاضت عىىانها: )مشيلت ا
َ
و ًجب أ

َ
لبدث( أ

ت البدث( .  ُ  )ئِشيال

  عمل على ر عً مشيلت البدث وَ اث حعبِّ  ُ و فشغ
َ
ت أ  ُ ظئلت بدث

َ
ن ًشاعي الباخث ضُاغت أ

َ
ًجب أ

ا في متن البدث . ًُّ و دخػها علم
َ
ها أ ِ

ّ
 جدلُلها وخل

  ًد الغشع م ن ًدذِّ
َ
هذافه التي ٌععى ئِلى جدلُلها، وأ

َ
همُت بدثه وأ

َ
ٌعمل الباخث على جدذًذ أ

 ؿبُلها.ج

  ن ًىىن هىان جدذًذ واضح لحذود البدث ومجخمعه الزي ٌعمل على دساظخه الباخث
َ
ًجب أ

 في بدثه .

  ن
َ
ن ًشاعي الباخث اخخُاس االإىهج الصحُذ الزي ًدىاظب مع مىغىع بدثه، هما ًجب أ

َ
ًجب أ

بع فُه .
 
دواث جمع البُاهاث التي جدىاظب مع بدثه ومع االإىهج االإخ

َ
 ًشاعي أ

 فياسه وفلشاجه.ًجب مشاع
َ
ظلىب ئِخشاجه النهائي والدعلعل االإىؿلي لأ

ُ
 اة جطمُم البدث وأ

  ن ًشاعي اخخُاس مطادس االإعلىماث التي ٌعخمذ عليها البدث، واخخُاس ما
َ
ًجب على الباخث أ

ا الحذازت فيها، والذكت في حسجُل الاكخباظاث والبُاهاث الببلُىغشافُت  ًُ ًدىاظب مع بدثه مشاع

 االإطادس . الخاضت بهزه

  ذ مً مىغىعاتها ووعبت
ُّ
ً الىخائج التي جىضل ئليها ، والخأه ن ًشاعي جذوٍ

َ
ًجب على الباخث أ

و الفشغُاث التي وغعها الباخث له في متن بدثه .  
َ
ظئلت البدثُت أ

َ
 جشابؿها مع الأ

مَ على البدث ظُىىن على وفم اظخماسة جدىُم جػمّ  -7
ْ
ن  الحُى

َ
ن ًذسن أ

َ
 ًجب على الباخث أ

ا لفلشاجه 
ً
وصاه

َ
عؿى أ م البدث وَُ

 
دى ًُ ظاظها 

َ
م وعلى أ ِ

ّ
دى

ُ
شظل ئِلى االإ

ُ
ا، زم ج

ً
الخفاضُل الىاسدة آهف

و ًشفؼ، فُجب على الباخث مشاعاة رلً في ئِعذاد 
َ
لبل البدث أ ًُ وصان 

َ
وعلى وفم ما جلشسه جلً الأ

 بدثه والعىاًت به .

 جىىٍه: 

فياس والآس             
َ
ر جمُع الأ صحابها حعبِّ

َ
اء الىاسدة في مخىن البدىر االإيشىسة في مجلخىا عً آساء أ

ش فاكخض ى الخىىٍه ر بالػشوسة عً آساء هُأة الخدشٍ ت ولا حعبِّ                                                             بشيل مباشش وجىجهاتهم الفىشٍ 

ش                                                                              سئِغ هُئت الخدشٍ

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 المحتـــــويــــات
 الطفدــت العىـــــىان                

 بحوث اللغت العربيت

ع في وعبتها
َ
اس  وسشأ الخؿُبالض                               الأشعاس الأهذلعُت االإخىاص  56-1 ح جش 

 لبششي البعخاوي جمثلاث اليعم الشعشي في كطُذة ميابذاث لُلى في العشاق

 ئخلاص مدمىد عبذالله                                                                             
57- 89 

ماحي  131 -90 سائذ فإاد ؾالب الشدًني                  عىذ الىاكذ عضالذًً ئظماعُل الخِؿاب االإلذِّ

 هـ( دساظت وضفُت جدلُلُت 393قاهشة الخطغير في معجم الصحاح للجىهشيّ)ث 

 هبُلت شىش االإعاغُذيّ                                                                                
132- 212 

 الؤخىاهُاث عىذ شعشاء مً الؤماسة الحمُذًت الىشدًت 

 سشاد هماٌ مطؿفى هماٌ العلشاويّ                                                             
213- 244 

مين         االإباخث الذلالُت عىذ ابً فاسط في هخاب ))الطاخبي((
َ
 274 -245 عبذالشخُم أخمذ الأ

خ الفىش الأهذلس ي( م الأدب الأهذلس ي في دساظاث بالىثُا:   هخاب )جأسٍ
ً
 ثالا

خمذ مطؿفى                                                                                
َ
 ظعذًت أ

275- 296 

تِ(
َ
غ

ُّ
ل
ْ
ذَ الأصْهَشِيِّ فِي هِخابِهِ ) تَهْزًبِ ال

ْ
ىِيُّ عِى

َ
غ

ُّ
ل
ْ
ىْزِمُ ال

 
خ
ْ
جًا  - ال

َ
همىر

َ
 أ

ُ
اهَذَة

َ
ش

ُ
 واالإ

ُ
ت ٍَ ؤْ شُّ

ْ
 –ال

 فاجً مدمذ خيري الحُاليّ                                                                             
297- 332 

غتِ 
ُّ
ت التي صادث على زلازتِ معانٍ في ملاًِغ الل  ُ لاز

ُّ
همُىرجًا  -الجُزوس الث

ُ
هاب أ

ّ
لفاف الز

َ
 أ

اح علي الجحِش ي                                                                                     وغ 
333- 348 

 بحوث التاريخ والحضارة الِإسلاهيَّت

ض البزاص              1881-1853 مطؿفى اظماعُل ودوسه في ظلىؽ جىوغ  369 -349 ظعذ جىفُم عضٍ

 400 -370 نهاًت مدمذ ضالح                                    1991-1969العىفُدُت  -العلاكاث اللُبُت

ان خىم جىصٍف بشوص جِخى )  -العلاكاث الُىغعلافُت  ىُت ئِب   م(1980-1945الأمشٍ

 عبذ شاؾش عبذ الشخمً االإعماسي                                                                        
401- 440 

 م( -فـ/  – ) عصر أؿرة الُأؿـراءدور الَأتـراك اؾسـواسيّ واؾعسـكريّ في 

 إِسماعول محمد الجلوريّ                                                                                           
441- 462 

هشم جمعت ضالح                             1922 -1830 مششوع دولت الُىهان الىبري 
َ
 497 -463 أ

 بحوث علن الاجتواع

الجشائم االإعخدذزت وآلُاث الخعامل معها مً كبل الششؾت االإجخمعُت: دساظت مُذاهُت في 

 وعذ ئِبشاهُم خلُلو  خعً انهيّر عُذان                                              مذًىت االإىضل
498- 529 

 بحوث الوعلوهاث والوكتباث

ت لجامعت   (:LibQUAL+)® االإىخبُت باظخخذامكُاط جىدة الخذماث   .57-530االإىخبت االإشهضٍ



 

 

 بغذاد 
َ
 جِعير فىصي سدًف                                                           ا همىرجً أ

 بحوث القانوى والعلوم السياسيَّت

هلي 
َ
 595 -571 هذي هادي االإجمعيّ                                                  اِلؤعلام ودوسه  في العلم الأ
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Measuring the quality of office services using  

(LibQUAL + ®): the central library of the 

University of Baghdad as a model 

Lect. Dr.Tayseer  Fawzi Radif
*
 

Abstract 
         the level of quality in these libraries, which means that 

improving the general reality of these institutions to ensure adequate 

satisfaction by the beneficiaries of the services provided, and this is 

what has been worked on in this The research, as one of the most 

                                                 
* Lect./ Central Library - Al-Waziriyah / University of Baghdad. 
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important quality measures in libraries and information centers was 

applied (LibQUAL + ®) in one of the most important and oldest 

central university libraries, namely, the Central Library of the 

University of Baghdad in its two Al-Jadiriya and Ministerial 

locations, and the sample of beneficiaries to whom the questionnaire 

was distributed reached 75 beneficiaries, and it was retrieved (68) A 

form from the beneficiaries distributed over the two libraries, using 

the case approach as a means to achieve the most important goals 

drawn in this research, the most prominent of which is to reach true 

quality levels and find appropriate solutions to remedy defects, if 

any, in addition to reaching the desired results from them, the most 

important of which were: 

- There is a real gap in the library services provided, whether (the 

satisfaction gap) (the gap that distinguishes) the fact that the library 

provides services that are less than what is required by the 

beneficiary, or he imagines that he will receive them, and this is the 

most important goal achieved by the scale in reaching this result. 

As for the most important recommendations, they were 

- Requesting the higher administrative leaderships of universities to 

reconsider the support directed to these important institutions by 

increasing support, whether material or moral, that ultimately serves 

the university’s scientific research movement, which has become 

today one of the pillars of the international rankings of universities. 

Keyword : (LibQUAL + ®); Total Quality; University libraries; 

Library services . 


