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 صالمستخه
 التيي السيلبي،  الممارسيات مين تيوظههم التيي المنظمات من العاملين بها يقوم التي السرقات موضوع يعد

   دارـمي علي  تعمي  خدميي، كمنظميات المستشيهيات خصوصيي، مين اليرؼم وعلي . إنكارهيا يمكين أو خافي، تعد لم
 الممارسيات تليك تصيب  لا حتي و. الممارسات تلك من معصوم، تكن لم فؤنها الناس حياة مع وتتعام  الساع، 

 فلقيد. فيهيا الميإررة والتنظيميي، السيلوكي، العوامي  فيي البحي  بمكيان الأهميي، مين كيان بها  المسلم الأمور من
 بياخخرين  التشيب  السيرق،  في الشخصي التعمد المخاطر  من والخالي، السانح، الهرص، وجود الباحران تناو 

 ميين الانتقييام دافييع وأخيييرا وتؤريرهييا  وعواقبهييا السييرق، مههييوم قيقيي،ح إدراك عييدم الميياد   والعييو  الحاجيي،
. المستشييهيات فييي السييرقات تلييك حييدو  فييي تييإرر بؤنهييا الحالييي، الدراسيي، تراهييا سييلوكي، كعواميي  المستشييه  

 السيييطرة واللييوائ   والأنظميي، القييوانين والمكافئييات  الرواتيي  المنظميي،  أهييداؾ الاتصييالات  القيييادة  ومرلهييا
 السيرقات فيي إداريي، حال،( 02) تحلي  عبر ذلك وجرى. فيها مإررة تنظيمي، كعوام  الرقاب، ووظيه، ني،المخ 

 طبيي ( 02) مين المإلهي، البحي  عيني، آرا  استقصيا  عين فضيا هيذا الرصياف، / بؽيداد صح، دائرة في حدرت

: وهييي الييذكر آنهيي، للييدائرة تابعيي، مستشييهيات رييا  فييي يعملييون الطبييي،  الاختصاصييات مختلييؾ ميين وطبيبيي،
 اسيتنتاجات بجملي، الدراسي، وخرجت. العام الكند  ومستشه ( ع) ال هرا  فاطم، مستشه  النعمان  مستشه 

 سييلوكي، عواميي  وهنيياك فيهييا  السييرقات حييدو  حييي  ميين منظميي، أ  شييان شييانها المستشييهيات أن بينهييا ميين
 أن عين فضياا  السيرق،  ييد  تني  لم لوظيه، شاؼ  يوجد ولا فيها   ؼيرها من أكرر بشك  تإرر تنظيمي، وأخرى
 .النسا  من للسرق، توجهاا  أكرر الرجا 

Abstract: 
Employee Stealing or internal theft is considered from the passive practices 

that can’t be denied or be hidden, In spite of the hospital privacy as a serving 

organization that works 24\7 and deleing with human lives, they weren’t infallible 

from that kind of practice. To prevent or reduce this practice, it was important to 

search for the organizational and behavioral factors influencing internal thefts. The 

study problem briefly is to reach the most organizational and behavioral factors 

influencing internal theft, in governmental hospitals in Baghdad Rusafa Health 

district, this was done by analyzing (20) administrative cases of thefts occurred in 

the District, also a sample of (60) specialist Doctor’s opinion work, in (3) 

hospitals, within the Baghdad Rusafa Health district, which are Al Nu’mman, Al 

zahrrah, and Al kinddy hospitals, on the same subject.Both researchers analyzed, 

Opportunity, Easy access to remove property, Need, Greed, Everybody  else doing 

it, Revenge due to unfair treatment by management, as behavioral factors 

influencing internal theft, while Leadership, Communication, Inadequate salary 

and payments, Goals (pressure to achieve unreasonable Goals), Inventory control, 

Rules controlling hospital system, as organizational factors. And they come to 

number of conclusions, some of them are, hospitals are as any other organizations 

internal theft happen inside them , and there are number of organizational and 

behavioral factors, influencing more than others. Any employee in any staff 

position may steal, man more than woman.     
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 المقذمت
 فييي تحمي  والتيي الإنسيان  مارسيها التيي الشيياذة السيلوكيات أقيدم مين(  ) السيرقات تعيد
 المنكيييرات مييين والوضيييعي، السيييماوي، الشيييرائع فاعتبرتهيييا والمجتمعيييات  الأفيييراد علييي  سيييلبي، آريييارا جنباتهيييا

 والسيار " تعال  قول  في اكم مقترفيها  عل  الصارم، العقوبات ووضعت بها  القيام عن نهت إذ والهواحش 
 وجييا (. 83 اخيي،: البقييرة سيورة الكييريم  القيران" )الله ميين نكيالاا  كسييبا بميا جيي ا ا  أييديهما فيياقطعوا والسيارق،

 " تتقيون لعلكيم الألبا  أولي يا حياة القصاص في ولكم" تعال  بقول  جليا ذلك ليظهر وتعال   سبحان  لله العد 
 سييرقات بموضييوع المهتمييين أحييد اسييتخلص ذلييك  عليي  وبنييا (. 971 اخييي،: البقييرة سييورة الكييريم  القييران)

 الحيد فيي الرائدة كانت الإسامي، الحضارة أن قاطع  بشك  ليإكد  () العاملين
 ولميا وعليي  . لهيا وحرجيا حاسيما حيدا الييد قطيع عقوبي، وضيعت بحي  أخاقي،  مهسدة بوصهها السرقات من
 الجهد من الكرير يتوج  أن يستدعي فالوضع للمنظمات  التنافسي، المي ة تحقي  في أهمي، كررلأ العاملون كان

 تحييو  أسييبا  فييي والبحيي  وجماعييات  كييؤفراد سييلوكهم لدراسيي، والسياسييي والنهسييي والاجتميياعي الإدار 
 .  المنشود المسار عن أهدافها انحراؾ في يإرر شاذ سلوك إل  من  الأخاقي

 باتجيا  العياملين توجي  فيي تيإرر التيي والسيلوكي، التنظيميي، العوامي  أؼيوار سيبر أن إلي  الإشيارة وتجدر
 هيي قيوة الحديري، وتوجهاتي  كعليم الإدارة علي  تضيهي قيد السيرق،  مري  أخاقي، لا وتصرفات سلوكيات انتهاج
 وتحقيي  البقيا  و التطيور فيي المنظمات إلي  تطم  الذ  الاستقرار عناصر من وبوصهها أليها  الحاج، بؤمس

 واختنيا  وتوقيؾ قصيور مجيالات فيي والوقيت والجهد الما  ضياع عن بدلاا  والتشؽيلي،  الإستراتيجي، الأهداؾ
 فيي العصيا يضيع اليذ  كمري  ذليك مري  العاملين  بها يقوم مشين، سلوكيات ذلك ورا  من السب  يكون قسري، 
 .  وتطورها استمرارها دوالي 

 السيلوكي، العوامي  ابير  وتحدييد المنظميات في السرقات لدراس، وضروري، ح،مل الحاج، تكون تكاد إذن 
 مين يتطلي  ذليك  مري  لحيدو  ودر اا . بؤهيدافها الإضيرار وبالتيالي لممارستها  بالعاملين تدفع التي والتنظيمي،

 والتحليي  بالدراسي، تتنياو  أن حاوليت البحريي، والورقي، اليوظيهي  الاسيتقرار للعياملين تيوفر أن المنظميات تلك
/ بؽيداد صيح، دائرة في السرقات بوقوع بآخر أو بشك  تإرر تجدها التي والتنظيمي، السلوكي، العوام  من لعدد

 تتطليع التي الحال، دراس، لتكون بالموضوع صل، ذات تحقيقي، لجن،( ) وتدقي  فحص عن فضا الرصاف، 
 حيو  مستشيهيات( 8) من اختصاصيا طبيبا( 0) آرا  مس  مع والسجات  للورائ  الولوج عبر للبح  إليها
 التقليي  فيي تسيهم أن يمكين التيي الحلو  بعض لإيجاد ومتواضع، جادة محاول، في وذلك السرقات  هذ  ترتي 
 . الورق، تلك بها ستخرج التي الاستنتاجات إل  وبالاستناد أخاقي،  لا كؤفعا  السلوكيات تلك من الحد أو

 الميإررة والعوامي  للسيرقات الهكر  الإطار طرح منها الأو  تناو  مباح   ربعبؤ هذ  الورق، هيكلت تمت
 المسيتخدم، والأداة البحي  ومجتميع وأهيدافها الدراسي، وأهميي، المشيكل، طبيعي، لدراس، الراني وخصص فيها 

 وتحليلهيييا الميدانيييي، الدراسييي، نتيييائ  لعيييرض الرالييي  المبحييي  وسيييع . والمعلوميييات البيانيييات علييي  للحصيييو 
 . ومقترحات  وتوصيات  البح  استنتاجات طرح إل  تعرض قد فان  الرابع المبح  وأما هسيرها وت

 



 3                               
 

 الرصافة - بغداد صحة دائرة في حالة دراسة-فيها المؤثرة والعىامل المستشفيات في السرقات

 الأول المبحث
 فيها المؤثرة وانعىامم المنظماث في انعامهين سرقاث نتعريف انفكري الإطار

 

  عليها المترتب، والعقوبات وأركانها السرق، تعريؾ: أولاا 
 الشيي   مني . وسَيرقاناا  وسَيرِقَ،ا  وسَيرَق،ا  وسَيرِقاا  سَرَقاا : يَسر ُ  سَر َ ] من العربي، اللؽ، في السرق، عُرفت

 قييييييييياموس فيييييييييي وورد(. 60: 9173 مسيييييييييعود [. )خهيييييييييي، منييييييييي  أخيييييييييذ : الشيييييييييي  سيييييييييرق، أو
(91090) كلمي، معني  في ( )   الؽيير  ممتلكيات علي  أوالاسيتيا  أخيذ 

 وفييي. خلسيي، أو علييم بييدون شيرعي، ؼييير بصييورة أو وبتضييلي  تيرخيص بييدون وؼيرهييا .... معلوماتيي  أفكيار  
 أشيخاص أو شيخص ممتلكيات أخيذ بمعني  جا ت( 917093) قاموس
 .بالقوة بؤستخدام أو علم وبدون ح   وج  وبدون استئذان  بدون

 العقوبييات قييانون مين( 63) المييادة العراقييي الينص فييي التحدييد وجيي  وعليي  القانونيي،  الناحييي، فيي ورد
( 871) الميادة الهرنسيي الينص وفيي. رضيا  بيدون للؽيير مملوكياا  منقيولاا  أخيتلس مين ك  سارقاا  يُعَدُ : البؽداد 
 مين كي  أني ( 0) الميادة الإيطيالي النص وفي. سار  فهو إلي  يعود لا شيئاا  تدليساا  أختلس من ك  أن  ظهر

 فهييو ؼييير  لمنهعيي، أو شخصييياا  بيي  لانتهيياع يحييو   مميين  باختاسيي للؽييير  مملييوك منقييو  شييي  عليي  اسييتول 
 وفيي. سار  فهو لؽير  مملوكاا  منقولاا  اختلس من ك  أن  عل  أكد( 899) المادة المصر  النص وفي. سار 
 الماليك تصيرؾ إ الي، أ  رضيا  دون المنقيو  الؽيير ميا  أخذ هي: السرق، عُدَت( 086) المادة اللبناني النص
  ونقلييييي  تامييييياا  فصييييياا  عنييييي  فيهصيييييل  منقيييييو  بؽيييييير متصييييياا  كيييييان وإذا ونقلييييي   انييييي مك مييييين برفعييييي  فيييييي 
 (. :  9130 السعد  )

 مشييئ، علي  رؼمياا  أو عليم بيدون الحيا ة استا  أن  من أصلياا  معناا  تؤخذ السرق، أن سب  مما يستخلص
 الأشيييا  لحيييا ة عيالشيير ؼييير الانتهيياع ورائيي  ميين يقصييد حقيقييي اخييتاس وهييو السيياب   الحييائ  أو المالييك

 إذ) الشيرعي اليركن هو وهذا يحرمها  قانونياا  نصاا  تستل م السرق، أن ذكر  المهيد من ولع . عليها والاستيا 
 يرتكبي  فعي  مين لابيد إذ) المياد  اليركن وهو ب   تقترؾ مادياا  فعاا  تستل م كما  (بنص إلا عقا  ولا جريم، لا

 شيي  علي  الجريمي، وقيوع أ ) عليي  تقع الذ  المح  وهو موضوعاا  ضيوتقت(. الؽير ملكي، ب  ينت ع الجاني
 والنيي، العليم أ  المعنيو   اليركن وهو جنائياا  قصداا  أخيرا وتتطل (.  للتجريم موضوعاا  يكون أن يصل  معين
 (. 8  9103 السعد  ) المسرو  الما  بتملك

 ولكيم" تعيال  بقولي  الإلهيي العيد  هيو  دليي أبليػ فإن السرقات  وقوع عل  المترتب، العقوبات وبخصوص
 هنيياك يكيون أن يييدل   وهيذا(. 971 اخيي،: البقييرة سيورة" )تتقييون لعلكيم الألبيا  أولييي ييا حييياة القصياص فيي

 منيافع مين السيار  عليي  يحصي  أن يمكين ميا تهو   وأررها فاعليتها تكون  بحي  الإسا ة  مقاب  في قصاص
 يقوميوا أن قبي  العياملين إن وعلي . أخاقي الا السلوك هذا تقلي  أو دألح أو إنها  أو إطها  بؽرض شخصي، 

  (8):اختي، الأسئل، أنهسهم يسؤلوا أن ينبؽي السرق،  بهعل،

 بالسرق،؟ قيامنا عند متلبسين علينا القبض سيتم ه  -1

 حينها؟ سيحص  ماذا -2

 للتحقي ؟ تقديمنا أو محاسبتنا سيتم ه  -3

 وظيهتنا؟ سنهقد ه  -4

 ومعنوي،؟ وأدبي، مادي، خسارة من ذلك عل  سيترت  ماذا -5

 لسييين،( 39) القيييرار فميييراا  حاسيييم  بشيييك  السيييارقين بحييي  الرادعييي، العقوبيييات العراقيييي القيييانون تنييياو 

 والمسييتل مات الأدوييي، إخييراج أعتبيير بحييي  العراقييي  الصييحي القطيياع  عليي  فقراتيي  نصييت الييذ ( 1995)
 بتخريي  الصيل، ذات الكبيرى الجيرائم مين وتعيد بالشيرؾ  مخلي، جريمي، قيانوني  ؼيير بشيك  الطبيي، ةوالأجه 
 بيين وبؽرامي، المإبيد  السيجن أو الإعيدام فيهيا وشيارك سيه  ومين مرتكبهيا  عقوب، تكون و الوطني الاقتصاد

 لسين،( 14) قيمر قيانون وجيا  .المنقولي، وؼيير المنقولي، أموالي  ومصادرة عراقي دينار ألؾ( 111 -11)

 والتييي السييرق،  فيهييا بمييا العميي  ومحظييورات واجبيياتهم ويحييدد الدوليي، مييوظهي بانضييباط ليخييتص( 1991)
 لعيدم والتؽريم والهص  الوظيه، عن بالع   وتنتهي الشهو   كالإنذار بالبسيط تبدأ كريرة عقوبات عليها يترت 

 .       ل  السليم ؼير والاستعما  التصرؾ سو  أو   العام الما  عل  المحافظ،
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 أن شيريط، والكبيرة  منها الصؽيرة أشكالها بك  للسرق، المشددة العقوب، مبدأ وبشدة يإيدان الباحرين إن
 العمي  حيياة ونوعيي، الرؼييد العييش لهيم وتحقي  والعدالي،  بالن اهي، العياملون بهيا يعمي  التيي المنظمات تتسم

 أن إذ  (وسيلم عليي  الله صيل ) محميد نبينيا وسين، الله بكتيا  دينمقتي   المناسيبتين والحيواف  والعوائيد الجيدة 
 قولي  فيي جيا  كميا العم   في المرالي، تطبي  حا  في بها  العم  يمكن الإسامي، الشريع، في اليد قطع عقوب،

 شيددت لا أن هنيا  يهترض وإذ(. 218 اخي،: البقرة سورة" )كاف، السلم في أدخلوا آمنوا الذين أيها يا" تعال 
 رأ  إؼهيا  عيدم أهميي، ميع لعامليهيا  الرضيا مين اليدنيا الحيدود تحق  لا سيئ، تنظيمي، عوام  ظ  في العقوب،

 العقوبيي، بخصييوص(  9116979  0) أمرييا  السيلوكيين
 للهيرد سيارة ؼيير عواق  إطا  من تتضمن  لما السلبي  السلوك تعدي  في  للجد  إرارة الأكرر الأسلو  كونها

 (. 77: 1997العن   ) في  مرؼو  ؼير سلوك حدو  نتيج،  العام 

 فيها المإررة والعوام  العاملين سرقات: رانياا 
 فيؤنهم بهيا  يكلهيون التيي الأعما  لطبيع، وكنتيج، فيها  يعملون التي المنظمات إل  رقافاتهم الأفراد يجل 
 أو/ و الأميوا  أخيذ عمليي، أن العياملون يظين ألا نهسي   السيإا  يطيرح وهنيا .سيلع أو/ و أموا  عل  يإتمنون
 مين هيذا قانونيي،  وتبعيات عواقي  عليهيا تترتي  سيرق، بالهعي  هيي بسييط،  كانيت ومهما منظماتهم من السلع
 المسيإولي، إيياهم أولتهيا التيي الرقي، لتليك أهاا  العاملون يكون أن المهروض من أليس أخرى  جه، ومن. جه،

 رواتيبهم لهيم تإمن التي منظماتهم أموا  عل  أمينين يكونوا أن القانون بموج  واجبهم من أليس الوظيهي،؟ 
 مينهم الكريير هنياك يسيرقون  بؤنهم العاملين بعض يعتقد لا قد ربما وهنا . رالر،؟ جه، من معيشتهم تسدد التي
 القيميي، يقيدرون لا لأنهيم ربمياو عملهيم  أمياكن فيي أييديهم بمتنياو  أصياا  هيي أميوا  أخيذ فيي يهكيروا ليم ممين

 إحصيائي، فهيي. الهع  ذلك يخله  أن يمكن الذ  الضرر مدى يدركون ولا بؤخذها  يقومون التي للمواد الحقيقي،
 أكرير أن أكدت حي ( )  جريدة نشرتها والتي المتحدة الولايات تجارة لؽرف،

 الأقييي  فيييي ميييرتين يسيييرقون تقريبيييا نصيييههم وإن واحيييدة  ميييرة وليييو يسيييرقون العييياملين مييين%( 75) مييين
(9113 .)وجيود مين وظيهيي موقع يسترن  يكاد لا أن ُ  بالقو  أضاؾ الباح  أن فضاا  هذا 
 العدييد إلي  آنهياا  إليهيا المشيار الدراس، توصلت وكذلك. بالسرق، يقوم لمن محدد عمر يوجد ولا في   يسر  من
 :   ؤتيي ما بينها من الاستنتاجات من

 سييرقات عيين الناجميي، الخسييارة ميين اكبيير مييرة( 16) تبلييػ المييدرا  سييرقات عيين تيينجم التييي الخسييارة -1
 .مرإوسيهم

 .الإنا  من أقرانهم سرقات من مرات بؤربع أكرر الذكور  العاملين سرقات عن تنشؤ التي الخسارة -2

  اكبيييير هييييي فييييؤكرر سيييين، (61) أعمييييارهم يتييييراوح الييييذين العيييياملين سييييرقات عيييين الناجميييي، الخسييييارة -3

 .فؤكرر سن،( 25) حوالي أعمارهم تتراوح الذين العاملين سرقات تسببها التي تلك من مرة( 28)
 

 يقيوم العياملين سيرقات مين% ( 81) أن فيهيا أكيد( ) ليـ أخرى دراس، وفي

 أجميالي مين% ( 21) ياعضي فيي تتسيب  ولكنهيا التشيؽيليين  والعميا  اليدنيا الوظيهيي، اليدرجات أصيحا  بها
 تشيب  بؤنهيا( 6) المعلوماتيي، الشيبك، موقيع أكيد للمستشيهيات وبالنسيب،. المسروق، الأموا 
 والأدوييييي، والأمييييوا  والأدوات والأجهيييي ة واخلات والمعييييدات السييييلع خليييييط بحكييييم الكبييييير التجييييار  السييييو 

 معظيم وتتعيرض صيارم،  وؼيير بسييط، فيهيا رقاب،ال أن هنا  بينها الهر  ولكن فيها  الموجودة والمستل مات

 سينوياا  أمريكيي دولار( 3511) يقيار  ميا إلي  تصي  كبييرة خسيارة عنهيا يينجم التيي السيرق، إل  المواد تلك

 أو بالسيرق، يقوميون المستشيهيات تليك فيي العياملين مين%(  31) وأن المتحيدة  الولاييات في الواحد للسرير
 .   الشخصي، المادي، الاستهادة ضبؽر التحاي  أشكا  من شك  بؤ 

 وفيي المنظميات  فيي العياملين سيرقات فيي تيإرر( البياحرون عليهيا اجميع) وتنظيمي، سلوكي، عوام  هناك
 .لها مبسطاا  شرحاا  أدنا 
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   العاملين سرقات في المإررة السلوكي، العوام  -1
 أن( 6) يالسيلوك الباحي  نظير وجهي، فمين العياملون؟ يسير  لماذا عن يسؤ  عندما

 لمنظيور فبالنسيب،. السيرق، بهعي  للقييام الشيخص بتعميد يتصي  والرياني بالهرصي،  يتعلي  الأو  منظورين هناك
 وعيدم العمي   موقيع فيي للسيرق، متاحي، والأميوا  الميواد كيون حيي  مين المناس  بالقدر توافرها إن الهرص، 

 الرياني  بيالمنظور يتعلي  ميا وأما. السرق، من متمكناا  صالشخ ذلك يجع  والرقاب، السيطرة عل  المنظم، قدرة
 حقيو  تحيدد معيايير وجيود عيدم ميع بالسيرق، للقييام مروني، الشخص لدى تكون إذ المشين  السلوك ب  فيقصد
 : ربما الشخص هذا مر  فؤن ولذلك. الملكي،

 .وقتهاأر في مبعررة وموادها أموالها تترك التي البلها  المنظم، من السرق، يبرر -أ
 مجيالاا  تتيرك مميا اخخيرين  وبيين بين  والحواف  الروات  في رؽرة وجود بسب  المنظم،  من السرق، يبرر - 

 .المباشرة وؼير المباشرة التعويضات تو يع في عادل، ؼير منظمتهم بؤن العاملين قب  من للتهكير
 .الحا  بالكس  مقارنت  عند يربكر اكبر السرق،  جرا  من الماد  الكس  يكون عندما السرق، يبرر -ج
 .السرق، فع  ارتكاب  جرا   من للؽاي، ضئياا  ب  والإيقاع الني  يحتم  -د
 .اقترافها باتجا  يذه  تجعل  السرق، وقوع حال، في المنظم، تهرضها التي المخهه، العقوب، - 
  .عن  رؼماا  لينالها ح،جام رؼب، أو وهواي، كإرارة الأشيا  بسرق، ويرؼ  لصاا  بالأص  هو يكون -و

 المنظمات في العاملين سرقات إل  المإدي، العوام  أبر  من أن(: ) وأورد
 :هي عناصر  رار، من تتكون الداخلي،  بالسرقات عليها أطل  ما أو
 .مرحلي، أو آني، مالي، بضائق، لمرور  الشخص يسر  أن يمكن إذ الحاج،  -أ
 .عامليها لجهود تقديرها عدم بسب  منظمت  من السرق، الشخص يسوغ أن نيمك إذ التبرير  - 
 . المسائل، أو المحاسب، حت  أو المخاطر من خالي، تكون للسرق، مواتي، فرص  للشخص تتاح إذ الهرص،  -ج

 يمكين لا المنظميات  في العاملون بها يقوم التي السرقات معظم أن أكد فقد( ) وإما
 :اختي، الأسبا  مجالات عن تخرج أن
 .                        نهقاتها تحم  يطي  لا التي الكماليات لشرا  الأموا  لسرق، الأشخاص يمي  بحي : السلوكي الجشع  - أ

 .السرق، بهع  يقوم تجعل  صعب، اقتصادي، بظروؾ الشخص يمر قد بحي : الاقتصادي، الضؽوط - 

 والقرطاسييي، الأورا  مريي  الهيياعلون يسييرقها التييي الصييؽيرة الأشيييا  تكييون قييد بحييي : الأفعييا  إدراك عييدم -ج
 تقيع أفعيا  يعيدونها وليم يقيدرونها لا شخصيي،  لأؼراض المن   في استعمالها بؽي، المكتبي، والمستل مات

 المنظميي، تنتبيي  وليين الييرمن باهظيي، ليسييت كونهييا الشخصييي،  تقييديراتهم حسيي  عليي  السييرق، طائليي، تحييت
 .لهقدانها

 الدقي، يتوخيوا ليم لكيونهم ومنظمياتهم رائهيم وميد العمي  أربيا   مين العياملون يريؤر قيد بحيي : الانتقام دافع -د
 أن أو نجاحهيا  فيي ليدورهم التقيدير وعيدم والتعي   العمي  وساعات والحواف  الروات  حسا  في والعدال،
 .تعطيهم مما أكرر منهم تؤخذ منظماتهم أن في تص  العاملين حسابات

 عيين والمجا فيي، المخيياطر بتبنييي الؽييير أمييام والتبيياهي التهيياخر العيياملين لييبعض يحلييو بحييي : المؽييامرة حيي  - 
 .بالسرق، القيام طري 

 :  الأتي أبر ها منظماتهم  من العاملين لسرق، أخرى دوافع تبن  فقد  () وأما
 . المنظمات قب  من العوائد تو يع في الإنصاؾ توخي ضعؾ بسب  بالسرق،  للقيام الح  -أ

 .العاملين سرقات موضوع في أدراجها يمكن ولا أهمي،  ذات ؼير الصؽيرة الأشيا  اعتبار - 

 كيذلك لأنتهيع حالي  حيالي اسير  فؤنيا ويسيتهاد  فيان يسير  فمرلميا تصيرفاتهم  وتقميص بياخخرين التشيب  -ج
 .عيد الناس مع حشر يكون بحي 

 .محنت  من الشخص لخروج طريقاا  السرق، يجع  الذ  الاقتصاد   العام ضؽوطات بهخ الوقوع -د

 وخصوصاا  لها  ينظم بؤن قوياا  ضؽطهم يكون الذين السرقات وشل   مر من حول  بمن الن ي  الشخص تؤرر - 
 .بالجماع، التؤرر و اد الهرد  التحصين ضعؾ إذا
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 العياملين سيرقات فيي الميإررة وكي،السيل العوامي  إن الاسيتخاص  يمكين دراسيات مين تقيدم ما ضو  وفي
 :هي بالمنظمات

 .السرق،  عل  ألاخرين يشجع السائ  المــا  أن الشائع القو  من انطاقا المخاطر من الخالي، الهرص، -أ

 . اخني الماد  وعو   الما  إل  الشخص حاج، - 

 . العوائد تو يع في العادل، ؼير المنظم، من والرؤر الانتقام -حـ

 . الرمن والباهظ، الصؽيرة والأشيا  للمواد بالنسب، وخصوصاا  السرق،  مههوم بحقيق، الإدراك ضعؾ -د

 .وجماعات و مر وشل  كؤفراد باخخرين التشب  -هـ

 . واحترافها السرق، وهواي، للصوصي، الشخصي التعمد -و

 

  العاملين سرقات في المإررة التنظيمي، العوام  -2
 ييرام  ميا أحسين علي  أهيدافها تحقي  ولكيي المنظمات  أن إل  التنظيمي سلوكال في الباحرين أؼل  يشير

 مقيدمتها فيي ييؤتي والتيي الاجتمياعي  الطيابع ذات الحيويي، السلوكي، العمليات من الكرير ممارس، عليها ينبؽي
 تشيك  التي هاوؼير…  والتنافس التعاون التحهي   الصراع  الرقاف،  القرارات  اتخاذ الاتصالات  القيادة  مرا

 بحيرارة تإييد المتيسيرة والدراسيات البحيو  أن كميا. المنظميات تليك ومكونيات لأجي ا  الأساسيي، الربط أدوات
 هييذا أن ومرلمييا. للعيياملين الأخاقييي السييلوك مييع متبادليي، بعاقييات يييرتبط التنظيمييي، الرقافيي، موضييوع أن عليي 

 كرييراا  تإرر يبدو ما عل  الرقاف، تلك فان المنظم،  ف،رقا في يإرر للهرد  ألقيمي النظام من مهم كعنصر السلوك
 ولقيد. بالمنظميات العم  مواقع من السرقات بممارس، منها يتعل  الذ  ذلك وخصوصاا  أخاقي  الا سلوك  في

 فيي لتيإرر بينهيا فيميا تتهاعي  رئيسي، عوام  أو قوى رار، وجود( 499: 2111 وحرحوش  داؼر) اقترح
 خارجيي، بيئيي، وعوامي  التنظيميي،  الرقافي، وأبر هيا داخليي، تنظيمي، عوام : وهي املين للع الأخاقي السلوك
 وسيينهم  كجنسييهم  العيياملين أولئييك بخصييائص تتعليي  وعواميي  تمارسيي   الييذ  النشيياط و المنافسيي، وأبر هييا
 . خدمتهم وسنوات ومهنهم  وتعليمهم 

 وعاقتهييا التنظيمييي، الضييؽوط) الموسييوم بحريي  فييي حييدد قييد  (68: 1996 الييرحمن  عبييد) أن كمييا
 بييالقوانين تتمريي  الضييؽوط  تلييك ترييير تنظيمييي، عواميي  عشييـر وجييود( الحكييوميين للمييوظهين النهسييي بييالتواف 
 وطبيعي، المنظمي، حجيم الحكوميي،  المنظمي، فيي الاتصيالات نظيم القيادة  الحواف   التنظيمي  الهيك  والأنظم، 
 الدراسييات تلييك مييع وانسييجاماا  .المنظميي، تلييك مييع المييواطنين عاميي ت وأسييلو  العميي   ظييروؾ الرقابيي،  عملهييا 
 يرونهيا التي التنظيمي، العوام  بعض تناو  ارتؤيا الباحرين فإن لتناولها  المجا  يتسع لم التي وؼيرها السابق،
 : وهي المنظمات  في السرقات بممارس، ما حد إل  مإررة

 الأفييراد أنشييط، فييي التييؤرير عملييي، أنهييا عليي ( Hersey & Blanchard 1996: 94) عرفهييا: القيييـادة -أ

 الميدير تمسيك ما إذا وبخاص، حيو   دور ولها معين ظرؾ في المنظم، أهداؾ تحقي  بقصد والجماعات
 يجعي  ميا وهيذا. لهيا والإيجيابي الأخاقيي السيلوك محيور تكيون أن فيي الحسين، والقدوة الخلقي، بالهضائ 
 لتشييتيت عبئيياا  تشيك  أن العيياملين  فييي الميإررة بالمواصييهات تتمتييع لا لتييا الضييعيه، القيييادة أن بالمقابي  
 بسيلوك تيؤررهم بحكيم وخرقهيا لهيا الأخاقيي، بالميدونات الإضيرار نحو سلوكياتهم وتوج  المنظم،  جهود

 . مديريهم

 و العياملين بيين بنيا  تعياون لكي  وأساسياا  والرقابي، والتنهييذ والتوجي  للتخطيط أداة أهم تعد: الاتصالات - 

 المرإوسيين فهيم فيي الميديرين قابليي، علي  كبييرة درجي، إلي  الييوم الإدار  العم  نجاح وبتوقؾ الإدارة 
 يعرفيو   أن ينبؽيي لميا والتعليميات والرسيائ  الإشارات وتحوي  نق  في النظامي السلوك وتنظيم وؼيرهم
 تتعامي  التيي للمنظميات بالنسب، لاتالاتصا أهمي، ا دادت فلقد المنظم،  وصال  صالحهم في يص  والذ 
 ميييييين أجريييييييت التييييييي الدراسييييييات إحييييييدى فهييييييي التؽييييييير  وسييييييريع، وؼامضيييييي، معقييييييدة بيئيييييي، مييييييع
 الاتصييا  تييم بؤحييدهما مصيينعين  فييي العيياملين رواتيي  قطييع تجربيي، إجييرا  تييم( 6)قبيي 
 ميا وخصوصياا  الإجيرا  هيذا مين الإدارة تيؤرر وتوضيي  وتبريير  السيب  لبيان الإدارة قب  من معهم الهعا 
 المعيدلات حيدود فيي المصينع فيي سرقات النتيج، وكانت لذلك  نتيج، المعيشي العاملين حا  علي  سيكون
 الإدارة بييين الهعييا  الاتصييا  يجييرى لييم الييذ  الريياني المصيينع فييي وإمييا. الإدارة قبيي  ميين المحييددة العادييي،

 .الضعؾ من أكرر إل  السرق، نسب،  يادة النتيج، فكانت والعاملين 

 هييي او تحقيقهييا  المنظميي، تحيياو  التييي المرؼوبيي، النتييائ  بحييالات الأهييداؾ تتمريي : المنظميي، أهييداؾ -ج

 لوجودهيا  كافيياا  سيبباا  لتكيون المنظمي، تهعل  أن ينبؽي لما ببيانات عنها المعبر والخاص، العام، الأؼراض
 فيي العلييا ليددارة دليياا  تعيد بيدورها لأهيداؾوا. البيئي، في الوجود هذا عليها يرك  التي القيم عن وتعبيراا 
 وظييائههم فييي العيياملين أدوار لتحديييد وأساسيياا  تواجههيا  التييي المواقييؾ وبحسيي  الصييائب، القييرارات اتخياذ
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 العمودييي، العاقييات طبيعيي، تحديييد فييي مسيياهماتها عيين فضيياا  التنظيمييي الهيكيي  فييي المسييتويات ولمختلييؾ
 مهاد  استنتاجا السرقات بخصوص ل  دراس، في( ) أورد ولقد. من  والأفقي،

 مين أهيدافهم مراعياة دون ومين حصيراا  أهيدافها لتحقي  العاملين عل  المنظم، تمارسها التي الضؽوط أن
 .بها لقيامهم رئيساا  سبباا  تعد الإنساني،  الناحي،

 إذا خصوصياا  بالمنظميات  العياملين اةحي في بالؽ، أهمي، ذو أساسياا  عاماا  هذ  تعد: والمكافآت الروات  -د

 ونيوع حجيم بيدورها تحيدد والتيي الشيرائي،  قيدراتهم عليهيا وتتوقؾ لدخولهم  الرئيسي المورد هي كانت
 فيي مميي اا  دوراا  تلعي  قيد أنهيا عين فضياا  احتياجياتهم  لسيد عليهيا الحصيو  يمكين التيي والخدمات السلع
  المنخهضيييي، الرواتيييي  تييييإد  وقييييد لهييييم  لاجتماعييييي،ا والرفاهييييي، والصييييح، التعليييييم مسييييتويات تحديييييد

 بييآدا  الالتيي ام قواعييد عيين يخرجييوا أن بالعيياملين تييدفع اجتماعييي، مضيياعهات إليي  المتدنييي، والمكافييآت
 لمواردهيا المشيروع ؼيير والاسيتؽا  العيام الميا  نه  ويمارسوا الرشوة يقبلوا أن يمكن بحي  الوظيه، 

 الضيييييييعيه، الأجيييييييـور  عامييييييي  إن( ) وأكيييييييد ميييييييراا  السيييييييرق، كممارسيييييييـ،
() بها يعملون التي المنظمات من السرق، ال  العاملين يدفع والذ  الأو  السب  يعد. 

 الضيمير يخضيع اليذ  العيام الضيمير: بؤني  السيلوكي إطيار  فيي القيانون يعيرؾ: والتعليميات القيوانين -هـ

 يجعلي  اصيطهافاا  جدييد مين يصيطؾ حت  انحرافات  في  ويصح  فيعدل  العام  الخير لصال  بالهرد الخاص
 التعليمييات وبموجيي  وسييلوكيات   بؤفعاليي  القيييام عنييد ومسييتقيماا  المجتمييع فييي متوا نيياا  أنسييانا( الهييرد أ )

 ملي مين فيؤنهم المنظميات  فيي للأفيراد المرسيوم، والأدوار بالنظيام والالتي ام العام، المصلح، ومقتضيات
 الخضيوع  وعلي  لها ملكاا  هذ  ك  أدا  فوقت يرام  ما عل  والجهود والأعما  والهعاليات الأنشط، بتقديم

 القييوانين بتجيياو  يسييم  لا الييذ  الوضييع هييذا ومريي (. 44: 1996  الييرحمن عبييد) لرإسييائ  الكاميي 
 يوالتيي الأخاقييي،  ومييدوناتها السييلوكي، معاييرهييا ولييوائ  قواعييد تضييع المنظمييات أن ياحييظ والتعليمييات 

 دراسيييي، شييييبهت وقييييد. باسييييتمرار بهييييا التييييذكير لأهمييييي، بؤدليييي، ومدونيييي، مكتوبيييي، تكييييون أن يهضيييي 
(6 )الأخاقيييي، والميييدونات السيييلوكي، المعيييايير وليييوائ  بقواعيييد التيييذكير ضيييرورة 

 .الالت ام ووجو  والبقا  بالاستمراري، للتذكير الكنائس أجراس بقرع للمنظم،

 ومنيع للخي ين  المائمي، المسيتويات علي  للحهاظ تتخذ التي الهعلي، الإجرا ات تلك: المخ ني، السيطرة -و

 علي  المخ نيي، السييطرة سو  أن. الإهما  أو/و السرق، طري  عن الأموا  وضياع بالمواد التلؾ حصو 
 إدراك وعييدم السييرق،  جريميي، اقتييراؾ عليي  العيياملين ميين النهييوس ضييعاؾ يشييجع والموجييودات  المييواد
 سييييب   بمييييا التسييييليم ميييين الييييرؼم فعليييي  (9  :80 الربيعييييي ) الأوان فييييوات بعييييد إلا الهيييي الإدارة

 يإييد وميا وموجوداتهيا  ممتلكاتهيا حماي، يخص فيما ضعيه، وبرام  أسالي  تعتمد ما الت فالمستشهيات
 تشيخيص عل  حت  قادر ؼير اؼلبها إن بالمستشهيات  المخا ن مواقع في ماحظت  يمكن ما الطرح  هذا
 (.) التخ ين عل  السيطرة سو  و/ أو ضعؾ بسب  لهقدان ا

 الوسييط   العليييا  مسييتوياتهم بجميييع المييديرين يمارسييها إدارييي، وظيهيي، كييآخر وتبييو : الرقابيي، وظيهيي، - 

 فالرقابي،. الإدار  العمي  فيي النجياح درجي، وتقدير مرإوسيهم إنجا ات وتقييم أدائهم لتقويم وذلك والدنيا
 فيي المحيددة والمقياييس المعيايير ميع متوافقي، والمهميات والأعميا  الأنشيط، جع  نحو الموج   الهع هي

 الرقابي، نظيام فيي تتيوافر أن ينبؽيي وهنا . لذلك الضرورة واقتضت وجدت إن الأخطا  تصحي  مع الخط،
 أو اكتشيافها فيي الإدارة فشيلت ميا وإذا متناهي،  وبدق، بؤو  أو  الانحرافات عن التبليػ مسإولي، الهعا  
 .فيها النظر يعاد أن فيهترض المائم،  التصحيحي، الإجرا ات اتخاذ في
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 انثاني المبحث
 وأداته انبحث ومجتمع وأهذافها انذراست وأهميت المشكهت طبيعت

 

  البح  مشكل،: أولاا 
 أقسييام فييي الموجييودة الإدارييي، فالتحقيقييات اليييوم  بحييدي  ليييس المستشييهيات فييي السييرقات موضييوع إن
 أصيحا  شيؤنها من قل  أو أخهاها  أو وجودها أنكر مهما منها مهر لا حقيق، الصح،  دوائر عموم في التهتيش
 القيياد   ليدورهم انتقاصياا  يعيد عنهيا والكشيؾ بهيا  الاعتيراؾ بيؤن لإحساسيهم الصيحي،  المنظميات فيي القرار
 بي  الطير   قياطعو أو الشيوارع  مجرميو بهيا ميقيو لا السيرقات تليك إن ليذا. الإداريي، وظيائههم أدا  في وفشا
  السييييلوكيات يسييييتهجنون أنهييييم بيييي  أسييييرا  ويكونييييون محترمييييون متعلمييييون  طيبييييون  أفييييراد بهييييا يقييييوم
 مين%( 8) هنياك وجيد( 6) الأمريكي، المتحدة الولايات فهي. الؽير من تبدر التي أخاقي، الا

 أشكا  من شك  يمارسون و/ أو فيها  يعملون التي المستشه  من بالسرق، يقومون المستشهيات  في العاملين
 حجييم هييذا كييان فييان   الواحييد للسييرير/ دولار( 86) مقييدارها سيينوي، خسييارة فييي ذلييك ويتسييب  الاحتيييا  

 العيييييييييييالم فيييييييييييي فسييييييييييياداا  الأقييييييييييي  عشييييييييييير الرامنييييييييييي، الدولييييييييييي، تعيييييييييييد دولييييييييييي، فيييييييييييي المشيييييييييييكل،
(91)  العراقي،  المستشهيات في وحجمها ل،المشك حقيق، ترى يا فما 

 الوضيع وتيدهور لي  الأمريكيي الاحيتا  ظيروؾ ظي  في بلدنا بها عرؾ التي الهساد ظروؾ أحلك في تمر وهي
 لانتهياج بالعياملين تيدفع التيي الأسيبا  فيي خاضيت التيي والبحيو  الدراسات أن لمنظمات ؟ والتنظيمي الإدار 

. والاهتميام الجد محم  عل  المشكل، بحقيق، تؤخذ ولم  نادرة لا الت العام، الوظيه، في أخاقي، الا السلوكيات
 تيإد  التيي والأسيبا  ومرتكبيهيا وأنواعهيا السيرقات طبيعي، علي  التعرؾ الورق، هذ  في الباحران حاو  ولقد

 اليذ  مجتميعال أفيراد حيياة ميع المباشر لتعاملها حساسي، المجالات أكرر يعد والذ  المستشهيات  في بالعاملين
 فييي تييؤريراا  والتنظيمييي، السييلوكي، العواميي  أكريير تحديييد حييي  ميين المشييين السييلوك هييذا لانتهيياج بخدمتيي   تقييوم

 .ممارستها نحو توجهاتهم

  وأهدافها الدراس، أهمي،: رانياا 
 فيي تيإرر التيي والسيلوكي، التنظيميي، العوامي  فيي والتقصيي البح  نحو توجهها في الدراس، أهمي، تكمن

 منهييا الأخييرى والموجييودات والمعييدات المييواد سييرق، نحييو العراقييي، المستشييهيات فييي العيياملين الأفييراد  توجيي
 مين التنظيميي، فالعوامي . وبيالمجتمع بهيا الأضيرار علي  فضياا  هيذا. العيام النهيع عين بعيداا  شخصي، ولأؼراض

 مين معهيم العياملين يجلبهيا السيلوكي، والعوامي  أمورها  لتمشي، وتمارسها تضعها التي فهي المستشه  حص،
 أهميي، أمام فالدراس،. أعمالها تؤدي، وسو  إجرا اتها ضعؾ بسب  هي تساعدهم وقد يعيشون   الذ  المجتمع
 فيي  الميإررة العوام  حقيق، رإي، أمام الإدارة ووضع المستشهيات  في السرقات حدو  أؼوار سبر في كبرى
 طبيعيي، تتطلبيي  اليذ  بالشييك  تنظيمهييا أعيادة بؽييي، وذلييك خاقيي، أ لا تعييد التييي السيلوكيات نحييو العيياملين توجي 
 بالنتيجي، يضهي وما. يرام ما أحسن عل  المجتمع وخدم، المستشه   أهداؾ تحقي  خا  من العام،  الوظيه،
 تتناو  لم ومرلها السرقات  جان  من مرة لأو  والمالي الإدار  الهساد حال، تتناو  كونها للدراس، أهمي، اكبر

. الؽائي  الحاضير الواقيع مين المظليم الجاني  هيذا تتنياو  وبالتيالي منهيا  العراقي، وخصوصاا  السابق، الدراسات
 :بالاتي أهدافها تتمحور الدراس، أن القو  يمكن الأهمي، تلك ومن

 .المبحورين نظر وجهات من وطبيعتها السرق، مههوم تحديد -1

 وأنييواع اكتشييهتها التييي والجهييات لا  أم كسييرق، ورودهييا نميي المبحوريي، المستشييهيات فييي السييرقات تحلييي  -2
 . تضامني بشك  أم لوحد  بالهع  قيام  ومدى ووظيهت   الهاع  السار  وجنس المسروق،  المواد

 .وأولوياتها ترتيبها حس  السرقات حدو  في والسلوكي، التنظيمي، العوام  تؤرير درج، تحديد -3

   ح الب وعين، الدراس، مجتمع: رالراا 
 انشيطار بعيد وذليك  1/1/2111 فيي تؤسسيت التيي الرصياف،/ بؽيداد صح، بدائرة الدراس، موقع يتمر 

 مستشيهيات( 11) علي  الدائرة تشتم  كانت ولقد. والكرخ الرصاف، بؽداد صح، دائرتي إل  بؽداد صح، دائرة

 الصيدر الشهيد مستشه   (ع) علي الأمام مستشه  العام  النعمان مستشه : وهي( 2113) عام نهاي، حت 
( ع) ال هييرا  فاطميي، ومستشييه  والأطهييا   للنسييائي، البلييد  ابيين مستشييه  للأطهييا   العلوييي، مستشييه  العييام 
 وبعيد.  هير أبين ومستشيه  الخطيي  أبين مستشه  المدائن  مستشه  ال عهراني،  مستشه  والأطها   للولادة

 ملحقياا  بعضيها كيان أخيرى  مستشيهيات مجموعي، بها ألحقت( 2114) العام وبداي،  (2113) العام أحدا 
 التابعي، المستشيهيات مجموع بذلك وأصب . الملؽي، الطبي، اليرموك لدائرة تابع، وأخرى المنحل، الدفاع بو ارة

 العصيبي،  الجمل، جراح، مستشه  السامرائي  كما  مستشه  كذلك بها ليلح  مستشهاا ( 23) الدائرة تلك إل 
 الشييخ مستشيه  العصيبي،  العليوم مستشيه  الكنيد   مستشيه  للولادة  العلوي، شه مست الواسطي  مستشه 
 النهيييس  ابيين مستشييه  رشييد  ابيين مستشييه  النييوو   والطيي  الإشييعاع مستشييه  الرشيياد  مستشييه   ايييد 
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 العواميي  اريير لدراسيي، كمجتمييع مستشييهيات رييا  أختيييرت وقييد. القييؾ ابيين ومستشييه  الهيييرم  ابيين مستشييه 

  نسييييييييبت  مييييييييا أ  مستشييييييييه  (  23)  بييييييييين ميييييييين السييييييييرقات حييييييييدو  فييييييييي المييييييييإررة والتنظيمييييييييي،

 : وهي المبحور،  العين، آرا  مس  لأؼراض%(  13)

 . اختصاصي طبي ( 96) فيها ويعم   (1971) العام في تؤسس الذ  التعليمي  الكند  مستشه  - 1

 .  اختصاصي طبي ( 72) فيها ويعم ( 1954) العام في تؤسس الذ  العام  النعمان مستشه  - 2

( 32) فيهيا ويعمي   (1984) العيام فيي تؤسسيت التيي والأطهيا  لليولادة( ع) ال هيرا  فاطم، مستشه  - 3
 .  اختصاصي طبي 

 سيرق،  كحيالات شخصيت تحقيقيي  لجني،( 21) جمعيت فقد الباحران  بها قام التي التطبيقي، الدراس، وأما
  العييييامين بييييين مييييا وقعييييت والتييييي أعييييا   دائرةاليييي فييييي التهتيييييش قسييييم سييييجات ميييين عشييييوائياا  وأخييييذت

 طبيبيياا ( 61) بلؽييت فقييد الاسييتبان، حييو  رأيهييا بطييرح المشييمول، العينيي، وبخصييوص( . 2114 -2113)

 فيي المدرجي، للأسيبا  للدراسي، كعين، العاملين من الهئ، هذ  اختيرت وقد%(. 31) نسبت  ما أ  اختصاصيا 
 :  أدنا 

 وهم المستشهيات  في فساداا  الأق  أو العالي، والمهني، والمعرف، العلم في قدمينالمت الأطبا  فئ، من كونهم -1
 عيياداتهم فيي الخياص العمي  مي اولتهم بحكيم اليهيا بحاجي، هيم والتيي داخلهيا الرق، من نوع بنا  يحاولون
 .الشخصي،

 والقيرى النيواحي و المحافظيات داخي  فيهيا عملوا التي المستشهيات أقسام من كبير عدد في معظمهم لعم  -2
 يعنييي وممييا العسييكري،  للخدميي، ميينهم الييذكور أدا  إليي  بالإضيياف، الطبييي  التييدرج بقييانون شييمولهم بحكييم

 بيين ميا دورانهيم بحكيم إداريي، مناص  بتبو  اؼلبهم قيام عن فضاا  هذا ومتنوع، متعددة برقافات تماسهم
 .الصحي، والمراك  المختله، المستشهيات أقسام

 منيياه  فييي العلييوم لهييذ  دراسييتهم بحكييم والاجتميياع الإنسيياني والسييلوك اليينهس بعلييم خاصيي، ؾمعييار ليديهم -3
 المحيددة الجواني  تحلي  عل  القدرة يعطيهم ما وهذا ورقافات   بالمجتمع العالي واختاطهم الطبي،  الكلي،

 .موضوعها إطار في بالدراس،

 لا بؽداد مستشهيات في للعم  والانتقا  ختصاصالا درج، عل  يحص  طبي  خدم، لسنين العام المعد  أن - 4

 . سنوات( 5) عن يق 
 أعيا  البح  عين، شكلت والتي الاستبان،  في المطروح، والوظيهي، الشخصي، للخصائص التعرض ولدى

 :اختي تبين

 نسييبت  مييا أ   (23) بلؽيين الإنييا  أن حييين فييي  %(6117) نسييبت  مييا أ   (37) منهييا الييذكور بلييػ -1 

 طبي  لأكبر عاماا ( 65)و اختصاص  طبيب، لأصؽر عام ( 32) مابين أعمارهم وتراوحت%(. 3813)

 أعميارهم تراوحيت اليذين مين%( 31) نسبت  ما أ  طبي  ( 18) هي الأكبر الحص، وكانت .اختصاص

 شيكلوا المتي وجين مين( 53) أن ظهير  فقيد لهيم الاجتماعيي، الحال، وبخصوص. عام( 45-41) مابين

 . فقط%( 1117) شكلوا المت وجين ؼير من فقط( 7) و العين،  في%( 8813)

 يحمليون اليذين عيدد بليػ فقيد التخصييص  وجي  علي  العلمي بالمإه  يتعل  وما الوظيهي،  المعلومات أما -2 

 ونسييبتهم فقييط ( 4) والماجسييتير  %(6617) نسييبت  مييا أ   (41) العييالي الييدبلوم شييهادة العينيي، ميين

%( . 2616) نسييبت  مييا أ  والبييورد الييدكتورا  شييهادة يحملييون كييانوا ميينهم( 16)و  %(617) بلؽييت

 الأطبيا  لأحيد سين،( 31)و الطبيبات  لإحدى سن،( 7) بين ما المذكورة للعين، الخدم، سنوات وتراوحت

 عييددهم بلييػ حييي  سيين، ( 25 -21) مييابين وقييع الييذين لأولئييك خدميي، سيينوات أعليي  وكانييت الجييراحين 

 %( .3814) سبت ن ما أ  طبي  ( 23)
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  القياس أداة: رابعاا 
 : يؤتي ما عل  الدراس، اعتمدت

 التيي المستشيهيات مين العياملين بسيرقات  صيل، ذات تحقيقيي  لجني،( 21) ليـ مختيارة أداري، حالات تحلي  -1

 /الرصياف، بؽيداد صيح، دائرة من جمعت والتي( 2114 -2113) العامين بين ما وقعت فيها  يعملون
 التحقيقيي، المحاضير علي  الاطياع بعيد  والتمحييص بالبحي  الحيالات تليك تناو  جرى  وقد. شالتهتي قسم
 . انهراد عل  إداري، حال، ولك 

 والتيي الدراسي،  لعين، الشخصي، والمعلومات الدراس،  موضوع حو  تعريهي، مقدم، وتضمنت: الأستبان، -2
 تناوليت فقيد ليذلك إضياف، .الخدم، سنوات عدد مي العل المإه  الاجتماعي،  الحال، العمر  الجنس  تناولت
 :  هما أساسين سإالين

 المستشيهيات  فيي للسيرق، مههوميك ريا  إلي  سيطرين بحيدود أعيط التعبيير  فيي الاجتهاد لك أتُي  لو - أ
 .أنواعها أو وطبيعتها

 العواميي  رتيي  الميدانييي،  مشيياهداتك ضييو  وفييي  (المبحوريي، العينيي، أفييراد المقصييود) رأيييك بحسيي  -  

( 1) اليرقم واضيعاا  المستشيهيات داخي  السيرقات وقيوع فيي تؤريرها حي  من لاحقاا  المدون، السلوكي،
 … والرابييع والراليي   الريياني  وهكييذا الأو   ترتبييي  يكييون أن يسييتح  الييذ  العنصيير أو للعاميي  مييراا 

 .المخاطر من الخالي، للسرق، السانح، الهرص، وجود .والأخير
 ،اخني لماد ا والعو  الحاج. 
 العاملين بين التعام  عدال، لا بسب  المستشه  من الاقتصاص. 
 وأرارها وعواقبها السرق، مههوم لحقيق، العاملين إدراك عدم. 
  (.معهم فؤنا اخخرين يسر  طالما) باخخرين والتؤرر التشب 
 السرق، في الشخصي التعمد. 

 الشخصي نظوركم حس  الترتي  لها ضع رم دونها أخرى عوام  وجدت إن. 

 مين لاحقيا المدوني، التنظيميي، العوامي  رتي  الميدانيي، مشياهداتك ضو  وفي الشخصي  رأيك بحس  - ج

 أن يسيتح  اليذ  للعامي  ميرا( 1) اليرقم واضعاا  المستشهيات داخ  السرقات وقوع في تؤريرها حي 
 . الأخير رم….  والرابع الرال   الراني  وهكذا الأو   ترتيب  يكون
 داخلها الأقسام وإدارة المستشه  قيادة ضعؾ. 
 والعمودي، الأفقي، التنظيمي، الاتصالات أنظم، ردا ة. 
  فيها للعاملين الإنساني الجان  عل  التركي  دون مصلحتها نحو المستشه  توج. 
 والمكافآت الروات  مستوى انخهاض . 
  المستشهيات عم  تحكم التي والتعليمات والقوانين بالأنظم، الجه. 
 والمستودعات المذاخر في المخ ن، المواد عل  السيطرة أنظم، ضعؾ. 
 مناس  بشك  الرقاب، لوظيه، المديرين ممارس، مستوى تدني . 
 ،وموقهك يتناس  الذ  بالشك  لها الرقم ذكر مع أنت ضعها ذكرها تود أخرى عوام  أي . 
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 انثانث المبحث
   فسيرهاوت وتحهيهها الميذانيت انذراست نتائج عرض

  المبحورين نظر وجه، من وطبيعتها السرق، مههوم: أولاا 
 وطبيعتهيا للسيرق، مههيومهم عين  (61) عيددهم البالػ الاختصاصيين الأطبا  من البح  عين، استجوبت

 إلي ( عليم ليد  لييس) احيدهم أوردهيا كميا المعرفي،  عيدم مين آرائهم تباينت لقد و الميداني،  خبرتهم ضو  في
 وميا وخهيا ا  خلسي،ا  وعنيوةا  ؼصيباا  طير   بيرا  حي   وجي  دون الؽير ما  اخذ أنها احدهم قو ب آخر تهصي 
( بالسييؾ أخُيذَ  فكؤنميا حَييا ا  أخُيذَ  ميا( )وسيلم علي  الله صل ) محمد الكريم الرسو  عن ورد ما عل  حيا ا  يُإخذُ 

 (1) الجدو  إل  بالرجوع السرق،  حو  المبحور، العين، مهاهيم من أجم  ما ماحظ، ويمكن

 السرق، بحس  مههوم عين، الأطبا  المبحورين  :(1جدو  )

 التكرار المههـوم ت
 النسب،
 المئوي،

 % 7313 44 الحرام الما  واك  نهس   للشخص تعود لا أشيا  اخذ هي السرق، 1

2 
 قييانوني ؼييير أو شييرعي ؼييير وبشييك  حيي  وجيي  بؽييير أشيييا  كسيي 
 رسمي إذن وبدون

5 812 % 

3 
 العاميييي، بالمصيييلح، تضييير شخصيييي، ؼاييييات لتحقيييي  ميييواد سيييح 

 للمستشه 
3 5 % 

 % 313 2 للأمان، وضر  للضمير خيان، 4

 % 117 1 العصر مرض 5

 % 117 1 كبرى شبكات بمساعدة كبرى جريم، 6

 % 117 1 وظيهت  أو ومنصب  وموقع  قدرت  بحس  يؤخذ وك  من   لابد شر 7

 % 117 1 سائ  ما  8

 % 117 1 للبعض واستقرار نهسي، راح، هي السرق، 9

 % 117 1 علم لدي  ليس 11

 %111 61 المجمـــوع
 
 موحيد بمههيوم الخيروج يمكين المبحور،  العين، نظر وجه، من السرق، عن مهاهيم من طرح ما ضو  في
 التيي تشيه المس مين ح  وج  بدون( موارد موجودات  مستل مات  معدات  مواد ) الأشيا  أحد اخذ أنها يهيد
 طبيعيي، بخصييوص وأمييا. والأمانيي، للضييمير وخيانيي، الحييرام الأمييوا  ميين الأشيييا  هييذ  وتعييد الهييرد  فيهييا يعميي 

 قيمتهيا تصي  وأخيرى تيذكر  تكاد لا بسيط، المواد بعض إن العين، أفراد بعض أورد فقد وأنواعها  المسروقات
 أن يييذكر ومميا .الهندسييي والجهيد التيرميم مييا وأع والمناقصيات بييالعقود التاعي  جيرا  ميين اليدنانير  لماييين

 أو طبيعي، إلي  يشييروا ليم مينهم( 19) وان العيني،  أفيراد إليي  أشيار ما أكرر هي الطبي، والمستل مات الأدوي،

 (. 2) الجدو  ذلك يظهر وكما  %(3117) نسبت  ما شكلوا وهم السرقات أنواع
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 ،  أنواع المسروقات من وجه، نظر العين :(2جدو  )

 التكرار المسروقات ونوع طبيع، ت
  النسب،
 المئوي،

 % 3117 19 إليها يشر لم 1

 % 2617 16 طبي، ومستل مات أدوي، 2

 % 11 6 والجهد الوقت سرق، 3

 % 8.3 5 الهندسي، والترميمات والمناقصات العقود بؤموا  التاع  4

 % 8.3 5 الراقدين المرض  بؤر ا  التاع  5

 % 8.3 5  عليها المتعارؾ الأصو  خارج للموظهين دوي،الأ تسجي  6

 % 5 3  مرافقيهم أو وذويهم المرض  من قسرا الإكراميات اخذ 7

 % 117 1 الأطبا  حقو  سرق، 8
 % 111 61 المجمــوع

 
 

 النييوع ميين هييي الطبييي،  والمسييتل مات الأدوييي، أن يتضيي ( 2) الجييدو  فييي المبينيي، المإشييرات إطييار فييي
 تصيريهها  وسيهول، بهيا  العاليي، معيرفتهم بحكيم وذليك المستشيهيات  مين العياملين سرقات في علي  ؾالمتعار
 وقيت سيرق، عين فضياا  هيذا. المعنيي، الإدارة قبي  مين عليهيا السييطرة وضعؾ عالي،  مهارة إل  حاجتها وعدم
 بعيدها تؤتي رم إتقان  بدون أدائ  أو  بشرؾ الرسمي الواج  أدا  عدم طري  عن أما اخخرين  وحقو  وجهد
 وأر ا  والصيييان، والمناقصييات والترميمييات المشييتريات بعقييود التاعيي  بسييب  تحييد  التييي السييرقات حييالات

 ميين قسييراا  الإكراميييات واخييذ وتعليماتيي   العميي  أصييو  خييارج للمييوظهين  الأدوييي، وكتابيي، الراقييدين المرضيي 
 . ومرافقيهم المرض 

   الحكومي، المستشهيات داخ  السرقات في ارةمخـت إداريـ، حالات تحلي : رانياا 
 دائيرة مستشيهيات فيي حدرت السرقات في إداري، كحالات واعتبرها ،تحقيقي لجن،( 21) الباحران تناو 

 عشوائياا  أخذت ان بعد والتحلي  بالدراس، وحقائ  مإشرات من بدواخلها ما تهحص وقد الرصاف،  بؽداد صح،

 موضييح، كمييا التحلييي  نتيجيي، وكانييت  (2114 -2113) عييامي ابيروأضيي سييجات ميين التهتيييش  قسييم ميين
 : لاحقاا 

 أ  العشيرين  الحيالات مجميوع من فقط  حالات( 5) في الإداري، التحقيقي، اللجان في سرق، عبارة وردت -1

 مييع التعاميي  فييي وتتخييوؾ/ أو تتهيياون المسييإولي، الإدارة تيي ا  مييا انيي  يعكييس قييد وهييذا%( 25) بنسييب،
 .فيها السرق، وجود تعكس تناولها تم التي الحالات أؼلبي، أن وبخاص، سرا   نهمبؤ الموظهين

 مركي  في التهتيشي، اللجان ان الوضع اشر قد( 3) الجدو  يظهر وكما السرقات  اكتشهت التي الجهات إن -2

 مواجهتهيا فيي المستشيهيات إدارة ضيعؾ وجيود يإشير ميا وهيذا الحيالات  من%( 35) حققت قد الدائرة
 لييدى والرقابيي، الاتصييا  حييالات مسييتوى وتييدني بحقهييا  الصييارم، القييرارات واتخيياذ الاأخاقييي، لأفعييا ا

 شيكلت وقد بواباتها  عند الموجودين المستشه  أمن قب  من أكتشؾ قد حالات( 4) هناك أن رم. مديريها

(  9) أكد  الذ  القائ  الرأ  يدعم ما وهذا  %(21) نسبت  ما
.  المسيتمرة والماحظي، والإشيراؾ الرقيـاب، بقصيد المستشيهيات داخي  مسيموع، أصيوات وجود بضرورة

 فيي العياملين مين( المخ نيي، الذم، مستلمي) المخا ن أمنا  من عنها التبليػ تم حالات ( 5) ان ظهر كما

  عين التنويي  أهميي، يعيوا هنيا العياملين بيان يهيد ما وهذا الحالات  من%( 25) شكلت وقد المستشهيات 
 مين آخيرين علي  اليذن  إيقياع و/أو المبيالػ فيي الذمي، ومضاعه، الأخطا  تراكم خشي، بؤو  أو  أخطائهم

( 4) أن ذليك  إلي  ويضياؾ(. ج افياا  نسيميها كميا ضيمير صيحوة) وخدمي، مناولي، وعما  معهم مساعدين
 التاعيي  حييالات عيين للكشييؾ جئالمهييا بعملهييا الجييرد لجييان قيييام عنييد واقعيي، كسييرقات أكتشييهت قييد حييالات
 .بالذم،

 

 ( الجهات المكتشه، للسرقات في المستشهيات3جدو  )

 التكرار الحال، مكتشؾ
 النسب،
 المئوي،

 %35 7 الدائرة مرك /  التهتيش قسم
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 %21 4 المستشه  أمن
 %25 5 (المخا ن أمنا ) الذم، مستلمو
 %21 4 (والدور  والمستمر المهاجئ) ألمخ ني الجرد

 %111 21 المجمــوع
  

 المستشيهيات تعامي  يمري  ميا وهو  (4) للجدو  النظر عند كبير بِشك  المسروق، المواد أنواع تباينت لقد - 3
 وسييرنجات جراحييي، خييوط ميين) الطبييي، والمسيتل مات الأدوييي، وكانيت. المييواد ميين عاليي، وتركيبيي، بخلييط

 الؽذائيي، الميواد وجيا ت. للسرقات وقوعاا  لأكررا هي( لتصريهها منافذ ووجود شحيح، أخرى ومستل مات
 واشير الواطئي،  اليدخو  ذو  من للعاملين وخصوصاا  العيش  رم  لسد بؤو انها التاع  حي  من بعدها
 تخيص جدييدة  يتيي، مدفئي، باسيتبدا  ممرضي، بقييام تمرليت من ليي لأريا  سيرقتان هنياك ان كيذلك الجدو 

 قيد وهيذا. المستشيهيات إحدى مكتب، داخ  من تله يون سرق، خخروا لها  تعود قديم، بؤخرى المستشه  
 إخراجهيا بؽيي، ملتوي، طر  واستخدام المنا   صعب، المستشه  أجه ة نحو يتوجهون سرا  وجود يهسر

 أمنييا  ميين( 3) قيييام وهييو مهميي،  أخييرى سييرقات وحييدرت. المحلييي، السييو  فييي عالييي، بؤسييعار وبيعهييا
 الركيا  لنقي  صيؽير بياص الأولي  نقي  وسائط لسرق، حالتان وكذلك ديهم ل العهدة مبالػ بسرق، الصندو 
 واخلييات الماليي، العهيدة إلي  السيرا  أيياد  امتيداد تإشير جيداا  خطيرة حال، وهذ . ناري، دراج، والأخرى
 ييتم ليم المخ ن من مسدس سرق، حال، حدو  إلي  المشار الجدو  ويكشؾ .الباهظ، الأسعار ذات المهم،
 ظهيور عين فضيا هيذا. ألمخ نيي والعمي  الإدارة فيي واضيحاا  خليا يإشير والذ  أمين   ذم، ل ع تسجيل 
 فيي حديراا  المنصو  الأسنان بجها  الملح  السريع الحهر جها  عن عبارة وكان طبي جها  ملح  سرق،
 تهيياقيم وتكييون الطبييي،  للأجهيي ة كريييرة ملحقييات وجييود إليي  هنييا الإشييارة تجييدر وممييا. المستشييهيات أحييد

 دون مركونياا  وتركي  التيرميم أعميا  أرنيا  ألمنييوم بيا  سيرق، وكيذلك ذاتي   الجهيا  قيمي، أضعاؾ المادي،
 .والخارج، الداخل، للمواد المخ ني، السيطرة في  خل  يإشر ما وهذا للمخ ن  تسليم 

 ( أنواع المسروقات في المستشهيات4جدو  )

 التكرار المادة اسم ت
  النسب،
 المئوي،

 %35 7 طبي، ومستل مات وي،أد 1

 %15 3 بها تتعل  ومستل مات ؼذائي، مواد 2

 %11 2 من لي أرا  3

 %15 3 نقدي، مبالػ 4

 %11 2 نق  وسائط 5

 %5 1 مسدس 6

 %5 1 طبي جها  ملح  7

 %5 1 ألمنيوم با  8
 %111 21 المجمـــوع
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( 4) و الييذكور  العيياملين ميين الهاعيي  كييان منهييا( 11) أن المدروسيي، الإدارييي، الحييالات تحلييي  ميين ظهيير - 4

 الجنسيين كيا مين فيهيا الهياعان كان المتبقي، حالات( 6) حين في النسا   العامات فع  من كانت أخرى
 ذكرهييييييييا التييييييييي الدراسييييييييات بعييييييييض مييييييييع يتوافيييييييي  قييييييييد الحييييييييا  وهييييييييذا مشييييييييترك وبشييييييييك 

(9116 ) المخيياطر ركييو   عليي أعليي  بقييدرة يتمتعييون الييذكور أن بتؤكيييد 
 قييدراتهم ذلييك ميين وتمكيينهم لهييم  الحييياة مسييتل مات وتييوفير لأسييرهم وإعييالتهم والمجا فيي، والمؽييامرة
 لا اني  التنويي  نيود وهنيا. عيام بشيك  والعاطهي، بالرقي، الإنيا  تتمتيع وبالمقابي  للعنيؾ  وميلهم الجسدي، 

 والسييار } الأنريي  عليي  الييذكر مبتقييدي ذلييك  إليي  كتابيي  محكييم فييي وجيي  عيي  البييار  إشييارة إؼهييا  يجيي 

 يجيدر ميا ولعي   (38) اخيي،: المائيدة سيورة{ )الله مين نكيالاا  كسيبا بميا جي ا اا  أيديهما فاقطعوا والسارق،
 للعائلي، الوحييد المعيي  الميرأة فيهميا كانتيا النسيا  خصيت التيي الأربع الحالات من حالتين أن ألي  الإشارة

 الوظييائؾ شيياؼلي معظييم أن( 5) الجييدو  فييي موضيي  كميياو يكييون  فيكيياد الهاعيي  وظيهيي، وبخصييوص
 المستشيه   فيي وظيهيي عنيوان أو أداريي، وظيهي، وجيود عيدم بيدور  يعني والذ  السرق،  نه  ينتهجون
 الميإهات أعلي  حملي، مين ومينهم والكتابي، القيرا ة يعيرؾ لا مين فمينهم الشياذ  السلوك هذا من مسترن 
 .العلمي،

 لسار (وظيه، الهاع  )ا :(5جدو  )

 الماحظات التكرار الهاع  وظيه، ت

 - 4 طبي معاون 1

 - 3 ممرض، 2

 - 3 صيدلي 3

 ذم، مستلمو 3 أسنان طبي  4

 - 2 تؽذي، مشرؾ 5

 - 2 إعاش، موظؾ 6

 ذم، مستلمو 2 سائ  7

 - 2 إدار  معاون 8

 - 1 طبي  9

 - 1 صيدلي معاون 11

 ذم، مستلم 1 مخ ن أمين 11

 - 1 باتحسا موظؾ 12

 - 1 مهندس 13

 - 1 (خدم، عام ) معين 14

 - 1 طباخ 15

 ذم، مستلم 1 تذاكر قاطع 16

 

 سيرق، حيالات وجيود بسيب  وذليك  (21) العيني، مين أكرر وهو( 29) الهاعلين عدد ظهور أن: ماحظ،
 .لاحقاا  سيذكر ما وهذا فرد  من أكرر فيها مشترك تضامني،

 

 شيكلت ميا وهيي فرديي، كانيت حالي،( 11) أن تضامني، أو فردي، كانت لسرق،ا كون مدى دراس، من تبين  -5

 للعمي  اليبعض عنيد ميي  وجيود يعنيي قيد ومميا لوحيدهن إنيا  بهيا قاميت( 3) بينها من  %( 55) نسب،

 وهيي جماعيي،  كانيت فقيد السيرقات مين المتبقيي، حالات ( 9) أن حين في. أمرهم افتضاح خشي، الهرد 

 داخي  الشيللي، أو التضيامني، نحو التوج  حالات أو مواقؾ وجود ذلك وجود نييع ومما  %(45) شكلت
 تقريبياا  متسياو   بشيك  تحيد  السيرقات أن يعكيس فالوضيع وبالنتيجي،. الأعما  هذ  بمر  للقيام المستشه 

 معيايير علي  تته  رسمي، ؼير جماع، او  مرا يكونون الموظهين من وعدد بها  يقوم لوحد  موظؾ بين
 .بالسرق، مللقيا
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 للسـرقـات الإداري، الحالات حدو  في المإررة والتنظيمي، السلوكي، العوام : رالراا 
 بحسي  للسيرقات الإداريي، الحيالات فيي تؤريرهيا درج، بحس  السلوكي، العوام  ترتي ( 6) الجدو  يعكس -1

 .فرداا ( 61) أفرادها عدد البالػ المبحور، العين، رأ 

 لسلىكٍت المؤثرة فً حذوث السرقاث بحسب ترتٍب العٍنت( العىامل ا6جذول )

 التكرار السلوكي، العوام  ت
 النسب،
 المئوي،

%33 18 وجىد الفرصت السانحت للسرقت الخالٍت من المخاطر 1  

%25 15 التعمذ الشخصً فً السرقت 2  

%2333 14 التشبه  والتأثر باَخرٌن 3  

%1137 7 الحاجت والعىز المادي اَنً 4  

%13 6 عذم إدراك العاملٍن حقٍقت مفهىم السرقت وعىاقبها وآثارها 5  

 ـ ـ الاقتصاص من المستشفى بسبب لا عذالت التعامل بٍن العاملٍن 6

%133 63 المجمـــىع  

 

 %(31) وبنسييب، العشييرين الحييالات ميين حاليي،( 18) فييي السييلوكي العاميي  أن( 6) الجييدو  ميين يتضيي 
 التعمييد وجيا . المخياطر ميين خاليي، هيي طالمييا لهيا الهرصي، ويتييي  للسيرق،  ييدفع  السييائ الميا  بيؤن والمتعلي 

 إن لهييم سييب  السييرق، بهعيي  قيياموا الييذين إن الوقييائع أكييدت وقييد  %( 25) بنسييب، ليييإرر للسييرق، الشخصييي
  جيا فقيد بياخخرين  والتيؤرر التشيب  وأميا. معهيم العياملين بعض إفادات وبحس  أخاقي،  لا سلوكيات انتهجوا

 هنياك أن التحقيقيي، اللجيان بينيت إذ المدروسي،  الحيالات مجمي  مين%( 2313) بنسب، ليإرر الرالر، بالمرتب،
 الحاجي، وأما. المجموعات تلك بسلوكيات الهاعلين بعض وتؤرر السرق،  سلوك أتباع في سوياا  تعم  مجموعات

 البحي  موضيوع السيلوكي العامي  بهيذا منها حالات( 7) لتتؤرر الرابع، بالمرتب، جا  فقد اخني  الماد  والعو 

 المريضي،  واليدتها برعايي، تقيوم والأخيرى أيتامهيا  تعيي  إحيداهن لممرضتان منها حالتان%( 1117) بنسب،
 وأرارهيا وعواقبهيا السيرق، مههوم لحقيق، العاملين إدراك عدم جا  وأخيرا. الباهظ، عاجها بمصاريؾ وتتكه 

 وجيد السلوك  بهذا المعنيين سإا  ولدى%(. 11) تقريباا  نسبت  وما حالات ( 6) ب  لتتؤرر الأخيرة  بالمرتب،
 وجهيي، ميين سييرق، تعييد لا ومييرافقيهم المرضيي  ميين والؽييذا  المييا  وطليي  الأدوييي، جمييع عملييي، أن تؤكيييدهم ميين

 المرضيي  اسييتحقا  ميين جيي   بعيي   تقييوم التؽذييي، مشييرف، أن تبييين المدروسيي، الحييالات إحييدى وفييي. نظييرهم
 بهيذ  الخاصي، الإفيادة بحسي  هيذا وجيا  مسيتحقيها  ؼيير علي  لاحقياا  صيرفها بؽيرض المستشيه  في دينالراق
 ييتم ليم العياملين  مع العدال، توخي عدم بسب  المستشه  من الاقتصاص أن القو   نافل، من ولع  هذا. الحال،
 عيدم يعنيي لا بالتؤكييد وهيذا. المدروسي، الحيالات لجميع التحقيقي، اللجان محاضر في سلوكي كعام  ل  الإشارة
 جميييع أن يعنيي لا وهيذا أخيرى  جهي، وميين جهي،  مين لي  تشير ليم المبحوريي، العيني، ولكين العامي   بهيذا التيؤرر

 .المستشه  في العاملين مع تعاملها في العدال، تتوخ  الإدارات

 للسييرقات دارييي،الإ الحييالات فييي تؤريرهييا درجيي، بحسيي  التنظيمييي، العواميي  ترتييي ( 7) الجييدو  يوضيي  -2
 .الاختصاصيين الأطبا  من المبحور، العين، رأ  بحس  المطروح،

 ( العوام  التنظيمي، المإررة في حدو  السرقات بحس  ترتي  العين،7جدو  )

 التؤرير التنظيمي، العوام  ت
 النسب،
 المئوي،

%2333 14  والمستودعات المذاخر في المخ ن، المواد عل  السيطرة أنظم، ضعؾ 1  

%2333 14  مناس  بشك  الإداري، الرقاب، لوظيه، المديرين ممارس، مستوى تدني 2  

%1637 13   داخلها الأقسام وإدارة المستشه  قيادة ضعؾ 3  

%1637 13  والعمودي، الأفقي، التنظيمي، الاتصالات أنظم، ردا ة 4  

المستشهيات عم  تحكم التي والقوانين بالأنظم، الجه  5  7 1137%  

%833 5  والمكافآت الروات  مستوى انخهاض 6  

ينللعامل الإنساني الجان  عن بعيداا  أهدافها تحقي  نحو المستشه  توج  7  ـ ـ 

%133 63 المجمـوع  

 

 المرتب، نالا قد أداري، كوظيه، والرقاب، المخ ن، المواد عل  السيطرة العاملين  أن( 7) الجدو  من يظهر
 فكلميا الإداريي،   الحيالات فيي تحليلهيا تيم التيي السيرقات في المإررة التنظيمي، عوام ال اكسر كونها من الأول 
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 لكي %( 2313) نسيب، لهميا التيؤرر نسب، بلؽت وقد. السرقات تلك  ادت كلما الصحيح،  ممارستها في ضعهتا
 مسيتوى نيوتيد والمسيتودعات الميذاخر فيي الميواد علي  المخ ني، السيطرة أنظم، سو  أن يعني وهذا منهما 
 الاأخاقيي، السيلوكيات بعيض إلي  العنيان لإطيا  بالعياملين يدفع قد الإداري، الرقاب، لوظيه، المديرين ممارس،
 الرانيي، المرتبي، علي  حيا ا قيد الاتصيالات وأنظم، المستشه  قيادة عاملي أن حين في  (السرق، مر ) المكبوت،

 النسيب، وبلؽيت. السيرقات حيدو  من ي يدا وردا تهما  همافؽياب تنظيمي،  كؤسبا  فيها السرقات تؤرر حي  من

 فقيد والليوائ   والأنظمي، القيوانين وأميا%(. 1617) مئويي، وبنسيب،( 11) تكيرار   ما متساو   بشك  لكليهما

 أن المستشييهيات فييي الوضييع اظهيير إذ%( 1117) وبنسييب، المدروسيي،  الحييالات ميين حييالات( 7) عليي  أرييرت
 بيدور  واليذ  عملهيا  تحكيم التيي والقيوانين بياللوائ  السيرقات فيي القيائمين دىلي تجاه  أو واض  جه  هناك
 التوضيي  بموضيوع مناسيب، عنايي، تيولي ان الإدارات علي  ذليك يحيتم ومميا السيرق،  لهعي  اقترافهم إل  يإد 

. الليوائ  بالأنظمي، بجهلي  ييتحج  مين أميام الأبيوا  لؽل  والتنظيم العم  تحدد والتي بها  المستمرين والتذكير

 حيالات( 5) وعلي %( 8 3) بنسيب، لييإرر والمكافيآت الرواتي  عامي  والأخييرة الرابعي، بالمرتب، جا  وأخيراا 
 العيياملين لييدى رضييا عييدم يخليي  أن والمكافييآت الرواتيي  مسييتوى انخهيياض شييؤن ميين يكييون قييد وهكييذا. فقييط

 فيي ذكير  المهييد مين ولعي  هيذا  السيرق، مر  شاذة أفعا  حدو  وبالتالي للمستشه  الولا  مستوى وانخهاض
 اللجيان علي  بيالاطاع وخصوصياا  المدروسي،  الحيالات فيي ارير أ  لهيا يبيدو ليم المستشيه   أهداؾ أن النهاي،

 عيين بعيييداا  ذاتهييا  المستشييه  مصييلح، نحييو توجههييا فييي خليي  لأ  عليهييا القييائمين تطيير  عييدم وجييد التحقيقييي،
 . يهاف للعاملين الإنساني، بالجوان  الاهتمامات
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 انرابع المبحث
 ومقترحاته وتىصياته انبحث استنتاجاث

 الاستنتاجات: أولاا 
 :يلي وكما الاستنتاجات  من عدد إل  الدراس، توص 

 بانتهياج فيهيا العياملين بعيض يقيوم خدمي،  أو سلعي، خاص،  أو عام، منظم، أ  شؤن شانها المستشهيات -1
 الدراسي، مين واسيتنت  السيرق، بينهيا ومين بؤهدافها الإضرار في تإرر مرؼوب، ؼير أخاقي،  لا سلوكيات

 مملوكياا  منقيولاا  اخيتلس مين كي  هيو( هنيا المستشيه ) المنظمي، ممتلكيات اخيذ هي كمههوم السرق، تلك أن
 .  والقوانين والتعليمات الأنظم، عل  خروجاا  رضاها بدون لمنظمت 

 وبييدرجات المستشييهيات ميين العيياملين اتسييرق حييدو  فييي تييإرر تنظيمييي، وأخييرى سييلوكي، عواميي  هنيياك -2
 الشخصيي التعميد المخياطر  مين الخاليي، الهرصي، وجيود ترتيبها بحس  منها السلوكي، تمرلت إذ متهاوت، 

 مههيوم لحقيقي، العياملين إدراك عيدم اخنيي  المياد  والعو  الحاج، باخخرين  والتؤرر التشب  السرق،  في
 داخيي  السييرقات وقييوع حييي  ميين ترتيبهييا فجييا  التنظيمييي، ميي العوا وأمييا وأرارهييا  وعواقبهييا السييرق،

 الرقابيي، لوظيهيي، المييديرين ممارسيي، مسييتوى تييدني المخ نييي،  السيييطرة أنظميي، ضييعؾ هييي المستشييهيات
 الجهيي  العياملين  ميع الاتصييالات أنظمي، ردا ة داخلهيا  الأقسيام وإدارة المستشييه  قييادة ضيعؾ الإداريي، 
 الرواتييي  مسيييتوى انخهييياض وتنظيمهيييا  المستشيييه  عمييي  تحكيييم التيييي توالتعليميييا والقيييوانين بالأنظمييي،
 فيي للعدالي، إدارتهيا تيوخي لعيدم المستشيه  مين الاقتصياص السيلوكي  العامي  يظهير وليم هذا. والمكافآت
 نحييو المستشييه  لتوجيي  يتضيي  لييم وكييذلك فيهييا  السييرق، حييالات وقييوع فييي اريير أ  موظهيهييا مييع التعاميي 
 هييذ  السييرقات وقييوع فييي دور أ  تنظيمييي كعاميي  العيياملين حاجييات راعيياةم حسييا  عليي  أهييدافها تحقييي 
 . تحليلها تم التي الحالات في والمبين،

 السيرق، لكون المستشه  ممتلكات من السرق، يد  تنـا  لم وظيهي عنوان أو إداري، لوظيه، شاؼ  يوجد لا -3

 11) أن( ) بحي  خلهيي، علي  عامي  فرد أ  بها يقـوم قد التي السلوكيات من

 كييي  وتحيييت حتميييا يسيييرقون%( 11) والظيييروؾ  العوامييي  كانيييت مهميييا يسيييرقون لا العييياملين مييين%( 

 الرادعي، السياسيات يهيابوا أو والاسيتقام،  بالن اهي، يتمتعيون اليذين العاملين من هم%( 81) الظروؾ 
 الأفعييا  لتلييك الحييا م بييالرد تتمريي  والتييي الاأخاقييي،  السييلوكيات تجييا  المستشييه  معهييم تنتهجهييا التييي

 .  السرقات وخصوصاا 

 الطبييي،  والمسييتل مات بالأدوييي، صييل، ذات تخصصييي،  هييي المستشييهيات ميين المسييروق، المييواد ؼالبييي، -4
 وطريقيي، بسييهول، إخراجهييا وكيهييي، باسييتعمالاتها  الهيياعلين ومعرفيي، بكرييرة لوفرتهييا وذلييك والأجهيي ة 
 . التجاري، وا السودا  السو  في وقيمتها تصريهها

 والنهسيي الجسيماني وتكويني  الرجي  لطبيعي، ذليك ويعيود النسيا   مين بالسيرق، للقييام توجهيا أكرير الرجا  -5
 قياسيياا  لهييا المعيشييي، الحييياة أفضيي  بتييوفير أسييرهم تجييا  الكبيييرة المسييإولي، فييي عليييهم الملقيياة والأعبييا 
 .   مشترك، أو تضامني، سرق، ،حال ممارس، في الرجا  مع الرجا  يلتقي ما وعادةا  بالنسا 

 عنيد بهيا الخياص بيالأمن متمرلي، خارجيي، جهيات باكتشيافها تقيوم المستشهيات في السرق، حالات اؼل  ان -6
 بقضيي، التحقيي  أو المهياجئ بالجرد قيامها أرنا  المرك ي، الصح، بدائرة التهتيش أقسام وكذلك البوابات 
 بشيك  وواجبياتهم بوظيائههم المستشهيات في المديرين قيام يف خل  وجود ذلك يإشر وبما لديهم  مإشرة
 تصي  قيد التيي العدائيي، المواجهيات مين خوفياا  تحد  التي السرقات عن النظر وؼض/ او تجاه  و/أو جيد
 .  أحياناا  القت  إل 

 الأميوا  تراكم عدم بقصد بعهدتهم التي المواد وسرق، نقص حالات عن بالتبليػ الذم، مستلمو قيام إيجابي، -7
 . خدم، وعما  كتب، من معهم العاملين من الؽير عل  التهم، وألقا / أو ومضاعهتها 

 وكذلك السرقات  حدو  من ي يد أن شؤن  من الطبي، والتجهي ات المواد عل  المخ ني، السيطرة ؼيا  إن -8
 للعيياملين السيلبي السييلوك تشيكي  فييي الأكبير الأريير ذات لسيرقت   السييانح، الهرصي، ووجييود السيائ  للميا 

 . بكررة المستشهيات داخ  السرقات وممارستهم

 اخخيرين وتقلييد بالسرق، للقيام أخرى مرة تشجيع  إل  العقوب، من الإفات في السار  العام  نجاح يإد  -9
 مين بقيوة مواجهتهيا يسيتدعي إداري، ظاهرة وتصب  أكبر  عدد تشم  آف، لتكون استشرا ها وبالتالي ل  

 .البداي،
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  التوصيات: رانياا 
 :الأتي أبر ها ومن المستشهيات  في السرق، حالات لمواجه، المهم، التوصيات بعض أجما  يمكن

 علي  العياملين وتيدري  الحاسيوبي، التقنييات بإدخيا  والمتطيورة الحديري، المخ نيي، السييطرة بؤنظمي، العم  -1
 . وخارج  بلدال داخ  مهم، ببرام  بإشراكهم وذلك بها الخاص، الأسالي 

 القيادييي، بالشخصييي، يتمتعييون كهيئييين مييديرين تعيييين إليي  الجيياد لاهتمييام ودوائرهييا الصييح، و ارة حاجيي، -2
 والعشيائري،  والح بيي، والعرقيي، الطائهيي، والانتميا ات اليولا ات عن وبعيداا  العاملين  سلوك في المإررة

 للتقيدم البليد حاجي، ميع ينسيجم اليذ  بالشيك و الإدارة لوظيائؾ ممارسيتهم علي  عكسيي، آرار من لذلك لما
 ظيي  فييي الخصييوص وجيي  عليي  المستشييهيات تواجهيي  الييذ  والخليي  الإدار  الاختنييا  حييالات ومواجهيي،
 . المتعاقب، البيئي، الأ مات

 أن إذ الاقتصادي،  للتؽيرات المواكب، الروات  وضع لأج  باستمرار السو  وؼا  المعيشي الوضع دراس، -3
 لهيم وتيوفر ترعياهم التيي مستشيهياتهم داخي  سيرا  إلي  العاملين تحو  فرص من يقل  الماد  الاستقرار
 المرك ييي، الصييح، لييدوائر ملحيي، فالحاجيي، البشييري،  المييوارد بييإدارة يتعليي  الأميير وطالمييا الرؼيييد  العيييش

 إعييادة المعقييو  ؼييير فميين والتعيييين  الاختيييار فييي متطييورة أسييالي  تتبييع إن لهييا العائييدة والمستشييهيات
 الهوضيي  وسيييادة الإدارة  ضييعؾ فتييرة فييي السييرق، جييرائم بسييب  المحيياكم إليي  أحيلييوا الييذين العيياملين
 حاسييوبي نظييام وجييود يحييتم مييا وهييذا العاميي،  بالوظيهيي، الإخييا  مآسييي وتكييرار وظييائههم إليي  الحكومييي،
 موظييؾ  لأ يمكيين بحييي   الحييالي بالوضييع الاسييتمرار وعييدم العيياملين خدميي، بمتابعيي، متخصييص مركيي  
 .رؼ  ما مت  سجات  من العقوبات رفع وبسهول، يمكن  حي  اضبارت   عل  الاطاع

 والمكافيآت الرواتي  نظيام تعيدي  بعيد وذليك السيرق،  بينهيا ومين الاأخاقيي، الأفعيا  بحي  العقوبيات تشديد -4
 ان كرهموتييذ لهييم توضيي  ان الإدارة وعليي  للمييوظهين  الييذات احتييرام وتحقييي  العميي  ظييروؾ وتحسييين
 وقييد بيي  العقوبييات  بؤشييد فسيييعاقبون سييرقوا مييا إذا وأنهييم القييانون  علييي  يحاسيي  وعميي  حييرام  السييرق،
 .الوظيه، من يهصلون

 اليذين العياملون بيذلك يقيوم أن علي  المخ ني، للموجيودات اليداخلي والتيدقي  الجرد أسالي  وتحدي  تشديد -5
 و منهيا  المهيم عل  للمديرين المباشر الإشراؾ أهمي، مع المستشه   في والن اه، بالاستقام، لهم يشهد
 دعييت أن حتيي  للتهتيييش  معرضيياا  عاميياا  ملكيياا  يعييد فيهييا موجييود كيي  أن مركيي   بتعميييم العيياملين إعييام

 . العاملين أولئك عليها يعم  التي والمكات  الدوالي  فحص الضرورة

 الأخاقي، المدونات تحديد وضرورة يه،الوظ أخاقيات بخصوص وصلب، واضح، سياس، وضع إل  الحاج، -6
 عليي  الاأخاقييي السييلوك اريير بتوضييي  الصييل، ذات الترقيهييي، الييدورات وإقاميي، المستشييهيات  فييي للعميي 
 .      كك  والمجتمع المنظم،

 منهيذ علي  تحتيو  وجعلهيا  (خصوصياا  منهيا الدوائيي،) المخ ني، الميواد اسيتام أمياكن علي  الرقاب، تشديد -7
. تخيوياا  يحمي  لمين إلا والصييدليات المخيا ن إلي  بالدخو  السماح عدم مع للخروج  وآخر خو للد واحد
 المركبييات بييدخو  السييماح وعييدم مباشييرة  للمييواد الاسييتام بعييد العشييوائي بييالجرد القيييام عيين فضيياا  هييذا

 بؤنهيا حابهاأصي إعيام ييتم أن بيد لا لليبعض  سيماح حيدد ميا وإذا المستشيه   داخ  إل  بالعاملين الخاص،
 . فيها الأمن رجا  قب  من خروجها عند للتهتيش عرض، ستكون

  العليييا بييالمراجع النشيياط ميين النيوع هييذا مريي  ارتبيياط عليي  التؤكييد مييع المالييي،  الرقابيي، دور وتنشيييط تهعيي  -8
 عيدم عم هذا الرقاب،  من النوع هذا مر  في التؤرير عل  القدرة وعدم الن اه، توخي بؽرض وذلك للدول، 
 . الو ارة وديوان الصح، دوائر مراك  في فعا موجود كقسم المالي، الرقاب، دور إؼها 

 إلي  بحملهيا يقوميون اليذين ؼيير عياملين قب  من تهريؽها عل  والإشراؾ والأنقاض  النهايات رمي ساعات تحديد -9
 تليك بيتهحص وأمنهيا المستشيه  رةإدا عين المسيئولين وتكلييؾ المخا ن  عن ابتعادها مراعاة مع التهريػ  أماكن
 .باستمرار الأماكن

 داخلهييا  العالييي، الانتمييا  وخليي  العميي  حييدود فييي والصييداق، ال ماليي، وتشييجيع المستشييه  فييي أخاقييي منيياخ بنيا  -11
 يراجعونهيا  الذين اخخرين والمواطنين  المرض  خدم، باتجا  عاتقهم عل  الملقاة الأخاقي، المسإولي، وتوضي 

 .  وأهدافها رسالتها في محددة سليم، وقواعد جيدة أنظم، لتطبي  اج،بح وهم

 قيد مميا التعامي  فيي والا دواجي، المهاضل، وعدم موظهيها  مع التعام  في والإنصاؾ العدال، لمبدأ الإدارة توخي -11
 بين ومن المنظم،  لإيذا  سب  أيجاد طري  عن الإدارة من لانتقام الهرص، يتحينون المستشه  داخ  أعدا  يخل 
 .استخدامها إسا ة أو ممتلكاتها سرق، ذلك

 واكي  الابتي ا  لمبيدأ السيماوي، اليديانات رفيض بمبياد  وتيذكيرهم ودينيياا  أخاقييا المستشيه  في العاملين توعي، -12
 عن يروى  حي الإسامي،  والتعاليم يتناف  إحراج  طري  عن المريض من الإكراميات اخذ إن فمراا  الحرام  الما 

 ( . بالسيؾ اخذ فكؤنما حيا ا  أخذ ما) قول ( وسلم علي  الله صل ) محمد الرسو 

 الضيياع مين عليهيا حهاظياا  وبدقي، متخصيص ماك قب  من والخدمي، الطبي، الأجه ة جميع ملحقات تسجي  -13
 .  والسرقات
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 المييوظهين ميين النيي يهين ؾوتكلييي والمشييتريات بالترميمييات  الخاصيي، المستشييه  عقييود ومراقبيي، متابعيي، -14
 .والمهمات الواجبات تلك بمر 

 فيهييا المنتجييين ؼييير والأفييراد المستشييه  عليي  السيياخطين الأفييراد مييع التعاميي  عليي  المييديرين مسيياعدة -15
 العاقيات علي  المهيارات كسي  فيي متميي ة دورات إدخيالهم خيا  مين التيذمر وكريـير  المشياك  ومرير 

 توكييييييييييييييد ميييييييييييييع تنسيييييييييييييجم التوصيييييييييييييي، وهيييييييييييييذ  اني، الإنسييييييييييييي والمهيييييييييييييارات التهاعليييييييييييييي،
(87)  أن العياملين مين الصينؾ هذا شؤن من إن قول  حد عل 

 .  المستشه  داخ  مشين بشك  يتصرفون أفراد إل  يتحولوا
 

 المقترحات: رالراا 
 بالرقابي، العياملين لإحسياس السيرقات مين الحيد شيؤنها مين والصييدليات المخيا ن في مراقب، كاميرات ربط -1

 .المسروق، المواد مبالػ توا   لن فؤنها العملي،  هذ  كلؾ بلؽت ومهما أعمالهم  عل  الدائم،

 المستشييه   لوقييت سييرق، تعييد أصييا لأنهييا المستشييه  فييي للعيياملين الخصوصييي، بال يييارات السييماح عييدم -2
 . المستشه خارج إل  مسروقات بنق  ال ائر قيام إمكاني، إل  بالإضاف،

 .باستمرار بها والتذكير لقرا تها للعاملين متاح، أماكن في للمستشه  الأخاقي، المدونات وضع -3
 وتيؤخير البليد تخليؾ فيي الحكوميي، المستشيهيات فيي العياملين سرقات أرر بيان في تص  وبنا ة هادف، نقاشات فت  -4

 .فعاا  إليها يحتاج لمن والوقائي، العاجي، الخدمات وصو 

 فيي والتعمي  تحقيقيي   مجيالس إلي  المحيالين بالمخيالهين الخاصي، والوظيهيي، الشخصي، المعلومات توري  ورةضر -5
 التيي التنظيمي، العوام  عل  للوقوؾ وإنما فقط  الهاع  معرف، بؽرض ليس بالسرقات الخاص، الإداري، التحقيقات

 أمكانيي، فيي البحي  ريم ومين العوام  لتلك العليا والإدارة المستشه  تنبي  بؽي، المسلك هذا  لسلوك بالموظؾ أدت
 . المستشه  داخ  قوة عوام  إل  تحويلها بالإمكان يكن لم إن العوام  تلك تحييد

 فيي أرير مين ليذلك لميا والتوسيع والتيرميم الشيرا  بعقود الخاص، المستشه  إجرا ات عل  الخارجي، الرقاب، تكريؾ -6
 .الإجرا ات تلك في التاع  من الحد
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