
 سموكيات المواطٍة التٍظيىية  تحمين أبعاد
 لعيٍة وَ تدريشي جاوعة بغداد

 
 شفاء محىد عمي حشوُ العزاوي ً. 

 كمية الادارة والاقتصا جاوعة بغداد                            
 قشي الإدارة الصٍاعية     

 المستخلص 
ينل  ملت تدسيسليا عامعل  ب لداد ملت  ل ل المواطنل  التنييميل  لعتحليل أبعاد سللوييا  يتناول هذا البحث 

 طوعي  المشاسي (.  -اليياس  -سوح التسامح -صحوة الضميس - مس  أبعاد للمواطن  )الإيثاس
( تدسيسلا ملت أسبلل يليلا  ملت عامعل  ب لداد وملت أهلا اسلتنتاعا  البحلث 021تألف  عينل  البحلث ملت )

اقا مت   ل تأييلد  الطلوعا لبللب أبعلاد سللوك استفاع مستوى سلوك المواطن  لدى التدسيسا العامعا العس
المواطن  ومت أها التوصيا  التا قدمها البحث فها التأييلد عللت تشلعيل وتنميل  هلذا السللوك لثلس  الواضلح 

 فا أداء ياف  المنيما  و اص  العامعا . 
 

Abstract 
The research considers The Anqlysis Dimensions of The organizational 

citizen ship Behavior for a sample of the Facultuy of the university of Baghdad 

through the five Dimensions of citizenship ((Altrusm– couscientiosness– 

sportsmanship courtesy– civic virtue))  

The sample contains (120) professor from four colleges of the Baghdad  

university . 

The most Important conelusion is the rise of citizenship behavior level for 

the Iraqi professor through his generaliaed compliance for most dimensions of 

the citizenship behavior the most important recommanelations  presenteel in 

research is the encouragement and development for this behavior because of 

its oby viosis impact on the performance of all the organizations espically the 

universities .  
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 مقذمة
 لل  أعيلال  فلا المسلاهم  الفاعلل نشلس العللوا والمعلاسا والفنلوت يملا ات لهلا  فا ةيبيسأهمي  لعامع  ل

ونيللسال لمللا يمثللل  المتفلوقيت فللا شللتت معللاا  الحيللاة وملت اعللل اسللتمساس عمليللا  البنللاء والتلسايا الحضللاس  
، حيللث يمثللل التدسيسللا العللامعا حاللل  مللت النضللو  الفيللس   اصلل  أهميلل مللت  العامللل فيهللاالبشللس   المللوسد
التلا يدلدمها علت طيلب  لاطس لتيلويت الحلدود  لبعدوالسلوك  الداءفا  دفع والذهني  الواسع  التا ت والإدساك

سللوك  ولهميل الحللول اايعابيل  لمشلايل الحيلاة والعملل  لإيعادواابتياس  الإبداعالفيس المتفو  والمندفل نحو 
تحليلل ب  العامع  فا المعتملل يحلاول هلذا البحلث  ضطللوللدوس المها الذ  ت للأعيال ال بوصف  معلمالتدسيسا 

، ويتيلوت البحلث ملت اسبعل  لعينل  ملت تدسيسلا عامعل  ب لدادنيسيا وعمليا واطن  التنييمي  المسلوييا   أبعاد
اعزاء يتناول العزء ااول منهعي  البحث فيملا يتضلمت العلزء الثلانا ااطلاس النيلس  والدساسلا  السلابد  املا 

 . الثالث فيناقش عسض النتائج وتحليلها وتفسيسها و صص السابل ل ستنتاعا  والتوصيا  

 منهجية البحثاولا: 
  :إليهامشيل  البحث والحاع  . 0

المواطن  التنييمي  قيا وثداف  معنا بها العميل ويعب ات يماسسلها العميلل انط قلا ملت هلذ  الفيلسة فلات 
 تساؤليت الآتييت: مشيل  البحث الحالا تحدد بالإعاب  علت ال

  مما يععل  يندمج ويتبنت قيا العمل فيهلا لتصلبح يليت إلتأ  مدى يشعس التدسيسا العساقا باانتماء  إلت
فا  الداءمس هذ  السلوييا  لصالح ثالتنييمي  مسععي  معياسي  وقيم  اعتماعي  ؟ وهل يميت ات تست ت مواطن

 التعليا العامعا؟ 

  البحث  أهمي . 2
ذ  يعللد مللت البحللث مللت طبيعلل  المت يللس المبحللوث وهللو سلللوييا  المواطنلل  التنييميلل  واللل أهميلل تنبللل 

 إللتوحسلب ااطل ع المتواضلل للباحلث ا زالل  الميتبل  العساقيل  تفتدلس  الإداس المواضيل الحديثل  فلا الفيلس 
 دساسلل   أبسزهللاالعهللود المعسفيلل  السللابد  للبللاحثيت الآ للسيت والتللا  لإيمللالالمزيللد مللت البحللوث التللا تتناوللل  

  تلف  لهذا المت يس وفا بيئا  ومنيما  م تلف . ( وذلك بدساس  وتحليل البعاد الم 2007،)نايا الزيد 

 البحث  أهداا. 3
 البحث فا الآتا:  أهدااتتسيز 

أ . التعللسا علللت المسللتوى الحديدللا لسلللوييا  المواطنلل  التنييميلل  التللا يحملهللا التدسيسللا العللامعا ومللدى 
  توييفها فا عملي  التحسيت والتطويس المستمس لدطاع التعليا العالا . إمياني 

 ب. قياس الع ق  بيت البعاد الساسي  لمت يس المواطن  التنييمي  ومدى تأثيسها علت المت يس السئيس. 

  البحثا  فسضي. 4
: )يتحلت التدسيسا العامعا العساقا بدسعل  عاليل  ملت سللوييا  المواطنل  الولتالفسضي  يميت صياب  

طوعيل  المشلاسي ، ، ، صحوة الضميس، اليياس الإيثاسمت )بدسع  عالي    لعمل أدائ التنييمي  ويتبلوس ذلك فا 
 سوح التسامح( 

مماسسللل  سللللوييا  المواطنللل  التنييميللل  بللليت  فلللا: توعلللد فسوقلللا  ذا  دالللل  إحصلللائي  الفسضلللي  الثانيللل و
 العوامل الش صي  والوييفي  لها .  إلتتسعل  تالتدسيسيي

 حدود البحث وعينت . 5
 عامعللل  ب لللداد للعلللاا الدساسلللا  ايتلللا ا تيلللاس عينللل  ملللت تدسيسللل اس فسضللليا  البحلللث فدلللدبلللبهلللدا ا ت

وتللا  والإنسللانامللوزعيت علللت اا تصاصلليت العلمللا ال تدسيسللي( 021بلللح حعللا العينلل  ) إذ( 2118 – 2117)
 إذ الإنسلانا، تسبيل  ابلت السشلد( ل  تصلاص الآدابا تياس يليتليت )العللوا، الهندسل ( ل  تصلاص العلملا و )

الطبدللا  بالسلللوبليللل يليلل  موزعلل   اسللتبان  31، -( اسللتبان 021ـلل اسللتلا منهللا ) ان اسللتب( 041وزعلل  )
مللدسس( ويميللت  05مسللاعد(، ) أسللتاذ 01(، )أسللتاذ 5العشللوائا علللت المساتللب العلميلل  علللت النحللو التللالا )

 ث  . ( الذ  يوضح العوامل الش صي  والوييفي  للعين  المبحو0علت عين  البحث مت   ل العدول )التعسا 
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 ( 0عدول سقا ) 
 العوامل الش صي  والوييفي  للعين  المبحوث 

 النسب  العدد الفئ  العامل  

 علمي  اليلي   . 0
 إنساني 

61 
61 

51% 
51% 

 %011 021  المعموع  

 ذيوس العنس  . 2
 إناث

57 
63 

47% 
53% 

 %011 021  المعموع  

 الحال   .3
 ااعتماعي   

 متزو 
 أعزب
 أسمل

76 
41 
4 

63% 
33% 
4% 

 %011 021  المعموع  

4. 
 التحصيل الدساسا

 ماعستيس
 ديتوسا 

35 
85 

29% 
70% 

   021 011% 

5 . 
 المستب  العلمي 

 مدسس
 مساعد أستاذ

 أستاذ

61 
41 
21 

51% 
33% 
07% 

 %011 021  المعموع  

6 . 
 سنوا  ال دم 

5- 01 
01- 05 

 05أيثس مت 

24 
25 
70 

21% 
20% 
59% 

 %011 021  موع المع 

الوييفيللللللللل  التلللللللللا  .7
 يش لها

 تدسيسا
 إداس  تدسيسا وموقل

86 
34 

72% 
28% 

 %011 021  المعموع  

 اانحداس  . 8
 الحضس  

 مدين 
 سيا

017 
03 

89% 
00% 

 %011 021  المعموع  

 

 وسائل عمل البيانا  .6

    *ستيت سئيستيت هما:داة السئيس  لعمل البيانا  المطلوب  وتضمن  فدالشيل  ااستبان  
، الولت/ للمعلوما  التعسيفي  عت التدسيسا مت حيث )اليلي ، العنس، الحالل  ااعتماعيل ، التحصليل الدساسلا

 المستب  العلمي ، سنوا  ال دم  الوييفي ، اانحداس الحضس (
 إذلديلاس هلذ  الإبعلاد  سلؤاال  25ا تيلاس بمت يلس سللوك المواطنل  التنييميل  وقلد علسى  بعاد ال اص الثاني / ال

. ليلوت مسلاح  است دا المدياس الميوت مت سل  دسعلا  للتعلسا عللت اسلتعاب  التدسيسلييت لإبعلاد المواطنل 
 المدياس أوسل عند التحليل.

                                           
 . 2118الستبان  مت تصميا ااستاذ الديتوس سعد العنز  بعد طلب الباحث  من  / آذاس  *
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 المعالعا  الإحصائي  . 7
 (Siegal,1989:212))(تا ااستعان  بالوسائل الإحصائي  التالي  لمعالع  البيانا  والوصول للنتائج

 الوسط الحسابا: للتعسا علت مستوى استعاب  التدسيسييت لإبعاد مت يس البحث. .0
 اانحساا المعياس : لدياس دسع  تشت  قيا استعاب  التدسيسييت عت الوسط الحسابا. .2

 معامل استباط الستب لسبيسمات للتعسا علت قوة الع ق  بيت إبعاد المواطن  التنييمي .  .3

الش صلي  والوييفيل  يت التدسيسلييت فلا اسلتعابتها حسلب المعلوملا    لدياس الفسوقا  بلامسبل ي .4
 ال اص  بها . 

 تحديد المصطلحا   .8
 حلللللللللث قيلللللللللاس مت يلللللللللس سئللللللللليس واحلللللللللد هلللللللللو سللللللللللوك المواطنللللللللل  التنييميللللللللل  ايحلللللللللاول الب

(organizational citizenship Behavior  مت   ل الإبعاد ال مس  الآتي )(Organ,1990:40) 
  ALItruism:  الإيثاس .0

 هو سلوك موع  لمساعدة الآ سيت دا ل المنيم  لداء ويائفها دوت توقل أ  ميافأة.
  Conscientiousness: صحوة الضميس. 2

سلوك طوعا يتعدى الحد الدنت لمهاا الدوس السسما الذ  يدوا بل  الفلسد يالعملل أوقلا  أضلافي  وأتبلاع 
 اللوائح بدق  . 

  Sportsmanship:  سوح التسامح. 3
 السبب  فا الدياا بالمهاا المطلوب  وتح  أ  يسوا دوت شيوى  

   Courtesy اليياس :. 4
 السلوك الذ  يهدا إلت حل المشايل بيت العامليت، وبيت العامليت والعم ء 

    Civic  Virtue:  طوعي  المشاسي . 5
 السلوك الموع  لتحدي  أهداا المنيم  يالحفاي علت مواسد المنيم .

 الإطار النظري والذراسات السابقة: ثانيا  
يشيل الإطاس النيس  الحدود المنطدي  للبحث ات الباحث يشت  من  المنطلدا  النيسيل  التلا يسلتند أليهلا 
 فا بعض إعساءا  بحث  ومت أها أساء بعض العلماء والباحثيت حول التدسيسا والمواطن  التنييمي  ما يلا. 

 التدسيسا العامعا  . 0
دسيسلليوت فللا أ  بلللد مللت شللسائح المعتمللل المهملل  ليللونها الثللسوة الوطنيلل  والعيللل الللذ  يتحمللل يعللد الت

المسللؤولي  وأعباءهللا الم تلفلل  ومواعهلل  التحللديا  فللا معيللا مسافلل  الحيللاة وميادينهللا و اصلل  بعللد د للولها 
ا والمهلت. يملا سو  العمل والإنتا  وأصبح  الدسع  العامعيل  حاعل  أساسلي  للأعلداد المتزايلدة ملت الويلائ

، وذللك ملت  ل ل (083: 0986)بلالا، أصبح  ملت المعلاييس الضلسوسي . لديلادة عميلل نلواحا الحيلاة تدسيبلا 
أعلللدادها وتلللأهيلها علميلللا وتنميللل  ملللواهبها وإطللل   قلللدساتها الإبداعيللل ، وأيهلللس  الدساسلللا  الثلللس اليبيلللس 

 ( . 3: 0990)اليبيسا، للتدسيسييت فا النمو العدلا وال  قا والتسبو  وااعتماعا 

 المواطن  التنييمي  )المفهوا والإبعاد(. 2
ات المنيما  التا تعتمد علت قيلاا العلامليت بمهلامها السسلمي  فدلط  إلت( katzفا بداي  الستينا  أشاس )

 إللت، فهلا تحتلا  (Rego&cunha 2006:3)ها منيما  ضعيف  وبيس قادسة عللت ااسلتمساس لملد طويلل 
ت لمهللاا تتعللاوز دوسهللا السسللما، أطللل  عليلل  البللاحثوت فيمللا بعللد مصللطلح )سلللوييا  المواطنلل  قيللاا العللاملي

فلا  إاات اهتماا الباحثيت ب  لا يبدأ  إا( لهذا النوع مت السلوك الطوعا katzالتنييمي ( وبالسبا مت تنبي  )
ا يدللوا بلل  الفللسد )انلل  سلللوك طللوع (organعسفلل  ) إذ ، 0983الثمانينللا  حيللث اسللت دا المصللطلح عللاا  

ويتعللاوز حللدود دوس  السسللما ومتطلبللا  وييفتلل ، وا تشللمل  لللوائح المنيملل  ال اصلل  بميافئللا  وتسقيللا  
  نحلللللو المنيمللللل  أو( وعللللل  نحلللللو الإفلللللساد )زمللللل ء، سؤسلللللاءالعلللللامليت، وهلللللذ  السللللللوييا  يميلللللت ات ت

(Dipaola & Hog, 2004 : 3). هلداا وسللوييا  علسا أيضلا ))انل  عبلاسة علت التلزاا تطلوعا نحلو أ
فهلو سللوك ايعلابا (  Brightman & moran, 1999: 678))نعاحهلا(( وأسلاليب المنيمل  والعملل عللت

الثلواب سلواء يلات موعهلا نحلو إفلساد  أوللفسد بلدافل ش صلا دوت ات ييلوت مفلسوض عليل  بواسلط  العدلاب 
  هلذا السللوك ملت إبعلاد للا ب صلوص ملا يتضلمن أمانحو المعتمل ييل بهدا تحدي  الصالح العاا.  أومعنييت 

 ( Schmeling, 2001: 2) ( ات هذ  البعاد ها ث ث Grahamيتف  الباحثوت حول ذلك حيث يسى )



                                 
 

 

 لعينة من تدريسي جامعة بغداد تحليل أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية  99
 

 الطاع : ها قبول لوائح ونيا المنيم  والتوصيا الوييفا والتدس  السئاسا وسياسا  العامليت. أ. 
 ت مصالح المنيم  الواء: أ  التوحد مل أفياس المنيم  وقادتها والدفاع عب. 
المشلللاسي  التنييميللل : وتعنلللا ااهتملللاا بشلللؤوت المنيمللل  يالحضلللوس فلللا ااعتماعلللا  وإبلللداء اللللسأ   علللـ.

 والمدتسحا  التا تسها فا تطويس المنيم .
( قاا بتوسيل هذا المفهوا ليشمل الإبعاد ال مس  التا اعتمدها البحث الحالا والتا سلب  organاا ات )

 تحديد مصطلحا  البحث .  الإشاسة أليها عند

 عىامل بناء المىاطنة في المنظمة 
تنبللل أهميلل  سلللوييا  المواطنلل  مللت عللدا قللدسة نيللا الحللوافز التدليديلل  علللت التعامللل معهللا، ليللوت هللذ  
السلوييا  تفو  حدود المطلوب وف  الدوس السسما ف  يميت محاسب  العامليت علت عدا مماسستها لها وفلا 

 دمل  الهلداا  أوالسؤسلاء  أويضلطس الفلسد للتضلحي  بلأداء دوس  السسلما ل دمل  اللزم ء يثيس ملت الحيلات 
مت الناحي  العلمي  فات أهمي  سلوييا  المواطن  تنبل ملت قلدستها عللت  أماالعام  علت مستوى المنيم  ييل. 

 نحو التالا: تطويس يفاءة وفاعلي  المنيم  مت   ل الدواس التا تؤديها والتا يميت عسضها علت ال
  ( (Organizational  Commitmentاانتماء التنييما:  . أ

اانتمللاء التنييمللا عامللل تللوازت للمحافيلل  علللت ااسللتمساس فللا توعيلل  سلللوك العللامليت ل دملل  أهللداا 
المنيملل  ويلمللا استفللل مسللتوى اانتمللاء التنييمللا لللدى الفللسد يلمللا يللات أيثللس اسللتعدادا للتضللحي  بالمصلللح  

 (Bolino & Turnley, 2003 : 63) بيل تحدي  أهداا المنيم .الش صي  فا س

      Job satisfactionالسضا الوييفا:  . ب

 يميت است داا السضا الوييفا للتنبؤ بسلوييا  المواطن  ويعزو الباحثوت السبب فا ذلك إلت 
دة، وبالتلالا فلهنها الإفساد الذيت يشعسوت بمستوى مستفل مت السضا الوييفا يوت حالتها المعنوي  عي: 0 -ب

 يميلوت انتها  سلوييا  المواطن  .

المبادل  بالمثل بما يفيدها وبالتالا فات اعتباس العامليت للسضا الوييفا ينوع مت المنفع  المددمل  ملت : 2 -ب
 المنيم  فأنها يدابلونها بالمثل يسد علت ذلك عت طسي  سلوييا  المواطن  

(George & Jones, 1996 : 94 ) 
      Leadership   Supportدعا الدائد  .عـ

الللسئيس وييللوت هللذا الإسللناد بالتوعيلل   أوهللا دسعلل  الإسللناد التللا يشللعس بهللا الفللسد مللت ناحيلل  المشللسا 
   (Moran,2003 : 3)الصحيح وتيافؤ الفسص وإشعاس الفسد بديم  يانسات. 

   Organizational    Support التنييما دعا ال. د
بمدى تدديس المنيم  للعامليت، وسعاي  مصالحها علت وف  نيسيل  التبلادل ااعتملاعا  وهو الشعوس العاا

(Social - exchange   theory فالمنيم  التا تدلدا اللدعا والمسلاندة للعلامليت، ابلد للعلامليت ملت الديلاا )
  بالمدابلللللللللللللللللل بسللللللللللللللللللوييا  تفيلللللللللللللللللد المنيمللللللللللللللللل  يسللللللللللللللللللوييا  المواطنللللللللللللللللل  التنييميللللللللللللللللل .

(Bolino & Tumeley,2003:65 ) 
   Organizational    Justice. العدال  التنييمي  هـ 

يبحث الإفلساد علت العدالل  والمسلاواة فلا الع قلا  ااعتماعيل  التبادليل  بليت العاملل وصلاحب العملل وات 
نلال ااحتلساا  إذا ل  حال  مت التوتس النفسا وقد يسى العاملل ات الإعلساء علادا  إلتإدساك عدا العدال  يؤد  

 ( Mcshane & Glimow, 200:39)عضو فا المنيم  وتحدد  قيمت  الإنساني  فا العماع . ي

 الدساسا  السابد  . 4
يعد ااط ع علت الدساسا  السابد  مت الموس المفيلدة ل  باحلث لنهلا تسلاعد  فلا بللوسة مشليل  بحثل  

هلا فضل  علت أنهلا تسلاعد  فلا تعنلب ملا وتحديد إبعادها وتزود  بالفياس والإعساءا  التا يميت ات يستفيد من
 وسد فلللا تلللللك البحللللوث مللللت سلللللبيا  ونللللواقص والإفلللادة مللللت نتائعهللللا لتحليللللل نتللللائج البحللللث وتفسلللليسها. 

 ( 56:  0993)قنديلعا، 
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ومت أهلا الدساسلا  التلا لهلا ع قل  بموضلوع البحلث الحلالا والتلا سليتا عسضلها عللت وفل  تسلسللها 
 الزمنا ما يلا:ـ 

 ( Greenberg  1990)دساس   0 -4
   التنييمي  والعدال  الإعسائي  الع ق  بيت سلوييا  المواطن   

الباحللث  هاالتللا حللددو الإعسائيلل هللدف  الدساسلل  الللت تحليللل ع قلل  سلللوييا  المواطنلل  التنييميلل  مللل العداللل  
التوزيللل العللادل ال زملل  لتحديلل   الإعللساءا وهللا عبللاسة عللت الول الإعللساءا  السسللمي  العادللل  : بعنصللسيت

وهلا عدالل  المعاملل  العدال  التفاعلي  فهو الثانا العنصس  أماالعامليت للعدال   إدساكللميافئا  والتا تؤثس فا 
 عند تفسيسها.  أوالسسمي   الإعساءا التا يتلداها عند تطبي  

ي  بيت مت يلس  الدساسل  واست دم  ااستبان  يأداة لعمل المعلوما  ويات مت ابسز نتائعها وعود ع ق  ايعاب
عنلد معلاملتها  الإعساءا وفسس  هذ  الع ق  بنموذ  قيا العماع  الذ  يفسس ييفي  حيا العامليت علت عدال  

 (Seetoon , R.P. 1997 : 5-11)ها وقيمها فا العماع  ملها احتسا يأعضاء

 (  Rego  2003دساس  )  4-2
 ( سلوييا  المواطن  لمدسسا العامع )

وأداء مدسسللا العامعلل  مللت عهلل  والدافعيلل  التنييميلل  الع قلل  بلليت سلللوييا  المواطنلل  الدساسلل  تناوللل  
( مت س  عمللوا احدلا فلا 242علت عين  مت )دساس  ، طبد  الالمهني  والثد  الذاتي  لط بها مت عه  أ سى

بعللاد أأسبعل  ساسل  م تللا المنيملا  والمهلت، واسلت دم  ااسلتبان  يلأداة لعمللل المعلوملا  اذ سيلز  عللت د
وملت اهلا ملا توصلل  اليل  لسلوك المواطن  ها )سلوك المشاسي ، التوع  العلما، صحوة الضلميس، اليياسل ( 

يسييت يعطوت وزت يبيس لسلوييا  المواطنل  وهلا يديملوت التوعل  العمللا دسأت الطلب  المت سعوت ها مثل الت
 قبللل المت لسعيت ممللا هلو مللت قبلل التدسيسللييت. للمدسسليت وصلحوة الضللميس واعطيل  اليياسلل  وزنلا ايبللس ملت 

(Rego ,2003 : 8-23  ) 

 ( 2003دساس  )العامس    3 – 4
 ( التنييمي  فا المنيما   ثاس سلوك المواطنآمحددا  و)

هدف  الدساس  الت تدصا محددا  وآثاس المواطنل  التنييميل  فلا عينل  ملت المنيملا  السلعودي ، ويانل  
معلومللا  التللا حللدد  العوامللل المللؤثسة فللا يهللوس سلللوك المواطنلل  والنتللائج المتستبلل  ااسللتبان  أداة لعمللل ال
ت لهللذا السلللوك آثللاس متعللددة تشللمل تحسللت مسللتوى اليفللاءة والفاعليلل  التنييميلل  هللا أعليلل ، ومللت اهللا نتائع

لع قل  بمستوى معنويا  العامليت والحد مت التسسب الوييفا، ومت عانب آ س يشف  الدساس  عت اوااستداء 
بيت العوامل الملؤثسة فلا يهلوس هلذا السللوك وا تفلاء  وحلددتها بالسضلا اللوييفا، اللواء التنييملا، العدالل  

 ( 83 –67:  2113التنييمي ، الديادة ااداسي  )العامس ، 

  (  2004ساس  )محمد إبساهيا  د 4-4
  مس  أبعاد أساسي  ها:لالتا تناول  محددا  سلوييا  المواطن  

 لديادة المتبل نمط ا .0
 أدساك العدال  التنييمي   .2

 أدساك الدعا التنييما  .3

 اانتماء التنييما  .4

 السضا الوييفا  .5

تا استنتا  وطسح معموع  مت التوصيا  الياديمي  والعلمي  التلا ت لص )ملدة  دمل  المويلا،  إذ
اضلح عللت سللوييا  المواطنل  والتلا تتلسك تأثيسهلا الو العمس، الثداف ، السياسل  التنييميل  واللدوافل الذاتيل (.

 ( 03 -5،  2113التنييمي  للفسد العامل )د. ابساهيا، 

 ( Janice MiLLer  2004)  دساس  5 -4
اسللت دم  نللوعيت مللت  إذتناوللل  الدساسلل  تللأثيس إداسة المللواسد البشللسي  علللت سلللوك المواطنلل  التنييميلل  

مل ومديس ومت أها نتائعها ات المنيم  قلادسة عللت ( عا011احدهما للعامليت وال سى للمدساء لـ )ا  ااستبان
تسسيخ سلوك المواطن  لدى العلامليت ملت  ل ل نيلا أداسة الملواسد البشلسي  ملت )اسلتدطاب، ا تيلاس، تلدسيب، 
 أعلللللوس وسواتلللللب، وتطلللللويس الداء( ودوسهلللللا فلللللا تشلللللعيل وتعزيلللللز سللللللوك المواطنللللل  للللللدى العلللللامليت.  

(Janice Miller , 2004 : 65 – 78  ) 
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 ( 2007 الزيد ) دساس  6 – 4
حاول  الدساس  قياس الع ق  بليت سللوييا  المواطنل  التنييميل  والديلادة التحويليل  ملت ناحيل / وأثسهملا 
علت تفو  المنيما  لعين  مت ملديس  المصلاسا الحيوميل  والهليل  العساقيل  وملت أهلا ااسلتنتاعا  استفلاع 

المصللاسا المبحوثلل  ووعلود ع قللا  استبللاط معنويل  فيمللا بينهللا مللل مسلتوى المت يللسا  الث ثلل  السئيسلي  فللا 
وعود اثس معنلو  ليلل ملت سللوك المواطنل  والديلادة فلا التفلو  ألمنيملا وملت أهلا التوصليا  ضلسوسة قيلاا 
إداسا  المصللاسا بتشللعيل وبنللاء سلللوك المواطنلل  التنييميلل  وتسعملل  ذلللك فللا سياسللاتها الم تلفلل  المتعلدلل  

 . ( 201 – 214)الزيد ، مصدس ساب : . ي بالمواسد البشس
 

 أما معاا  ااستفادة مت الدساسا  السابد  فيان  علت النحو الآتا : 
 ا تياس موضوع البحث يون  موضوعا مهما وحديثا فا الفيس ااداس  المعاصس . .0
 مساهم  الدساسا  السابد  فا تعزيز العانب النيس  للدساس  الحالي  . .2

 .ا استماسة ااستبان  المساعدة فا تصمي .3

 الحالي  .   االماا بالوسائل ااحصائي  الم ئم  للدساس .4

تحديد معتمل الدساس  الحالي  وعينتها بشيل ي تلا عت المعتملل والعينل  التلا اعتملدتها الدساسلا   .5
 السابد  . 

 )عسض النتائج وتحليلها وتفسيسها(ثالثال: 
 . سلوك المواطن  التنييمي   دلإبعاعلت استعاب  التدسيسييت التعسا .  0

ال لللاص بدللليا التيلللساس والوسلللط الحسلللابا ( 2نتلللائج اسلللتعاب  التدسيسلللييت والموضلللح  فلللا علللدول ) أسلللفس 
 : عت ما يأتا الإبعادواانحساا المعياس  لهذ  

 :الإيثاسأ . 

  3 ملت الوسلط المعيلاس   أعللتوهلو ( 643.وبلانحساا معيلاس  )( 4.16) للإيثلاسبلح الوسلط الحسلابا 
ال اصل  بتدلديا المسلاعدة لملت يحتاعهلا فلا ابنلاء هلذا البعلد   2علت مساح  المدياس وقلد سلاهم  الفدلسة  

عين  البحلث اللذيت يتحللوت بدسعل  عاليل   لإفساد( وهو مؤشس ايعابا 64.( وبانحساا معياس  )4.95بوسط حسابا )
 يسضا العميل.  بأسلوبلمشايل وحل ا الإعازةوالتنازل عت حدها فا  الآ سيتومساعدة  الإيثاسمت 
 :صحوة الضميسب. 

 ( وبلللللللللللللللانحساا معيلللللللللللللللاس  5.28) إللللللللللللللللتالحسلللللللللللللللابا لهلللللللللللللللذا البعلللللللللللللللد استفلللللللللللللللل الوسلللللللللللللللط 
 الحسللللللابي  للفدللللللسا   الوسللللللاطاستفعلللللل   إذ ال للللللسىالمواطنللللل   أبعللللللادبلللللليت  الولللللللتليحتلللللل المستبلللللل   (629.) 
ا العينل   أفلسادلا ونستدل مت هلذ  النتيعل  بلات ( علت التوا5.21)(، 5.35)(، 5.44(، )5.53لتبلح ) ( 8/ 6/ 7/ 10 )

الللدواا، ويلتزمللوت بالتعليمللا  ال اصلل  بالعمللل ولللديها اهتمللاا عللالا  بأوقللا يلتزمللوت  .الآ للسيتيتللد لوت فللا شللؤوت 
 يس الوييفي .  يبمعا

 ويدل هذا علت الدسع  العالي  مت صحوة الضميس وتحست سلوك المواطن  لديها. 
  :سوح التسامحعـ. 

 بوسللللللللط حسللللللللابا قللللللللدس   ال للللللللسى الإبعللللللللادصللللللللل هللللللللذا البعللللللللد علللللللللت المستبلللللللل  السابعلللللللل  بلللللللليت ح
( وبانحساا 499فا ابناء هذا البعد بوسط حسابا )( 14,11وقد ساهم  الفدستيت )( 756.( بانحساا معيسا  )4.31)

المبحوثل  تلسفض  ( فالعين 11للفدسة )( 1.16( وبانحساا معياس  )4.88ووسط حسابا )( 14للفدسة )(  84.معياس  )
بملا يسفلل سللوك المواطنل   الآ لسيتنهلا تتدبلل المشلوسة والنصليح  ملت أبالسوء عت يلياتها يملا  الآ سيتبشدة تحدث 

 .  لديها
 :اليياس د. 

 بوسللللللللللط حسللللللللللابا  -سلللللللللللوك المواطنلللللللللل  إبعللللللللللادحدلللللللللل  هللللللللللذا البعللللللللللد المستبلللللللللل  الثانيلللللللللل  بلللللللللليت 
(، 4.99حسلابي  بل ل  ) بأوسلاطهذا البعلد  أبناءفا  ،(20.17( وساهم  الفدستيت )632.( وبانحساا معياس  )4.86)
علت العمل فا اليلي  وتدديا المسلاعدة لملت يحتاعهلا ويلدل هلذا عللت المماسسل   الآ سيتعلت التوالا بتشعيل ( 4.94)

 الفعلي  لسلوك المواطن  .

 : طوعي  المشاسي هـ . 

 ال لسى الإبعلاد( ليحتل المستب  الثالث  بيت 68.( بانحساا معياس  )4.32الوسط الحسابا لهذا البعد )بلح 
حسللابي   بأوسللاطفللا سفللل هللذا البعللد ( 21.24د حللا لمواطنلل  عينلل  البحللث اذ سللاهم  الفدستللات )يوهللو تعسلل

( ويللدل هللذا ات ابلللب عينلل  البحللث مياللل  طوعللا للتفييللس بالمصلللح  العاملل  وتفضلليلها علللت 4.58(، )4.63)
 بما يععلها مواطنوت صالحوت فا منيماتها.  ةالبناء الفياسا يالمصلح  الش صي  والمشاسي  فا تدد



 ((  2  جدوه رقي ))
 استجابة أفراد العيٍة لأبعاد سموك المواطٍة وفق ) قيي التكرار ، الٍشبة المئوية لمتكرار ، الوسط الحشابي ، لانحراف المعياري ( 

 الأسئمة تشمشن الأبعاد
 ورتفعة  وتوسطة  وٍخفضة 

الوسط 
 شابيالح

الانحراف 
 المعياري

1 2 3 4 5 6 
 ٌشبة تكرار ٌشبة تكرار ٌشبة تكرار ٌشبة تكرار ٌشبة تكرار ٌشبة تكرار

جار 
لإي

ا
 

 0.77 4.05 40% 48 12% 14 12% 15 6% 7 15% 18 15% 18 لا داع لمساعدة الآخريف بالعمؿ * .9

 0.64 4.95 25% 30 49% 58 20% 24 6% 8 - - - - لممساعدة *طالما الكؿ يأخذ راتب فمماذا أساعد مف يحتاج  .9

 1.44 3.73 8.3% 10 25% 30 13.7% 38 12.5% 15 12% 14 11% 13 لا أمانع أف أكوف بديلا لأداء عمؿ غيري .3

 0.78 4.52 14.3% 17 46% 55 26% 32 7% 8 5% 6 17% 2 أتنازؿ عف إجازتي لتمنح لغيري عند الحاجة  .4

5. 
 أتدخؿ إصللاح النزاع بيف زملاء العمؿ خوفا مف المااكؿ لا
* 28 %23 13 %11 16 %14 17 %14 22 %18 24 %20 3.53 0.87 

 0.643 4.16              الإجمالي

ير 
ضى

ة ال
حو

ص
 

 2 18% 1 إذا تعود الكؿ عمى التأخر فمماذا لا أكوف مثميـ * .6
%1.

7 
- - 9 %7.5 36 %30 72 %60 5.44 0.87 

 3 احترـ التعميمات انطلاقا مف احترامي لذاتي  .7
%2.

5 
2 

%1.

7 
2 %1.7 9 %7.5 31 %25.8 73 %60.8 5.35 .98 

 اغمب العامموف يتدخموف فيما لا يعنييـ * .8
15 

%12

.5 
26 

%21

.7 
20 %16.7 19 %15.8 19 %15.8 21 %17.5 5.53 .68 

 ينتيي الدواـ فلا أؤدي ايء بعد ذلؾ * .9
- - 4 %33 5 %4.2 34 %28.3 36 %30 41 %34.2 4.88 .84 

 6.83 5.21 45% 54 33.3% 40 19.2% 23 2.5% 3 - - - - اغمب العامموف لا يراعوف معايير الوظيفة وأنا منيـ * .99

 629. 5.28             الإجمالي 

وح
شا

 ات
ح 

رو
 

 2 اكره مف يقدـ لي النليحة ولا أتقبميا  * 99
%1.

7 
3 

%2.

5 
9 %7.5 23 %19.2 39 %32.5 44 %36.7 4.88 1.16 

99 
التذمر موجود لدى العامميف إزاء تكميفات المدير اإصضافية  

* 6 %5 21 
%17

.5 
22 %18.3 27 %22.5 34 %28.3 10 %8.3 3.77 .38 

 14 8% 1 الكؿ لا يعمؿ بدقة ولا يراعي الملمحة العامة في العمؿ * 93
%17

.5 
22 %18.3 2.7 %22.5 34 %28.3 24 %20 4.24 .32 

94 
لا يعنيني الأمر ايئا إف تحدث الآخريف بسوء عف الكمية  

* 2 %17 - - 9 %7.5 19 %15.3 46 %38.3 44 %36.7 4.99 .84 

 18 15% 18 أتحاور مع زملاء العمؿ عندما يتمكئوا 95
%23

.3 
26 %21.7 11 %9.2 19 %15.8 18 %15 3.68 .68 

 756. 4.31             الإجمالي 

 ( تاير الى ذلؾ وتمت مراعاتيا عند تفريغ الاستبانات . 2* الفقرة الاولى ىي فقرة سمبية ) تنازلية ( في الاستبانة وعميو فاف جميع الفقرات المعممة بعلامة * في الجدوؿ رقـ )
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 الأسئمة تشمشن الأبعاد
 ورتفعة  وتوسطة  وٍخفضة 

الوسط 
 الحشابي

الانحراف 
 ريالمعيا

1 2 3 4 5 6 
 ٌشبة تكرار ٌشبة تكرار ٌشبة تكرار ٌشبة تكرار ٌشبة تكرار ٌشبة تكرار

سة 
كيا

ال
 

96 
بكؿ سرور أتكمـ مع الآخريف عف مزايا العمؿ 

 1.10 4.87 28.3% 34 49.2% 59 11.7% 14 4.2% 5 5.8% 7 8% 1 في كميتنا

97 
 إذا طمب الرأي في ابعد الآخريف عف العمؿ

 1.15 4.99 40.0% 48 36.7% 44 13.3% 16 3.3% 4 5.8% 7 8% 1 في الكمية *

 0.43 4.83 42.5% 51 30% 36 10% 12 7.5% 9 5% 6 5% 6 مستقبؿ كميتنا لا يبعث عمى السرور * 98

 9 احترـ المجتمع وما فيو مف منظمات 99
%7.

5 
18 %15 18 %15 12 %10 37 %30.8 26 %21.7 4.70 0.61 

 1.03 4.94 31.7% 38 44.2% 53 15.8% 19 4.2% 5 3.3% 4 8% / أيا يطمب مني المساعدة أقدميا لو 99

 632. 4.86 الإجمالي 

كة 
شار

 الم
ية

وع
ط

 

99 
طالما لا تقدر أفكاري في الكمية لا أاارؾ بيا 

* 
4 

%3.

3 
11 %9.2 11 %9.2 13 %10.8 48 %10 33 %27.5 4.58 .39 

99 
قترحات إصدارة الكمية لا داع اعتقد أف تقديـ الم

 3 ليا *
%2.

5 
14 %11.7 23 %19.2 17 %14.2 27 %22.5 36 %30 4.33 .49 

93 
أحث زملائي عمى العمؿ المستمر للالح 

 1.39 3.74 12.5% 15 19.2% 23 24.2% 29 23.3% 28 5.8% 19 5% 6 الكمية والمجتمع

94 
أحث زملائي لمتفكير بملمحة الكمية 

 14. 4.63 20.8% 25 45% 54 19.2% 23 7.5% 9 6.6% 8 8% 1 ترؾ ملالحيـ الاخليةوالمجتمع و 

95 
لا فائدة في تقديـ الآراء السديدة لأنيا غير 

 10 مجدية *
%8.

3 
12 %10 11 %9.2 15 %12.5 44 %36.7 28 %23.3 4.30 .57 

 الإجمالي  
4.32 .68 

 لاتجاه * الاسئمة التي تحمؿ العلامة * ىي اسئمة سمبية ا



 : سلوك المواطن  أبعادا تباس التعانس بيت  .2
سللوك المواطنل  التنييميل   إبعلاد  ال اص بدليا استبلاط الستلب )السلبيسمات( بليت 3عند تحليل فدسا  العدول  

 . يأتا ن حي ما
قيمل   أعللتات  إذ ال لسىسللوك المواطنل   إبعلاديستبط هذا البعد بع قلا  معنويل  موعبل  ملل يافل  : الإيثاسأ. 

ملل صلحوة الضلميس بل ل  قيمل   أملا( p≤.01( عند مستوى معنوي  )65.استباط بين  وبيت بعد اليياس  بل   )
 (، 35.وبللللللللللح ااستبلللللللللاط بينللللللللل  وبللللللللليت سوح التسلللللللللامح، طوعيللللللللل  المشلللللللللاسي  )( 40.ااستبلللللللللاط )

 (. p ≤.05) معنوي ( علت التوالا عند مستوى 45.)
لسللوك المواطنل  بالمعنويل   ال لسى والإبعلاد  ااستبلاط بليت هلذا البعلد تتسا عميل ع قا: صحوة الضميسب. 

 بل ل  قليا ااستبلاط  إذاليياسل ، طوعيل  المشلاسي  وسوح التسلامح عللت التلوالا  أبعلادوها موعب  وقوي  ملل 
 ( . p≤.01عند معنوي  ) ( 61.( )68.( )76.)

بل ل  قيمتل  ااستبلاط  إذ  وبيت طوعيل  المشلاسي  : هناك ع ق  استباط موعب  ومعنوي  بينسوح التسامحعـ . 
) عنللد معنويلل  ( 39.مللت قيملل  ااستبللاط مللل بعللد اليياسلل  والبال لل  ) أعلللت( وهللا p≤.01( عنللد معنويلل  )55.)

p≤.05 . ) 
بللح ااستبلاط ملل  إذسللوك المواطنل   إبعلادوتستبط اليياس  بع ق  استبلاط موعبل  وقويل  ملل يافل   اليياس :د. 

علللت ات عميللل ع قللا  ااستبللاط السللابد  هللا ( ويللدل هللذا p≤.05( عنللد معنويلل  ) 42.لمشللاسي  )طوعيلل  ا
مللل بعضللها الللبعض وايعابيلل   الإبعللادممللا يؤشللس قللوة تعللانس هللذ   الحيللاتمعنويل ، موعبلل  وقويلل  فللا ابلللب 

 مها لدياس سلوك المواطن  . ااست د

 المواطن ( قيا استباط الستب لسبيسمات بيت أبعاد سلوك 3عدول )
 (N=120التنييمي  )

 الإيثاس أبعاد سلوك المواطن 
صللللللللللللللحوة 

 الضميس
 وعي  المشاسي ط اليياس  سوح التسامح

 0.45* **5 0.6 * 0.35 * 6 0 4 0 1 الإيثاس

 ** 0.68 **0.76 ** 61 .0 1 ـ صحوة الضميس

 ** 0.55 * 0.39 1 ـ ـ سوح التسامح

 * 0.42 1 ـ ـ ـ اليياس 

 *0.01  ≥ P 
 * *0.05 ≥ P 

 

 سلوك المواطن   لإبعادالعوامل الش صي  والوييفي  فا اتعاها  استعاب  العين   تأثيس: تحليل 3
 السما  الش صي :  تأثيس أ.

( المسلت سع  والمعدولل  والتلا توضلح الفسوقلا  بليت 2يلـا  ال اص بدليا )4عند ااط ع علت العدول  
 ي  ن حي ما يلا. العين  المبحوث  وف  سماتها الش ص أفساد

 إللتالنتلائج  أشلاس  سللوك المواطنل   أبعلاد تعلا : عند ا تباس اثس العنس عللت اسلتعابا  العينل  العنس 0 –أ
( المست سع  هلا اصل س ملت 2يـاعنس التدسيسا ات قيم  ) إلتتعزى  إحصائي عدا وعود فسوقا  ذا  دال  

العين  المبحوث  بدسع  عالي  مت المواطن  ب ض النيس  أفسادمما يؤيد تحلا  الإبعاد( المعدول  تعا  ياف  2يـا)
 عت عنسها . 

سلوك المواطن  وعلود فسوقلا  معنويل   أبعادعلت : اثب  ا تباس اثس الحال  ااعتماعي  الحال  ااعتماعي  2 –أ
هلا  الإبعلادللك ( المسلت سع  لت2يلـاات ) إذاليياسل (  ، صحوة الضميس،الإيثاس) إلتبالنسب   إحصائي ذا  دال  

( 9.48( والمعدوللل  )4( بدسعلل  حسيلل  )12.91و ) للإيثللاس( 12.59  والمعدوللل  )6( بدسعلل  حسيلل   14.07)
( وهللا 95%( لليياسلل  بمسللتوى ثدلل  )12.59والمعدوللل  )  6( بدسعلل  حسيلل   13.05لصللحوة الضللميس و )

 أشللاس فدللد  ، طوعيلل  المشللاسي (مللل بعللد  )سوح التسللامح  أمللاالسللابد   للإبعللادايبللس مللت المعدوللل  بالنسللب  
  8( بدسعلل  حسيلل   13.27( المسللت سع  )2يللـاات ) إحصللائي بيللاب وعللود فسوقللا  ذا  داللل   إلللتالنتللائج 

( بمسللتوى 12.59  والمعدوللل  )6( بدسعلل  حسيلل   10.08( بالنسللب  لللسوح التسللامح و )15.50والمعدوللل  )
 لبعديت السابديت. ( لطوعي  المشاسي  وها اص س مت المعدول  ل95%)ثد  

نسللتنتج مللت ذلللك ات الحاللل  ااعتماعيلل  ذا  اثللس يبيللس فللا حيللاة التدسيسللا فالحاللل  ااعتماعيلل  للمتللزو  
 .  السمل أو العزبوالذ  يعيش فا عو اعتماعا اسس  ابد ات تؤثس فا المواطن  عت الفسد 

 

 أفلسادبليت  إحصلائي نويل  ذا  دالل  مععلدا وعلود فسوقلا   إللت( 4): يشليس العلدول اانحداس الحضس  3 –أ 
المواطنل   إبعلاد( المست سع  اص س مت المعدول  بالنسب  ليل 2يـااانحداس الحضس  لها ات ) إلتالعين  تعود 
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وقلل  علدد ملت هلا ( 89%وبنسلب  )العين  المبحوث  هلا ملت المدينل   إفسادوقد ييوت السبب فا ذلك ات ابلب 
 ين  المبحوث  . الع ( مت11%وبنسب  )مت السيا 

 : السما  الوييفي  تأثيسب. 
( المسلت سع  والمعدولل  حلول اثلس السلما  الوييفيل  2يلـا  ال اصل  بدليا )5النتلائج فلا العلدول  تشيس 

 ما يلا .  إلتلعين  البحث 
وعلود  إللتالنتلائج  أشلاس المواطنل   إبعلادعند قيلاس اثلس التحصلل الدساسلا عللت : التحصيل الدساسا 0 –ب 
( المسلت سع  هلا 2يلـاسلوك المواطن  ات عميل قليا ) إبعادبالنسب  لياف   إحصائي ا  معنوي  ذا  دال  فسوق

ذلك بلات استفلاع التحصليل الدساسلا للفلسد يسلاها فلا زيلادة  سويميت تبسي الإبعاد( المعدول  ليل 2يـاايبس مت )
 مواطنت  التنييمي  . 

سللوك المواطنل  وهلذا  إبعلاد( المعدولل  ليافل  2يلـاا اصل س ملت )( المست سع  ه2يـاقيا ) إت: اليلي   2 –ب 
العينل  هلا صلفوة  أفلسادليلوت  الإنسلانا أووعود فسوقا  معنوي  سببها ت صص التدسيسلا العلملا  عدايعنا 

 م تاسة مت حمل  الشهادا  العليا . 

 (4عدول )
 ي اا ت ا فا أبعاد سلوييا  المواطن  التنييمي  بسبب العوامل الش ص

 البعد السم 
 2يللللللللللللللللللللـا

 المست سع 
دسعللللللللللل  

 الحسي 
 2يللللللللللللللـا
 المعدول 

مسللللتوى 
 الثد 

س 
عن
ال

 

 99% 11.34 3 1.68 الإيثاس 

 99% 9.21 2 2.59 صحوة الضميس 

 99% 13.27 4 2.00 سوح التسامح 

 99% 11.34 3 3.20 اليياس  

 95% 7.81 3 4.09 طوعي  المشاسي  

  
لللل
لللل
لللل
لللل
لللل
للللل
حال
ال

  
عي
ما
عت
ا
ا

 

 95% 12.95 6 14.07 الإيثاس 

 95% 9.48 4 12.91 صحوة الضميس 

 95% 15.50 8 13.27 سوح التسامح 

 95% 12.59 6 13.05 اليياس  

 95% 12.59 6 11.08 طوعي  المشاسي  
س 
دا
لللل
لللل
لللل
لللل
حلللل
ان
ا

  
ضس

ح
ال

 
 95% 7.81 3 165. الإيثاس 

 95% 5.99 2 5.48 صحوة الضميس 

 95% 9.48 4 3.63 سوح التسامح 

 95% 7.81 3 3.94 ليياس  ا

 95% 7.81 3 2.12 طوعي  المشاسي  

 
 
( 2يلـاالعين  المبحوثل  وعلد ات ) أفعالالمستب  العلمي  علت سدود  تأثيس: عند ا تباسا  المستب  العلمي    3 –ب

دالل   وهلذا يعنلا وعلود فسوقلا  معنويل  ذا  الإبعلاد( المعدول  بالنسب  ليافل  2يـاالمست سع  ها ايبس مت )
تعللود للمستبلل  العلميلل  للتدسيسللا وسبمللا ييللوت تدللدا التدسيسللا فللا المستبلل  العلميلل  سللبب لتحسلليت  إحصللائي 

 يليت .لتسايا  بست  وزيادة وائ   مستوى سلوك المواطن  لدي  بسبب
 أبعللادعلللت سللنوا  ال دملل   تللأثيست للص  إحصللائي : هنللاك فسوقللا  معنويلل  ذا  داللل  سللنوا  ال دملل  4  -ب 

، صللحوة الضللميس، الإيثللاس لإبعللاد( المعدوللل  بالنسللب  2يللـا( المسللت سع  ايبللس مللت )2يللـاوك المواطنلل  ات )سللل
عللت التلوالا ( 14.79(، ) 10.79(، )14.27بل ل  قيمتهلا ) إذ  4طوعي  المشاسي  ويما يتضح فا العدول  

 زيادة سنوا  ال دم  تيسب الفسد تطوسا فيسيا ووطنيا .  أتحيث 
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 بالنسلللللللللب   إحصلللللللللائي : توعلللللللللد فسوقلللللللللا  معنويللللللللل  ذا  دالللللللللل  ييفللللللللل  التلللللللللا يشللللللللل لهاالو  5 -ب
 وبيابهللللللللللا بالنسللللللللللب  لبعللللللللللد  (، طوعيلللللللللل  المشللللللللللاسي ، صللللللللللحوة الضللللللللللميس، اليياسلللللللللل الإيثللللللللللاس)

 بل لل   إذ( المعدوللل  2يللـا( المسللت سع  لبعللد سوح التسللامح فدللط هللا اقللل مللت )2يللـا) أت إذ)سوح التسللامح( 
 إداس ( فالتدسيسللا الللذ  يتللولت موقللل 95%( بمسللتوى ثدلل  )9.48وللل  )  والمعد4( بدسعلل  حسيلل    5.60)

باحتيايلل  معهللا فللا المناسللبا  الم تلفلل  ومللت  لل ل  الآ للسيتللتدسيسللا ييتسللب ال بللسة الواسللع  مللت  إضللاف 
صلحوة الضلميس، اليياسل ، طوعيل  ، الإيثاسمشايل العمل التا يتعسض لها والتا قد تيوت سبب مباشس لزيادة )

 . (المشاسي 

 (5عدول )
 اا ت ا فا أبعاد سلوييا  المواطن  التنييمي  بسبب العوامل الوييفي 

دسعللللللللللللللللل   المست سع  2يـا البعد السم 
 الحسي 

 مستوى الثد  المعدول  2يـا

ل 
صي
ح
لت
ا

ا
س
سا
لد
ا

 

 %95 7.81 3 13.10 الإيثاس 

 %95 5.99 2 6.58 صحوة الضميس 

 %95 9.48 4 11.57 سوح التسامح 

 %95 7.81 3 9.89 ياس  الي

 95% 7.81 3 8.15 طوعي  المشاسي  

ي 
يل
ال

 

 95% 12.59 6 7.34 الإيثاس 

 95% 9.48 4 1.56 صحوة الضميس 

 95% 15.50 8 5.68 سوح التسامح 

 95% 12.59 6 4.69 اليياس  

 95% 12.59 6 8.63 طوعي  المشاسي  

ي 
لم
لع
 ا
ب 
ست
لم
ا

 

 %99 11.34 3 31.88 الإيثاس 

 %99 9.21 2 35.69 صحوة الضميس 

 95% 9.84 4 13.04 سوح التسامح 

 %99 11.34 3 17.88 اليياس  

 95% 7.81 3 9.17 طوعي  المشاسي  
م 
 د
 ال
 
وا
سن

 
 95% 12.59 3 14.27 الإيثاس 

 95% 9.48 2 10.12 صحوة الضميس 

 95% 15.50 4 14.96 سوح التسامح 

 95% 12.59 3 11.33 اليياس  

 95% 12.59 3 14.72 طوعي  المشاسي  

ف 
يي
لو
ا

 

 95% 7.81 3 15.76 الإيثاس 

 95% 5.99 2 9.60 صحوة الضميس 

 95% 9.48 4 5.60 سوح التسامح 

 95% 7.81 3 13.09 اليياس  

 95% 7.81 3 8.13 طوعي  المشاسي  
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 :  الاستنتاجات والتىصياترابعا 
 : ااستنتاعا  -أ

 ا ضوء الفدسا  السابد  يميت تحديد أها ااستنتاعا  ويما يأتا . ف
بعلاد سللوييا  المواطنل  ملت  ل ل الدبلول والتأييلد اللذ  أت فا عينل  البحلث أهميل  ويدسك التدسيسي .0

حلول تحللا التدسيسلا العلامعا بدسعل  عاليل   الوللتأبدو  لبلب الفدسا  مما يؤيد صح  الفسضلي  
طوعيلل   -سوح التسللامح -يياسلل  -صللحوة الضللميس -ت سلللوي  مللت )أيثللاسمللت المواطنلل  تللنعيس عللل

 فا أدائ  لعمل  فا يليت  .  أوالمشاسي ( 

ملت  ل ل ياف  هناك وعا واضح لدى التدسيسييت فا العين  المبحوث  تعا  إبعاد سلوييا  المواطن   .2
  الميونل  لهلذ  الإبعلاد التعانس والتناس  فا الإعابا  مما يشليس إللت إميانيل  ااعتملاد عللت الفدلسا

 لدياس وتفسيس سلوييا  التدسيسييت العامعييت . 

وعود فسوقا  معنوي  ذا  دال  إحصائي  بيت بعض العوامل الش صي  والوييفي  للتدسيسلييت تعلا   .3
يعاملل يهس  الفسوقا  لبعد الحال  ااعتماعي  فدط  إذأبعاد المواطن  وبيابها بالنسب  لعوامل أ سى 

أمللا بالنسللب  ك ات المواطنلل  هللا سلللوك يتللأثس بللالمعتمل الللذ  يعلليش فيلل  التدسيسللا. وذلللش صللا 
للعواملل الوييفيلل  فدللد يهللس  الفسوقلا  ممللا يؤيللد صللح  الفسضللي  الثانيل  حللول وعللود فسوقللا  فللا 

 تعود للعوامل الش صي  والوييفي    تالتدسيسييمماسس  سلوييا  المواطن  بيت 

ت ياف  أبعاد المواطن  أ  ات سللوييا  المواطنل  تستفلل بازديلاد تأييلد وعود استباط معنو  ايعابا بي .4
، يونها يدعا احدها الآ س، وأنها عميعال تعبّس عت السللوك اايعلابا التدسيسييت لإبعاد هذ  السلوييا 

 الطوعا للتدسيسييت دا ل العامع . 

عللت االتلزاا وانعلاز  ال قلادس العامعا بمستوى عالٍ مت سلوييا  المواطن  يععل  االتدسيستميز أت   .5
 .أيضاطموحا  قطاع التعليا العالا وبما يفو  التوقعا  والتفو  بما يلبا  العمال
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 لتوصيا : ا -ب
 مت أها التوصيا  التا يميت تدديمها ها: 

العامع  يمثلوت مسايلز قلوة فلا ااقتصلاد المعاصلس فل  بلد ات تيلوت العامعل  هلا فا التدسيسييت  إت .0
لحلا اللذ  تتفاعلل فيل  وتتعسلد النشلأة العلميل  والسللويي  الصلحيح  لهلؤاء التدسيسلييت ، ال اعالم

وإذا ينا نسيد لعامعاتنا ات تصبح مناسا للحضاسة والعلوا فعلينا تشعيل أ  عهد يبذل ليعزز سللوييا  
 .المواطن  لدى هذ  الفئ  التا ها مدوا أساسا للدول  والمعتمل العصسيات 

فا عميل المؤسسا  التعليميل  وبيسهلا بأهميل  سللوييا  المواطنل  وايعابياتهلا ملت  توعي  العامليت .2
   ل عدد ااعتماعا  والندوا  التا تشعل علت ذلك. 

انتها  إداسة المواسد البشسي  فا المؤسسا  التعليمي  للسياسا  التا تعلزز سللوييا  المواطنل  ملت  .3
   ل التدسيب والعهد العلما وفس  العمل. 

فئ  سلوييا  المواطن  لدى العامليت بما يشععها علت ااستمساس فيها وتدديا المزيلد منهلا طوعلا ميا .4
 وباندفاع ذاتا. 

ما يسلتلزا وضلل مالعامعا المفتاح العوهس  لتحسيت قطاع التعليا العالا  اضسوسة اعتباس التدسيس .5
ا تحملل سؤيل  عيلدة نحلو ابعلاد م  استثماس اوسل لهذ  اليفاءا  مل ال ذ بنيس ااعتباس انهلعنيا دا

 المواطن  التنييمي . 

تمتل ب  ملت صلحوة تتمييت المواسد البشسي  العامل  فا العامعا  العساقي  مت العمل بحسي  ايبس لما  .6
 ضميس، ويياس ، وطوعي  مشاسي  تؤهلها است داا هذ  الحسي  فا التطويس والتنمي . 

أ سى ت ص سلوك المواطن  ت تلا عت الع قا  التا تلا محاول  قياا باحثيت آ سيت بهيعاد ع قا   .7
 قياسها فا هذا البحث. 

 

 المصادرقائمة 
 : المصادس العسبي  أوا

 ، البي  العسبا للتدسيب وااستشاسا  الإداسي  شبي  اانتسني .2113إبساهيا، محمد،  .0

الديادة التحويلي  واثسهما الع ق  بيت سلوك المواطن  التنييمي  و(، 2117الزيد ، نايا عواد عبد، ) .2
 فا تفو  المنيما ، اطسوح  ديتوسا  بيس منشوسة، يلي  ااداسة وااقتصاد، عامع  ب داد. 

 (،   محللددا  وآثللاس سلللوك المواطنلل  التنييميلل  فللا المنيمللا  2113العللامس ، احمللد بللت سللالا ) .3
 .  2، ع  07 معل  عامع  الملك عبد العزيز : ااقتصاد وااداسة ، ا 

( الع قلل  بلليت الت صللص اليللاديما وبلليت الميللل المهنللا لطلل ب عامعلل  0986بللالا، محمللد احمللد، ) .4
 .  0986اليوي ، مؤسس  اليوي  للتددا العلما ، 

(، البحللث العلمللا واسللت داا مصللادس المعلومللا ، ب للداد، وزاسة 0993قنللديلعا، عللامس إبللساهيا، )  .5
 الإع ا، داس الشؤوت الثدافي  .

( مهما  العامع  فا بنلاء معتملل ملا بعلد الحلسب، 0990ثامس، حست، عبد السحمت،) اليبيسا، يامل .6
 (، العمعي  العساقي  للعلوا التسبوي  والنفسي .09معل  العلوا التسبوي  والنفسي  العدد )
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 بسـ الله الرحمف الرحيـ 
 شي المحترً التدري
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