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  المقدمة 

 تا  عري إ ي   ،تا    أ

ت اا ا  و  ا ا ،    

 ا ،م و ى مأ  أدا   د ا وا وا 

 ا، ا ، و أر  د ن ا وا ،د

 ر  وأن ا، ا ا و  وه ا وارة،

  ا اظ وه ا، و ا ار، ا  دة وأاف

 ف نن. اوا  

  دور و    د ا ظا  :اد اارد إا 

وم  ا، ا   وا ا، اث ا، وإاء

،ا أ  ةا ظا   ا  و  و 

  ا و   ا وا  وت  وول اب،

 وأ ا ا او  ل ا اة ا اات

 إ ا تا ا زاد ا  و  و ،ا 

  ا  زأ وظ ا  ا ا  ه خ   

اطا ر و را ا  أيا ،وا   ى  ا

 ا    ، و ا ء وا  ار  ارة

 الدكتورالأستاذ المساعد 

 زرزار العياشي

الجمهورية الجزائرية

التجارية وعلوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية
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   إطر ا  واار اا وى ا   ا ادة

د ا وف اا دوا وا .  

و  ا ا  ي اارات ا ة ل اتة  اا

،ا ه و راتدات اة ز  ادأ ت اوا و 

ا ا  ،اأم   ارد إ وأط ا ، 

وو  د تا  ت  ة، ور ذ ،ا ن ا 

 وا ت، ا  ال و ة، ا ج  إ 

ء مو   وأ  ، أن ء ذ ت وا 

   ن  ،ب س وا ا  ضا  

ن، وما ،ا ه و ا وا  م و 

وط .وأ  

 ا  وا ا او  امر   :الدراسة مشكلة

 ىا وا ة وااا ، ى أن إ ي ااا 

و ا   زال  و وا ،ا إ إ  

ا   ا، او د أوت و  إا  ود

 دب وة أ  تا إ ات ادة واز  ا

   دور وا ا  ،ات اا و   

و ًووا ًوط  ات ادور ا أ    ء و ،ًو

 :ا ال اا  ا إ  ران ا  ،ا    

 الاجتماعية؟ مسئوليتها ضوء في اتمع خدمة فيات العربية الجامع دور ما

 و   ات  اي اور ط  أ : فرضية الدراسة

ى اورة م زرا   أ  را   د 

   م    ات   ا ااف  (أن

 ا  حد اا ،دي وا إ  جما ا 

(ا وا و  
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  أاف ارا : :الدراسة أهداف

  دور ا   ا  ء و ا . اف -

-  ا وا  ت. 

  .دور ات   ا ا  اف -

-  أ ا ز ا رتا  ا  ا وا. 

 .وا ا  ا     ا ات إظر -

 .وا ا  ا ق ا ات  اف -

 . وا ا  ا  ا اؤى إاز -

 م ات إ أ ع او  ا ت اوج -

. ا 

  ز أ ارا  ا: :الدراسة أهمية

-  دور ا   ،ا ت وواءات اوا  ورا ا 

 ء ر ا. 

-  ه راا  و   ا   و  وا 

 أن أداة ا   ء ا و  تا ا اوا 

   ا  و  راا ا  ا إ ا 

 اه ا ج إذاا إ .  

 ا إ  د ور ا ح ر ن  أ ار -

و   

 ا ا  ا  و وا  ا ر ورة إ دة

و ر   تن ا ت داأ ا و ا وا 

اا ا  . 

-   ،ا   تل دور ا     دة و و

   ا ا  ع اي   ا ث أى.
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   :الدراسة مصطلحات 

و  وأاف وأم    ذات    : الجامعة -

دأ ، و وظ ،را  وا ،ا و ،ا و 

   تا ذات وا ا ا ،ا و  

 اأم ا   .اأ 

 و واة   ن وا اماع  اس    :اتمع -

 ء و ر ،ت  ن وت ورت وءات

 ا . ن  ات أماع  دا و ت  اس

 ، وا ا    اازن  مع إد :المسؤولية الاجتماعية -

وا ،وا وذ  ل   تق ار إا م  

أ طوم  ،م  وا   ا ور  م 

  أى.

ات واطت ا  ات   ا : مجتمعخدمة الجامعة لل -

  و ،ا ت ا راتا و ا ل م  ا

ات  ل ا وار ا ود و ا، وات 

 دة اا  ب ا.اطا  و وا   

  المبحث الأول

  الإطار العام للمسؤولية الاجتماعية للمنظمة

 ن  ١٩٢٣  ا  ة ا وح اورود ا   يا

   ادارة إ أن  Sheldonاو  إدارة ال، وذ  أر 

و ادارة  اوت  ر او  ا، وأن اا إدارة 

   ء اا  ا أداء وظ  ا و وعا

 اا   ل، ودارة ا ا ا اا  ن

  راتك إ م ة، و   هما   ا وا

  تا ات وا م    ا و ة ظ
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  ه أما  ا وح اء ا  ،ن اا

 مو ،ا   دارةا      ا ن  أ ا

ا و١ا.  

  مفهوم المسؤولية الاجتماعية:  -١

 ا  نأ ة      ، ةأو ظ  

و    ا ،وا  او ا،  ا و

 أن او ا أ ء  اا ات ا، إ أن 

  أن  ،ل وا  وا    داريا ا

  ،ؤح او ض وا  ا   زال ا وا

 : ر  

  فDrucker   ه  ١٩٧٧ ا اا" أم  ا وا

"  يا ع  ٢اا را  تدرا ام ا ا و

. تت وا   

 أHolmes  يا ه ا لا   اا "أم   

  ر  ا ما  ة  ا ط  وذ 

  و  ص ث وا و ت اا و ا

"ت وان وا٣ا  

  فCarroll وا أم ا  لع ا   اا

ه ا  ا ر اا    أن اا ا ن  وأن ،

طت ات  ا، و ار ا  اطت إ أ ر 

٤.  

وو  رول ن  ى وا ا  ا 

Carroll ام ر  إ ،ديا ما : ر امم ،

 ،وا ا وظ ه دا   ،  اا 

   ،وا   آ    د أين ا آ م و ،  

 أن   ت ال درات ة و إذا   ه ات 
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  ط  إطر  و اد وامم وا ه 

ا  ت ا٥ .  

 أإطر  ذات  ر أ او ا ت ف

 ه و )وظ ،وإدار ر ،وط، ط(  ا  داء

  ا   ار،   ا ا وا وا ا ار

 مإم .ا٦  

ظت ة او ا  : التطور التاريخي للمسؤولية الاجتماعية - ٢

  تا  و ا را  ؤم وار رة اا

    ا ت ااا     ةا 

ح   اارد ا  ط و ، أن و ار

    وا   ة تو  جإم   ا

 ا٧و.  

و ظ ه اة  إ  ان ا  وا اول  ان 

    ،ا  زت تأز  ذ را ت وا 

  ،وا ا :اا ا و  ت ة

 ، ا را ا وا  ...ا ا ،ت ا

ج ة او  ا ا، ا، ا وارد و  إد

 ض ا و  "ةا م"    تظ و ، ا

 ة اى ا  ا ء ارا    توا ا 

   ااد. 

و ا و أرت ا  ارات إ أن وز و  ا 

:  ت اا  ا ء م٨  

: و  أ اى اا  ات  او ا، العولمة -

 ور ا  تدة ا تا  ا أ 

.ا  
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 ل ات ا دي ورة : تزايد الضغوط الحكومية والشعبية -

.وا وا ا   

  ا  ات ا  : الكوارث والفضائح الأخلاقية -

 م  أو ، ت ط اأ    ،أ

 .ت اا  

- رات ات اا ة أ ت  وا :را 

  ورة اا  ات، و رات ا وورة 

   اري ا رات و ،أذواق ا  ات ا

.د اا إ د اا  لا ظ  

  بعاد ومجالات المسؤولية الاجتماعية: أ -٣

  وا ا دي، اا ا : ،ا و د رأ  ك

.ا  

: و ا اول  ات  ل   البعد الاقتصادي -أ  

 و إدارة ا    تا ا  ى ات اوا

 وا ،اف اأ    ا ا  أم  ،

از   ااف، وا    ،  و دئ 

 اوا اف اطا  اوا ك اوا وا ءا

.نمدة ا  

: ك  أ  ظوف ا وام، وز البعد الاجتماعي -ب

 ة، وا  ت  تح ا  ارا تراا

 ا ة نا  أ  ت اا   ت ا

 :  

- ا ا  .ا دا ت ا   

  ارة  ار. -

- .ما ا ا  ا  
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 وا ا ا أن   أو   ادم   :البعد البيئي - ج

  و ،و و   ا ار ااث اإ

  زات أث اام  ةوا ،ارد اا  مءة واا 

  ارة وات، و ار  اا ا  ادة.

   وا ا و  ا ود اأ  و

 :ول ال ا  

)ول ر١اد): ا او ا  و ا وا  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ر: اا،  يطل  ،)٢٠٠٨(وات اوأ ا وا

،وا دار وا  ،زوا ا ام، رد ،ن٨٢ن، صا.  

 فوائد تبني المسؤولية الاجتماعية للجامعات:  -٤ 

 ّ ونا ا وة ا ة  ر ، و ي اا  

 أن  ا، ار ا ا م  ا ارا  ات
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 ار  م  و و ا ا وا  ااب

ا  ى ا ا  ،م ا وم ا  ى مأ، 

 .ا او  أ  ة ر   واي

ّت وا    ام ا اع أدى وا   

   ا دون  أد ت إد  اه إ ات

ء  ا ا ا   ا. ٩    

ت وا ع إطور ا ا  ل ظا  اا ا 

اا، ناث وا طا و ن أن أ ء أ وا  أ 

ا  انا طوا ، ا ا  ت أن ا   

 وا ا ،و  : 

 ا اف اا اس ة وزد ا، دا و  ز -١

ور. 

٢-  ا ط ا  را ا. 

٣-  ر ا رت وا تة و. 

 ٤-  رات نا ا    روا م ل ق 

ا. 

٥-  ءام ا وا  و  روح  ا  ،ا   

ا  عري إ ف وا إ  ا ًدا ًو 

،ًو  ل ا ا  أ ا ا    افا 

،ب وات وا ا ،ز ات وإاة ات ا 

   وون اا إم  د و   إمج

ا.  

  المبحث الثاني

  واتمع الجامعة بين العلاقة تدعيم الحديثة ومبررات امعاتللج الرئيسة الوظائف

 وارة، ،وا ا ،و  أر  د ن ا ود نإ

اف وأ ر  نوأ ا، ا  و ا ا هو
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   ا اظ هو ا، و ا وا ار  ،دة

ف نا ن.وا  

و دور    د ا  ظا اد :اارد إا 

،اء  اثوإا ا، وا   ا ،وم ا 

،ا أ  ظة اا   ا   و و ا، 

  .و   وا ات و ول و

  وظائف الجامعات الحديثة:  -١  

 ا    ذات    اف وأموأ 

و دأ ، و وظ  ،را وا ،ا و ،ا 

و    تا ذات وا ا ا ،ا و 

 ا أم ا   ،اأ   ا ا 

،ض وا  ن أن و ة ا ،سا و وآ  

 واد ا ات أ إ  واض ا  اول،  ن

وا ،وا  ا  تا  :  

 اد  ا  إنّ :اتمع خدمة في الجامعة دور -الوظيفة الأولى  

ا   ادت أو ات أو اأو ا  ادأ ا  عوا 

أو ا د١٠ا،  ط  تا اد ا توا 

 ا ط  ات ه  ا واا ام و وات،

و او ا ا  اثات إ  ب و ، 

 أن ا  ا  ط ّ ، و ا ا  

 أ   و و ا أاد  إ وف ادة، ات

   وأ  ا  ا ا ات   إدة

 وفظ ا و ا. 
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 م وم   إ  بط ،ا و  ط م 

رج ا ران ،ا ض وذ اثات إ  و  ا 

ا  وو ما وا ن١١ ا  تا 

ا  و إ م   ي اا  ،ا   

ا ًأ إ م إ ا ا ا  تا أي وا ،ا  

 ات و ا ت   ّر، أو ًا، ا ل  ي

 ه ،ح ورات و او  ا وً ً دا ا ،

  ت  ثوأ  و ا ارد ة 

  ً أ ا  ا ،  ا  اب ات

و، و  أ  ا   ،ا ر و  ا 

   ي اا م  ،    ،ا و 

  ءا ، زوا ا  تا  طا ت ام 

م  : 

  ص أن    ً    ا   اي اور أن -١

  م . 

  . اق وا وال ا   او  ة -٢

٣-  اردا ا اث ا ا وا. 

٤-  وري اا  ا ، وا   و. 

 ار دون ا ران دا ا م و ،  ا ل -٥

و  هو. 

٦-  ا ،ا و ا   را  ت اوا 

ا  ت و ت وأمو . 

.ا   ت اإ  اا وا 
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 ر ١ا  

ات ا    ا 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

   ،ث  ا  ، ا دور 2002 أ د،ار: 

 ا دا ،ممد وا٢٧،  ص٣١ ا   

 اي وا ا : والتطوير البحث في الجامعة دور - الوظيفة الثانية 

  وا ا   أً دورًا ا ا وت ات ه

 ا ت ت د  وا، ا  ا اان   أي

ا ، توا ما ، ف  رات  وا  

 وا ة د وأاف ت  و ، ر   أن

  افطذات ا ١٢ا   . 

 اً وا ا ا ا اول  ات أو ذ ، وءً

،ً وذ 
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 ا ا ا ا  أن   ثا ا ،دو 

 ا وإء ا اع زة   وات،     ووت

اوإ ،وم وا  ظ  تا ا  ،ا ومو  

د ا و   رفو  ونآ ،ث وأا ا 

ا  ا ءًا ا ًأ  ت ءت أا ،را طو 

ًأ  و ظا دا  تت او ا ا  

 د رى ل وادار ار ات أء   ا، اان

 ذات ا ا واورت ات   وا ا، اث ز

وا ا ا ،ت وا  ولا ى اا ا %0.4)  -

%0.6 (  قما ا  ا وا  ظ اض ا 

ا   اإ  وإ وإ  ّ تا ت، وا 

   ء راتا ب، ا نّو أ  ا  ة 

ا  ا تراا ١٣ا.  

  ا : تقديم المعرفة ونشرها في الجامعة دور -الوظيفة الثالثة

 و وا و ا  ال   وأدوات أ إاث

  ة ءة اء وأ ا را ، ىو ط  را 

 و وا، واد ا وم ا ا ر اس

ا ا   ا  تمات إو  روا ا  

 فول اا  ا و ض اوا  إ ت أا 

ا دوا وا ١٤وا،  ا  يإض ا  

 اي وار ا  ا ل ل ك   ة  ات

 ار و ، اض و   وأ ا ،ا ه

ا وا ، و اا وا اد اى وإا ا 

ً ًو ًوإدار ،ًوا  ء را ا و.  
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   واتمع الجامعة بين العلاقة تدعيم مبررات -٢

   ا   ا ا ظ ا  أ  

داا  ات اا   ا ،وا وأ  تا ا 

ةاوا ا  ع ما و غاا وات ا  ل وا 

ا.  

  وف وإمت   ط ود ا  ت وع  

    وا   و ا، ا وف ط و ة،

ف  ورت أم  رة م ات م  وأ ال ا  ات

 ا ا   ام ا )دا وا وا 

و ،)وا ذ ط لا  رتاا ا دروا دت ا 

ا ا  الت أ١٥.ا  

   ا     وادي ادي اور  ا 

ا ا  ا   أداء ة ر  ت ا وا 

و  ا دا  ء  رة، روحا  ة رات د 

ا  ولا د إا و ا  ا وا ة و رتا 

ا ا  دا ١٦و : 

 ا ا أن   ا اا:    اا رات -أ

اا  م  ام د اوو ا  د  ا 

  ن ه طا و ا و   تا ا  

  ر. اوا ن ا ااب إ  واات اق ود

  ا ا  إ  ا  ا  :اد رات -ب

 ذ ادي و   و ا  ا ا ى

 ل ا  ج اموا  ىا را  ل ا 

دا   ا  رو   تا ا 

  ، راا ول ا ا  ط ا  أن ا 

 أدوات   اا ر دورا  ا ا وا ات
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، ة وأنا ا ث ا  أي     وا 

 ا ا   اي، ال رأس و ار و ودة،

 .اد ا      ا وارات

 ا راا  ان أ  ا  :ا رات -ج 

و  ة تاا تاوا وذ  ت ونا 

اتوا   رة ا  إ ا  وبا ا وذ 

  ء اوا  داتا رة واا  و أ 

  تاا ما وف م ا و إ راا  

 و اط ا ا  ل  ا ه ر أداء

 ووا. 

 ا و ا ا ة ا : وا ا رات -د

تاا ا وا  ط ا اوا  اوأده  

أم  ص  أاة  رت تااو إ   ا  

 ارا و ا ة اا  ا طا وا 

وا  ا ا ا.  

٣- رر اا  ا :  

 غ،ا  أا ا ،   اء    ا  نإ 

   إ ص ، و    ة ة و  

ط وم ما  أو  أو ،دإر و   ن  ر او 

  ا ار نأ ذ و ،  اي ا   ود

  رد وو،  أم  أ  ا  نأ   

 د و راما  ن دو اار و  ١٧هو .  

ل وت اا  و   دوارا موا 

 ا  و اة،ات ا  ور اأ ا ا وات

  ًا أرا   ت دول ا ،ا  نأ   

را  ور ي   تا ،ا نأ و ذ ا  
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  ادوار ه  ندول  ا ات  أ ف وا، و اره

ا او، ا  ا وا       

 ه  ا ا نأ ا ا ام وأ ،و و اأ

ا  ي، اا    ا أ   و.  

  و ل را رر ا ا و ،    

  :باتمع الجامعةلاقة لع تاريخيةمراحل 

ا وو :ا أ ا ة تا  را ،ا  م 

 ات وم، وا ا تار إ   ات

  ا د  ن   ا    . 

ا مو :ا   ا توا اا، و أت تا 

   ا ض ف ا راأ ء اوإ نا 

ا و. 

ا ا:  ا ا م  رةا ا ،وا و ظ 

ا ا  ا دوا ،وظ وات ا 

إ ا  تراا و ذ، ت وا  

  اب اد  ت إ ا ا   ت

ا ا، و داب ا وا ا وا 

،مموا وإ  ط ًا  تارا ا وا 

ة ا دا ١٨وا. 

ا اا:  اا  ا    ا   وفا

تاوا ا وا،  أ ا ا ت  عم 

، و نأ ا  ت ل  أو ،ا 

  وات امج وع ا   ات هو

ت إا ا دا ،و اا  أ  ا  

  ا ء  ،    أو أ ت

  ط، و واذ  ر ا وا وا 
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ا  ،و اا  نأ  ا  ا 

وا  و    دارج اار وأ، 

و ا ،ا و  ا وو دا ا  

 نأ ا  . 

  ا    وا ار   ا ة  :الحالية ةلالمرح

 أدق وأ  ا ر١٩ا            .   

  المبحث الثالث

  : حالة الجامعة الجزائريةالعربيةللجامعات  المسؤولية اتمعية

 أن  ا   و ا   اا 

،وا ا  دا ل ة  ةا ا دوا 

،   أم  اأ أ  بت أا ا  

  ا  و اح، ص   ا وذ ا  ادة

ل   اى ا وات ات اات  إ  اف اد،

ا ن ا ا وا  ا  أن   تا 

  . وءً

 أ ت ا او ع او ا ت: إن -١

   ،م   وح ا  ره ا اأ  ازهإ 

س و    ت وأدوارا و ،ا و 

  ت ا ت وأن ا وا  ا   

 دور ن ت  اى، ا ت  أة اا

ر  ا  ا  ،هو  ل  تول ا

 ااء و ا ا ع ال  وإد ا ا ا وات

  اج ا  اا  أن و ا، ارات واث

ء ا و ، ا  راترف وو م  

ا دوار ،ا ن ا  ذ ا  ط وم 
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ت ا ا ا  لا  و ،رو  

ا اط ار واوا و ا اا ق وا٢٠وا  

ا   ا  ت ا او  اف ا إن  

اا ف ا ء إا  ،ا و ا ، اوا  ،ا

ت وا ا ا اردا ،دئ  ا ة  وا و

 ٢١ر : 

 وإدة ا   ا  ا وإدة اح ا :ن -١

ووا ،إ  اا   ت تت واوا 

مى، واا  ج ذت وإدا ا.  

٢- ا ت: ووا  ا   ت واا 

ت اروا ا   بأ ا. 

٣- ءا و :اء واإ ا ا  ا   تا

مق وا اتو ب ز  نذا اراتا. 

٤-  تا :و وذ   ازما  افا اا 

دارة اوا   ء ات واة واا و  

 .ا أب

  ا اارد دارة ا أم  ن ا  :ات -٥

ى اا و  تا ا ،ن وا أن ا 

  د رت   اا   ا   ،ن ء

 .ات  و و آ و  ا، ا وار

٦- را  :ا  ا  ت   ا  

 و وا، ا ا  ه     اي

 ن  وار واون   دورًا اص ا  ا

  نا ا  ة ا رل وا.  

  ٢- :ات ا ا وور ا  
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١-٢- :ر ا  أ   ت أن   ا  

 وادن ان و أر  ، وم ، ا  در

  أن ا  ةا ا  ا  ندي اا ،وا 

و  ضن ا  ياا   ضدر ا ى ا 

أ و ،ا و فا ا اط ا   اءأ 

ا ا  ةا ا ،ب أن أي اا    حإ  

  :ا    اا ا ا ع

-  ص ا  قا ط ح اوا . 

-  أم ا ق اوط إ   

-  ا  اع. واوا   

-  ت اث ا دت وإ .أ 

   ا و ا وا ا ا وا إدل -

اما ا ا. 

اي  ا  و ات ن  أن ا : ا  ر -٢-٢

 ، أن و  طم    أ ا  ،وا  

  وا وطا، و  أاب ا مت   ات

م ،وا اطا و  ا أ . 

ذ  و وارات، وا واد ا ر ا: و ر -٣-٢

 تا ا   ا. 

 ا اوً  ا ءا أن ا: إذ واوات ا ر -٤-٢

  ت

 ااط إاد ف  ، ا واوات ا  ف أن

     ون و، م  ون ا ا رون

 وا اط ا أو ا ا ، اد وإ اطا ا 

  ا و ،  ون ا ، اوات ن

ا. 
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وظ  وأد إدار  ا ا ع  ا  اا ر -٥-٢

 . ى و  ،  أاء  ت،

  و ، وت وت ا  ا : اا ر -٦-٢

 ربا  وا ،ا و  دإ وظ  

  .ا  امج  و ، ة إمء ر أو اج،

  الخاتمة

  أي   افأ ا ا ات و ا إ 

 ،ك واز وا إ و   تو اا وا 

  ودور ت أ   ا أن    و ،وا  اد

ا وا  ،ا و  ءول رؤا ا ا م  ،أ 

ن وذ ةا ا  ء تم نما ا اموا ،و 

و   ا ب وات واآ ا و  ا. 

 و  ض ا ، ار وا ا  ا إن  

 أم ا  ا م و ، ا م ا دور أ ن

ا   اأ   ا  ل     وظ و  

  ات   عأو ا ،ا و    أن ا  

    و وت ت  ا و ،  ا اي  ل

 اد ا د ح  اال  ل ي  وآل،  طت

 ا  ات إاك  درًا ن أد، م ود  ل

،دا  دا  تا ا موا      و

:ا ا  

 ملخص البحث 

 ارا إ إاز دور ات ا    ا  ء 

  ل ةا ات اا  ا ا ور ،ا و

أ ا  إ ا ات ا ا زاد او ا و

 و  ا، إ أن ى ا ا و ا زال 
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 و ،ا وا و   را أ  ن ر ح 

ا د ور  إ ا و   ةد ورة إ ر 

ا  وا و  ا  ا ا و ر   

 .  ا اا وا ا و ا داأ ت ن ات

ا، دور ات  ا ، ا، او: الكلمات الدالة

.ا 

Abstract 
The study aimed to highlight the role of Arab universities in the 

activation of community service valuable light of its social responsibility, 
and despite growing interest in the last ten years on the concept of social 
responsibility has become a community looking forward to it to address 
the social problems that increased aggravation and influence in the world, 
but that the level of the Arab interest in social responsibility is still going 
slow and unclear, and therefore the study is particularly important 
because the criterion of the success of the university and its mission 
defined in the establishment of the relationship and documented so it is a 
call to the need to link the university community and the environment 
rather, the dominance of the environment at the university programs and 
the inevitability of their participation in various events to be the voice of 
the community and with the nation's conscious and class that holds 
concerns. 
 Key words: university, community service, social responsibility, the role 
of Arab universities. 

  نتائج الدراسة: 

 .وا ارا   ا ا واا ا ب .١

٢.  تا ا إ ما ي اا أ  ظا  م

اي اا   ا طن اإ م.  

٣.  وظ ا  ،اع، اوا و ،اد اب وإار  أا

 . ا     دور إ ت

ا  ت س ات   ات  ا ا ى اض .٤

 دا ا أ  ا  ، اا ا  و وااع،

  ا. 
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 .أ ة  ل أن     ا ا ان .٥

 .وا ارا   ا ا واا ا ب .٦

 . از وا ارا  دور أي ب .٧

٨.  ا  وا ا  دا. 

 .  ا ات  ون أي ب .٩

١٠.  ال ا  تا ا   بأ ا و ،دا  و

    بأ .How to think     

  توصيات الدراسة:    

 ه وا أن أ و ا، ات  م اي اا ا إزاء

 وف   اي ور وا، وا ض ا ات

ا ا   ازإ  تا:     

 ات وا ا ى ا اا ااد  او إء -١

 وا ا اب ات     ا، و ق

  را اا راو ور  ور    ا 

رو 

٢-    ة ر و نت ا تا ما   

٣-  ا تدرا     اءإ ا ءة وا ا 

ا ة وا ا ا  ا و    

ا. 

٤- ا إ اا  ا و ا   ازم   

 را وا ا . 

٥- ا   را وا  رة ة   

و  را ز  مإ راو ا . 

٦- ا   ا  ،ادر ا ا رورات واوا 

ا 

٧-  تا  را ا اا ا و ا راا 

 وري وا و  ا.  
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 ا   أ و ا   وا ا اث ااء -٨

ف اوا  تا ا: 

  ا و ا وات ات  وارات اث ااء -

ا 

-  راتا ا  وا 

-  وراتا راا رت وا ف ا ءة را  ا

وا رات ود ءاتا ا   تا. 

-  ات واتت ومار و ف   ا رور  وا

   اي

- را  تطت ما ا  ت ا ر ودور واا 

 . ا ارة و وارض

-  تت اموا ت ا ا .  

  ل   م لى أن ا رة ما ا  تا  

 إ  ر  ا  ظ  دا) و (و  

 درة أم  ا  تة اا  ا او  ى إإ 

 ادل وا امح  م    ا ا  ا اوت

 ،زرع أي ا  ،وأن ا  ا      

   أد  . ا ط ا ن إ ر  وان ات
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٧ ،ف د)٢٠١١،( دة ن وا ا  ا ا –ذج 

 .ا اس ، ا ت ا او  ح،

 ت ا و ا اد ،)٢٠٠٣(  اد اي، ٨

وام  ر ا، ارد   راء  ا وا   

 تا ا ت اا  ار ،ا ر راهد  

 .٣٥، صا  واد، ادارة  رة،

٩ ي ودور ،ا ا  ار ،ان اد :ا 2078 ،٢٠٠٧ . 

 درا ا ا ر  ا  أوت    :ي ١٠

  ت ا ن واوا ا  ،ا  ا –  

ا  زء 109 ع اا ،ما م 2002. 

 ء  ا   ا دور  ح ر،   اؤوف  طرق ١١

 . 2007،ا ول ا ا  ،ا ا ات
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١٣  باد ذ، د وا ت ا،  سا ا را ا- 

 2010 . 

١٤  ريا، وا ت ا  ا 2009 وا   ح ،

ا وما  :http//www.arabvolunteering.org   

١٥ ، )رقر ،)٢٠٠٧ط ح  ت دورا   ء  ا 

ات ا ،ادر ا  ،رة  ك،ا ،رد إرنا. 

١٦  ،  ،ةأ  ا  ا ور :وا   إ  

ا-  ا 

دس اا/ ا ت او ٢٠١٢، ا. 

  ا ا  و م أء ا  ا دور)، ٢٠١١( ء اواة، ١٧

 ء اا  ، را،ذ   أ ىا  ،ا 

ا ا. 

 اف وإطا ل   ا، ا ا ، )١٩٨٣(مد، ال  ١٨

 ا، با يا  ا و ،ا ا ا، دار ا  

،وا اة. 
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١٩ ،  )دور )،١٩٩٠ ا   ،  دارةا ،ض، اا 

ا ا دا. 

 او  وا، ا  ت ا او ،)٢٠١١(  رل، ٢٠

ا ت ا،  سا ٤٤، صا. 

٢١ )  ،٢٠١٣إ و ء  ا   ت ادور ا ،(

 ،صا ، ،ة  ،رة   ٤٤ر.  
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