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 ثحش رطجُمٍ - داء انًُظًخ انزسىَمٍأانزسىَك انشلًٍ ودوسهب فٍ رحسٍُ يًبسسبد 
 و. يصطفً سعذ صبنح و. َىس حسٍُ فخشٌ

noorhussien366@yahoo.com sofeluv@mtu.edu.iq 

  ، ثغذاد، اٌؼشاقاٌغبِؼخ اٌزم١ٕخ اٌٛعطٝ - اٌشصبفخ - ِؼٙذ الاداسح  

  

 يعهىيبد انجحش
 

 انًسزخهص

 رىاسَخ انجحش

 
٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ ل١بط رؤص١ش ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ الاداء اٌزغ٠ٛمٟ ٚرؾذ٠ذ اٞ ِٕٙب ع١ىْٛ  

اوجش ا١ّ٘خ ٌششوخ اع١ب ع١ً ٌلارصبلاد، ٚرّؾٛسد ِشىٍخ اٌجؾش ؽٛي ٚعٛد ظؼف لاؽذ ػٕبصش 

ٟ، ٚرُ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ اٌؾذ٠ضخ ٚلاع١ّب الاعزغشاق ٚالاؽزفبظ ٚاٌزٟ رغبُ٘ فٟ رؼض٠ض الاداء اٌزغ٠ٛم

( ِذ٠شا ِٚغئٚلا فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ، ار رُ رؾ١ًٍ 57رٛص٠غ الاعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ػّذ٠خ ثٍغذ )

( SPSS V.20ٚرشخ١ص ٚالغ ِزغ١شاد اٌجؾش ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌجشٔبِظ الاؽصبئٟ اٌغب٘ض )

فٟ  ١ٌِٓٚغئٚ ٠ٓ( ِذ٠ش5(، وّب ٚرُ اعشاء اٌّمبثلاد اٌشخص١خ ِغ )EXCELٚاعزخذاَ ثشٔبِظ )

 اٌششوخ.

ٚرٛصً اٌجؾش اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ ث١ٓ اثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚالاداء اٌزغ٠ٛمٟ ثبعزضٕبء ثؼذٞ  

الاعزغشاق ٚالاؽزفبظ ٚاػطبء الا٠ٌٛٚخ ثبلا٘زّبَ اٌٝ وً ِٓ اثؼبد اٌغزة ٚاٌزؼٍُ ٚاٌزٛاصً، ِّب 

اصً ٚثصٛسح خبصخ ثؼذٞ ٠ٛصٟ ثعشٚسح ص٠بدح رشو١ض اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ اٌغزة ٚاٌزؼٍُ ٚاٌزٛ

الاعزغشاق ٚالاؽزفبظ ٚاػطبئّٙب الا٠ٌٛٚخ ِٓ خلاي اػزّبد ٔظبَ اٌخصِٛبد ٚاٌؼشٚض اٌّغب١ٔخ 

 ٌخطٛغ الارصبي.
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 انًمذيخ
ح فٟ ػبٌُ الارصبلاد الاٌىزش١ٔٚخ، ِّب عؼً إٌّظّبد اِبَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ اٌّزطٛسعٛأت ٠ؼذ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ اؽذ 

رزّضً فٟ و١ف١خ الزٕبء ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرٛظ١فٙب ٌزؾم١ك ا٘ذافٙب، ار ٠ز١ّض اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ثبٌغشػخ ٚاٌذلخ ِغ اٌضثبئٓ رؾذ٠بد عذ٠ذح 

ػٍٝ رٌه عبء ٘زا اٌجؾش ٌٍزؼشف ػٍٝ لذسح ششوخ اع١ب ع١ً  ٚاٌزؾ١ًّ اٌغش٠غ ٌٍّؼٍِٛبد اٌخبصخ ثُٙ ٚاٌزٛاصً ِؼُٙ، ٚثٕبء  

 سعبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ِٚذٜ رؤص١ش رٌه فٟ ادائٙب اٌزغ٠ٛمٟ.ٌلارصبلاد ػٍٝ الا٘زّبَ ثزجٕٟ ِّب

 ٠ٓ( ِذ٠ش5رُ اعشاء اٌّمبثلاد اٌشخص١خ ِغ )وّب ( ِذ٠شا ِٚغئٚلا فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ، 57ار رؤٌفذ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ )

ٚرُ اخزجبس فشظ١بد %، 100% اٌٝ 0ف١ٙب ٚرُ رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌّمبثلاد اٌشخص١خ ثبلاػزّبد ػٍٝ إٌغت ٚاٌزٟ رجذأ ِٓ  ١ٌِٓٚغئٚ

ٚربٌف اٌجؾش ِٓ اسثؼخ اٌجؾش اٌزٟ رّضٍذ ثفشظ١ز١ٓ سئ١غز١ٓ ٌم١بط ػلالخ الاسرجبغ ٚالاصش ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚالاداء اٌزغ٠ٛمٟ، 

اٌزٞ ٠شًّ إٌظشٞ  الاغبس ٠ؼشضاٌذساعبد اٌغبثمخ اِب اٌّجؾش اٌضبٟٔ  ِٓ ١خ اٌجؾش ٚثؼطاٌّجؾش الاٚي ِٕٙغ ٠زٕبٚيِجبؽش، 

 الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛص١بد. ٠زّضً ثؼشض اٌّجؾش اٌشاثغاٌؼٍّٟ ٌٍجؾش ٚاٌغبٔت  ٠ج١ٓٚاٌّجؾش اٌضبٌش  ِزغ١شاد اٌجؾش

 ذساسبد انسبثمخانو  انًجحش الاول : يُهغُخ انجحش
 يشكهخ انجحش .2

فٟ ث١ئخ د٠ٕب١ِى١خ ِزغ١شح ِّب ٠زطٍت  ثصٛسح ػبِخ، ٚششوخ اع١ب ع١ً ٌلارصبلاد ثصٛسح خبصخرؼ١ش ششوبد الارصبي 

 ىٍخ اٌجؾش ِٓ وْٛ اٌششوخ اٌّجؾٛصخار رٕجضك ِش، الاداء اٌّز١ّضزؾم١ك اعزخذاَ اعب١ٌت اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌٚظغ خطػ رّىٕٙب ِٓ 

 ،ٚلاع١ّب الاعزغشاق ٚالاؽزفبظ ٚاٌزٟ رغبُ٘ فٟ رؼض٠ض الاداء اٌزغ٠ٛمٟاٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ اٌؾذ٠ضخ  ِّبسعبدرؼبٟٔ ِٓ ظؼف اؽذ 

 :لاد الار١خٚثزٌه ٠ّىٓ غشػ اٌزغبإ

 ِب ٟ٘ ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ ششوخ اع١ب ع١ً ٌلارصبلاد؟ .أ 

mailto:noorhussien366@yahoo.com
mailto:noorhussien366@yahoo.com


ي 
ن اداء المنظمة التسويق  ي تحسي 

ن
ي  - ممارسات التسويق الرقمي ودورها ف

ن فخري م. مصطقن رعد صالح   بحث تطبيق   و م. نور حسي 

 

291 
 

 ِب ٘ٛ ِغزٜٛ الاداء اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ؟ .ة 

 اثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚالاداء اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ؟ ػلالخ الاصش ٚالاسرجبغ ث١ٓ ِب .ط 

 ً٘ ششوخ اع١ب ع١ً ٌلارصبلاد رغؼٝ اٌٝ رؼض٠ض الاداء اٌزغ٠ٛمٟ ِٓ خلاي ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ؟ .د 

 اهًُخ انجحش .1

 رزّضً ا١ّ٘خ اٌجؾش ثبلارٟ:

اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ رؼض٠ض الاداء  ٠غزّذ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ا١ّ٘زٗ ِٓ اٌذٚس اٌغٛ٘شٞ اٌزٞ ٠ّىٓ اْ رئد٠ٗ ِّبسعبد .أ 

 اٌزغ٠ٛمٟ ػٍٝ ِغزٜٛ ششوخ اع١ب ع١ً ٌلارصبلاد.

 ا١ّ٘خ اٌؼ١ٕخ اٌزٟ شٍّذ اٌم١بداد الاداس٠خ فٟ ٚاؽذح ِٓ اُ٘ اٌششوبد اٌشائذح فٟ ِغبي الارصبلاد. .ة 

ح ٚػٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ثؤُ٘ الافبدح ِٓ غج١ؼخ اٌؼلالخ اٌمبئّخ ث١ٓ ِزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ِٚزغ١ش الاداء اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ص٠بد .ط 

 اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٌٍزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚاٌزٟ رٕؼىظ ا٠غبث١ب ػٍٝ رؼض٠ض ِغزٜٛ ادائٙب اٌزغ٠ٛمٟ.

 اهذاف انجحش .1

ل١بط رؤص١ش وً ػٕصش ِٓ ػٕبصش اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ الاداء اٌزغ٠ٛمٟ ٚرشخ١ص اٞ ِٓ ٘زٖ اٌؼٕبصش عزىْٛ راد  .أ 

 ا١ّ٘خ اوضش ٌٍششوخ اٌّجؾٛصخ.

 ٌشلّٟ ٚاٌزٟ رغُٙ فٟ رؼض٠ض الاداء اٌزغ٠ٛمٟ.لاِىبٔبد اٌؾب١ٌخ ٌٍششوخ اٌّجؾٛصخ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك اِؼشفخ ا .ة 

 دساعخ اِىب١ٔخ رطج١ك اعب١ٌت اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ. .ط 

 .(ٚالاداء اٌزغ٠ٛمٟ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ)رؼض٠ض اٌغبٔت إٌظشٞ ٌّزغ١شاد اٌجؾش  .د 

 الافزشاضٍ نجحشايخطط  .4

٠ٛظؼ اٌّخطػ اٌفشظٟ ٌٍجؾش ػلالخ الاسرجبغ ٚالاصش ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ( ٚاٌّزغ١ش اٌّغزغ١ت )الاداء 

 :اٌزغ٠ٛمٟ( ٚوّب فٟ اٌّخطػ الارٟ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يخطط انجحش الافزشاضٍ :(2شكم )
 ٍُانًصذس: يٍ اعذاد انجبحض

 فشضُبد انجحش .5

 ص١بغخ اٌفشظ١بد الار١خ : ذرغبإلاد ِشىٍخ اٌجؾش رّ ٓػ ٌلإعبثخ

فٟ اٌششوخ ٚالاداء اٌزغ٠ٛمٟ  اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ثؤثؼبدٖرٛعذ ػلالخ اسرجبغ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  انفشضُخ انشئُسخ الاونً: .أ 

 اٌّجؾٛصخ.

 ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزغ٠ٛك اٌشلّٟ ثؤثؼبدٖ فٟ الاداء اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ. انفشضُخ انشئُسخ انضبَُخ: .ة 

 انحذود انضيُُخ نهجحش .6

 رزٍخص ؽذٚد اٌجؾش ثبلارٟ:

 ِغبي الارصبلاد. ٚرزّضً فٟ ششوخ اع١ب ع١ً ٌلارصبلاد وٛٔٙب ِٓ اٌششوبد اٌخذ١ِخ اٌشائذح فٟ انحذود انًكبَُخ: .أ 

 التسويق الرقمي
 

 انزىاصم انزعهى الاحزفبظ الاسزغشاق الجذب

 الاداء التسويقي

 الارتباط

 الاثر
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 . 30/4/2022ٌغب٠خ  15/9/2021اِزذد اٌّذح اٌض١ِٕخ ٌٍجؾش ِٓ  :انحذود انضيبَُخ .ة 

 ادواد انجحش .7

 اٌّمبلاد ٚاٌجؾٛس الاعٕج١خ ٚاٌؼشث١خ ٌزؼض٠ض اٌغبٔت إٌظشٞ. بْاعزخذَ اٌجبؽض :انغبَت انُظشٌ .أ 

 ٌغّغ اٌج١بٔبد وٛع١ٍخالاعزجبٔخ  اٌٝ اعزخذاَ ثبلإظبفخبْ ػٍٝ ٔزبئظ اٌّمبثلاد اٌشخص١خ اٌجبؽض اػزّذ :انغبَت انعًهٍ .ة 

 30)فمشارٙب ٚرعّٕذ  ،اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ ػذدػٍٝ  الاػزّبد فٟ رص١ُّ الاعزجبٔخ ار رُثبٌغبٔت اٌزطج١مٟ،  اٌخبصخ

اٌغذٚي ٚوّب ِٛظؼ فٟ ػٍٝ ِذسط )١ٌىشد اٌخّبعٟ( فٟ رص١ّّٙب،  بْٚاػزّذ اٌجبؽض ثّزغ١شاد اٌجؾش، خبصخفمشح( 

 الارٟ:

 َىضح انًزغُشاد انشئُسخ والاثعبد انفشعُخ :(2عذول )

 انًصذس عذد انفمشاد الاثعبد انفشعُخ انًزغُشاد انشئُسخ د

 اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ اولا

 4 اٌغزة

(al hakeem& al hamami, 

2017) 

(alatar& alshamari, 2019) 

 4 الاعزغشاق

 4 الاؽزفبظ

 4 اٌزؼٍُ

 4 اٌزٛاصً

 10 ------ الاداء اٌزغ٠ٛمٟ صبَُب
(hafdh& abd 

ahrazaq,2017) 

 وبلارٟ:ٚ ،(Excel)( ٚثبعزخذاَ ثشٔبِظ Spss v.20بلاػزّبد ػٍٝ اٌجشٔبِظ الاؽصبئٟ اٌغب٘ض )رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثٚرُ 

 ٌزشخ١ص ِزغ١شاد اٌجؾش.الاػزّبد ػٍٝ الاٚعبغ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ  

 .ٚالاداء اٌزغ٠ٛمٟ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟث١ٓ اٌؼلالخ الاسرجبغ )ٌغج١شِبْ( : ٌم١بط  ِؼبًِ .2

الاداء ( فٟ اٌّزغ١ش اٌّغزغ١ت )اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟاٌّزغ١ش اٌزفغ١شٞ ) رؤص١شِؼبًِ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ػ : ٌم١بط  .1

 (.اٌزغ٠ٛمٟ

 ِؼبًِ الأؾذاس اٌّزؼذد. .1

 يغزًع وعُُخ انجحش .8

ع١ً ٌلارصبلاد ار رؼزجش ِٓ اٌششوبد اٌشائذح فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، ٚرّزٍه اٌششوخ  اع١ب٠زّضً ِغزّغ اٌجؾش ثششوخ 

ِٛظفب ٌذ٠ٙب ِٚٓ ِخزٍف اٌشٙبداد اٌغبِؼ١خ ٚاٌزخصصبد، وّب أٙب رّزٍه ٔشبغبد فٟ ِغبي خذِخ الارصبلاد ثشىً  )2696)

، ار رغؼٝ 2/11/2011ِز١ّض ٚفك رٛع١ٙبد اٌغٙبد اٌّخزصخ فٟ اٌذٌٚخ، ار اصجؾذ ٚاؽذح ِٓ اُ٘ اٌششوبد اٌّغبّ٘خ ثزبس٠خ 

( ِذ٠شا 129( ِذ٠شا ِٓ ِغزّغ )57اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، ٚاخز١شد ػ١ٕخ رجٍغ )ٌزط٠ٛش ادائٙب اٌزغ٠ٛمٟ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِّبسعبد 

( 50، ٚلذ رُ رٛص٠غ اعزّبسح الاعزجبٔخ ػ١ٍُٙ ٚرُ اعزشعبع ))%43ِٚغئٚلا فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ، ار رجٍغ ٔغجخ ػ١ٕخ اٌجؾش )

 فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ. ١ٌِٓٚغئٚ ٠ٓ( ِذ٠ش5ِٕٙب وبٔذ غ١ش صبٌؾخ، وّب ٚرُ اعشاء اٌّمبثلاد اٌشخص١خ ِغ )( 7اعزّبسح ٚ)

 ثعض انذساسبد انسبثمخ .9

 ثبنزسىَك انشلًٍانذساسبد انًزعهمخ ثعض  .أ 

 (Khan& Siddiqui, 2013 )دساسخ  .2

 عُىاٌ انذساسخ

The Importance of Digital Marketing, An exploratory study to find the 

perception and effectiveness of Digital Marketing amongst the Marketing 

professionals in Pakistan 

ث١ٓ خجشاء اٌزغ٠ٛك  اٌشلّٟ ٚفؼب١ٌخ اٌزغ٠ٛك دساعخ اعزىشبف١خ لإ٠غبد رصٛس -أ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ 

 فٟ ثبوغزبْ

 رمذ٠ُ اٌزصٛساد رغبٖ فؼب١ٌبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ ثبوغزبْ.اٌجؾش اٌٝ  ٘ذف هذف انذساسخ

 عُُخ واداح انذساسخ
اعزخذَ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠ش ٌم١بط ٚػٟ ٚفؼب١ٌخ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ث١ٓ ِؾزشفٟ 

 اٌزغ٠ٛك فٟ ثبوغزبْ.

يغبل الاسزفبدح يٍ 

 انذساسخ
 عبُ٘ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ اغٕبء اٌغبٔت إٌظشٞ ثّفب١ُ٘ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ.

 َزبئظ انذساسخ
و١ٓ لا١ّ٘خ أدٚاد ِٚفب١ُ٘ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، ار رٛصً اٌجؾش اٌٝ أْ اٌّؾزشف١ٓ فٟ ثبوغزبْ غ١ش ِذس

 أُٙ غ١ش ١ٍِّٓ ثفٛائذ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ِٓ ؽ١ش إٌّٛ ٚفؼب١ٌخ اٌزىٍفخ.

 (Mandal& et.al., 2016)دساسخ  .1

 Understanding Digital Marketing– Theories and Strategies  عُىاٌ انذساسخ

 ٚالاعزشار١غ١بدإٌظش٠بد   -اٌشلّٟ فُٙ اٌزغ٠ٛك 

 خ رؤص١شٖ ػٍٝ ٔغبػ إٌّظّبد فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ.١فُٙ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚو١ف٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ  هذف انذساسخ
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 .اعزخذِذ اٌذساعخ الاعزجبٔخ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد عُُخ واداح انذساسخ

يغبل الاسزفبدح يٍ 

 انذساسخ

 ٗ.ِؼشفخ ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚاغٕبء اٌغبٔت إٌظشٞ ث

ٌٍزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ أغبػ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌخطػ  ب  ِّٚٙ ب  ا٠غبث١ ا  ٔزبئظ اٌذساعخ ثؤْ ٕ٘بن رؤص١شاظٙشد  َزبئظ انذساسخ

 اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ.

 انزسىَمٍ ثبلأداءثعض انذساسبد انًزعهمخ  .ة 

  (alrobaiawi& alshweely, 2014) دساسخ .2

 عُىاٌ انذساسخ
دساعخ رطج١م١خ فٟ ششوبد الارصبي ٌٍٙبرف  –رؾغ١ٓ الاداء اٌزغ٠ٛمٟ اصش اٌّؼشفخ اٌغٛل١خ فٟ 

 اٌّؾّٛي فٟ اٌؼشاق

 رؾغ١ٓ الاداء اٌزغ٠ٛمٟ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ ِذٜ اٌّؼشفخ اٌغٛل١خ فٟ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ. هذف انذساسخ

 ( ِٛظفب فٟ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ.250رُ رٛص٠غ الاعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ رجٍغ ) عُُخ واداح انذساسخ

يغبل الاسزفبدح يٍ 

 انذساسخ
 الافبدح فٟ اغٕبء الاغبس إٌظشٞ ٌٍجؾش.

 َزبئظ انذساسخ
اظٙشد إٌزبئظ اْ اٌّؼشفخ اٌغٛل١خ رئصش فٟ الاداء اٌزغ٠ٛمٟ ِٓ خلاي ا٘زّبَ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ فٟ 

 رط٠ٛش اٌّؼشفخ اٌغٛل١خ.

 (Gao, 2010)دساسخ  .1

 عُىاٌ انذساسخ
Measuring Marketing Performance: A Review and A Framework 

 ل١بط أداء اٌزغ٠ٛك: ِشاعؼخ ٚاغبس

 ٠غبُ٘ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ رّى١ٓ ِذساء اٌزغ٠ٛك ِٓ اٌفُٙ الافعً ٌٍٕفمبد اٌزٟ رزؾٍّٙب اٌششوخ. هذف انذساسخ

 اٌج١بٔبد.ٌغّغ  وؤداحاػزّذد الاعزجبٔخ  عُُخ واداح انذساسخ

يغبل الاسزفبدح يٍ 

 انذساسخ
 .اػزّبدٖ وذساعخ عبثمخ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟرُ 

 رٛصٍذ إٌزبئظ اٌٝ رط٠ٛش ّٔٛرط ِزىبًِ ٚشبًِ ٌم١بط اداء اٌزغ٠ٛك. َزبئظ انذساسخ

 انًجحش انضبٍَ : انغبَت انُظشٌ نهجحش

 انزسىَك انشلًٍ: اولا 

  انزسىَك انشلًٍيفهىو  .2

أْ ِغزخذِٟ اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذٞ وبٔٛا ٠ؼزمذْٚ ثؤْ اٌزغ٠ٛك ار شجىبد اٌفؼبٌخ فٟ اٌٛلذ اٌؾبظش، ٠ؼذ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ِٓ اٌ

٠شًّ وبفخ اٌٛعبئً اٌشل١ّخ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رزّضً ثشجىبد اٌزٛاصً ذ فمػ، الا أٔٗ الأزشٔ ٠مزصش ػٍٝ اٌزغ٠ٛك ػجشاٌشلّٟ 

غ ث١ٓ الاعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ رغّالاعزّبػٟ، ٚاٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ، ٚاٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ، ٚثزٌه اصجؼ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ظب٘شح عذ٠ذح 

 (.Piñeiro-Otero &Martínez-Rolán, 2016:38ٚاٌؾذ٠ضخ ٌٍزغ٠ٛك )

ِٚٓ الاعجبة اٌزٟ ادد اٌٝ رط٠ٛش اعب١ٌت اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٟ٘ رٛافش اٌج١بٔبد ثى١ّبد وج١شح، ٚظٙٛس ٚعبئً اٌزٛاصً 

 talib)٠ٚؼشفٗ  ،(Leeflang et.al, 2014:1) اٌّغزٍٙى١ٓ، ٚرٛعغ لٕٛاد شجىبد الارصبي الاعزّبػٟ، ٚاٌزغ١١ش اٌّغزّش لارٚاق

et.al, 2021:4)  ثؤٔٗ اٌٛع١ٍخ اٌزٟ رؾمك ثٙب إٌّظّبد غب٠برٙب ِٓ خلاي رؾذ٠ذ ؽبعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ فٟ ظً ظشٚف اٌج١ئخ

ٚاٌزٛص٠غ ٚرص١ُّ  رؾذ٠ذ الاعؼبسالأزشٔذ وبٌزش٠ٚظ ٚخلاي  اٌّزغ١شح، ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ ِّبسعخ وبفخ ٔشبغبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ِٓ

   إٌّزغبد اٌغذ٠ذح. 

رطج١ك اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌزٟ رشىً لٕٛاد ػجش الأزشٔذ ِضً ا٠ٌٛت ٚاٌجش٠ذ  ا٠عب ثؤٔٗ اٌشل٠ّّٟٚىٓ رؼش٠ف اٌزغ٠ٛك 

الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌزٍفض٠ْٛ ٚاٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ٌٍّغبّ٘خ فٟ رؾغ١ٓ الأشطخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزٟ رٙذف اٌٝ رؾم١ك اٌزٛعغ الاِضً فٟ ثٕبء 

 (.Bostanshirin, 2014:784اٌؼلالبد ِغ اٌضثبئٓ )

اٌٝ اٌؼًّ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٠ٛٚك اٌشلّٟ ٘ٛ ػ١ٍّخ رط٠ٛش اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذٞ ِٓ خلاي ادخبي ٔظبَ ا٠ٌٛت، ٠ٚشٜ اٌجبؽش ثؤْ اٌزغ

ٚعبئً اٌزش٠ٚظ ػجش شجىبد اٌف١ظ ثٛن، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ الاداء اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍّٕظّبد  اُ٘ ِٓ ٚاٌزٟ اصجؾذ رشىً ٚاؽذح

 ٚوغت سظب اٌضثبئٓ.

 اهًُخ انزسىَك انشلًٍ .1

 :(talib et.al, 2021:5)( ١ّSilvia, 2019: 7خ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ثبلارٟ )ٍخص ا٘رز
رغؼٝ اٌٝ وغت الاسثبػ فمػ ٚأّب ِؾبٌٚخ رم١ًٍ رىب١ٌف أشطخ اٌزغ٠ٛك  رؼذ ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ أشطخ ِّٙخ عذا فٟٙ لا .أ 

 اٌزم١ٍذ٠خ.

اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاصً ٚاٌز١ّض اٌّغزّش، ٚرٌه لاْ  اٌؾصخ اٌغٛل١خ٠ك اٌشلّٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ٠ّىٓ ِٓ خلاي أشطخ اٌزغٛ .ة 

 ززجغ ِٕبفغٟ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.ث ٠غّؼ الاعزّبػٟ ٚاٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ

 ؽٛي إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌششوبد ِٓ خلاي اعزطلاع اساء اٌضثبئٓ.٠ّىٓ ِؼشفخ سدٚد الافؼبي  .ط 
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ثؤلً ٚلذ ٚعٙذ ٚرىٍفخ، ٚ٘زٖ الاش١بء اصجؼ ِٓ  رٛص٠ؼ١خ ِٕبفزاٌٝ اثؼذ  ٠ّىٓ اٌٛصٛي اٌٝ ػذد وج١ش ِٓ اٌضثبئٓ اٌغذد ٚاٌٛصٛي .د 

 اٌصؼت عذا رؾم١مٙب ثبعزخذاَ ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذٞ.

 اثعبد انزسىَك انشلًٍ .1
٠ٛظؼ ٠ش١ش ٘زا اٌجؼذ اٌٝ و١ف١خ عزة اٌضثبئٓ اٌٝ إٌّظّخ ثبلاػزّبد ػٍٝ اعب١ٌت اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚالاؽزفبظ ثُٙ، ٚ٘زا ِب اٌغزة:  .أ 

اٌؼلالخ الا٠غبث١خ ث١ٓ اعزشار١غ١خ عزة اٌضثْٛ ٚاٌٛلاء اٌٝ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ار اصجؾذ ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ راد ا١ّ٘خ 

ٌؼ١ٍّخ عزة اٌضثْٛ ِٓ خلاي رص١ُّ اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ ثشىً ٠ٍجٟ ؽبعبرُٙ ٚسغجبرُٙ ٠ّٚىٓ إٌّظّخ ِٓ الاؽزفبظ ثُٙ 

(Teo&Tan, 2002:260.) 

ٚاٌزٞ ٠ٙذف اٌٝ عؼً اٌضثبئٓ ِغزغشل١ٓ فٟ اٌّشبسوخ ٚرؼذ ػ١ٍّخ الاعزغشاق اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ ٌزطج١ك اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، زغشاق: الاع .ة 

اٌزفبػً ِغ خذِبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ  ا٠غبدرؼًّ اٌىض١ش ِٓ إٌّظّبد ػٍٝ  رمذ٠ُ سدٚد اٌفؼً ػٓ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّخ، ارٚ

ٚاٌزٛاصً ِؼُٙ ثبعزّشاس، ٚ٘زا ٠غبُ٘ فٟ رٛافش اٌغّٙٛس الافزشاظٟ ػٍٝ الأزشٔذ ٌٍزٛاصً ِغ اٌضثبئٓ ِٓ خلاي اششان اٌضثبئٓ 

٠غؼٍٙب رشوض ػٍٝ رمذ٠ُ ِؾزٜٛ عذ٠ذ ثشىً ِغزّش ٠فٛق ؽبعبد  اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌخبصخ ثبٌّٕظّخ ٚ٘زا ِب ثبلزٕبءاٌز٠ٓ ٠ٙزّْٛ 

 (.Ghiselli & Ma, 2015:256ٚسغجبد صثبئٕٙب )

ؽزفبظ: رؾزبط ػ١ٍّخ الاؽزفبظ اٌٝ رشو١ض اٌّغٛل١ٓ ػٍٝ ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ اٌزٟ رؾمك الاٌزضاَ ثّزطٍجبد اٌضثبئٓ، ار الا .ط 

٠ؼٛد اٌٝ اٌّٛلغ ثذْٚ عجت ِّب ٠زطٍت ِٓ إٌّظّخ الا٘زّبَ ثؼ١ٍّخ رغذ٠ذ ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب  اٚظؾذ اٌذساعبد ثؤْ اٌضثْٛ لا

ثزغذ٠ذ ِؾزٜٛ ِٛلؼٙب الاٌىزشٟٚٔ، ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠ٛفش ٌٍضثبئٓ فشصخ ٌٍششاء اٚ اٌؾصٛي ػٍٝ خذِخ ِب اٌزٞ ٠زّضً ٚثشىً ِغزّش 

ِمبثً رىب١ٌف الً، ٚ٘زا اٌجؼذ ٠ؼذ ِٓ اُ٘ اٌخطٛاد اٌزٟ لاثذ ٌٍّٕظّخ اْ رزجؼٙب ٌلاؽزفبظ ثبٌضثْٛ ِٓ خلاي رمذ٠ُ اٌؼشٚض رؼٛد 

 (.chan& Guillet, 2011:357فٛائذ٘ب ٌٍضثْٛ ٔفغٗ )

اٌزؼٍُ: رغُٙ ٚعبئً الاػلاَ فٟ ثٕبء اٌؼلالبد الا٠غبث١خ ِغ اٌضثبئٓ وٛٔٙب رغّؼ ٌٍّغٛل١ٓ ثبٌؾصٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌخبصخ ثبٌضثْٛ  .د 

 اعزج١بْ ٠شًّ وبفخٚاٌزؼشف ػٍٝ ِٛالؼُٙ ٚعٍٛو١برُٙ ارغبٖ إٌّزغبد، ٠ّٚىٓ اٌؾصٛي ػٍٝ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي اػذاد 

، وّب ٠ّىٓ اٌؾصٛي ػٍٝ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي رٛف١ش اعٙضح رزجغ ِٛالغ اٌزٛاصً إٌّظّخخبصخ ثضثبئٓ اٌ اٌّؼٍِٛبد

الاعزّبػٟ، ٚاٌؾصٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌضثبئٓ اٌغذد، ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌّٛالغ الافزشاظ١خ اٌّٛعٛدح ػٍٝ الأزشٔذ ٚرٛف١ش غشف 

 (.Teo,2005:208اٌذسدشخ ِغ اٌضثبئٓ )

ثؼبد اٌزٟ رغبُ٘ فٟ ٔغبػ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، ٚاٌزٞ ٠زّضً ثٕمً اٌّؼٍِٛبد ٚسدٚد اٌفؼً ث١ٓ إٌّظّخ اٌزٛاصً: ٠ٚؼذ ِٓ اُ٘ الا .ِ 

٠ّىٕٙب ِٓ اٌزٛاصً ٚاٌزفبػً ِؼُٙ ٠ٚغؼٍٙب رغٍػ اٌعٛء ػٍٝ رٍج١خ ؽبعبد ٚسغجبد صثبئٕٙب ػٓ اغلاق ِٕزغبد  ٚ٘زا ِبٚصثبٔٙب، 

ش٠ك اؽذ اعب١ٌت اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ اٌّزّضٍخ ثبٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ، عذ٠ذ، ٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي اٌزٛاصً ِؼُٙ ثشىً شخصٟ ػٓ غ

 (.Lunenburg, 2010:2)ٚاٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ، ٚغ١ش٘ب ِٓ ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٟ اٌّزبؽخ ٌٍضثبئٓ 

  :الاداء انزسىَمٍصبَُب 

 الاداء انزسىَمٍيفهىو  .2

اٌزغ١١شاد اٌج١ئ١خ ٚرطٛساد إٌّظّبد ِٓ ٔبؽ١خ إٌظبَ ، ٚثغجت ٠ؼذ الاداء اٌزغ٠ٛمٟ اؽذ اٌّٙبَ اٌشئ١غخ ٌّذ٠شٞ اٌزغ٠ٛك

، ار ٠ّىٓ ِٓ خلاي ل١بط الاداء اٌذاخٍٟ ٚرؼمذ ٚرذاخً أشطخ اٌزغ٠ٛك اصجؼ ِٓ اٌعشٚسٞ ػٍٝ إٌّظّبد ل١بط ادائٙب اٌزغ٠ٛمٟ

 زذ اْ اٌىض١ش ِٓ اٌششوبد لااٌزغ٠ٛمٟ اٌٛلٛف ػٍٝ اُ٘ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رمف اِبَ رؾم١ك الا٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ، الا اْ اٌذساعبد اصج

ٌم١بط الاداء اٌزغ٠ٛمٟ، ِٚٓ إٌبؽ١خ اٌّمبثٍخ فؤْ اٌذساعبد رّىٕذ ِٓ رؾذ٠ذ ِمب١٠ظ خبصخ ٌم١بط الاداء  ب  ٚاظؾ ب  رّزٍه ٔظبِ

 (.Hacioglu & Gök, 2013:414) اٌزغ٠ٛمٟ

اٌٝ اْ الاداء اٌزغ٠ٛمٟ ٘ٛ إٌزبئظ اٌّزشرجخ ػٍٝ إٌشبغبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّظّخ  (alrobaiawi et.al, 2014:281)٠ٚش١ش

ٚاٌزٟ رمبثً الا٘ذاف اٌّخططخ ٚاٌّزٛلغ رؾم١مٙب فؼ١ٍب، ِّب ٠غبُ٘ فٟ رخف١ط رىب١ٌف أشطزٙب ِغزمجلا اٚ رخف١ط ل١ّخ إٌّزغبد 

 اٌّمذِخ ٌضثبئٕٙب ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ. 

٠ٛمٟ ثؤٔٗ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب عزة اٌضثبئٓ، ٚأشبء ِزطٍجبد اٌم١ّخ ٌُٙ، ٚاداسح ػلالبد ٠ّٚىٓ رؼش٠ف الاداء اٌزغ

 (.Neely,2007:38اٌضثْٛ ثطش٠مخ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ رؾم١ك إٌّبفغخ فٟ ث١ئخ الاػّبي اٌّزغ١شح )

ط١ػ ٌٗ ِغجمب ِٓ خلاي اعزخذاَ ٚعبئً رُ اٌزخ ٠ٚشٜ اٌجبؽش ثؤْ الاداء اٌزغ٠ٛمٟ ٘ٛ اٌٛع١ٍخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رؾم١ك ِب

 الاٌىزش١ٔٚخ. ثبلأٔشطخٚعبئً اٌزٛاصً ِؼُٙ ٚاٌّزّضٍخ  ثبدخبياٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ عزة اٌضثبئٓ 

 اهًُخ الاداء انزسىَمٍ .1

 ثؤْ ا١ّ٘خ الاداء اٌزغ٠ٛمٟ رزّضً ثبلارٟ:  (alshwily, 2012: 90) ٠ٚشٜ
 إٌّظّخ ٚفمب ٌزمبس٠ش الاداء.رؾمك ِٓ ا٘ذاف  ِؼشفخ ٔغجخ ِب .أ 

 رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ اٌٝ الاداسح اٌؼ١ٍب ٌزّىٕٙب ِٓ اٌم١بَ ثبٌزخط١ػ ٚاٌشلبثخ ٚارخبر اٌمشاس ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌؾمبئك اٌؼ١ٍّخ. .ة 

ت فٟ رؾم١ك إٌزبئظ اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزٟ رص ٠غبػذ الاداء اٌزغ٠ٛمٟ ػٍٝ اٌزؼبْٚ ث١ٓ الغبَ إٌّظّخ اٌّخزٍفخ ٌٍزّىٓ ِٓ رؾم١ك الأشطخ .ط 

 .ٌلأداءإٌٙبئ١خ 

 ِؼشفخ الأؾشافبد إٌبرغخ ػٓ ػ١ٍّخ الاداء ِٚؼبٌغخ ٘زٖ الأؾشافبد ثبٌشىً اٌزٞ ٠عّٓ ِؼبٌغزٙب.  فٟ ٠غبُ٘ .د 

ٚرؾذ٠ذ ِٛاغٓ ، ػ١ٍٙب فٟ أغبص ٚظبئف اخشٜ داخٍٙب الاػزّبد ٌّزٛفشح ٌذٜ إٌّظّخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓاٌخجشاد ٚاٌّٙبساد ا اٌزؼشف ػٍٝ .ِ 

 اٌعؼف ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٕٙب فٟ اٌّغزمجً.

 يؤششاد الاداء انزسىَمٍ .1

ْ ػٍٝ اٌّئششاد الار١خ ٌم١بط اداء ٕٛ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّئششاد اٌزٟ رغزخذِٙب إٌّظّبد ٌم١بط الاداء اٌزغ٠ٛمٟ، ٚارفك اٌجبؽض

 :(Malik, 2012: 69-70)،  (alsodany& abd aljabar, 2016: 255-253)الأشطخ اٌزغ٠ٛم١خ
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٠ؼذ ِئشش اٌؾصخ اٌغٛل١خ ِٓ اٌّئششاد اٌّب١ٌخ ٌم١بط الاداء اٌزغ٠ٛمٟ، ار أٙب ِٓ اٌّضا٠ب اٌزٟ رغؼٝ إٌّظّبد اٌؾصخ اٌغٛل١خ:  .أ 

ٌٍؾصٛي ػ١ٍٙب ٚالاؽزفبظ ثٙب ِمبسٔخ ِغ إٌّبفغ١ٓ، ار رزشعُ لٛح إٌّظّبد ِٓ خلاي ؽصزٙب اٌغٛل١خ، وّب ٠ّىٓ ؽغبة اٌؾصخ 

١ؼبد إٌّظّخ اٌٝ اعّبٌٟ ِج١ؼبد اٌصٕبػخ خلاي فزشح ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ، وّب رز١ؼ اٌؾصخ اٌغٛل١خ اٌزؼشف اٌغٛل١خ ِٓ خلاي لغّخ ِج

ػٍٝ رؾشوبد اٌغٛق ٔؾٛ رشو١جخ إٌّزغبد، وّب الاعٍٛة إٌّبعت ٌض٠بدح اٌؾصخ اٌغٛل١خ ٠زُ ِٓ خلاي ِمبسٔخ اٌؾصخ اٌغٛل١خ 

 .(alsodany& abd aljabar, 2016: 253)ِٓ ِٕزغبد إٌّظّخ ٚاؽذح اٚ اوضش ٌّٕظّخ ِغ إٌّبفغ١ٓ ٚرزُ اٌّمبسٔخ ٚفك 

٠ؼذ ِئشش اٌشثؾ١خ ِٓ اٌّئششاد اٌّّٙخ ٌم١بط الاداء اٌزغ٠ٛمٟ، ار اْ اٌشثؼ ٘ٛ اٌٙذف ٌٍّٕٛ ٚاٌجمبء فٟ الاعٛاق، وّب اْ اٌشثؾ١خ:  .ة 

سثبػ، وّب ٠ز١ؼ ِئشش اٌشثؾ١خ إٌزبئظ ل١بط الاداء اٌزغ٠ٛمٟ ٚفك ٘زا اٌّئشش رؼزّذ ػٍٝ ل١بط سظب اصؾبة اٌّصٍؾخ ػٓ ِمذاس الا

ٚؽزٝ اٌخبصخ ثؼ١ٍّخ اٌزٛعغ اٌذاخٍٟ اٚ اٌخبسعٟ، ٚثصٛسح ػبِخ فؤْ ع١ّغ إٌّظّبد رغؼٝ اٌٝ رؾم١ك اػٍٝ ِمذاس ِٓ الاسثبػ، 

الاسثبػ رزؼبسض ِغ رؾم١ك  إٌّظّبد اٌخذ١ِخ رغؼٝ ا٠عب اٌٝ رؾم١ك اٌشثؼ فؤٔٙب رٙذف اٌٝ رؾم١ك عٛدح اٌخذِخ ٌٚىٕٙب لا

(Selvam  et.al,2016:92.)  

سظب اٌضثْٛ: ٠ؼذ سظب اٌضثْٛ إٌز١غخ إٌٙبئ١خ ٌم١بط اداء اٌؼ١ٍّبد اٌزغ٠ٛم١خ، ار اْ اٌشظب ٘ٛ اٌؾىُ اٌغ١ذ ٌٍضثْٛ ػٍٝ إٌّزغبد   .ط 

ؼخ اٌؼبغف١خ ٟٚ٘ اٌشؼٛس اٚ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌششوخ، ار ٠ّضً سظب اٌضثْٛ اٌطج١ؼخ اٌّؼشف١خ ٟٚ٘ اٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌزٛلؼبد ٚاٌطج١

ْ رط٠ٛش عٛدح إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٛرٍمٟ اٌخذِبد ٚاٌّمبسٔخ ثؼذ٘ب، وّب ٠فعً اٌجبؽض ثبٌّزؼخ، ٠ٚزؤصش سظب اٌضثبئٓ ثزٛلؼبرُٙ لجً

 (. Malik, 2012: 69اٌزٟ ٠زُ رمذ٠ّٙب اٌٝ اٌضثبئٓ ِٚؾبٌٚخ رؾم١ك ٔزبئظ رفٛق رٛلؼبرُٙ ٌعّبْ رؾم١ك سظبُ٘ )
 

 ش: انغبَت انعًهٍ نهجحشانًجحش انضبن

  اولا: رشخُص والع يزغُشاد انجحش 

 خُص والع يزغُش انزسىَك انشلًٍرش .2

 اػٍٝ( ٟٚ٘ 3.28( اْ ل١ّخ اٌٛعػ اٌؾغبثٟ ثٍغذ )2( فمشح ار ٠ج١ٓ اٌغذٚي سلُ )20)ػجش  رُ ل١بط ِزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ

( 0.36، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )رفك ٚارفك رّبِب( ِّب ٠ذي ػٍٝ اْ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش رزغٗ ٔؾٛ ا3ِٓ ل١ّخ اٌٛعػ اٌفشظٟ اٌجبٌغخ )

 ثؼذ اٌزٛاصًفٟ  ظٙشد اٌؾغبث١خ ٌلأٚعبغاػٍٝ ل١ّخ ٠ٛظؼ اٌغذٚي ا٠عب اْ ي ػٍٝ رغبٔظ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش، وّب ِّٚب ٠ذ

ِّب ٠ذي ػٍٝ اْ ششوخ اع١ب ع١ً ٌلارصبلاد ( 0.91ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٛعػ اٌفشظٟ، 3.89) اٌزٞ ثٍغٚ

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ  ( ٚاٌزٟ رّضٍذ ثجؼذ الاعزغشاق2.41اٌؾغبث١خ ) ٌلأٚعبغرشوض ػٍٝ اٌزٛاصً ِغ صثبئٕٙب، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ادٔٝ ل١ّخ 

( ٚ٘زا 0.79، ٚوبٔذ ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )د ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ٌُٙرشو١ض اٌششوخ ػٍٝ ِشبسوخ صثبئٕٙب فٟ إٌّزغبظؼف 

 ٚعٛد رغبٔظ فٟ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش.٠ذي ػٍٝ 

 َىضح انُست انًئىَخ وانزىصَعبد انزكشاسَخ والاوسبط انحسبثُخ والاَحشاف انًعُبسٌ نًزغُش انزسىَك انشلًٍ :(1عذول )

 يمبَُس الاسزغبثخ انًزغُشاد

الاوسبط 

 انحسبثُخ

الاَحشافبد 

 انًعُبسَخ
انزسىَك 

 انشلًٍ

 يىافك رًبيب

 (5 ) 

 يىافك

 (4 ) 

 يحبَذ

 (3 ) 

 اسفض

 (2 ) 

 اسفض رًبيب

 (1 ) 

 % انزكشاس % انزكشاس % انزكشاس % انزكشاس % انزكشاس

 انغزة

X1 8 16 25 50 17 34 - - - - 3.8 0.69 

X2 10 20 19 38 13 26 5 10 3 6 3.5 1.10 

X3 15 30 19 38 11 22 5 10 - - 3.9 0.96 

X4 16 32 17 34 10 20 5 10 2 4 3.8 1.12 

 0.54 3.76 انًؤشش انكهٍ

 الاسزغشاق

X5 6 12 4 8 10 20 18 36 12 24 2.4 1.28 

X6 5 10 2 4 6 12 28 56 9 18 2.3 1.13 

X7 3 6 2 4 15 30 18 36 12 24 2.3 1.07 

X8 4 8 3 6 15 30 21 42 7 14 2.5 1.07 

 0.79 2.41 انًؤشش انكهٍ

 الاحزفبظ

X9 3 6 6 12 16 32 20 40 5 10 2.6 1.02 

X10 2 4 6 12 10 20 28 56 4 8 2.5 0.95 

X11 3 6 5 10 16 32 22 44 4 8 2.6 0.98 

X12 3 6 7 14 13 26 21 42 6 12 2.6 1.06 

 0.95 2.58 انًؤشش انكهٍ

 انزعهى

X13 8 16 25 50 17 34 - - - - 3.8 0.69 

X14 10 20 19 38 13 26 5 10 3 6 3.6 1.10 

X15 15 30 19 38 11 22 5 10 - - 3.9 0.96 

X16 16 32 17 34 10 20 5 10 2 4 3.8 1.12 

 0.54 3.76 انًؤشش انكهٍ
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 انزىاصم

X17 19 38 16 32 10 20 4 8 1 2 3.9 1.04 

X18 15 30 15 30 12 24 8 16 - - 3.7 1.06 

X19 13 26 18 36 15 30 4 8 - - 3.8 0.92 

X20 16 32 22 44 12 24 - - - - 4.0 0.75 

 0.91 3.89 انًؤشش انكهٍ

 0.63 3.28 انًؤشش انعبو

 (. SPSS V.20ثبلاعزًبد عهً َزبئظ انجشَبيظ الاحصبئٍ انغبهض )  ٍُانًصذس : يٍ اعذاد انجبحض

 ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ لاثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚوبلارٟ: ٠ٚٛظؼ اٌغذٚي اػلاٖ الاٚعبغ اٌؾغبث١خ
( ٚظٙشد فٟ اٌفمشح اٌضبٌضخ، ٚثبٔؾشاف 3.9) ( فمشاد، ار وبٔذ اػٍٝ ل١ّخ ٌٍٛعػ اٌؾغبث4ِٟٓ خلاي )اٌغزة: رُ ل١بط ٘زا اٌجؼذ  .أ 

ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب، اِب الً ل١ّخ ( ٚ٘زا ٠ٛظؼ اْ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ رٛفش ِغّٛػخ ِٓ الاعب١ٌت الاٌىزش١ٔٚخ ٌؼشض 0.96) ِؼ١بسٞ

( ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد رشزذ فٟ اعبثبد ػ١ٕخ 1.10( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.5ٌلاٚعبغ اٌؾغبث١خ ظٙشد فٟ اٌفمشح اٌضب١ٔخ ار ثٍغذ )

 اٌجؾش.

ٕخ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ( ٚوبٔذ فٟ اٌفمشح اٌضب2.5ِسثغ فمشاد، ار ثٍغ اٌٛعػ اٌؾغبثٟ لاػٍٝ ل١ّخ )ؤلاعزغشاق: ٚ٘زا اٌجؼذ رُ ل١بعٗ ثا .ة 

دٔٝ ِزٛعػ ؽغبثٟ فٟ اٌفمشح اٌغبدعخ ػٍٝ رٛف١ش ٚعبئً ٌلاعزّبع لاساء صثبئٕٙب اٌىزش١ٔٚب، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّخ ااٌششوخ  لذسحظؼف 

 (، ِّب ٠ذي ػٍٝ اْ اٌششوخ رفزمش ٌٍزطج١مبد ِزؼذدح اٌٍغبد.2.3ٚاٌغبثؼخ ٚوبٔذ )

( ٚ٘زا 2.6وبٔذ ع١ّغ فمشارٙب ِزغب٠ٚخ ِٓ ؽ١ش الاٚعبغ اٌؾغبث١خ ٚاٌزٟ ثٍغذ )ار فمشاد،  (4ٚرُ ل١بط ٘زا اٌجؼذ ػجش)الاؽزفبظ:  .ط 

( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 2.5( فمذ ثٍغ اٌٛعػ اٌؾغبثٟ ٌٙب )10ِب٠ذي ػٍٝ ظؼف ا٘زّبَ اٌششوخ ثجؼذ الاؽزفبظ ثضثبئٕٙب، ػذا اٌفمشح )

 ( ٚ٘زا ِب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد رغبٔظ فٟ اعبثبد افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش.0.95)

( ٚاٌزٟ ثٍغذ 15سثغ فمشاد، ار رٛصػذ ل١ُ الاٚعبغ اٌؾغبث١خ ث١ٓ اػٍٝ ل١ّخ ٌفمشارٙب ٚاٌزٟ ظٙشد فٟ اٌفمشح )ؤاٌزؼٍُ: ٚرُ ل١بعٗ ث .د 

، اِب الً ل١ّخ ٌٍٛعػ اٌؾغبثٟ رؾذ٠ش ِٛالؼٙب الاٌىزش١ٔٚخػٍٝ اْ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ رؼًّ ثبعزّشاس ػٍٝ ٚ٘زا ٠ذي ( 3.9ل١ّزٙب )

 ( ٚ٘زا ٠ج١ٓ ٚعٛد رشزذ فٟ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش.1.10ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )( 3.6( ٚاٌزٟ ثٍغذ )14ظٙشد فٟ اٌفمشح )

( ٚظٙشد فٟ اٌفمشح الاخ١شح، ٚ٘زا ٠ذي 4.0فمشاد، ار وبٔذ اػٍٝ ل١ّخ ٌٍٛعػ اٌؾغبثٟ ) 4اٌزٛاصً: ٚرُ ل١بط ٘زا اٌجؼذ ِٓ خلاي  .ِ 

، اِب ادٔٝ ل١ّخ زش١ٔٚخ ٌزؼش٠ف صثبئٕٙب ثّٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب اٌغذ٠ذحػٍٝ اْ اٌششوخ رؼًّ ػٍٝ رؾذ٠ش ث١بٔبرٙب ػجش صفؾبرٙب الاٌى

 ( ِّب ٠ذي ػٍٝ رشزذ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش.1.06( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.7ٚاٌزٟ ثٍغذ ) 18ٌلاٚعبغ اٌؾغبث١خ فمذ ظٙشد فٟ اٌفمشح 

 رشخُص والع يزغُش الاداء انزسىَمٍ .1

ِٓ اٌٛعػ  اػٍٝ ( ٟٚ٘ ل١ّخ3.79) ل١ّزٗ ٘زا اٌّزغ١ش ٚعػ ؽغبثٟٚؽمك ، ( فمشاد10) ِٓ خلايرُ ل١بط ٘زا اٌّزغ١ش 

 ػ١ٕخ اٌجؾش، ٚلذافشاد  ٠ج١ٓ الأغغبَ ٚػذَ اٌزشزذ فٟ اعبثخ ٚ٘زا( 0.60(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3اٌجبٌغ )ٚاٌؾغبثٟ اٌفشظٟ 

ِٓ اٌٛعػ  ( ٟٚ٘ اػ3.9ٍٝث١خ ثٍغذ )اٌؾغب لأٚعبغٙباٌفمشح اٌضب١ٔخ ٚاٌشاثؼخ ٚاٌغبثؼخ ٚاٌزبعؼخ ل١ّخ ِزغب٠ٚخ  ذ وً ِٓؽمم

١ٍ٠ٗ وً ِٓ اٌفمشح اٌضبٌضخ ٚاٌخبِغخ ٚاٌضبِٕخ ثّزٛعػ  ِّب ٠ذي ػٍٝ اْ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش رزغٗ ٔؾٛ ارفك ٚارفك رّبِب،اٌفشظٟ 

الاٌٚٝ  ( ٚوبٔذ ادٔٝ ل١ّخ ٌٍٛعػ اٌؾغبثٟ فٟ اٌفمشح3.6( ٚ)3.7( فٟ ؽ١ٓ رٛصػذ الاٚعبغ اٌؾغبث١خ الاخشٜ ث١ٓ )3.8ؽغبثٟ )

 ( ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد رشزذ فٟ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش.1.10( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.5ٚاٌزٟ ثٍغذ )
 

 الاداء انزسىَمٍ َىضح انُست انًئىَخ وانزىصَعبد انزكشاسَخ والاوسبط انحسبثُخ والاَحشاف انًعُبسٌ نًزغُش :(1عذول )

 يمبَُس الاسزغبثخ انًزغُش
 

الاوسبط 

 انحسبثُخ

 

الاَحشافبد 

 انًعُبسَخ

الاداء 

 انزسىَمٍ

 يىافك رًبيب

 (5 ) 

 يىافك

 (4 ) 

 يحبَذ

 (3 ) 

 اسفض

 (2 ) 

 اسفض رًبيب

 (1 ) 

 % انزكشاس % انزكشاس % انزكشاس % انزكشاس % انزكشاس

Y1 10 20 19 38 13 26 5 10 3 6 3.5 1.10 

Y2 15 30 19 38 11 22 5 10 - - 3.9 0.96 

Y3 16 32 17 34 10 20 5 10 2 4 3.8 1.12 

Y4 19 38 16 32 10 20 4 8 1 2 3.9 1.04 

Y5 8 16 25 50 17 34 - - - - 3.8 0.69 

Y6 10 20 19 38 13 26 5 10 3 6 3.6 1.10 

Y7 15 30 19 38 11 22 5 10 - - 3.9 0.96 

Y8 16 32 17 34 10 20 5 10 2 4 3.8 1.12 

Y9 19 38 16 32 10 20 4 8 1 2 3.9 1.04 

Y10 15 30 15 30 12 24 8 16 - - 3.7 1.05 

 0.60 3.79 انًؤشش انعبو

 ( . SPSS V.20ثبلاعزًبد عهً َزبئظ انجشَبيظ الاحصبئٍ انغبهض )  ٍُانًصذس : يٍ اعذاد انجبحض

 صبَُب: َزبئظ انًمبثهخ انًُذاَُخ 

فٟ ششوخ اع١ب ع١ً ٌلارصبلاد اٌزٟ شٍّزٙب ػ١ٕخ  ٚاٌّغئ١ٌٚٓ ٠ٓش٠اٌّمبثلاد اٌشخص١خ ِغ ػذد ِٓ اٌّذ ثبعشاءلبَ اٌجبؽضبْ 

فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ, ٚرُ  ١ٌِٓٚغئٚ ٠ِٓذ٠ش 5ار رُ اعزطلاع اساء  ،(4اٌجؾش, ٚرُ اٌزٛصً اٌٝ إٌزبئظ اٌّٛظؾخ فٟ اٌغذٚي )

ف١ّب ٠خص اٌغئاي  ثبرُٙاعبظؼذ ػٍٝ اعبط الاثؼبد اٌزٟ رٕبٌٚٙب اٌجؾش, ٚوبٔذ اٌزٟ ٚغشػ ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبإلاد ػ١ٍُٙ ٚ
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ٚرؾم١ك اٌزٛاصً ِؼُٙ ِٚذٜ أؼىبط رٌه ػٍٝ ِغزٜٛ اداء اٌششوخ  عزة اٌضثبئٓ ٚرفبػٍُٙؽٛي  ضبٟٔ ٚاٌضبٌش ٚاٌخبِظاٌ

ػٍٝ  ٚاٌّغئ١ٌٚٓ ٠ٓش٠اٌّذ٘زٖ إٌز١غخ ارفمذ ِغ اعبثبد (، 100%( ٚ )75%( ٚ )50رزشاٚػ ث١ٓ )ٚوبٔذ ٔغجخ ارفبلُٙ  اٌزغ٠ٛمٟ

، اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ثّب ف١ٙب اٌغزة ٚاٌزفبػً ٚاٌزٛاصً فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ لأثؼبدرطج١مُٙ ار أْ اغٍجُٙ ِزفمْٛ ػٍٝ  خالاعزجبٔاعئٍخ 

ُِٕٙ ِٓ  ،ف١ّب ث١ُٕٙ فٟ رؾذ٠ذ ٔغجخ اؽزفبظ اٌششوخ ثضثبئٕٙب ِٚشبسوزُٙ فٟ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ٌُٙ ٠ٓش٠فٟ ؽ١ٓ اخزٍف اٌّذ

%(, ٕٚ٘بن ِب ٠ئوذْٚ ظؼف اؽزفبظ 25( ُِٕٙ ٔغجخ )2ث١ّٕب اػطٝ ) ،%( ٌمذسح اٌششوخ ػٍٝ الاؽزفبظ ثضثبئٕٙب50ٔغجخ ) ٝػطأ

ؽٛي ٘زا اٌجؼذ ِٓ خلاي الاعزجبٔخ ار ؽممذ  ٠ٓش٠ٚ٘زٖ إٌز١غخ رئ٠ذ اعبثبد اٌّذ ،اٌششوخ ثبٌضثْٛ ٚاٌزٟ رُ اػطبءٖ ٔغجخ )صفش(

 ٍٝ رٌه.اعبثبرُٙ ٔغجخ وج١شح ِٓ الارفبق ػ

 َجٍُ َزبئظ انًمبثلاد :(4)عذول 

 الاسئهخ د

عذد 

 ٍَشَانًذ

 وانًسؤونٍُ

انزٍَ رًذ 

 يمبثهزهى

 َسجخ الارفبق

 %100 %75 %50 %25 صفش

2 
ٌّشبسوخ اٌششوخ ِبٟ٘ ثشا٠ه إٌغجخ اٌزٟ رعؼٙب 

 ؟ِغ اٌضثبئٓ فٟ رؾذ٠ذ ٔٛػ١خ اٌخذِبد اٌزٟ رٛفش٘ب
5 1 2 2 _ _ 

1 
فٟ اداء اٌششوخ اٌزغ٠ٛمٟ  ِذٜ ؽصٛي رغ١١ش ِب

 ثؼذ رفبػٍٙب ِغ سدٚد فؼً اٌضثبئٓ؟
5 _ _ 4 1 _ 

1 
ِذٜ ؽصٛي رغ١١ش فٟ اداء اٌششوخ اٌزغ٠ٛمٟ  ِب

 ٔز١غخ البِخ اٌؼلالبد الا٠غبث١خ ِغ صثبئٕٙب؟
5 _ _ 4 1 _ 

 _ _ _ 2 3 5 ً٘ رمذَ ششوزىُ ػشٚظب عؼش٠خ ِخفعخ ٌضثبئٕٙب؟ 4

5 
لاؽز١بعبد ٚسغجبد ِب ِغزٜٛ رٛف١ش اٌششوخ 

 صثبئٕٙب؟
5 _ _ _ 2 3 

 

 اخزجبس فشضُبد انجحشصبنضب : 

رٛعذ ػلالخ اسرجبغ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ثؤثؼبدٖ ٚالاداء اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌششوخ  :فشظ١بد الاسرجبغاخزجبس  .1

 اٌّجؾٛصخ.

 انزسىَك انشلًٍ والاداء انزسىَمٍيعبيم الاسرجبط ثٍُ َجٍُ  :(5عذول )

 زبثعانًزغُش ان         

 

 انًسزممانًزغُش   

 الاداء اٌزغ٠ٛمٟ

 ( .Sigِغزٜٛ اٌذلاٌخ )  ِؼبًِ الاسرجبغ ث١شعْٛ

 0.000 **0.895 انزسىَك انشلًٍ

  . 0.01** راد دلانخ احصبئُخ عُذ يسزىي انذلانخ 

، ار ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبغ اٌزغ٠ٛمٟ( ِزغ١شاد اٌجؾش )اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚالاداء( ػلالخ الاسرجبغ ث١ٓ ٠5ج١ٓ اٌغذٚي )

ششوخ  أْاٌٝ ، ٚ٘زٖ إٌز١غخ رش١ش (0.01)راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ  ٚل٠ٛخ ٟٚ٘ ػلالخ اسرجبغ غشد٠خ ِٛعجخ ،(**0.895)

٠ئدٞ اٌٝ  ثذٚسٖ، ٚ٘زا اٌزٛاصً الاعزّبػٟرؼًّ ػٍٝ رخص١ص ِٛظف١ٓ ٌٍزٛاصً ِغ صثبئٕٙب ػجش ِٛالغ  اع١ب ع١ً ٌلارصبلاد

  رؾغ١ٓ ادائٙب اٌزغ٠ٛمٟ.

، **0.930اِب ػٍٝ ِغزٜٛ الاثؼبد اٌفشػ١خ فمذ وبٔذ ل١ُ ِؼبًِ الاسرجبغ ث١ٓ اثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚالاداء اٌزغ٠ٛمٟ )

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ار وبٔذ الٜٛ ػلالخ اسرجبغ ث١ٓ ثؼذٞ )اٌغزة ٚاٌزؼٍُ( ِغ ِزغ١ش **0.831، **0.930، **0.750، **0.462

(، ِّب ٠ذي 0.01(، ٟٚ٘ ػلالخ اسرجبغ ل٠ٛخ غشد٠خ ٚراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )**0.930الاداء اٌزغ٠ٛمٟ ٚاٌزٟ ثٍغذ )

ػٍٝ اْ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ رشوض ا٘زّبِٙب ػٍٝ ٘ز٠ٓ اٌجؼذ٠ٓ ٌزؾغ١ٓ ادائٙب اٌزغ٠ٛمٟ، اِب ثؼذ الاعزغشاق فمذ ؽمك ادٔٝ ػلالخ 

( ٟٚ٘ ػلالخ اسرجبغ ِٛعجخ غشد٠خ ٚظؼ١فخ ٚراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ **0.462زغ٠ٛمٟ ار ثٍغذ ل١ّزٗ )اسرجبغ ِغ ِزغ١ش الاداء اٌ

(، ٚ٘زا ٠ٛظؼ ثؤْ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ رًّٙ اُ٘ ثؼذ ِٓ اثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚاٌزٞ ٠ئصش عٍجب فٟ ػ١ٍّخ الاداء 0.01ِغزٜٛ )

ٚراد دلاٌخ  ِٚٛعجخ ِغ ِزغ١ش الاداء اٌزغ٠ٛمٟ ػلالخ اسرجبغ ل٠ٛخ باٌزغ٠ٛمٟ، اِب وً ِٓ ثؼذٞ )الاؽزفبظ ٚاٌزٛاصً( فمذ ؽمم

 ( ٚ٘زا ِب٠جشس لجٛي اٌفشظ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ.0.01ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ )
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 اثعبد انزسىَك انشلًٍ والاداء انزسىَمٍيعبيم الاسرجبط ثٍُ َجٍُ  :(6عذول )

 انزبثعانًزغُش 

 

 انًسزممانًزغُش 

 الاداء انزسىَمٍ

 ( .Sigيسزىي انذلانخ )  يعبيم الاسرجبط ثُشسىٌ

 0.000 **0.930 انغزة

 0.001 **0.462 الاسزغشاق

 0.000 **0.750 الاحزفبظ

 0.000 **0.930 انزعهى

 0.000 **0.831 انزىاصم

  0.01** راد دلانخ احصبئُخ عُذ يسزىي انذلانخ 

٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزغ٠ٛك اٌشلّٟ ثؤثؼبدٖ فٟ الاداء اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌششوخ  اخزجبس فشظ١بد ِؼبًِ اٌزؤص١ش: .2

 اٌّجؾٛصخ.

 انزسىَك انشلًٍ فٍ الاداء انزسىَمٍعلالخ رأصُش َجٍُ  :(7عذول )

 انزبثعانًزغُش 

 

 

 انًسزممانًزغُش 

 الاداء انزسىَمٍ

يعبيم 

 انزحذَذ

R
2 

يعبيم 

 الاَحذاس

B 

(  Fلًُخ ) 

 انًحسىثخ

(  Tلًُخ ) 

 انًحسىثخ

 يسزىي انذلانخ

 (Sig. ) 

َزُغخ انفشضُخ 

 انجذَهخ

 لجٛي اٌفشظ١خ 0.000 13.912 19.35 0.844 0.801 اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ

 . 0.01* راد دلانخ احصبئُخ عُذ يسزىي انذلانخ 

F  (2.20ثهغذ ) 2.22يسزىي دلانخ عُذ انغذونُخ 

بعزخذاَ غش٠مخ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ػ، ث اٌشلّٟ فٟ ِزغ١ش الاداء اٌزغ٠ٛمٟ اعّبلاِزغ١ش اٌزغ٠ٛك ( رؤص١ش ٠7ٛظؼ اٌغذٚي )

ث١زب ل١ّخ ِؼبًِ  اِب، %( ِٓ الاداء اٌزغ٠ٛم80ٟغُٙ فٟ رفغ١ش )اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٠(، ثّؼٕٝ اْ 0.801ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )ٚ

فٟ ِزغ١ش  ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ٠ئدٞ اٌٝ اٌزغ١شغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚرٛظؼ اْ اٌزغ١ش فٟ اٌز( ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ ٚداٌخ، 0.844) فمذ ثٍغذ

 Fٚ٘زا ٠ج١ٓ اْ (، 0.000( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )19.35اٌّؾغٛثخ ) Fثٍغذ ل١ّخ الاداء اٌزغ٠ٛمٟ ثّمذاس ٘زٖ اٌم١ّخ، فٟ ؽ١ٓ 

 T، ٚوبٔذ الاداء اٌزغ٠ٛمٟئصش ثشىً ا٠غبثٟ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٠ ِزغ١ش اٌغذ١ٌٚخ، ِّب ٠ذي ػٍٝ اْ Fاٌّؾغٛثخ اوجش ِٓ 

، ٚ٘زا ِب٠جشس لجٛي اٌفشظ١خ فٟ إٌّٛرط اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛكٚاٌزٟ رؼىظ ا١ّ٘خ ( 0.000( ٚػٕذ ِغزٜٛ )13.912اٌّؾغٛثخ )

 اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ. 

ِؼبًِ  ل١ُثٍغذ ار  ( رؤص١ش اثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ الاداء اٌزغ٠ٛمٟ،8ٛظؼ  اٌغذٚي )اِب ػٍٝ ِغزٜٛ الاثؼبد اٌفشػ١خ ٠

%، 87غُٙ فٟ رفغ١ش )اثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ رثّؼٕٝ اْ  ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ،0.691، 0.864، 0.563، 0.213، 0.865اٌزؾذ٠ذ )

، 0.097، 0.059ِؼبًِ الأؾذاس ) %( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ فٟ ِزغ١ش الاداء اٌزغ٠ٛمٟ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل%69ُ١، %86، %56، 21

ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح داٌخ، رٛظؼ اْ اٌزغ١ش فٟ اثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ِٛعجخ ١ُٚ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٟٚ٘ ل( 0.053، 0.059، 0.060

( 10.71، 30.49، 61.877، 12.96، 30.49اٌّؾغٛثخ ) F ثّمذاس ٘زٖ اٌم١ّخ، ٚثٍغذ ل١ُ الاداء اٌزغ٠ٛم٠ٟئدٞ اٌٝ اٌزغ١ش فٟ 

( ِّب ٠ذي ػٍٝ اْ اثؼبد اٌزغ٠ٛك 2.20جبٌغخ )اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌ Fاٌّؾغٛثخ اوجش ِٓ  F(، ٚ٘زا ٠ج١ٓ اْ 0.000ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

اٌّؾغٛثخ  T، ٚوبٔذ الاداء اٌزغ٠ٛمٟرئصش ثشىً ا٠غبثٟ فٟ اٌشلّٟ )اٌغزة، ٚالاعزغشاق، ٚالاؽزفبظ، ٚاٌزؼٍُ، ٚاٌزٛاصً( 

ٟ اثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فرؼىظ ا١ّ٘خ  ( ِّب0.001( ٚ)0.000ػٕذ ِغزٜٛ ) (10.349، 17.464، 7.866، 3.605، 17.464)

 إٌّٛرط، ٚ٘زا ِب٠جشس لجٛي اٌفشظ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ.

 فٍ اثعبد سضب انضثىٌ انشلبثخ انزسىَمُخعلالخ رأصُش َجٍُ  :(8عذول )

 انزبثعانًزغُش                 

 

 انًسزممانًزغُش 

 الاداء انزسىَمٍ

 يعبيم انزحذَذ

R
2 

 يعبيم الاَحذاس

B 

(  Fلًُخ ) 

 انًحسىثخ

(  Tلًُخ ) 

 انًحسىثخ

 يسزىي انذلانخ

 (Sig. ) 

َزُغخ انفشضُخ 

 انجذَهخ

 لجٛي اٌفشظ١خ 0.000 17.464 30.49 0.059 0.865 انغزة

 لجٛي اٌفشظ١خ 0.001 3.605 12.96 0.097 0.213 الاسزغشاق

 لجٛي اٌفشظ١خ 0.000 7.866 61.877 0.060 0.563 الاحزفبظ

 لجٛي اٌفش٠عخ 0.000 17.464 30.49 0.059 0.864 انزعهى

 لجٛي اٌفش٠عخ 0.000 10.349 10.71 0.053 0.691 انزىاصم

F ( 2.20انغذونُخ ثهغذ ) 
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 انًجحش انشاثع: الاسزُزبعبد وانزىصُبد

  الاسزُزبعبد اولا : 

اظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش ثؤْ ششوخ اع١ب ع١ً رزجغ ع١بعخ اٌزٛاصً ِغ صثبئٕٙب ػٓ غش٠ك ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ  .2

ٔزبئظ  ِٗب أوذرٚاٌٛعبئً اٌشل١ّخ ٚاٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ ٚصفؾبد ا٠ٌٛت ٌؼشض ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب ثصٛسح ِغزّشح ٚ٘زا 

 اٌخبصخ ثجؼذ اٌزٛاصً. اٌّمبثلاد اٌشخص١خ

ع١بعخ ػٍٝ ثؼذ الاعزغشاق ٚ٘زا ٚاظؼ ِٓ خلاي ظؼف رجٕٟ اٌششوخ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ  ظؼف رشو١ضٌجؾش رج١ٓ ٔزبئظ ا .1

، ار ؽمك ثؼذ الاعزغشاق ادٔٝ ػلالخ اسرجبغ ِغ الاداء اٌزغ٠ٛم١خ ا٘ذافٙب أغبصاششان صثبئٕٙب ِٓ خلاي لٕٛارٙب اٌشل١ّخ فٟ 

 اٌزغ٠ٛمٟ.

اٌزؾف١ض٠خ ٌضثبئٕٙب ٚاٌزٟ رغبُ٘  اٌّىبفآدِٕؼ ث١ٕذ ٔزبئظ اٌجؾش اّ٘بي اٌششوخ ٌجؼذ الاؽزفبظ ثبٌضثبئٓ، ار ٚعذ ظؼف  .1

 ثشىً وج١ش ٍِٚؾٛظ فٟ الاؽزفبظ ثُٙ.

اٚظؾذ إٌزبئظ ثؤْ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبغ ث١ٓ اثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚالاداء اٌزغ٠ٛمٟ ثبعزضٕبء ثؼذٞ الاعزغشاق ٚالاؽزفبظ  .4

 ٠ٌٛخ ثبلا٘زّبَ اٌٝ وً ِٓ اثؼبد اٌغزة ٚاٌزؼٍُ ٚاٌزٛاصً.الاٚاػطبء ٚ

اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ الاداء اٌزغ٠ٛمٟ، ِّب ٠ذي ػٍٝ اْ الاعب١ٌت اٌشل١ّخ اٌزٟ رغزخذِٙب  لأثؼبدٚعٛد رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  .5

 ٙب اٌزغ٠ٛمٟ.ئاٌششوخ رغبُ٘ فٟ رؼض٠ض ادا

 انزىصُبد صبَُب : 

ض٠بدح ِٛالغ اٌزٛاصً ِغ صثبئٕٙب ٚرص١ُّ ِٛالؼٙب ثشىً عزاة ٚػصشٞ ٚػشض ع١ً ث اع١بششوخ ل١بَ ظشٚسح  .2

 ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب ثبٌشىً اٌزٞ ٠ز١ؼ عزة اٌضثبئٓ اٌّؾز١ٍّٓ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌششوخ.

اٌششوخ ػٍٝ اششان صثبئٕٙب فٟ ػ١ٍّخ رمذ٠ُ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ٌُٙ، ِغ ظشٚسح ٚظغ ٔظبَ  لاثذ اْ رؼًّ .1

اٌؾٍٛي ٚاٌّؼبٌغبد اٌغش٠ؼخ ٌزٌه  لاعزّبع ٌشىبٜٚ اٌضثبئٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغخ اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعُٙٙ فعلا ػٓ ٚظغٌ

 ٚاٌّزّضٍخ ثزخص١ص اٌخطٛغ اٌغبخٕخ ٌلارصبي.

 اٌزؾف١ض٠خ ٚاٌزشغ١ؼ١خ ٌُٙ ١ٌزُ رىشاس ػ١ٍّخ اٌّىبفآداعزخذاَ اٌششوخ ٌٛعبئً الاؽزفبظ ثضثبئٕٙب ِٓ خلاي ِٕؾُٙ ظشٚسح  .1

 اٌششاء، ٚ٘زا ٠ؤرٟ ظّٓ رٕبفظ ششوبد الارصبي فٟ وغت اوجش ػذد ِٓ اٌضثبئٓ.

الاعزغشاق ٚالاؽزفبظ ٚاػطبئّٙب  ٞظشٚسح ص٠بدح رشو١ض اٌششوخ ػٍٝ اثؼبد ِّٚبسعبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚلاع١ّب ثؼذ .4

 اػزّبد ٔظبَ اٌخصِٛبد ٚاٌؼشٚض اٌّغب١ٔخ ٌخطٛغ الارصبي.الا٠ٌٛٚخ ِٓ خلاي 

رؤص١شا ٚص٠بدح ِٚؼشفخ اوضش٘ب اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ  الاداء اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍششوخ ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ ِّبسعبدظشٚسح ل١بط  .5

 فٟ الاداء ٚا٠ّٙب الالً رؤص١شا، ٚرٌه ٠زُ ِٓ خلاي اٌّؼب١٠ش اٌّٛظٛػ١خ ٌزٌه.
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 الاسزجبَخ

 انًزغُش الاول: انزسىَك انشلًٍ

 انغزة . أ

 انفمشاد انشلى
يىافك رًبيب 

(5) 

 يىافك

(4) 

 يحبَذ

(1) 

 اسفض

(1) 

اسفض 

 (2رًبيب )

      رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ اٌززو١ش اٌّغزّش ثؼلاِزٙب اٌزغبس٠خ 2

1 
رغزخذَ اٌششوخ اٌلافزبد الاػلا١ٔخ ػجش ِٛالغ شجىخ ا٠ٌٛت 

 ٌغزة صثبئٕٙب
     

1 
اٌزٟ رؼطٟ رؼطٟ اٌششوخ ِغّٛػخ ِٓ لبئّخ ِٓ الادٚاد 

 عٌٙٛخ فٟ اٌجؾش ػٓ رطج١مبرٙب ٚخذِبرٙب
     

4 
رغزخذَ اٌششوخ ِٛالغ اٌىزش١ٔٚخ خبصخ ثٙب ٌٍزش٠ٚظ ػٓ 

 ِٕزغبرٙب
     

 الاسزغشاق . ة

رزجٕٝ اٌششوخ ع١بعخ اششان اٌضثْٛ ػجش اٌمٕٛاد اٌشل١ّخ  5

 فٟ ارّبَ ػ١ٍّبرٙب اٌزغ٠ٛم١خ

     

      ِزؼذدحرغزخذَ اٌششوخ رطج١مبد راد ٌغبد  6

      رششن اٌششوخ صثبئٕٙب فٟ ػ١ٍّخ رمذ٠ُ اٌخذِخ 7

رغزخذَ اٌششوخ اعٍٛة إٌّبلشخ ٚاٌؾٛاس ِغ صثبئٕٙب  8

 ٢سائٌُٙلاعزّبع 

     

 الاحزفبظ . د

رغؼٝ اٌششوخ ٌلاؽزفبظ ثضثبئٕٙب ِٓ خلاي رطج١مبد إِخ  9

 الاعزخذاَ

     

ٌعّبْ رىشاس  رغزخذَ اٌششوخ اٌزطج١مبد عٍٙخ الاعزخذاَ 22

 ػ١ٍّخ اٌششاء

     

٠ز١ّض اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ٌٍششوخ ثغشػخ اٌزؾ١ًّ  22

 ٌٍّؼٍِٛبد ِّب ٠ؾش اٌضثبئٓ ػٍٝ رىشاس اٌزؼبًِ ِؼٙب

     

      رّٕؼ اٌششوخ ِىبفؤح رؾف١ض٠خ ٌٍضثبئٓ 21

 انزعهى . س

اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد الاعزمصبئ١خ ػجش  ثبعشاءرمَٛ اٌششوخ  21

 الأزشٔذ ٌٍزؼشف ػٍٝ رفع١لاد صثبئٕٙب

     

رؼزّذ اٌششوخ ػٍٝ سدٚد افؼبي اٌضثبئٓ فٟ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ  24

 خذِبرٙب

     

      رمَٛ اٌششوخ ثبٌزؾذ٠ش اٌّغزّش ٌّؾزٜٛ ِٛلؼٙب الاٌىزشٟٚٔ 25

سإٜ رغزخذَ اٌششوخ اٌّٛالغ الافزشاظ١خ ٌٍزؼشف ػٍٝ  26

 .ٚرفع١لاد اٌضثبئٓ

     

 انزىاصم . ط

رخصص اٌششوخ ِٛظف١ٓ ٌٍزٛاصً اٌّجبشش ِغ اٌضثبئٓ ػجش  27

 ِٛلؼٙب ػٍٝ شجىخ ا٠ٌٛت

     

٠ؼذ الأزشٔذ اثشص اٌمٕٛاد اٌشل١ّخ اٌّغزخذِخ ِٓ لجً  28

 اٌششوخ ٌٍزٛاصً ِغ اٌضثبئٓ

     

اٌّؾّٛي رغزخذَ اٌششوخ اٌشعبئً الاػلا١ٔخ ػجش اٌٙبرف  29

 ٌٍزٛاصً ِغ اٌضثبئٓ

     

      رٕشش اٌششوخ صفؾبد ِزخصصخ ٌزؼش٠ف اٌضثبئٓ ثخذِبرٙب 12
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 انًزغُش انضبٍَ: الاداء انزسىَمٍ

 انفمشاد انشلى
يىافك رًبيب 

(5) 

 يىافك

(4) 

 يحبَذ

(1) 

 اسفض

(1) 

اسفض رًبيب 

(2) 

2 
رغؼٝ اٌششوخ فٟ رؾم١ك اؽز١بعبد صثبئٕٙب 

 ِشاػبح ػبًِ اٌٛلذ فٟ رٌهٚسغبثزُٙ ِغ 
     

1 
رٙزُ اٌششوخ ثبٌشىبٜٚ اٌّمذِخ ِٓ صثبئٕٙب 

 ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغخ الاخطبء
     

1 
رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ ِؼشفخ اساء اٌضثبئٓ 

 ٚرٛلؼبرُٙ رغبٖ إٌّزغبد
     

4 
رؼًّ اٌششوخ ثبعزّشاس ػٍٝ ل١بط ِغزٜٛ 

 سظب اٌضثبئٓ
     

      رٛلؼبد صثبئٕٙب ِٕزغبد اٌششوخ ثؼ١ذح عذا ػٓ 5

ػٓ إٌّبفغ١ٓ اٌّجؾٛصخ اسثبػ اٌششوخ رز١ّض  6

 اٌزغ٠ٛمٟ ثؤدائٙب
     

رشرفغ سثؾ١خ اٌششوخ ػٓ غش٠ك عزة اٌضثبئٓ  7

 اٌّؾز١ٍّٓ
     

رٙزُ اٌششوخ ثض٠بدح ؽصزٙب اٌغٛل١خ وٛٔٙب اداح  8

 ٌٍز١ّض ث١ٓ اٌششوبد اٌشاثؾخ
     

ٌم١بط ٔغبػ اٌؾصخ اٌغٛل١خ ِئششا فؼبلا رؼذ  9

 الأشطخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚالأزبع١خ
     

رغؼٝ اٌششوخ اٌٝ ص٠بدح اسثبؽٙب ِٓ خلاي  22

 اٌزغ٠ٛم١خ ٌلأٔشطخالاداء اٌغ١ذ 
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Article Information 
 

Abstract 

 

Article History: 
 The research aims to measure the impact of digital marketing practices on 

marketing performance, and determine which of them will be of greatest 

importance to Asiacell Communications Company. The research problem 

centered around the existence of a weakness of one of the modern digital 

marketing elements, especially absorption and retention, which contribute to 

enhancing marketing performance. The questionnaire was distributed to an 

intentional sample of (57) managers and officials in the researched company. 

The reality of the research variables was analyzed and diagnosed based on the 

ready-made statistical program (SPSS) and the use of the (EXCEL) program, 

and personal interviews were also conducted with (5) directors and officials in 

the company. The research concluded that there is a correlation between the 

dimensions of digital marketing and marketing performance, with the exception 

of the dimensions of absorption and retention, and giving priority to attention to 

dimensions of attraction, learning and communication, which recommends the 

need to increase the focus of the researched company on attraction, learning 

and communication, in particular the dimensions of absorption and retention 

and giving them priority through the adoption of the discount system, and free 

offers for communication lines. 
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