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 المستخلص
الغرض من البحث هو تعزيز سلوك الشراء الرقمي وما  هاو تاأ ير تقبيار اور امسات م ر للتعلايم ال ا          

وتبرز مشكلة البحث ب ن ف ض تقبير سلوك الشراء الرقمي لل امة التعليمية ومن  لال الوقا  الحا لي والحاا اة 
ول الرقمنة في جميع مج م  الحي ة تلزمنا  الاا الن ار والتوساع فاي تعزياز سالوك الشاراء الرقماي الح صلة با 

اضاقر التعلايم العا لي الاا اسات اام  (19واا  له في مجا ل التعلايم امهلاي  وم ال ما  حصال فاي ج فحاة  كوفياا
ج معاا   والكلياا   امهليااة فااي الوساا فل املكترونيااة والرقميااة لحاال المشااكلة وامسااتمرار باا لتعليمل وتاام ا تياا ر ال

 (380للتقبير وتم ا تي ر عينة قصاية من قلبة المرحلة امولا والبا ل  عاااهم  مح ف ة النجف امشرف مج ما 
ا  والصاا لل للتحليال  وقااا تاام ا تيا ر امسااتب نة اااة رفيساية للبحااث  وتباارز اهاااف البحااث مان  االال ا تباا ر ق لبا 

ر بين متغيري البحث وتش ي  اسب ب ان ف ض تقبيار سالوك الشاراء الرقماي  وقي س  علاق   امرتب ق والتأ ي
وتبناي  والتاأ يروللبحث اهمية معرفياة واهمياة لعيناة البحاث للمسات مرين وقلباة  وتام وضاع فرضاي   امرتبا ق 

بهاااف تحلياال البي ناا    SPSS.Var 24)امساا ليب امحصاا فية م اال بيرسااون وامنحاااار وتبنااي برناا م     ٍ
صل الا النت ف   واهم امستنت ج   ك ن  علاا الار م مان كال جهاوا المسات مرين فاي ققا م التعلايم العا لي والتو

امهلي لتعزيز سلوك الشراء الرقمي م  يا له لل امة التعليمية من ف فاة و  صة في مواجهة ال اروف الق رفاة  
 وتم وضع التوصي   المن سبة الا امستنت ج  ل
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 ث الاولــــــــحــــــــبــــــمــــــال
 ةـــــــٌـــــمــــلـــــعــــة الــــــٌــــجــــهــــنــــمـــال

 تتضمن المنهجٌة العلمٌة خطوات مرتبة ٌسٌر فً ضوئها البحث كطرٌق للوصل الى اهداف البحث وهً كالاتً:  

 اولاً: مشكلة البحث 
ام   من اهاافه  سواء ك ن  في انتا   السالع او ال ا كأولويةتعمل المن م   التي تهاف الا تحقير امرب ح      

بغااض الن اار عاان نااوم ال ااام   مماا  يااافع المن ماا   امساات م ر فااي مجاا ل عملهاا  لتحقياار اهاااافه  وهناا  كاا ن 
امسات م ر فااي الج معا   والكلياا   ال  صاة او امهليااة فااي مجا ل التعلاايم بع صار العمليااة التعليماة بهاااف تعزيااز 

( وتبرز مشاكلة البحاث مان  الال تعزياز 19الشراء الرقمي لل امة التعليمية و  صة مع تفشي ف يروس  كوفيا 
سلوك الشراء الرقمي لل امة التعليمة في هذه الكلي   وبم  يسهم في تعزيز العملية التعليماة وبما  يتسام ماع حجام 
امست م ر من قبل الكليا   ووضاع الب ح ا ن تسا ئل رفيساي للمشاكلة كياف تساتقيع الكليا   ال  صاة مان تعزياز 

الفرعياة  التسا ئم التعليمة وبما  ياوازي حجام امسات م ر لهاذه وهان تبارز عااا مان سلوك الشراء رقمي  لل امة 
 :والتي تعا اسب ب للمشكلة من وجهة ن ر الب ح  ن وهي

 ؟عزيز الشراء لل امة التعليمة في عينة البحثاو الملاك   العلمية الب رزة في تا تي ر المعلم  تأ يرم  هو  -1
 ؟ز عملية الشراء لل ام   التعليمية وام تي ر لعينة البحثم  هو اور المنه  ومحتواه في تعزي -2
  ؟م  هو اور البيفة الاراسية الم اية علا الشراء لل امة التعليمية وا تي ر الكلي   عينة البحث -3
 ؟الق لب في ا تي ره لشراء ال امة التعليمية وا تي ر عينة البحث للاراسة تأ يرهو  م   -4

 ثانٌاً: اهمٌة البحث
 اجمال اهمٌة البحث من خلال الاتً: ٌمكن   

 اهمية معرفية من  لال امق ر المف هيمي لمتغيري البحثل -1
 استف اة الج مع   والكلي   عينة البحث من نت ف  البحثل  -2
 تحسين اااء عينة البحث مم  يجعله  ق ارة علا كسب وجذب القلبةل   -3

 ثالثاً: اهداف البحث
 تبرز اهداف البحث من خلال الاتً:

 بين متغيري البحثل التأ ير تب ر وقي س مستوى علاقة ا -1
 تش ي   كيفية تعزيز سلوك الشراء رقمي  لل امة التعليمة في عينة البحثل -2
 المن سبة من اجل كسب الشراءل لايج ا الحلو -3

 رابعاً: الفرضٌات والانموذج الفرضً
سات م ر وابعا اه فاي سالوك الشاراء الرقماي ذو املة احصا فية معنوياة لمتغيار ام تأ يريوجا  الفرضٌة الرئٌسة :

 :مجتمعة  وتنب ر منه الفرضي   الفرعية امتية بأبع اه
 مجتمعةل بأبع اهذو املة احص فية معنوية لبعا المعلم في سلوك الشراء الرقمي  تأ يريوجا  : الفرعٌة الاولى
ي متغيار سالوك الشاراء الرقماي  بأبع اها  يوجا تأ ير ذو املة احص فية موجباة لبعاا المانه  فا : الفرعٌة الثانٌة

 مجتمعةل 
يوجااا تااأ ير ذو املااة احصاا فية موجبااة لبعااا البيفااة الم ايااة فااي متغياار ساالوك الشااراء الرقمااي   : الفرعٌةةة الثالثةةة

 بأبع اه  مجتمعةل  
ي  بأبع اها  يوجا تأ ير ذو املة احص فية موجبة لبعا الق لب فاي متغيار سالوك الشاراء الرقما : الفرعٌة الرابعة

 مجتمعةل
 ( امنموذ  الفرضي1الشكل 

 
 
 
 
 
 
 

 علاقة تأ ير                              
          الشكل من اعااا الب ح  ن                      

 

متغٌر سلوك الشراء الرقمً 
(BB) 

 بعد مشكلة ادراك الحاجة رقمٌا

 بعد البحث عن المعلومات رقمٌا

 بعد تقٌٌم البدائل واختٌارها رقمٌا

 بعد قرار الشراء الرقمً

 بعد تقٌٌم ما بعد الشراء الرقمً

 (Vمتغٌر الاستثمار )

 لمعلمبعد ا

 بعد المنهج

 بعد البٌئة المادٌة الدراسٌة

 بعد الطالب
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 ً  : مجتمع وعٌنة البحث خامسا
 ااة النجااف امشاارف مجاا ل للتقبياار وتاام مكاا ن تقبياار الاراسااة هااو الج معاا   والكلياا   امهليااة فااي مح ف       

(والصا لل للتحليال وفار الجاااول امحصا فية 380ا تي ر عينة قصاية من قلبة المرحلة امولاا والبا ل  عاااهم 
 لالمعتماة م تي ر العين    وقا تم ا تي ر امستب نة اااة رفيسية للبحث

 ًـــــانـــــثــــث الــــــــحـــــبـــــمــــال
 ريـــــــــــضــــــنـــــــــب الـــــــــــــانــــــجـــــال

 : الاستثمار اولاً 
 مفهوم الاستثمار  -1

لها   "و شاررك   ام ال مئسسا   "بعلام امقتصا ا  ةامست م ر بأنه من مة أو عااة من ما     صا مفهوم         
تحقيار أهاااف اسات م رية  لفارراا الأ مان فرا أو مجموعاة يايره علاقرة ب لنواحي التج رية ال امية أو الصن عية  

مرتبق بعاة ب نه  وعرفه  ا رون  2020:195)  السبيعا لتنمية امقتص ا الوقني المهمةالمص ار  ىأحا  وانه
امور ومنه  ح لة عام اليقين تئاي إلا  فاض امسات م ر ال ا   علاا نقا ع واساع  وايضا  أناه كلما  زاا حجام 

كبااار وينبغاااي أن تكاااون نفقااا   التنمياااة معااازز لتشاااجيع امسااات م ر ال ااا   الساااوع يكاااون امسااات م ر ال ااا   أ
Ahmad& Qayyum, 2009:3))   1سات م ر   للاوفاي مفهاوم ا ار:Ahmad & Qayyum, 2008 )

ن ري   امست م ر علا أن امسات م ر يعتماا بشاكل أس ساي علاا ساعر الف فااة والاا ل ومتغيارا  العمال  اش ر 
ة الع ماة وامساتهلاك العا م ومان  الال اما  النفقا   ملتقا ق الااور الواضال للنفقا   وعام اليقاين ونفقا   التنميا

امسات م ر ال ا   فاي التعلايم هاو  ( ان2000  وكما  اشا ر   ا نم  مساتوى امسات م ر ال ا  الع مة في تحايا 
  افه  امقتصاا ايةنهاا   تحقياار أهااراايجاا ا مااوارا م ليااة ب سااتق عته  تغقياارة مسااتلزم   المئسسااة التعليميااة  وب مك 

وعملي  هو امست م ر في الأفراا والبحث العلمي والأك ايمي والبنية التحتيارة والتقاوير المنهجاي وإنتار   م تلاف 
المعرفرة التقنيرة م ل ك مبتك را  لتحقير منعة م اياة ولأن امسات م ر للماوارا البشارية فاي التعلايم جازء اس ساي 

 ل2020:194)  السبيعالمجتمعالفع لة لبرشرية ال وه م  لبن ء القرارا  والمهر را 
امسات م ر ال ا   بشاكل إيجا بي علاا مستوى الا ل علا  ر ذلك الأهو ( Fischer, 1930اش ر  بينم        

حيث أن مستوى الا ل المرتفع يميل إلا تكريس المزيا من موارا لتمويل امست م ر وان سعر الف فاة يائ ر سالب  
     &Ahmad)  الع فااا علااا امساات م ر اا   لأنااه عنااام  يزيااا سااعر الف فاااة ياان فض علااا امساات م ر ال

Qayyum, 2009:2 واش رJohansen ,1988:3) ان و يفة امست م ر ال    قويل الماى علا نق ع )
واساع ووجااوا علاقاة تك ماال مشاترك بااين امسات م ر ال اا   علاا نقاا ع واساع توجااا علاقاة قويلااة المااى بااين 

ر ال    علا نق ع واسع ونفق   امستهلاك الع م ونفق   التنمية الع مة وحجام الساوع "النا ت  المحلاي امست م 
   الإجم لي" يشير إلا أن نفق   امستهلاك الع م علا الماى القويل

امست م ر ال    علا نق ع واسع مرتبق بنفقا   التنمياة ( (Ahmad& Qayyum, 2009:2بينم  يرى     
ا سلبي اا ك تأ يرالع مة وهن  علا امست م ر ال    علا نق ع واسع م لم تعزز تلك نفق    وعلاقة إيج بياة قويلاة   

الماى بين امست م ر ال    في نق ع واسع ونفق   التنمية الع مة وكذلك يشاير إلاا أهمياة تاوفير البنياة التحتياة 
صا اية المن سابة التاي تحفاز الققا م ال ا   الأس سية للقق م ال ا   ققا م امقتصا ا كوسايلة ل لار البيفاة امقت

 لحوافز القق م للاست م ر علا نق ع واسع

 اهمٌة الاستثمار  -2
كا ن علاا نقا ع واساع ققا م قمنا  بتحليال السالوك امسات م ري للققا م ال ا   فاي ال هاذا  ن را لأهمياة        

امست م ر ال  با   قتص اي الكلي في تحايا التنمية و ير التنموية( وعام اليقين ام  استكش ف اور النفق   الع مة
 السلاسل  يار   بتاة وهنا ك علاقاة تك مال مشاتركة باين ال ا   وجا أن مع معلا نق ع واسع للقق م ال    

 ل (Ahmad& Qayyum, 2009:2) سوع امست م ر ونفق   امستهلاك الع م ونفق   التنمية الع مة وحجم
يعتقا صن م السي سة أن و ومي ضروري لتنشيق امست م ر ال   أن التا ل الحك((Keynes, 1936:3 اش ر ل1

 لةالحكومي ا بنية التحتية وامست م رال تك ملامست م ر ال    مرتبق في 
ان الأهميرة الفع لة للاسرت م ر فري التعليم واوره  في أعااا الق ق   البشرية تس عا ك يرا في رفع كف ءة وف علية  ل2

لتحقرياارر الأهراارااف الع مرراارة للمجتمرراارع وأهرراارااف التنميراارة الشراار ملة وهااو الأمراارر  التعلااريم وتقااور م رج تااره
 ل2015:199) سه م  الرررذي يرررئاي الا تقرررور المجتمع وتحسينه

 يازاحمامسات م ر العا م الاا جعال قاا يائاي  علاا نقا ع واساعوالققا م العا م العلاقة باين امسات م ر ال ا   ان  ل3
إرشاا ا صا نعي السي ساا   إلااا أي مكونا   ماان النفقا   ينبغااي تصاغيره  وأيهاا  يمكاان ان  كانال اا   ولالققا م 
مست م ر ال ا   وجا  مع م الاراس   علاقة إيج بية بين القا  لتشجيع امست م ر ال   وتعزيزه  ل الن ر به 

 (لHermes & Lensink 2001:1 وامست م ر الع م
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والبنية التحتية علا جميع المج م   ة بين امست م ر ال    في( العلاقة المقار(Looney, 1997:6يقار  ل4
 معتماة تنهض بهذا القق ملنق ع واسع من  لال تقبير منهجية 

 الاستثمار  اهداف -3
 الا اهااف امست م ر ال    من  لال امتي: (Ang& Marchal, 2013:16)اش ر كل من                

 ر ال    ب قا سريعة وعلا نق ع واسع لتسهيل امنتقا ل إلاا نها  أك ار سيكون من الضروري تعبفة امست م ل1
 لنموو تقوراا 

ا ل ص ف  ة للمش ريعامست م ر ال    في البنية التحتية المستاام علا  لبا  م  تحا حواجز امست م ر و ل2   ن را
  وكذلك لم تحقر النج حيمكن أن يعُزى ذلك إلا إ ف ق   السوع والسي س   الحكومية التي والم  قر والع فا 

 تهاف الا وضع اللوافل ولأاوا  المبتكرة لتعزيز ذلكل
ا رفيسيا  في التأ ير علا است م را  القق م ال    ل3  لمن  لال تحسين التمكين تلعب الحكوم   اورا
الأاوا  التاي يمكانهم اسات اامه  علاا و يهاف إلاا تقاايم المشاورة للحكوما   بشاأن مازي  واساع مان السي سا   ل4

  لفي البنية التحتية لمستوى الوقني لتوسيع نق ع امست م ر ال   ا
 للتعزيز ذلك اوا  المبتكرةلأاللوافل وتهاف الا وضع وكذلك  ل5

 الاستثمار فً التعلٌم  -4
كبيرة جاا وباأ الربق من  أنف قهتكلفة وتكلفة  م نهامابي   الس بقة ان التعليم هوه است م ر  الك ير من بين        
بل امقتص ايون بين معاام  النماو امقتصا اي وامنفا ع علاا التعلايم فاي المجتمعا   وهنا  بااف  الن ارة تجا ه ق

تعليم نوم من انوام امسات م ر حياث يائاي هاذا امنفا ع الاا ارتفا م وزيا اة الالتعليم تتغير ويرى ان امنف ع عل 
 ل2015:200)ه م  س وهذا يئاي الا ارتف م مستوى امنت  مه را  امفراا في 

 الاستثمار للخدمة التعلٌمٌة مقاٌٌس وابعاد -5
( ان عملياا   امساات م ر فااي التعلاايم امهلااي او 7-2010:4اشاا ر  الك ياار ماان الاراساا   ومنهاا   ق قااة       

ال اا   هااو فااي حقيقتااه اساات م ر فااي عن صاار العمليااة التعليميااة والتااي تتضاامن  المعلاام  الماانه   البيفااة  الم ايااة 
 وتم تبني هذا المقي س اسية  والق لب(الار

 ويتضمن امبع ا امتية:

 تسااتققب الكلياا   امهليااة امساا تذة فااي الت صاا  الناا ار ضاامن ملاكهاا  التعليمااي و تتع قااا  : فقةةرات بعةةد المعلةةم
باين   وتاام  الكليا   امهلياة الكلي   امهلية مع ال برا  والكف ءا  العلمية بأعلا المراتاب العلمياة بعاا تق عااهم

الارج   العلمية  است ذ  است ذ مس عا( من حملة الاكتوراه وماع القا ب الماارس والماارس المسا عا مان الشاب ب 
 للاستف اة منهم وتاريبهم مع امس تذة امعلال

 تلتازم الكليا   امهلياة بمفاراا  المنا ه  الحكومياة المنا  رة علاا وفار التعليما   وتلتازم الكليا    : بعد المنهج
ة بتاريس امس تذة ضمن ت صص تهم العلمياة تعمال الكلياة علاا تاوفير المنا ه  الاراساية المقلوباة للقلباة امهلي

 يقوم التاريس بتبني قرافر تاريس م تلف ومنه  اعتم ا التقني   الحاي ة في التعليمل

  لاراسااية المريحااة تساات مر الكلياا   مباا ل  ضاا مة فااي بناا ء الكلياا   والق عاا   ا : بعةةد البٌئةةة المادٌةةة الدراسةةٌة
والمن سبة علا وفر مع يير امعتم ا امكا ايمي  وتعمال الكليا   امهلياة علاا تهيفاة متقلبا   الق عا   الاراساية 
ومنه  التقنياة وتاوفر الكليا   امهلياة المرافار الع ماة للقلباة م ال المقا عم وامكا ن الجلاوس والحااافر المن سابة  

  امنشاقة القلابياة م ال الق عا   الري ضاية الم تلفاة وكاذلك تهاتم الكليا   وتهتم الكلي   امهلية بتاوفير متقلبا 
 بتص ميم البن ي   والق ع   واللون والايكورا  وبم  يجعله  اك ر جم م وج ذبيةل

  تقام الكلية الااعم للقلباة المقباولين و لبة من  لال سمعة الكلية العلميةتستققب الكلي   امهلية الق : بعد الطالب
تعفي الكليا   امهلياة القلباة اموافال مان افاع اجاور الاراساة راسية من  لال توزيعه  علا اقس ق والا جورب لأ
تعمل الكلي   علا التنوم فاي الت صصا   المقلوباة وبمعاال قباول اقال يع  لهم ورفع روح المن فسة بينهم وتشج

 من الحكوميل

 سلوك الشراء الرقمً للخدمة التعلٌمٌة ثانٌاً:
 لوك الشراء الرقمً للخدمة التعلٌمٌةمفهوم س -1

  صااية  ح لااة  ااام   الشااراء الرقمااي  عباار ان  مفهااوم ساالوك الشااراء الرقمااي لل امااة التعليميااة هااو          
الإنترن ( وهو ر بة العميل في الحف   علاا العلاقاة و تعتماا الشاركة علاا تصاور هاذه العلاقاة وف فااة ال اماة 

 ,Jiang, Z & Benbasatتااوفر التااافر المسااتمر للقيمااة مااع المشااتري التعليميااة ع ليااة الجااواة التااي 
هنا ك  ماوض بما  يتعلار بهاذا المفهاوم ( (Roberts, Varki& Brodie,2003 وقاا اشا ر ((2007:454

يتعلر الغموض بسلوك المشتريين والتزام المشترين الرقميين التي فشل  بعض الاراس   في الع ور علا علاقة 
تعتبار الأفعا ل او السالوك   (Sullivan& Walstrom, 2001:2-3) بينما  يارىو   مفا هيممهماة باين هاذين ال

بشكل ع م سلوكي   ن تجة عن ح م  تأ ير التحكم   صة علا الإنترن  والمساتهلكون تحا  تاأ ير النابض قاوي 
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رياة التاي تجعلاه الع قفة  والر بة  والعنف وال وف( ان الفرا نتيجة النبض يركز علاا العواقاب الع قفياة الفو 
ا ساريعا   منافع للشراء و  صة الرقمي منه  وتجربه م ل هذا النوم مان الشاراء الياوم  شاها ققا م ال اام   نماوا
هيمن علا م تلف مج م  الحي ة ومنها  النشا ق امقتصا اي وزيا اة امبتكا ر فاي مجا ل امتصا م  وقاا  يار  

تقاايم واسات اام ال اام   الإلكترونياة وامبتكا را  المتعلقاة تكنولوجي  المعلوم   بشكل كبير المف هيم وتقاوير و
ب لكمبيوتر والإنترن  مبتكر في تقايم ال ام   وامستهلاك الذي يغذي نمو القلاب ب لإضا فة إلاا إنشا ء  اام   

 لن عبر الإنترن  وح هم علا الشراءإلكترونية جاياة إلا تشجيع المتسوقي
لقااا تاام تعااايل أحااا التحااوم  الملحو ااة فااي تف عاال (  (Attaran& Kirkland,2019:1كماا  وصاافه      

المشترين واتج ه تهم وأسلوب حي تهم بسبب التقني   الحاي ة م ل الإنترنا  وتكنولوجيا  المعلوما   وامتصا م  
ك نا   (Alam& Waheed, 2019:45)لها   كما  اشا رو  والوس فق الرقمية لتغير مان سالوكي   المشاتريين

علاا سابيل  س   التسوير المع صرة معروفة ب لفعل والتي تعزز سلوك المشاتريين و المساتهلكينالعايا من مم ر
والتساوير الإلكتروناي الم  ل تسوير ق عاة البي ن   والتساوير الفيروساي وتساوير المعا ملا  والتساوير الشابكي 

ا أس ساايا  لجميااع أنشااقة الحياا ة البشاا رية م اال الصااحة والتعلاايم والتسااوير التفاا علي وقااا أصاابل الإنترناا  عنصاارا
وامتص ل الش صي والحي ة امجتم عية  وب لت لي اقترح العلم ء منص   مهمة علا الصعيا الوقني من ساي ق   
ف سلوك المشتريين الرقميين عبر الإنترن  بأنه نية شا   ما  للتساوع مان منات  معاين  ومج م  متنوعة ويعُرَّ

راء الرقمااي لمناات  ماا  بماا  فااي ذلااك ال صوصااية وم اا قر الأماا ن عباار الإنترناا  و هناا ك عاااة عواماال تقيااا الشاا
  لومشكلا  امحتي ل

يعتبر الشراء عبر امنترن  و  صة لل ام   التعليمياة   ا هرة مهماة فاي سالوك    (Ltifi, 1970:1)ام        
تكنولوجيا  المستهلك والتوزيع فاي الساي ع الكلاسايكي وامفتراضاي ان  نماو ال اام   علاا أسا س امتصا م  و

المعلوماا    و  صااة الإنترناا  قااا  ياار قريقااة الأعماا ل وبتف عاال المسااتهلكون الهاااف هااو تااوفير فهاام أشاامل 
لر ص ف  الموقع التج ري واوره في تقويره متعة ال امة واملتازام باافع الشاراء وان  اماة المساتهلكين التاي 

 لاافع أي اوافعهم هي التي توجههمتئ ر بشكل متزايا علا التزامهم بهذا الموقع وب لت لي شراء ال
 سلوك الشراء الرقمً للخدمة التعلٌمٌةاهمٌة  -2

ا مهم يعا سلوك الشراء الرقمي لل امة التعليمية         و  صة مع التقور الح صل في التقني   الحاي ة واش ر   
Alam& Waheed, 2019:47)امتي: (الا اهمية سلوك الشراء الرقمي لل امة التعليمية من  لال 

زاا مان التوساع الماذهل لقبولاه بشاكل كبيار بسابب امساات اام قاا التساوير والشاراء الرقماي فاي الوقا  الح ضار  - أ
والأجهااازة والمااااون   عبااار الإنترنااا   SNSالواساااع لرسااا فل البرياااا الإلكتروناااي والتقبيقااا   امجتم عياااة و 

 لوالشبك   الأ رى المستناة إلا الإنترن  في العصر الرقمي الح لي
ا نحو ال - ب فاي وضاع الأعما ل الياوم و لقاا  يار  زبا فنأارك  الشرك   أهمية هذا التقور في أن تصبل أك ر توجه 

عصر الرقمنة الح لي ت ريخ امتص م  التسويقية واس ليب الشراء بسبب التحاول الساريع لقناوا  الإعالان علاا 
 لفي التسوع والشراء عبر الإنترن الر م من أن العلم ء ج الوا بأن هن ك بعض المشكلا  والتهاياا  

 وتقاايم ال اماة التعليمياة وفقا  لل براء هنا ك ح جاة إلاا مزياا مان البحاث العلماي للتركياز علاا التساوير الرقماي -  
بقريقة قوية ولايه  القارة علا مع لجة عاا كبير مان البي نا    سلوك الشراء الرقميوسلوك المستهلكين وتقور 
لتي اقترح  إجراء المزيا من التحليل لفهم النية السلوكية للأفراا تج ه قبول واسات اام المن مة و ير المهيكلة وا

 لتكنولوجي  المعلوم   وامتص م  الجاياة
عبار الإنترناا  واعتماا ا  ةمعيناا او  اماة م سايم  فيماا  يتعلار بشااراء مناات  عملياا  حياث تتضاامن مجموعاة ماان ال - ث

 ل تبني المستهلكينل تقني   متس رعة وب رزة جاياة تئ ر علا ميو
 سلوك الشراء الرقمً للخدمة التعلٌمٌةاهداف  -3 

ضاارورة ملحااة للمن ماا   الحاي ااة التااي تسااعا الااا ايصاا ل  ساالوك الشااراء الرقمااي لل امااة التعليميااة يعااا        
 ال امة بأاع تف صيل واجوا م  يمكن وتح  أي  روف واش ر مجموعة من الب ح ين بم  يأتي: 

نموذ  وهو تب ال السلع إلا نموذ   امة يعتما علا التب ال حيث يلعب هذا التحول في ان اهمية أارك المسوقو - أ
ا مركزيا    صة في ح لة ال ام   عبر الإنترن     ( Vargo & Lusch,2004:4المستهلك اورا

فا   علاا يتم التركيز علا جواة ال امة باما من جواة التصنيع بغاض الن ار عان الققا م ر باة الزباون فاي الح - ب
  لعلاقة مع الشركة علا تصوره  لفوافا ال امة ع لية الجواة التي توفر كل م  ير ب اليه الزبون

يتعلاار الغمااوض بجااواة ال امااة والتاازام المتسااوقين عباار الإنترناا  وكيفيااة الحصااول علااا زباا فن مسااتمرين  -  
 Patterson etام ومتواصاالين لهااذه ال ااام    وجااا  أن جااواة ال ااام   هااي التااي تحاااا مواقااف املتااز

al.,2006:265)) ل 
تأ ير جواة ال امة علا مواقاف الزبا فن والتازامهم كمئشار ومء الزباون وعلاا الار م مان أهمياة امقتصا ا فاي  - ث

 ل(Carrillat et al.,2009:95)ال ام   الإلكترونية م يزال هن ك نق  في البنا التحتية 
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ال اام    ن وتتمتع ال ام   الإلكترونية ب لعايا من  ص ف ان سوابر جواة ال امة وتأ يره  علا ر بة الزب ف -  
م العايا من الصف   الفرياة التي لم تتن وله  سلوكي   الشاراء التقلياياة السا بقة تقالكنه    ير المتصلة ب لإنترن  

ياف بساهولة حول جواة ال امة ونتيجة لذلك م تحت    ام   إاارة المع رف التقلياية إلا استراتيجي   ق بلة للتك
 ل(Sullivan& Walstrom, 2001:9) علا عكس الحاي ةفي البيف   الوسيقة 

 مقاٌٌس وابعاد سلوك الشراء الرقمً للخدمة التعلٌمٌة -4
-Yurukوفاي هاذا الصااا باين  البا ح ينن را امهمية هذا المفهوم قاا تام تن ولاه مان قبال مجموعاة مان          

Kayapinar,2020)) صاية ح لاة  اام   الشاراء الرقماي  عبار الإنترنا ( وهاو ر باة  هو مس ابع ا  و  
العميل في الحف   علا العلاقة و تعتما الشركة علا تصور هذه العلاقة وف فااة ال اماة ع لياة الجاواة التاي تاوفر 

 مقي سهذا الوتم تبني (ل Jiang, Z & Benbasat, 2007:454التافر المستمر للقيمة مع المشتري  
 ع ا امتية:ويتضمن امب

 اصبل العمل علا رقمي  ومن  لال وس فل الرقمياة بجلاب انتبا ه الزباون نحاو  :  بعد مشكلة ادراك الحاجة رقمٌا
         الح جة له وتعتما علا القارة امقن عية والمو وقية لعرض ال ام   المتعلقة بح ج   الزب فن

ugan et al.,2016:897)ل) 
 ب سات اام بي نا   المسال وساجلا  الوياب  تقا رن باين اسات اام ومسات امي  : ابعد البحث عةن المعلومةات رقمٌة

ن اا مين أس ساايين للمعلوماا     الرقميااة مااوجهين نحااو المسااتهلكين ومواقااع الويااب والموقااع الإلكترونااي وماان 
المست ام والمواقع المحااا للمنصاة الفراياة وكمياة معلوما   المنصاة وشاموله    وتصاورا  المسات ام للسالقة 

 ل(Nicholas& Williams, 2003;120  التي تعمل علا تقييم توفير المعلوم   الرقمية للمستهلكو
 يعا امساتع نة بمصا ار   رجياة  لجماع المعلوما   عان البااافل للح جاة ياتم  : بعد تقٌٌم البدائل واختٌارها رقمٌا

       امة المقامةلالتقييم له  بشكل تفصيلي تمهيا لمرحلة ام تي ر المن سب لغرض الشراء لل 
 Chen& Chin2019:4116))ل 

 ًا تي ر قرار شراء المستهلك ومعرفة أن ياارك المساتهلكون أهمياة التساوير الرقماي   : بعد قرار الشراء الرقم
وتأ ير القنوا  الرقمية في قرار الشراء أن الزب فن علا اراية ب لتسوير الرقمي ويفضلون ذلك عن قرير السلع 

ا حيوياا   فاي زيا اة الإلكترونية و التسوع عبر القنوا  الرقمية في مواقعهم يئ ر علا سلوك الشاراء  ويلعاب اورا
 (ل(Mahalaxmi& Ranjith,2016:332المبيع   لل ام   المقامة 

 ًتكمن المشكلة في استيراا أك ر  قورة للتج ر الإلكترونيين ف ن عملياة التقيايم  : بعد تقٌٌم ما بعد الشراء الرقم
في والع قفي الأس سية التي تئاي إلا ح لة الشراء عبر الإنترن   قاا تائاي الاا قيا م المساتهلكين با لتفكير المعر

بشكل او ب  ر  في قرارهم من  لال التأ ير عليهم من ام ارين لاذلك تعماا الكليا   الاا امعلانا   التاي تشاجع 
 (ل(Zhang, 2018:1قرار الشراء من  لال عرض المك سب له او اض فة محفزا  ا رى

 

 ثـــــالــــــثـــــالث ـــــــحــــــبـــــمــــال
 ًــــــــــــلـــــــــمــــــــعــــــــب الـــــــــانــــــــــــجــــــال

 في الج نب العملي وهي:  العلاقةلفقرا  ذا  عاة هذا المبحث  يشمل       

كله  مقبولة من  وب ن حول كل متغير وكل بعا  (1يعرضه  الجاول   ي سللمقونت ف  الف  كرو نب خ  الترمٌز::  اولاً  

 (ل 68.الن حية امحص فية في العلوم السلوكية والنفسية ان تكون اكبر من  
 نب خ لمتغيرا  البحث ( ترميز ومع مل الف  كرو  1الجاول 
 نباخ معامل ألفا كرو البعد المتغٌر

( Vالاستثمار)
(.856) 

 

 873. (Tالمعلم  )

 C .874)المنهج )

 M .868)البٌئة المادٌة الدراسٌة )

 881. (Sالطالب )

الشراء الرقمً  سلوك
 للخدمة التعلٌمٌة

(BB( ).876) 
 

 860. (Nمشكلة ادراك الحاجة رقمٌا)

 876. (Rالبحث عن المعلومات رقمٌا)

 877. (CHتقٌٌم البدائل واختٌارها)

 DB .870)قرار الشراء الرقمً)

 892. (ABتقٌٌم ما بعد الشراء)  

 المصار اعااا الب حث                    

 التحلٌل الوصفً ثانٌاً: 
 البحث وك ن  النت ف  ك متي:  لمتغيريسوف نتقرع الا التحليل الوصفي مستج بة العينة 

  : الاستثمارالتحلٌل الوصفً لمتغٌر  -1
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ة م بع ا المتغير وهاي ان جمياع اموسا ق الحسا بية الموزوناة ك نا  ( النت ف  استج ب   العين 2يعرض الجاول  
( 0.765( وبا نحراف معيا ري  4.54( وك نا  كال مان بعاا المعلام   بلا   3اكبر من الوساق الفرضاي البا ل   

(  وبعااا البيفااة الم ايااة 0.70075( وانحااراف معياا ري  4.265والوسااق الحساا بي المااوزون لبعااا الماانه    
( 0.6785( وباا نحراف معياا ري  4.2425( وبعااا الق لااب  0.7386( وانحااراف معياا ري  4.26الاراسااية  

امسات م ر يشير الا اتف ع العينة ان جميع امبع ا لو قبق  بشكل ك مال وعلاا وفار الفقارا  ساوف يتحقار  وهذا
 ب لشكل المقلوبل 

 ( n 380   لأبع ا امست م ر ( الوسق الحس بي وامنحراف المعي ري مستج ب   عينة المبحو ين2الجاول  

) الوسط الحسابً الموزون الاستثمار متغٌرابعاد فقرات  ت
__

WX) الانحراف المعٌاري(Sdi) 

   فقرات بعُد  المعلم 

1 t1 4.19 .827 

2 t2 4.25 .735 

3 t3 4.23 .845 

4 t4 4.29 .653 

 0.765 4.54 الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري العام 

   المنهجعد  فقرات بُ  

6 c1 4.26 .816 

7 c2 4.26 .557 

8 c3 4.27 .777 

9 c4 4.27 .653 

 0.70075 4.265 الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري العام 

   البٌئة المادٌة الدراسٌةفقرات بعُد  

12 m1 4.27 .767 

13 m2 4.27 .895 

14 m3 4.29 .629 

15 m4 4.15 .797 

m5 m5 4.32 .605 

 0.7386 4.26 الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري العام 

   الطالب فقرات بعُد 

 s1 4.40 .656 

 s2 4.10 .757 

 s3 4.20 .674 

 s4 4.27 .627 

 0.6785 4.2425 الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري العام 

 لSPSSالمصار: نت ف  برن م   
   : قمًسلوك الشراء الرالتحلٌل الوصفً لمتغٌر  -2

ب لوساق    والمتعلقاة سالوك الشاراء الرقماي (  يبين لن  نت ف  اج ب   العيناة عان ابعا ا وفقارا  متغيار3الجاول  
ك نا  اكبار مان الوساق الفرضاي  الموزوناةوهاي ان جمياع اموسا ق الحسا بية الحس بي وامنحاراف المعيا ري   

( 0.7795( وبا نحراف معيا ري  4.146بلا    قاا مشاكلة ااراك الح جاة رقميا ( وك نا  كال مان بعاا 3الب ل   
والوساق ( 0.697( وانحاراف معيا ري  4.162 البحاث عان المعلوما   رقميا والوسق الحس بي الموزون لبعا 

والوسق الحس بي  (0.7008(وانحراف معي ري 4.988الحس بي الموزون لبعا  تقييم الباافل وا تي ره  رقمي   
والوسااق الحسا بي المااوزون  (0.82675وانحاراف معيا ري  (4.1025  الماوزون لبعاا قاارار الشاراء الرقمااي
يشاير الاا اتفا ع العيناة ان جمياع  ( وهذا0.6725وانحراف معي ري   (2.23لبعا تقييم م  بعا الشراء الرقمي  

 الصحيل والمقلوبل  بشكله سلوك الشراء الرقمي يتحقر سوف  امبع ا لو تقبر ب لمستوى المقلوب
 ( n 40  سلوك الشراء الرقمي لأبع ا  ينوالمبحسق الحس بي وامنحراف المعي ري لعينة ( الو3الجاول  

)  الوسط الحسابً الموزون فقرات ابعاد  سلوك الشراء الرقمً ت
__

WX) الانحراف المعٌاري (Sdi) 

   مشكلة ادراك الحاجة رقمٌافقرات بعد  

1 n1 4.37 .694 

2 n2 4.06 .735 

3 n3 4.07 .869 

4 n4 4.17 .763 

5 n5 4.13 .829 

 n6 4.08 .787 

 0.7795 4.146 العام الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري  

   فقرات بعُد البحث عن المعلومات رقمٌا 

 r1 4.00 .732 

 r2 4.41 .585 

 r3 4.21 .612 
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 r4 4.03 .870 

 r5 4.16 .686 

 0.697 4.162 الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري العام 

   تقٌٌم البدائل واختٌارها فقرات بعد 

 ch1 4.28 .588 

 ch2 4.16 .660 

 ch3 4.28 .742 

 ch4 3.96 .791 

 ch5 4.13 .723 

 0.7008 4.988 الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري العام 

   قرار الشراء الرقمً فقرات بعد 

 db1 4.10 .779 

 db2 4.19 .814 

 db3 3.93 .949 

 db4 4.19 .765 

 0.82675 4.1025 الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري العام 

   تقٌٌم ما بعد الشراء الرقمً فقرات بعد 

 ab1 4.15 .884 

 ab2 1.31 .505 

 ab3 1.64 .558 

 ab4 1.82 .743 

 0.6725 2.23 الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري العام 

 لSPSSم  المصار: نت ف  برن 

   ً  : اختبار فرضٌة التأثٌر الرئٌسة والفرعٌات  ثالثا

يوجا تأ ير ذو املة احص فية موجبة لمتغير امست م ر وابع اه في متغير سلوك الشراء  : الفرضٌة الرئٌسة
 الرقمي  بأبع اه  مجتمعة وتنب ر منه  الفرضي   الفرعية امتية:

 موجبة لبعا المعلم في متغير سلوك الشراء الرقمي بأبع اه  مجتمعةل  يوجا تأ ير ذو املة احص فية : الاولى 
يوجا تأ ير قراي ذو املة احص فية موجبة لبعا المنه  في متغير سلوك الشراء الرقمي  بأبع اه   : الثانٌة

 مجتمعةل 
ء الرقمي  بأبع اه  يوجا تأ ير ذو املة احص فية موجبة لبعا البيفة الم اية في متغير سلوك الشرا : الثالثة

 مجتمعةل  
 يوجا تأ ير ذو املة احص فية موجبة لبعا الق لب في متغير سلوك الشراء الرقمي  بأبع اه  مجتمعةل : الرابعة

( لأنموذ  تحليل تأ ير R2( ان قيمة مع مل التحايا  5من  لال نت ف  الجاول   اختبار الفرضٌة الرئٌسة:
( قا بلغ  BBبأبع اه  مجتمعة  في متغير سلوك الشراء الرقمي  ( V م ر  المتغير المستقل وأبع اه امست

( من التب ين الح صل في المتغير الت بع (637.( يفسر م  قيمتهV( وهذا يعني إن المتغير المستقل  637. 
 BB  من التب ين  ير المفسر يعوا لمتغيرا  ا رى لم تا ل في نموذ  امنحاارل في حين 0.363(  وإن )

( 798.( قا بل   Betaقيمة   بتأ يرمجتمعة  بأبع اه( ان تأ ير المتغير المستقل 5,7ي هر من الجاولين  
(  وهذا يفسر ان العينة تتفر ان 0000.( وتح  مستوى المعنوية  647.316 ( المحسوبة   Fوك ن  قيمة  

ي ضوء هذه النت ف  تقبل الفرضية لهم  وف سلوك الشراء الرقميسوف يعزز من تحقر بأبع اه امست م ر  تأ ير
 الرفيسةل 

 ( لقيمة مع مل التحايا5الجاول  
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .798
a
 .637 .636 3.98832 

a. Predictors: (Constant), BB 

 لSPSSالمصار: نت ف  برن م  
 للمتغير المستقل والمعتما ANOVA( تحليل 6الجاول 

ANOVA
a
 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 10296.678 1 10296.678 647.316 .000
b
 

Residual 5869.581 369 15.907   

Total 16166.259 370    



دراسة تحليلية ) دور الاستثمار للتعليم الخاص في تعزيز سلوك الشراء الرقمي  للخدمة التعليمية

 (لآراء عينة من طلبة كليات التعليم الاهلي في محافظة النجف

447312023

9 

a. Dependent Variable: V 

b. Predictors: (Constant), BB 

 لSPSSبرن م   المصار: نت ف 
 الجاول 7) يبين التأ ير بين المتغير المستقل والمعتما 

Coefficients
a
 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 13.441 2.318  17.799 .000 

BB .640 .025 .798 25.442 .000 

a. Dependent Variable: V 

 لSPSSلمصار: نت ف  برن م  ا
( لتحليل مع ملا  التأ ير م بع ا متغير امست م ر 9من  لال نت ف  الجاول   :أم  ا تب ر الفرضي   الفرعية

 V  في متغير سلوك الشراء الرقمي بأبع اه مجتمعة )BBل) 
( في 798.علا مستوى الفرضية الرفيسة هو  اذ ان التأ ير الميل( للمتغير المستقل  قا حقر ميل قيمته       

ابع ا المتغير المستقل في المعتما هي كله  ك ن  معنوية وهي بحسب  او ميلاا  اا ( فيم  ك ن  تأ ير7الجاول  
( وهذا يال علا ان تقبير 0.000وبمستوى معنوية  (   774.   766.   781.    752.    الترتيب 

ع اه سوف ينعكس بشكل ايج بي ومئ ر في تعزيز سلوك الشراء الرقمي لاى أبامست م ر ال    بشكل من سب و
(  17.799( للفرضية الرفيسة  t  وبشكل ايج بيل فيم  ك ن  قيمة ا تب ر  القلبة في ا ت ر احا الكلي  

 (.27014( هي  Mالبيفة الم اية   ( و627.21  ( بلغ C (  المنه  10.900بلغ    (T والفرعي   المعلم 
ف  اعلاه تقبل الفرضي   وفي ضوء النت  ه( وعلي000.وتح  مستوى معنوية   (887.31( بل   Sالق لب   و

 الفرعيةل
 ANOVA) ( تحليل التب ين  8الجاول 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 10745.433 5 2149.087 144.704 .000
b
 

Residual 5420.825 365 14.852   

Total 16166.259 370    

a. Dependent Variable: V 

b. Predictors: (Constant), S, M, C, T 

 لSPSSلمصار: نت ف  برن م  ا
 ( يبين ا تب ر الفرضي   الفرعية9الجاول  

Coefficients
a
 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 19.735 2.731  7.226 .000 

T .918 .284 . 751 10.900 .000 

C .588 .127 .781 12.627 .000 

M .479 .112 .766 14.270 .000 

S .491 .126 .774 13.887 .000 

      

a. Dependent Variable: V 

  لSPSSلمصار: نت ف  برن م  ا

 عــــــرابــــــث الـــــــحــــــبـــــمـــــال
 اتــــــٌـــوصـــــتـــات والـــــاجــــــتــــنـــــتـــــالاس

يتن ول هذا المبحث صي  ة امستنت ج   التي توصل لها  الب ح ا ن  الال الج ناب العملاي وصاي  ة التوصاي      
 المن سبة وك متي:

  :عة من امستنت ج   وهيتم التوصل الا مجمو  : : الاستنتاجات اولاً 

ا بزيا اة  -1 كلم  ك ن امست م ر ع لي من قبل الكلي   لتوفير متقلبا   عن صار العملياة التعليمياة كلما  انعكاس ايج بيا 
 سلوك شراء القلبة رقمي ا عن قرير امعلان   والتواصل امجتم عي التي تعرضل

لاام  الملاكاا   التعليميااة( والمعااروفين والمتمياازين  هاار ماان  االال النتاا ف  ان الكلياا   امهليااة التااي تساات مر المع -2
 بقاراتهم العلمية وت ري هم التعليمي يكون مئ راا في سلوك شراء القلبة ب  تي رهم لهذه الكلي  ل
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 هر من  لال النت ف  ان المنه  المعتما في هذه الكلي   تكون علا وفر المع يير الوزارية والتي تش به الكليا    -3
ة فضلاا عن است اامهم التقني   المتوفرة والبرام  المعتماة في هذه الكليا   فاي التعلايم الماام  الحكومية الرسمي

 مم  يشير علا ان المنه  ومحتوي ته يأ ر ايج بي  في سلوك ا تي ر القلبة لشراء ال امة في هذه الكلي  ل
م اال التصااميم ال اا رجي والق عاا   البيفااة الم ايااة الاراسااية ان اساات م ر الكلياا   فااي المرافاار الع مااة للكلياا    -4

كا ن مائ راا فاي ا تيا ر الق لاب الاا والم تبرا  والمق عم والحاافر وامنشقة الري ضية وجم لياة هاذه المرافار 
 الكلي   م نه  اااة جذب للقلبة لأ راض الاراسةل

مان  الال امسات م ر   هر ان الكلي   امهلية تقوم ب مست م ر تج ه الركيزة امس سية وهو الق لب لغارض كسابه -5
في التروي  وامعلان   بأ لب وس فل التواصل امجتم عي وامنترن  فضلاا عان تقاايم الااعم للقلباة مان  الال 
امقساا ق امجااور الاراسااية واعفاا ء القلبااة المتمياازين اموافاال ماان افااع القسااق واق مااة امنشااقة امجتم عيااة فااي 

تعرضاهم لحا م    صاة مما  يانعكس بشاكل مائ ر فاي ان يكاون  المن سب   في الكليا   او مسا عاة القلباة عناا
 القلبة ج ذبيين لقلبة ا رين وبذلك يزيا من اعااا القلبة التي ت ت ر هذه الكلي  ل

 ً  تم التوصل الا مجموعة من التوصي   استن ااا علا امستنت ج   التي  هر  وهي:  : : التوصٌات ثانٌا

ت م ر فاي مجا ل عن صار العملياة التعليمياة بما  يائاي الاا جاذب القلباة مان ساامضرورة اهتم م الكلي   امهلية  (1
 لال اقلاعهام علاا ما  تاوفر مان متقلبا   عن صار العملياة التعليمياة  المعلام  المانه   البيفاة الم اياة الاراساية 

 ل الق لب( من  لال امعلان   وبذلك سوف ينعكس بزي اة عاا القلبة المتوجهين ب  تي ر تلك الكلي  
ان تهتم الكلي   ب ستقق ب حملاة املقا ب العلمياة والش صاي   العلمياة اميج بياة والمتميازة مان المتق عااين لهاذه  (2

الكلياا   كااأااة جااذب للقلبااة تج ههاا  وان تقااوم ب  تياا ر الشااب ب ماان حملااة الهاا اا  العلياا  واملقاا ب العلميااة امقاال 
 كي يتعلم من اصح ب ال برا لوالمتميزين بكف ءتهم لكي يكونوا ب لتميز مستقبلا ول

لتقااوير مفااراا  الماانه  مان  االال امسااتع نة ب لملاكاا   ان تعتماا الكلياا   علااا منا ه  وزاريااة مااع نساابة قليلاة  (3
العلمية ذا  المراتب العلمية العلي  وان تتبنا عملي   التوأمة مع الكليا   المنا  رة الحكومياة مان ن حياة المنا ه  

 وقرافر التاريس الملافمة لكي يتم تقوير الج نب العلمي للقلبةلواعتم ا التقني   المن سبة 
ضروري ان تهتم الكلي   في البيفة الم اية الاراسية للمرافر الع مة سواء في تصميم البن ي   والق ع   الاراسية  (4

ن توفيرها  وام  ث والحاافر والنوااي القلابية وامنشقة الري ضية التي تعا نققة جذب اس سية للقلبة فضلا عا
 اجواء اراسية من سبةل

الكلي   امهلية اور في امست م ر تج ه القلبة ويفترض ان تزياا مان هاذا امسات م ر والااعم ال ا   للقلباة مان  (5
 لال اعم اموافل واعف فهم من امقس ق الاراسية وتشجيع المتميزين واصاح ب المها را  والقاارا  التاي تبارز 

ان تهاتم ب لأنشاقة فاي المن ساب   الع ماة وزيا اة فاي التاروي  وامعالان عان كال ما  ويجب ا ن ء الحي ة الاراسية 
يتعلر بهذه الكلي   والتي سوف تتك مال ماع ما  يقاوم باه الق لاب مان تاروي   كلماة مان الفام( لهاذه الكليا   لاذلك 

   سوف ينعكس في زي اة اعااا القلبة الرا بين لهذه الكلي   مستقبلاال 
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Abstract 
      The purpose of the research is to enhance digital purchasing behavior and what 
is the effect of applying the role of investment for private education, and the 
research problem arises in the decline in the application of digital purchasing 
behavior for educational service. The field of private education, and as happened in 
the (Covid 19) pandemic, higher education was forced to use electronic and digital 
means to solve the problem and continue with education. Universities and private 
colleges in the Al-Najaf governorate were chosen as a field of application, and an 
intentional sample of (380) first-year students was chosen, which is valid for analysis. 
The questionnaire was chosen as a main tool for research. The low application of 
digital purchasing behavior, and the research has a cognitive and important 
importance for the research sample for investors and students, and the hypotheses 
of correlation and influence were developed and the adoption of statistical methods 
such as Pearson and regression and the adoption of the program (SPSS.Var 24) in 
order to analyze the data and reach the results, and the most important conclusions 
were despite all efforts Investors in the private higher education sector to enhance 
the behavior of digital purchase, which brings benefit to the educational service, 
especially in the face of emergency conditions, and appropriate recommendations 
were made to the conclusionsل 

Keywords : the role of investment for private education , digital purchasing 

behavior , private colleges .  
 

********************************************************** 
********************************************* 

************************************* 
 
 
 
 


