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 المستخلص
لكن فاعلٌة ادارة  المنظمات ما لأدارة الوقت من دور فً تحقٌق مزاٌاها التنافسٌة والنجاح،تدرك 

أثٌر عالً. ومن هنا الوقت تعتمد على تفاعل مجموعة من الأفعال المنظمٌة التً ترتبط معها بعلاقات قوٌة وبت
برزت مشكلة البحث التً تعبر عن مدى ادراك مدٌري وأمناء مكتبات جامعة بؽداد للدور الذي تؤدٌة بعض 

الجامعٌة فً مدٌنة بؽداد وبحجم  الأفعال المنظمٌة فً ذلك. أختٌرت عٌنة عمدٌة من مدٌري وأمناء مكتبات 
 الوقت  إدارةا تشٌر الى أن هذه الأفعال ترتبط وتؤثر فً فرد وكانت ابرز النتائج التً تم التوصل الٌه (40)

 مما لو ارتبط معها بشكل فردي.   أكثراذا ما تكاملت 

Abstract: 
 The organizations recognize what the effective role of time management in 

achieving competitive advantage and success. But the effectiveness depends on 

integrating some organization actions which perspective are relating with it by 

significance relations and high affect. From this the research problem is arising، 

which descripe the recognizing of libraries managers for the role of some 

organizational actions. The samples from (40) libraries managers are chosen.  

The major results: these organizational actions are related and affected 

on the time management  if integrated with  one anothers more than if related in 

separate.                                                                                    
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 الأولالمحىر 
 والذراساث السابقت منهجيت البحث

 البحث منهجيت – أولا
 -وكالاتً:ومخططه وفرضٌاته وعٌنته والادوات والاسالٌب الاحصائٌة  هواهداف تهسٌتم تناول مشكلته واهمٌ

 مشكلة البحث -1
 إن وإذ ،التنظٌمٌة عالالاف بالكثٌر من وتتأثرالدراسات الى ان ادارة الوقت ترتبط بعلاقة ما  تشٌر الكثٌر من

التنظٌمٌة ولتفاعلها مع بعضها لذا صار الاهتمام بدراسة تلك  الافعاللتأثٌر تلك  الوقت هً دالة إدارةفاعلٌة 
 ،ومسارات ذلك التأثٌر ةالعلاق تلكالعوامل فً صلب توجهات الباحثٌن مما ولد الكثٌر من الجدل الفكري حول طبٌعة 

الوقت الفاعلة فً نجاح المنظمات وتبرز من  إدارةماعرفنا دور  اإذالمجال التطبٌقً فً  أعظمولعل المشكلة تبدو 
 وأمناءتبلور عملها فً سرعة تقدٌم خدماتها للزبون ولكن هل ٌدرك مدراء لمنظمات المكتبات الجامعٌة التً ٌتلك ا

الوقت وتبدو  إدارةفً  اوتأثٌر ارتباطا   الأكثرذلك وهل ٌستطٌعون تشخٌص العوامل التنظٌمٌة  أهمٌةتلك المكتبات 
 :تٌةلآالتساؤلات ا بإثارةوضوحا   أكثرالمشكلة 

 ة فً المنظمات المبحوثة؟ٌالمنظم الأفعالما مستوى  -1

 الوقت فً المنظمات المبحوثة؟ إدارةما مستوى فاعلٌة  -2

 الوقت؟ إدارةالتنظٌمٌة مع  الأفعالما علاقة  -3

 الوقت؟ إدارةالتنظٌمٌة فً  الالأفع تأثٌرما مستوى وطبٌعة  -4

 همٌة البحثأ -2
تبدو اهمٌة البحث فً جانبٌن الاول علمً ٌتمثل بما ٌشكله من اضافة علمٌة للمكتبة العربٌة فً مجال      

بالػ الاهمٌة الا وهو الافعال المنظمٌة وادارة الوقت سٌما فً الجوانب المفاهٌمٌة والعلاقات البٌئٌة اما 
العلمً فانه ٌمثل اهمٌة واضحة لمدراء المكتبات كونه ٌعد موجه لهم فً تفعٌل بعض الافعال الجانً الثانً 

 .المنظمٌة بما ٌعزز من فاعلٌة ادارة الوقت

 :البحث أهداؾ -3
 ٌهدؾ البحث الى:

 الوقت فً المكتبات المبحوثة. إدارةة ومستوى ٌالمنظم الأفعالتحدٌد مستوٌات  -1

 الوقت. إدارةة فً ٌالمنظم الأفعالي تؤدٌه توضٌح طبٌعة الدور الذ -2

 .الوقت إدارةوبٌن  ةٌالمنظم الأفعالتوضٌح طبٌعة العلاقة ونوع التأثٌر بٌن  -3

الوقت وبما ٌخدم  إدارةة فً ٌالمنظم الأفعالالخروج بجملة من الاستنتاجات والتوصٌات فً مجال دور  -4

 المكتبات الجامعٌة. إدارة

 بٌقً لبحوث مستقبلٌة بهذا الصدد.نظري وتط أساسوضع  -5
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 المخطط الفرضً للبحث -4
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرضٌات البحث -ً  5
         الوقت. وإدارةة ٌمٌنظتال الأفعالبٌن  معنوٌة دلالة: ٌوجد ارتباط ذو الأولىة فرضٌة البحث الرئٌس -1

 :ٌتفرع منها

 الوقت. وإدارةالاتصال بٌن نظام  معنوٌة دلالة وٌوجد ارتباط ذ -1

 الوقت. وإدارةبٌن نظام المعلومات  معنوٌة دلالة وٌوجد ارتباط ذ -2

 الوقت. وإدارة والإشراؾبٌن المتابعة  معنوٌة دلالة وٌوجد ارتباط ذ -3

 الوقت. وإدارةبٌن تفوٌض السلطة  معنوٌة ةدلال وٌوجد ارتباط ذ -4

 الوقت. وإدارةلدور بٌن ؼموض ا معنوٌة ةدلال ٌوجد ارتباط ذو -5
             الوقت. إدارةالتنظٌمٌة فً  للأفعال معنوٌة ةدلالفرضٌة البحث الرئٌسة الثانٌة: هناك تأثٌر ذو  -2

 :ٌتفرع منها 

 الوقت. إدارةلنظام الاتصال فً  معنوٌة ةهناك تأثٌر ذو دلال -1

 ت.الوق إدارةلنظام المعلومات فً  معنوٌة هناك تأثٌر ذو دلالة -2

 الوقت. إدارةفً  والإشراؾللمتابعة  معنوٌة هناك تأثٌر ذو دلالة -3

 الوقت. إدارةلتفوٌض السلطة فً  معنوٌة هناك تأثٌر ذو دلالة -4

 الوقت. إدارةلؽموض الدور فً  معنوٌة هناك تأثٌر ذو دلالة -5

 

1 

2 

 
تخطيط 

 الوقت

 راراتخاذ الق

السيطرة على 

 ضغط العمل

 تحديد الاهداف

 لاولوياتوا

تجنب مضيعات 

 الوقت

 ادارة الوقت

نظام 

 الاتصال

غموض 

 الدور

تفويض 

 السلطة

نظام 

 المعلومات

المتابعة 

 والاشراف

ا
لافعال 

ظمية
المن

 

 ادارة الوقت



                                                                                                        
                   

 

48 
 دور بعض الأفعال المنظميت في إدارة الوقج

 المكتباث الجامعيت في بغداددراست مسحيت في عينت من 

 

 
 

 البحثعٌنة  -6ً  
 إذمكتبات جامعات مدٌنة بؽداد وكلٌاتها  وأمناءٌة استهدفت مشرفً ومدراء اعتمد الباحثان عٌنة عمد

 أصلمن  وعدت هً عٌنة البحث وهم ٌشكلون نسبة (40)استمارة استبٌان استلمت منها  (45)تم توزٌع 

 .%( منهم وهً نسبة كافٌة لهذا الؽرض 52نسبته ) أي ما مكتبة أمٌنمدٌر ( 140مجتمع البحث )

 :البحث واسالٌب أدوات -7
 اعتمد المقٌاس الذي استعمل فً دراسة  وإذع البٌانات رئٌسة فً جم اةأداستعملت الاستبانه 

ومع ذلك اخضعت لأجراءات الصدق والثبات باستعمال التجزئة النصفٌة اذ كانت  .(2009 :حمٌدأعلوان و)

: النسب المئوٌة الإحصائٌة الأدواتواستعملت  ( وهً مقبولة لبحوث الادارة.0.76)قٌمة معامل الارتباط 

سبٌرمان  ارتباط وتحلٌل البٌانات واستعمل معامل والانحراؾ المعٌاري لوصؾ حجوالوسط المر تكراروالت

 (Fاختبار ) ٌط لاختبار فرضٌة التأثٌر وبدلالةوالانحدار البس لاختبار فرضٌة الارتباط

 ثانٌا : الدراسات السابقة
بعض الافعال المنظمٌة بقصد هنا استعراض بعض الجهود البحثٌة التً تناولت ادارة الوقت و سٌتم

 الاستفادة منها وكالاتً:

 (1987،دراسة )ابو كهؾ -1
( مدٌر ٌعملون فً القطاع 100هذه الدراسة المعنونة )توزٌع الوقت ومنفعته( من خلال عٌنة من ) 

الخاص وباستعمال الاستبانة والمقابلة تهدؾ الى اختبار اتجاهات المدٌر المصري نحو الوقت وكٌؾ ٌدرك 
فً استخدام الوقت. وكانت من اهم منفعته والهدؾ الثانً كان القاء الضوء على بعض العوامل التً تؤثر 

قنوات  ،النتائج التً توصل الٌها : ان العوامل التً تؤثر فً استخدام الوقت هً: طبٌعة العمل وعبء العمل
نظام  ،طبٌعة العاملٌن ،درجة التفوٌض ،الخبرة السابقة ،الاتصال والطرٌقة التً تستخدم فً تبادل المعلومات

من المدٌرٌن ٌدركون % 80وتبٌن ان  ،وضوح الافق التخطٌطً ونوعه ،العمل ككل والتسهٌلات المتوفرة
  (75 -1990:74 ،اعلاهاهمٌة تخطٌط الوقت. )

 ( 1990 ،دراسة )العٌثاوي -2
ط الوقت( الى دراسة كٌفٌة تقلٌص تهدؾ دراسة الماجستٌر هذه المعنونة )التطوٌر الاداري بمنظور تخطٌ

( مهندس العاملٌن فً 60الوقت الذي تستؽرقه العملٌات التنفٌذٌة المختلفة وذلك عبر ملاحظة عٌنة من )
وحدات مختلفة فً شركة الخطوط الجوٌة العراقٌة فضلا" عن استخدام الاستبانة وقد توصلت الدراسة الى 

 النتائج الاتٌة:
 ت بسبب عدم الاستقرار على منهجٌة ثابته للعمل وبسبب عدم تخطٌط الوقت.ضٌاع الكثٌر من الوق 1-
 ضعؾ استجابة التشكٌلات الادارٌة لتوفٌر المستلزمات لاداء مهام الوظٌفة مما ٌؤدي الى هدر الوقت. 2-

 ضعؾ عملٌة الرقابة وبالتالً عدم القدرة على تشخٌص الهدر بالوقت.3- 
 ضٌاع الكثٌر من الوقت.  ضعؾ وسائل الاتصال تؤدي الى 4-

 ( 1991،دراسة )الملا -3
هدفت هذه الدراسة المعنونة )ادارة الوقت وعلاقتها بانماط القٌادة الادارٌة( الى معرفة مدى ممارسة 
المدٌرٌن لادارة الوقت خلال نشاطاتهم وتشخٌص علاقة انماط القٌادة الادارٌة بادارة الوقت. وطبقت هذه 

( من افراد الادارة العلٌا والوسطى 186المنشأت الصناعٌة فً العراق بلػ حجم العٌنة ) الدراسة على عٌنة من
زها ان المدٌرٌن ٌختلفون فً تقدٌرهم لدرجة اهمٌة وقد توصلت الى جملة نتائج كان من ابر ،فً القطاع

مدٌر )الزٌارات القٌادٌة وقد شخصت الدراسة الاسباب التً تحت سٌطرة ال لأنماطهماسباب هدر الوقت تبعا" 
مقاطعات الهاتؾ( والاسباب التً  ،ضعؾ تفوٌض الصلاحٌات ،المجاملات ،اتخاذ القرارات ،تاجٌل ،المفاجئة

 ،عدم دقة المعلومات ،ضعؾ الاتصالات ،عدم كفاءة العاملٌن ،تكون سٌطرة المدٌر علٌها محدودة )الازمات
اكثر المدٌرون ٌمارسون التخطٌط الٌومً لوقتهم  الاجتماعات المطولة( ومن النتائج التً توصلت الٌها ان

اما بصدد العلاقات فقد خلصت الدراسة الى ان هناك علاقة قوٌة بٌن نمط القٌادة الادارٌة المستخدم  ،بشكل جٌد
 وممارسة عملٌة تخطٌط الوقت.
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 ( 2009 ،دراسة )علوان واحمٌد -4
ً فاعلٌة الوقت( الى دراسة فاعلٌة ادارة الوقت. من خلال تهدؾ هذه الدراسة المعنونة )تحدٌد العوامل المؤثرة ف

( مدٌر فً لٌبٌا. توصلت الدراسة 85التعرؾ على العوامل الشخصٌة والاجتماعٌة والتنظٌمٌة وتمثلت عٌنة الدراسة بــ )
ة والمؤهل ان عوامل )الخبرة الادارٌبالنسبة للعوامل الشخصٌة وجود تاثٌر لعامل العمر فً فاعلٌة الوقت فً حٌن 

 ،الى وجود تاثٌر واضح للعوامل الاجتماعٌة )سٌاسة الباب المفتوحو الحالة الاجتماعٌة( فقد كان التأثٌر ضعٌؾ. ،العلمً
تفوٌض  ،المكالمات الهاتفٌة ؼٌر الرسمٌة( على فاعلٌة ادارة الوقت. اما بصدد العوامل التنظٌمٌة )ؼموض الدور

المتابعة والاشراؾ( فقد توصلت الدراسة الى ان هناك تاثٌر اٌجابً لكل من  ،ماتنظام المعلو ،نظام الاتصال ،السلطة
نظام المعلومات والمتابعة والاشراؾ فً فاعلٌة الوقت اما ؼموض الدور وتفوٌض السلطة ونظام الاتصال فقد كان 

 التأثٌر ضعٌؾ.

 ٌة فً ادارة الوقت(( )المعوقات المؤثرة فً استخدام الاسالٌب العلم2009دراسة )العقٌلً: -5
هدفت هذه الدراسة الى التوسع فً مفهوم ادارة الوقت ومعرفة المعوقات المؤثرة فً ادارته كما هدفت الدراسة  

( السوٌسرٌتٌن زٌادة الاهتمام بكٌفٌة استثمار الوقت من Rama( )HGTفً جانبها العملً والتً طبقت على شركتً )
محاولة لتسلٌط الضوء على نجاح شركات صناعة الساعات السوٌسرٌة قبل شركات صناعة الساعات السوٌسرٌة 

تتعرض الدراسة  لموضوع الانماط الادارٌة الحدٌثة مثل الادارة الالكترونٌة وادارة الازمات وادارة المعرفة وعلاقتها 
 لشركة الثانٌة.( ل11( للشركة الاولى و )7( فرد بواقع )18بتقنٌات واسالٌب ادارة الوقت. استخدم عٌنة بحجم )

على تطبٌق الاسالٌب العلمٌة وكانت ابرز النتائج التً توصلت الٌها الدراسة ان لا اثر سلبً للمعوقات التنظٌمٌة  
لادارة الوقت لكن ضعؾ كفاءة التنظٌم عكسة اثرا" متوسطا" اما المعوقات الفنٌة والتقنٌة فقد وجد ان عدم توفر البدائل 

" سلبٌا" متوسطا" اٌضا" فً ادارة الوقت. اما على صعٌد مستوى المتؽٌرات فقد وجد ان هناك الالكترونٌة تمتلك تأثٌرا

اهتمام بالوقت وحرص شدٌد على عدم اهداره  اهتمام كبٌر بتطبٌق الاسالٌب العلمٌة لادارة الوقت. وان هناك
 وتضٌعه. 

 لمحىر الثانيا
 نظري الجانبدارة الىقج / افعال المنظميت ولأا

 

 فعال المنظمٌةلأا : اولا
التً اشارت بعض الادبٌات الادارٌة على سٌتم فً هذا المحور عرض بعض المتؽٌرات التنظٌمٌة 

  بالتركٌز على الاتصالات والمعلومات والمتابعه والاشراؾ وتفوٌض السلطة  وجود علاقة لها بادارة الوقت
 وض الدور وكالاتً :موؼ

 نظام الاتصال -1
 ى العملٌات التً بواسطتها تنقل المعلومات بٌن الطرفٌن أذ ٌعرفها تشٌر الاتصالات الــ

(Good man، 2007: 250  ًالى انها العملٌة التً بموجبها ٌثٌر شخص او مجموعه معنى ذاتً او عام ف )

(  الى انها العملٌات التً 2009: 190، اسماعٌل)شخص اخر او مجموعه اخرى وبذات الاتجاه ٌعرفها 

وفً معرض ابراز  ل المعلومات بٌن الافراد والمنظمات بمعانً وطرائؾ وارشادات متفق علٌها.بواسطتها تنق
 ،اهمٌة الاتصالات فأن أي جانب من جوانب العمل الاداري لا ٌمكن ان ٌتم قبل توفر نظام اتصال فعال

الاخرى لا تتم الا من ع الاعمال وان الوظائؾ ٌفالتوجٌه الاداري مثلا" ٌتم من خلال ربط اجزاء المنظمة وتوز

ان الاتصالات تعد اداة فعالة   402:2009 )،وٌشٌر )كنعان .(2008: 266، )العجمً خلال قنوات الاتصال

همٌة اصبح الاهتمام لأونظرا" لهذه ا ،ءللتأثٌر فً السلوك الوظٌفً للمرؤوسٌن وتوجٌه جهودهم فً الادا
علماء الادارة او اصبحت فاعلٌة القائد تعتمد بدرجه كبٌرة  هم ماٌعنى بهأئل الاتصالات الفعالة من ابتهٌئة وس

( بأهم وسائل الاتصال المعتمدة فً ادارة 2009: 199 ،ونوه )اسماعٌل .فاعلٌة الاتصالات التً ٌجرٌها على

المكتبات وهً الوسائل المكتوبة كالكتب والمجلات والنشرات والوثائق التارٌخٌة والادارٌة والوسائل الشفوٌه 
مباشرة كالكلام والحدٌث المباشرة والوسائل المسموعه والمرئٌة كالتلفزٌون والاذاعه والوسائل الالكترونٌة ال

  .الحدٌثة والتً تشمل المحطات الطرفٌه للحواسٌب والنانسخ )الفكسمٌل( والبرٌد الالكترونً
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 المعلوماتنظام  - 2
عمال اذ تقوم بتوفٌر المعلومات الملائمة تؤدي نظم المعلومات دورا" مهما" وفعالا" فً عملٌات الا

لمختلؾ المستوٌات الادارٌة للمساهمة بإنجاز مهامها. وقد ٌعرؾ نظام المعلومات تقلٌدٌا" على انه مجموعة 
من الاجراءات برامج والالات والتراكٌب وعلم المناهج الضرورٌة لمعالجة البٌانات واسترجاعها والتً تعد 

فً  ات( او هو النظام الذي ٌجمع وٌحول وٌرسل المعلومLucass، 1975: 909 )  ضرورٌة لادارة المنظمة

المنشأت وٌمكن ان ٌستخدم انواع عدٌدة لنظم المعلوات لمساعدته على توفٌر المعلومات حسب احتٌاج 
ً لوجٌا المعلومات كنظام فرعً او كمورد اساسوواذا ما ادركنا ان نظام المعلومات ٌتضمن تكن .المستفٌدٌن

 .الافراد بالمعلومات حزمه من الادوات التً تساعد فً معالجة وتجهٌز فانه ٌوفرلذا 

( كل نظم وادوات الحاسوب التً 2005: 21، وقد ٌتضمن مفهوم تكنلوجٌا المعلومات كما ٌشٌر )ٌاسٌن

ذا بعلم والذكاء ومن معرفه او مع  القدرات الادراكٌة الذهنٌة فً حقول الت المعقدة الرمزٌة قتتعامل مع الانسا
تشكل مظله شاملة لكل علاقات التكنلوجٌا بمعطٌات الفكر الانسانً من بٌانات ومعلومات ومعرفه وهنا ننوه 
بتأثٌر الوسائل الحدٌثة من تقنٌات الحاسبات فً اعداد الكشافات الخاصة بعملٌة التكشٌؾ المفصل وبتأثٌر 

دوات التصنٌؾ والتكشٌؾ وتنظٌم المعلومات ودور الحاسب تقنٌات الاتصال الحدٌثة ووسائل بث المعلومات وا

  .( 2001: 26-27،الالكترونً فً المكتبات )السالمً

 والاشراؾالمتابعة  -3
ٌقصد بالمتابعة اعداد تقارٌر دورٌة عن سٌر العمل بصورة منتظمة مع ذلك الفرد الذي ٌقوم بأداء 

 ة اسبابها ومعالجتها فً الوقت المناسب المهمة وهذا النظام ٌتضمن تصحٌح الانحرافات ومعرف

( انها تعنً مراجعة المدٌر المستمرة للاهداؾ التً تسعى 1995، )الكٌلانً ( وطبقا"2001 :216، )الصرن

المؤسسة لتحقٌقها بشكل عام واهداؾ القسم بشكل خاص وتقٌٌم النشاطات الٌومٌة والاسبوعٌه او الشهرٌة 
عترض تحقٌق هذه الاهداؾ وتؤثر سلبا" على فاعلٌة الادارة والمنظمة ومدى ملائمتها والمشكلات التً ت

( وضمان نجاح عملٌة المتابعة   2009 :175،دٌومحاولة معالجتها وتلافٌها أذ كان ذلك ممكنا" )علوان وأحم

 .اتوسرعة فً اتخاذ الاجراء ،صول المعلومات اللازمة للرقابة الى المدٌر فً الوقت اللازموناجحة لا بد من 

 السلطةتفوٌض  -4
لكن هذه العملٌة ٌكتنفها الكثٌر من التعقٌد  ،تكتسب عملٌة تفوٌض السلطة اهمٌة بالؽة فً الادارة

ؼاٌة فً التعقٌد مثل الثقة بالمرؤوسٌن والاضطراب البٌئً وامكانٌة المرؤوس وعمق القرار  بارتباطها بأمور
ة على انه عملٌة نقل للسلطة من فرد او جماعة الاداري وخطورته ٌمٌل البعض فً تصور تفوٌض السلط

 ،لبلوغ الاهداؾ المحددة )المعٌلًمعٌنة الى فرد او جماعة اخرى لممارسة العمل واتخاذ القرارات اللازمة 

ٌعنً التنصل من المسؤولٌة لان المفوض الٌه ٌصدر قرارات كأنها صادرة  وتفوٌض السلطة لا . (:7 2005

 ٌجب التحري عن افضل التابعٌن والتفوٌض له. عن السلطة الاصلٌة لذى 

تؤدي الى الؽاء المسؤولٌة والمدٌر هو المسؤول النهائً  ( أي ان عملٌة التفوٌض لا1 2005: ،)تٌشوري

ي ٌزٌد ان ؼالبٌة المرؤوسٌن ٌرحبون بالتفوٌض الذ. ( 2000 :1 ،مروان عن اداء مرؤوسٌه. وٌشٌر )ابو

ٌسعدون بالتفوٌض اذ ان بعضهم لٌس له ثقة بنفسه او انه  ئة منهم لاكن فمن درجة رضائهم عن العمل ل
بل ان بعضهم ٌقاوم او ٌعارض هذا التفوٌض  ،ٌخشى الفشل فضلا"عن ان بعضهم تنعدم لدٌه الرؼبة بالانجاز

على العموم ٌعد التفوٌض وسٌلة ادارٌة فعالة تقلل تكالٌؾ العمل المضاعؾ المطلوب لمعالجة ووٌرفضه. 
ٌسمح  ،ؾ والتعطٌل للقراراتٌق فً بعض الاعمال نتٌجة الاهمال او الاسترخاء وٌقلل من تكالبالسا الفشل

 ظبالمؽامرات الكبٌرة وتجاوز الاوقات العصٌبة فضلا" عن ان عملٌة تفوٌض السلطة تجذب المواهب وتحاف

الوقت عن طرٌق ه لكٌفٌة ادارة وفً معرض عرض (. 5 2001: ،الموظفٌن )الان وٌس تربكعلٌهم ولا 

( ان التفوٌض ٌساعد فً تخفٌؾ الضؽط عن الادارة وٌخلق وقتا" 205:2001-206 ،)الصرن التفوٌض اشار

للاهتمام بالامور المهمة وٌساعد على كشؾ المعلومات المتخصصة وخبرة الموظؾ المفوض له وتطوٌر 
وله فوائد كثٌرة مثل تخفٌؾ عبء  ،وللتفوٌض تأثٌر اٌجابً فً تحفٌز ورضا الموظؾ ،قدراته والثقة بنفسه

 العمل واعطاء وقت للاعمال وتزوٌد الموظفٌن بفرصة لتطوٌر انفسهم.



                                                                                                        
                   

 

4; 
 دور بعض الأفعال المنظميت في إدارة الوقج

 المكتباث الجامعيت في بغداددراست مسحيت في عينت من 

 

 
 

 ؼموض الدور -5
( ان ؼموض الدور ٌتمثل فً نقص او عدم كفاٌة المعلومات 131:2009 ،ٌشٌر )علوان واحمٌد

بات العمل المراد انجازه. المطلوبة لسلوك الدور المتوقع وٌحدث اٌضا" نتٌجة لعدم وضوح اهداؾ ومتطل

ٌملك الفرد معلومات كافٌة عن  ( الى ان ؼموض الدور ٌنشأ عندما لا19 2005: ،وبذات الاتجاه نوه )العرٌفً

دوره فً المنظمة او عندما تكون اهداؾ العمل ؼامضة كما ٌمثل تعارض الاهداؾ التنظٌمٌة والاشكال 
 التً ٌعد ؼموض الدور من مصادرها الرئٌسة ،ط العملالمختلفة لاستراتٌجٌات المنظمة من مسببات ضؽو

(357:1999،Zack .)( وبصدد ادارة الؽموض ٌشٌرZack،1993 : 207  الى انه ٌمكن استخدام تكنولوجٌا )

وٌرى الباحثان ان ؼموض الدور سببه لٌس نقص او عدم  المعلومات بصورة فاعلة لادارة الؽموض والتعقٌد.
سبب الاكثر وضوحا" هو نقص المعرفة المطلوبة لان الؽموض هو احد انواع الجهل كفاٌة المعلومات ولكن ال

 التنظٌمً.

 ادراة الىقج -ثانيا  
 : وكالاتً ومضٌعات الوقت والمعالجة عرض مفهوم ادارة الوقت واهمٌتها واهدافها جانبهذا ال فً

 مفهوم ادارة الوقت -1
رة توجٌه القدرات الشخصٌة للافراد واعادة ( ادارة الوقت على انها عباstewert،1988:2عرؾ )

( ٌرى ان Lussier،1997:189صٌاؼتها لانجاز العمل المطلوب فً القواعد والنظم المعمول بها. اما )

ذكرت  ٌحصلون على المزٌد من العمل باقل وقت وباحسن النتائج. خاصادارة الوقت تجعل الاش

بالوقت سواء كان وقت العمل او الوقت الخاص ومن ( ان كلمة الادارة ارتبطت 5 : 2006 )التكروري،

خلال وجود عملٌة مستمرة من التخطٌط التحلٌل والتقوٌم المستمر للنشاطات التً ٌقوم بها الشخص خلال 
فترة زمنٌة محددة تهدؾ الى خلق فعالٌة مرتفعة فً استؽلال هذا الوقت المتاح الى الاهداؾ المنشودة، 

قت فً العملٌة و( ان ال 2007: 54لش،قواشار ) على اداري دون ؼٌره. تقتصر وان ادارة الوقت لا

المهلة الزمنٌة المتاحة لدٌنا لاستخدام امكانٌاتنا ومواهبنا وقدرتنا الشخصٌة فً الوصول  ٌعبر عنالادارٌة 
الى اهدافنا بشكل متوازن ٌنسجم مع متطلبات العمل وحٌاتنا الخاصة،وعرؾ ادارة الوقت بانها مجموعة 
 الطرائق والوسائل التً نستخدمها لانجاز الاعمال باقصى كفاءة ممكنة فً فترات زمنٌة ٌتم تحدٌدها مسبقا  

. 

( ان ادارة الوقت تعنً ادارة الذات وادارة شؤون الوظٌفة بما ٌضمن  298 2008:  وعرؾ )العجمً،

وافر الرؼبة فً التطوٌر للمنظمة الحصول على افضل النتائج فً وقت محدد وهً عملٌة مستمرة تتطلب ت
 والتحسٌن والتحلٌل والتخطٌط والمتابعة واعادة التحلٌل.

 همٌة ادارة الوقتأ -2
اذ ٌؤكد )دراكر( الى ان الشخص الذي  ( ان ادارة الوقت ضرورٌة للنجاح، 2003: 307اشار )اللوزي،

تحسٌن ادارته للوقت لابد  ٌستطٌع ادارة شًء اخر، وان المدٌر الذي ٌسعى الى ٌستطٌع ادارة وقته لا لا
  نوهولتخطٌط والمتابعة واعادة التحلٌل. من تتوافر فٌه خصائص الالتزام والتحلٌل وا

ان ادارة الوقت ترتبط بشكل وثٌق وبصورة مباشرة مع انتاجٌة الافراد  الى (2009: 55 )ناٌؾ ورمضان،

 وٌشٌر  والبشرٌة.والمؤسسات فضلا  عنه الجهد والتكلفة واستخدام الموارد المادٌة 

( الى ان الطرٌقة التً تتم بها ادارة الوقت من قبل المدٌر تحدد هوٌته من حٌث  2008: 308العجمً،)

( من اهمٌة 1998: 2 وٌمكن الاستدلال لما ساقه )الصٌرفً، التً ٌؤمن بها واتجاهاته فً العمل. هقٌم

ٌمكن تفوٌضه اذ  ٌمكن تخزٌنه ولا وان الوقت لاللوقت ذاته اذ انه ٌعد من الامكانات النادرة وان له كلفة 
ان الوقت ٌستخدم مقٌاسا  لمدى  نوقت الاخرٌن اٌضا  فضلا  ع رمافات وان من ٌسئ استخدام وقته ٌهد

ان الوقت هو البعد الذي تتؽٌر فٌه الاشٌاء وٌعد  (2001: 1 وٌشٌر )البرادعً،  التقدم الحضاري للدول.

 وقد ٌكون هو العامل الاساس فً نجاح المشروع وفشله وهو مورد فرٌد لا من اندر الموارد فً الادارة
وان لٌس المهم ما ٌقوم به المدٌرون من اعمال خلال اوقاتهم بل المهم ما ٌحصلون  هٌمكن ادخار ٌحدد ولا

ٌرى ان اهم المزاٌا المتحققة فً ادارة ف(  2001:216 اما )الصرن، علٌه من نتائج خلال هذه الاوقات.

( الى ان كل Lynch، 112:1995 وٌشٌر ) لوقت هً المتابعة عبر اعداد التقارٌر الدورٌة عن سٌر العمل.ا

وان الوقت ٌختلؾ عن  الاشخاص والوقت. الموارد، الاعمال ٌجب ان تدٌر اربعة مصادر وهً الاموال،
  لذا ٌجب ادارته بفاعلٌة.   هٌمكن خلق المزٌد من باقً المصادر كون لا
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( ان الوقت مقٌاس اساسً لانجاز الاعمال وان البحوث اشارت الى Gregory، 1997:203 وذكر )

الاول ان الوقت طرٌقة استثنائٌة للتفكٌر حول انجاز الاعمال  ثلاث استنتاجات مهمة بصدد اهمٌة الوقت:
لؽٌٌر الثانً الوقت مصدر رئٌسً للمٌزة التنافسٌة والثالث ان الوقت فاعل الى ابعد حد فً تنفٌذ ا

 الاستراتٌجً.

 اهداؾ ادارة الوقت -3
( ان ادارة الوقت  تهدؾ الى منع الكثٌر من الاجهاد وتمكن الافراد 2005: 55،اشار )ناٌؾ ورمضان

وان الهدؾ من ادارة  من تحقٌق اهدافهم وٌزٌد من الانتاج وتحقٌق التوازن فً حاجات الفرد المختلفة.

التفكٌر فً كٌفٌة استؽلال الوقت الحالً المستقبلً افضل استؽلال ( هو 556:2005 ،الوقت عند )جاد الرب

ممكن وان التفكٌر فً كٌفٌة استؽلال الوقت مستقبلا  فهو تجد ذاته ٌقلل من المفاجئات والازمات والاضرار 
 وٌساعد فً حل المشكلات المتوقعة.

 مضٌعات الوقت والمعالجة -4
الزمان  الوقت هو مفهوم دٌنامٌكً ٌتؽٌر بتؽٌر ( ان مفهوم مضٌعات2003،188 ٌشٌر )اللوزي،

د ان ٌتعرؾ من خلال عملٌات التحلٌل على الانشطة التً روالمكان والموقؾ والشخص لذلك على الف
وتنبع اهمٌة التعرؾ على المضٌعات ومصادرها من اتاحة العمل على  تستنفذ اوقات ؼٌر ضرورٌة،

قت الى الزوار الذٌن ٌأتون بدون موعد والمحادثات ( مضٌعات الو2:2003 وٌرجع )هانز، ترشٌدها.

والاجابة علٌها والاجتماعات التً ٌذهب اؼلب وقتها فٌما لانسجل محاور  وقراءتهاالهاتفٌة ورسائل البرٌد 

( فٌشٌر الى ان التوجٌه :80 1998 اما )الصٌرفً الاجتماع او الازمات التً نتعامل معها بدون شرٌك.

لى ضٌاع الوقت سٌما فً موضوع تمسك الرؤساء بالسلطة للمرؤوسٌن بسبب عدم السٌئ ٌؤدي دائما  ا
وفً معرض حدٌثة عن تحلٌل كٌفٌة استعمال  ثقتهم بهم فضلا  عن التردد فً اتخاذ القرارات وتأجٌلها.

( ان من الصعب تحسٌن ادارة الوقت بدون معرفة كٌؾ تقضً الوقت Yuki،2006:43الوقت ٌشٌر )

 ٌستطٌعون تقدٌر بدقة عالٌة كم الوقت الذي ٌصرفونه على الانشطة المختلفة. لمدراء لاواؼلب ا حقٌقة.

 ادارة الىقجب: علاقت بعض الافعال المنظميت  الثثا
طبقا  لما ذكره )ماكنزي( ان عدم وجود الاهداؾ وعدم تحدٌد المهام والاختلال من الاولوٌات من 

لوقت والؽموض وكثرة الاعمال الورقٌة وعدم وجود هٌاكل العملٌات التخطٌطٌة التً تسبب فً مضٌعات ا
تنظٌمٌة تعد من عملٌات التنظٌم التً تعد من مضٌعات الوقت،اما على صعٌد الاتصالات فان زٌادة 
الاجتماعات وسوء التفاهم وعدم توافر نظام اتصالات جٌد تعد اٌضا  من مضٌعات الوقت وفً مجال التوجٌه 

تسلطة والاحتكاك والروتٌن وضعؾ التفوٌض وضعؾ روح الفرٌق تعد من مضٌعات فان عملٌات القٌادة الم

( الى ان استخدام تقنٌات الاتصالات فً 26:2001-27 (. وٌشٌر )السالمً،189:2003 ،الوقت )اللوزي

اجراءات تبادل الاعارة من المكتبات ٌتسٌر الوصول الى اماكن وجود المواد المطلوبة بواسطة وسائل 
 الفورٌة فضلا  عن نظم نقل الصور.الاتصال 

تؤدي نظم المعلومات المعاصرة سٌما الحاسوبٌة منها دورا  مهما  فً عملٌة ادارة الوقت اذ ان 
المعلومات الورقٌة وان كانت مناسبة فً بعض الاحٌان لكن نقل وتداول اعداد كبٌرة من الكتب والمجلات 

ن الملائم للمكتبة الورقٌة ٌشكل معاناة كبٌرة وهدر ٌعد فً ؼاٌة الصعوبة فضلا  عن ان توفٌر المكا
واستنزاؾ للوقت والحل المناسب ٌكمن فً تخزٌن المعلومات وادارتها واسترجاعها الكترونٌا  ومن 

 وٌشٌر النقد الالكترونً وسواها.  التعلم الالكترونً: المكتبات الالكترونٌة: وسائطها المعلوماتٌة:

المدٌر الذي ٌرٌد ادارة وقته بفعالٌة ٌفترض علٌه التخطٌط لكل عمل  ( على2007:11 )هاشم وبطرس،

 توفٌر معلومات كافٌة حول المشكلات، الالتزام بادارة جٌدة ومتابعة العمل . لٌوفر ساعات طوٌلة،
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( ان من المزاٌا من ادارة الوقت هً المتابعة وذلك عبر اعداد 223 -216: 2001،وٌرى )الصرن

عن سٌر العمل الذي ٌقوم به الفرد المتابع وٌرى ان على المدٌر ان ٌبقً قنوات الاتصال التقارٌر الدورٌة 
ولكً تكون عملٌة المتابعة فً التفوٌض ناجحة لابد من الوصول الى مفتوحة بٌنه وبٌن المرؤوسٌن 

ض الفعال ( ان التفو2001:229ٌ ،للرقابة الى المدٌر فً الوقت الملائم وٌشٌر )الصرن المعلومات اللازمة

ٌساعد كثٌرا" فً سرعة اتخاذ القرارات فً الوقت المناسب فهو ذو علاقة كبٌرة بادارة الوقت كما انه 
 .لأوقاتهمواثر ذلك فً ترشٌد استخدامهم  ،ٌعمل على تنمٌة مهارات المرؤوسٌن فً اداء العمل 

ت خطوات اساسٌة ( الى ان المنهج المقترح لادارة الوقت ٌقوم على س2000:24 ،واشارت )عودة

كان من اهمها متابعة التنفٌذ والذي ٌتطلب تقٌٌم الحل بهدؾ التعرؾ على مدى مناسبته ومدى فاعلٌته فً 

( طبقا" لـ 165: 2009،حل المشكلات . وعن علاقة التفوٌض لادارة الوقت مثلا" ٌشٌر )علوان واحمٌد 

(Janet &Landrum،1978الى ان اعطاء السكرتٌرة الصلاحٌة ف ) تحدٌد المواعٌد وؼربلة الزوار ٌعد ً

من اساسٌات كفاءة التعامل مع الزوار والمراجعٌن والذي ٌعد من اللاسالٌب المقترحة لزٌادة فاعلٌة الوقت 

( الى ان تفوٌض الصلاحٌات ٌعد احد الوسائل المهمة التً ٌتمكن 1991:115،. وقد اشارة دراسة )الملا 

 المدٌر بواسطتها من توفٌر وقته.

 الجانب العملي/ المحىر الثالث
 (الوقت وإدارةالتنظٌمٌة  الافعال) لمتؽٌري البحثسٌتم فً هذا المحور عرض وتحلٌل النتائج 

 ً:توكالاومن ثم اختبار الفروض  دهمااوأبع

 عرض وتحلٌل النتائج -أولا
 فعال المنظمٌةلأا -1

لمتعلقة بوجهة نظر مدٌري المكتبات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ا الأوساط( 1ٌظهر الجدول )

 ( وهو3.64بلػ ) ٌعكس الجدول وسطا  حسابٌا  عاما  لها إذ ،التنظٌمٌةعٌنة البحث بخصوص بعض العوامل 

 (0.357الانحراؾ المعٌاري العام ) ٌؤكده الإجابات( وبانسجام عالً فً 3لػ )ابالفوق الوسط المعٌاري 

من اهتمام مدٌري المكتبات بتكاملٌة أنظمة الاتصال  توى متوسطة النتٌجة هذه تؤشر مسضوهً قٌمة منخف
والمعلومات وللمتابعة والإشراؾ وتفوٌض السلطة وؼموض الدور والتً تمثل الابعاد المبحوثة ضمن 

 العوامل التنظٌمٌة وكانت النتائج حول تلك الابعاد على المستوى الفردي وكالأتً:
 نظام الاتصال: -أ

المشار إلٌه مستوى اهتمام عٌنة البحث بنظام الاتصال عالٍ إذ بلػ الوسط الحسابً  ٌظهر الجدول      

( وهً قٌمة مرتفعة وكانت إجابات إفراد العٌنة منسجمة بشكل كبٌر إذ بلػ 4.25لإجمالً هذا البعد )

  ( إما على مستوى فقرات هذا البعد فقد قٌس بالفقرتٌن0.543الانحراؾ المعٌاري الإجمالً حولها )

( والتً تشٌر إلى 1( من الاستبانة وكانت النتائج حولها تؤكد إن إدارة المكتبات تؤكد على الفقرة )2 ،1)

( وبانسجام جٌد 4.40تزوٌد العاملٌن بالمعلومات والتعلٌمات الضرورٌة إذ بلػ الوسط الحسابً لها )

استمرار الحصول على معلومات ( )أحاول ب2( أما الفقرة )0.81بالإجابات إذ كان الانحراؾ المعٌاري )

( وبانسجام عالً إذ 4.10راجعة من مصادر مختلفة( مرتفعة أٌضا إذ كانت قٌمة الوسط الحسابً حولها )

( النتٌجة أعلاه تؤكد اهتمام إدارة المكتبات المبحوثة بنظام الاتصال 0.545كان الانحراؾ المعٌاري حولها )

 وتدرك أهمٌته فً انجاز أعمالها.
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 (1جدول )
 40الأوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لاجابات افراد العٌنة حول العوامل التنظٌمٌة ن = 

المتؽٌر 
 الفرعً

 
الوسط  المتؽٌرات التنظٌمٌة

 الحسابً
الانحراؾ 
 المعٌاري

 الفقرات ت

ظام 
ن

صال
لات
ا

 0.810 4.40 ً بالمعلومات والتعلٌمات الضرورٌةاعمل على تزوٌد العاملٌن مع 1 

 0.545 4.10 راجعة من مصادر مختلفة احاول باستمرار الحصول على معلومات 2

 0.543 4.25 اجمالً نظام الاتصالات  

ت
ظام المعلوما

ن
 1.108 2.95 مفٌدة لسٌر العمل ة للحصول على معلومٌلا   وؼالبا  ما انتظر ط 3 

 0.980 3.75 المعلومات المتوفرة من اجل اتخاذ القرار ؼٌر كافٌة احٌانا  تكون 4

 1.315 3.25  علٌها ٌرات اخرى عن المعلومات التً احصلفسؼالبا  لااحتاج الى ت 5

 1.248 4.07 نستخدم الحاسبات الالكترونٌة ونظم المعلومات الحدٌثة فً المكتبة 6

 0.704 3.51 معلوماتاجمالً نظام ال  

ال
متابعة 

ؾ
شرا

لإ
وا

 7 
 اراجع الخطط الموضوعة باستمرار لتجنب أي انحراؾ عنها 

4.17 0.874 

8 
 ٌتابع مدٌر المكتبة العاملٌن فً اماكن عملهم

4.03 0.698 

 0.699 4.10 الً المتابعة والاشراؾماج  

ض 
تفوٌ

طة
سل
ال

 9 
م المطلوبة وٌفوض له توالمسؤولٌاٌقوم مدٌر المكتبة بتحدٌد المهام 

 السلطة
4.15 1.00 

 1.11 2.95 ٌمٌل مدٌر المكتبة للقٌام بكل العمل دون تفوٌضه الى ؼٌره 10

 0.639 3.55 اجمالً تفوٌض السلطة  

ض 
ؼمو

الدور
 

 1.386 3.23 ؼالبا  ما اراجع مدٌري بخصوص تفسٌر بعض الامور فً خطة العمل 11

 1.057 2.40 المهام الموكلة الً معقدة وؼٌر واضحة 12

 1.359 2.73 ٌفتً الحالٌةظو تومسؤولٌاانا ؼٌر متأكد من حدود ومهام  13

 0.764 2.78 اجمالً ؼموض الدور 

 0.357 3.64 العام لاجمالً العوامل التنظٌمٌة عدلالم  

 

 نظام المعلومات -ب
تت جٌد اذ شبت( وهو فوق الوسط و3.5حقق هذا البعد وسطا  حسابٌا  لإجمالً نظام المعلومات بلػ )

ٌؤشر مستوى متوسطا  لتفعٌل نظام المعلومات فً انجاز مهام ادارة  هذا( 0.704بلػ الانحراؾ المعٌاري )

( من الاستبانة وكانت النتائج حولها قد تراوحت بٌن 3،4،5،6المكتبات. وقد قٌس نظام المعلومات بالفقرات )

بات الالكترونٌة ونظم المعلومات الحدٌثة( اذ بلػ ( )نستخدم الحاس6اعلى قٌمة وسط حسابً حققتها الفقرة )

( وهً قٌمة مرتفعة وبأنسجام مقبول فً اجابات افراد العٌنة اذ كان الانحراؾ 4.07الوسط الحسابً حولها )

( وهذا ما لاحظه الباحثان اذ ان جمٌع المكتبات المبحوثة تستعمل الحاسبات وتطبق 1.248المعٌاري حولها )

( ؼالبا  ما انتظر طوٌلا  3ً انجاز مهامها وبٌن اقل قٌمة وسط حسابً حققتها الفقرة )نظم المعلومات ف

وبانسجام مقبول  قرٌبة من الوسط( وهً قٌمة 2.95للحصول على معلومات مفٌدة لسٌر العمل بلؽت )

 (.1.108بالاجابات اذ كان الانحراؾ المعٌاري حولها )
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 والاشراؾ المتابعة -ج
هذا البعد  لإجمالًات بمستوى عال من المتابعة والاشراؾ اذ كان الوسط الحسابً تمتع مدٌري المكتب

بنظر الاعتبار الانسجام العالً فً الاجابات اذ بلػ  ناما اخذ ا( وهً قٌمة مرتفعة سٌما اذ4.10قد بلػ )

توزعت  (8و7هذا البعد بالفقرتٌن ) ( وقد قٌس0.699المتابعة والاشراؾ ) لإجمالًالانحراؾ المعٌاري 

راجع الخطط الموضوعة باستمرار( اذ بلؽت ا( )7النتائج بٌنها حول اعلى قٌمة وسط حسابً حققتها الفقرة )

وبٌن (. 0.874جٌد فً الاجابات اذ كان الانحراؾ المعٌاري حولها ) وبانسجام( وهً عالٌة 4.17قٌمتها )

( 4.03عاملٌن فً اماكن عملهم( اذ بلؽت )( )ٌتابع مدٌر المكتبة ال8اقل قٌمة وسط حسابً حققتها الفقرة )

( اذ بلػ الانحراؾ المعٌاري حولها 7وهً قٌمة مرتفعة اٌضا  ولكن بانسجام الاجابات اكبر من الفقرة )

 ة البحث.والنتٌجة اعلاه تؤكد مستوى مرتفع من المتابعة والاشراؾ لدى عٌن(. 0.699)

 السلطةتفوٌض  -د
ت ثبت( وت3.55اذ بلػ ) ًلاجمالً هذا البعد فوق الوسط الفرض( وسطا  حسابٌا  1ٌعكس الجدول )

( وهذه النتٌجة تؤكد مٌل متوسط لمدٌري المكتبات الى 0.639بالاجابات عالً اذ بلػ الانحراؾ المعٌاري )

( التً قٌس بموجبها تفوٌض السلطة فقد كانت اعلى قٌمة 9،10تفوٌض السلطة. اما على صعٌد الفقرتٌن )

المطلوبة وٌفوض لهم  والمسؤولٌات( )ٌقوم مدٌر المكتبة بتجدٌد المهام 9قتها الفقرة )حسابً حقوسط 

( وبٌن اقل قٌمة oo.1( وبانسجام مقبول بالاجابات اذ كان الانحراؾ المعٌاري )4.15السلطة( اذ بلؽت )

قٌمة ( وهً 2.95( )ٌمٌل مدٌر المكتبة للقٌام بكل العمل دون تفوٌضه الى ؼٌره( بلؽت )10حققتها الفقرة )

معكوسة وكانت الاجابات حولها  هذه الفقرةمٌلا  لتفوٌض السلطة اذا ما عرفنا ان  اٌضا   الوسط تؤكد حول

المكتبات  بأمناء ةجٌد ثقة( . وقد لاحظ الباحثان ان هناك 1.11) حولها يالمعٌارمنسجمة اذ بلػ الانحراؾ 

 نجاز اعمالهم بسهولة وٌسر.من قبل مدٌرٌهم انعكس فً تخوٌلهم بعض الصلاحٌات لا

 الدور ؼموض -هـ
وبانسجام  (3( وهً قٌمة دون الوسط الفرضً البالػ )2.78حسابٌا  اجمالٌا  بلػ )هذا البعد وسطا  حقق 

ان ؼموض  ( وان هذه النتٌجة تؤكد0.764جٌد فً الاجابات اذ كان اجمالً الانحراؾ المعٌاري حولها )

كان اقل من الوسط وهً نتٌجة جٌدة تعكس وضوحا  للمدراء بادوارهم  البحث الدور لدى المدٌرٌن عٌنة

لنتائج حولها بٌن ( فقد توزعت ا11،12،13اما على صعٌد الفقرات التً قٌس بها هذا البعد وهً )ة. ٌالمنظم

ٌر بعض الامور( اذ بلؽت )ؼالبا  ما اراجع مدٌري بخصوص تفس (11حسابً حققته الفقرة ) اعلى قٌمة وسط

( وبٌن اقل قٌمة وسط حسابً اذ 1.386الانحراؾ المعٌاري ) ( وبانسجام مقبول بالاجابات اذ بلػ3.23)

ام وبانسج (2.40اذ بلػ الانحراؾ المعٌاري ) ( )المهام الموكلة الً معقدة وؼٌر واضحة(12حققتها الفقرة )

 (.1.057من الاجابات اذ كانت قٌمة الانحراؾ المعٌاري )
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 ادارة الوقت -5
الوقت اذ بوجهة نظر مدٌري المكتبات حول ادارة  المتعلقة المعٌارٌةالاوساط الحسابٌة والانحرافات  (2الجدول ) ٌظهر       

الاوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لاجابات افراد العٌنة حول ادارة عاما  لاجمالً  حسابٌاٌعكس الجدول المشار الٌه وسطا  

 40الوقت  ن = 
 

 (2جدول )

متؽٌر ال
 الفرعً

الوسط  المتؽٌرات التنظٌمٌة
 الحسابً

الانحراؾ 
 الفقرات ت المعٌاري

ت
ط الوق

طٌ
خ
ت

 

 0.971 4.07 اقوم بجدولة الانشطة وذلك من خلال اختٌار الوقت والمكان المناسبٌن 14

 0.954 3.75 اقوم بوضع خطة ٌومٌة تتضمن المسائل التً سأقوم بعملها الٌوم 15

 1.41 3.25 حسن استؽلال الوقت ٌنقص العدٌد من العاملٌن فً المكتبات ندرك ان 16

ى  0.9 3.69 اجمالً تخطٌط الوقت  
عل
طرة 

سٌ
ال

ط العمل
ضؽ

 

 1.21 2.93 هنالك ضؽط دائم فً العمل اذ توكل لً مهام كثٌرة دون توفر الوقت الكافً لاتمامها 17

 0.971 3.93 لً الٌومٌةان وقت العمل الرسمً كافً لانجاز جمٌع اعما 18

 0.572 3.43 اجمالً ضؽط العمل  

ت
حدٌد
 

ؾ 
لاهدا

ا

ت
لاولوٌا

وا
 0.766 4.03 توضع اهداؾ المكتبة بحٌث تكون واقعٌة وممكنة التحقق 19 

 0.751 3.73 تحدٌدنا الاولوٌات للاهداؾ ٌتطلب متابعة احدها توفٌر الوقت الكافً له قبل ؼٌره 20

 0.904 3.45 مل بها حالٌا  تتضمن وجود اهداؾ ذات جداول زمنٌة محددة لتحقٌقهاالمكتبة التً اع 21

 1.15 3.53 توضع الاهداؾ بحٌث تكون منسجمة مع بعضها  22

 0.658 3.68 اجمالً تحدٌد الاهداؾ والاولوٌات  

ت
ت الوق

ضٌعا
ب م

جن
ت

 

 0.533 4.35 ةاقوم بترتٌب الاوراق وبتبوٌبها فً ملفات ومراعاة مستوى الاهمٌ 23

 0.543 4.25 اعمل على تحدٌد الاسباب التً تؤدي الى هدر الوقت 24

 0.802 3.85 ٌعة للوقت ضالتً تعد م ةاحرص على تحدٌد أي الانشط 25

 1.163 3.32 فائده منها  مبرر لها ولا فً بعض الاحٌان عقد اجتماعات لا تمٌ 26

 0.492 3.94 اجمالً مضٌعات الوقت  

خا
ات

ذ القرار
 

 0.999 3.78 ٌمتلك مدٌر المكتبة قدرة على تبنً القرارات الجٌدة فً الوقت المناسب 27

الوقت الازم لتحدٌد المشكلات المتعلقة بالعمل وجمع المعلومات حولها والتفكٌر فٌها  28
  .ٌكون ؼٌر كافً عادة ما

3.33 
  

0.888 
    

 1.09 2.78 ذ السهلةاقوم بتأجٌل القرارات الصعبة واتخ 29

 1.00 2.35 اتردد كثٌرا  قبل اتخاذ القرار  30

 0.514 3.06 اجمالً اتخاذ القرار  

 0.291 3.55 المعدل العام لاجمالً ادارة الوقت    
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( ٌؤكد ان مستوى ادارة الوقت 3وهً قٌمة فوق الوسط الفرضً البالػ ) (3.55بلػ )ادارة الوقت 

 ،ضؽط العمل ،الوقت البحث متوسط وقد قٌست ادارة الوقت بخمسة ابعاد هً تخطٌط نةالمدٌرٌن عٌ لدى
عتبار لأومضٌعات الوقت واتخاذ القرار وكانت النتائج حولها بعد الاخذ بنظر اات ٌوالاولوتحدٌد الاهداؾ 

 الاسئلة المعكوسة كالاتً:

  الوقت تخطٌط -أ
( 3.69طٌط للوقت فوق الوسط اذ بلؽت )وسط حسابً لاجمالً التخ ( قٌمة2عكس الجدول )ٌ

نحراؾ المعٌاري حولها لا( وبانسجام جٌد بالاجابات اذ بلػ ا3.69انحراؾ معٌاري لاجمالً هذه البعد بلػ )بو

( )جدولة الانشطة( اعلى قٌمة وسط 14( حققت الفقرة )14،15،16) ( وقد قٌس هذا البعد بالفقرات0.900)

حولها مقبول اذ بلػ الانحراؾ بالاجابات اذ كان الانحراؾ المعٌاري  ( وبانسجام جٌد4.07حسابً بلػ )

( )ندرك ان حسن استؽلال الوقت ٌنقص 16( وبٌن اقل قٌمة وسط حسابً حققتها الفقرة )0.971المعٌاري )

( وهً فوق الوسط الحسابً وبانسجام مقبول فً الاجابات اذ 3.25العدٌد من العاملٌن فً المكتبات( بلؽت )

 ( وقد لاحظ الباحثان ان الكثٌر من مدٌري المكتبات ٌخططون لاوقاتهم.1.41الانحراؾ المعٌاري )بلػ 

 العمل    ضؽط -ب
( 3.43ضؽط العمل حول الوسط اذ بلؽت قٌمته ) لإجمالًٌعكس الجدول المشار الٌه وسطا  حسابٌا  

لعٌنة اذ كانت قٌمة الانحراؾ المعٌاري سٌما اذا ما اخذنا بنظر الاعتبار الانسجام العالً فً اجابات افراد ا

( )ان وقت العمل الرسمً كاؾٍ 18) ( حققت الفقرة17،18وقد قٌس ضؽط العمل بالفقرتٌن ) (0.572العام )

( وبانسجام جٌد بالاجابات اذ كان 3.93لانجاز جمٌع اعمالً الٌومٌة( اعلى قٌمة وسط حسابً بلؽت )

( )هنالك ضؽط دائم فً 17كانت قٌمة الوسط الحسابً للفقرة ) ( فٌما0.971الانحراؾ المعٌاري حولها )

( وهً قٌمة قرٌبة من الوسط الفرضً وان كانت اقل منه وكان الانسجام فً الاجابات 2.93العمل( بلؽت )

 (.1.21حولها مقبول اذ بلػ الانحراؾ المعٌاري لها )

 تحدٌد الاهداؾ والاولوٌات -ج
( وبأنسجام عالً فً الاجابات اذ كان 3.68مالٌا  متوسطا  بلػ )حقق هذا البعد وسطا  حسابٌا  اج

( وهً نتٌجة تؤكد ان مدٌري المكتبات ٌولون اهتماما  متوسطا  لتحدٌد 0.658الانحراؾ المعٌاري العام )

( 19،20،21،22الاهداؾ والاولوٌات. اما على صعٌد الفقرات فقد قٌس هذا البعد باربعة فقرات هً )

( )توضع اهداؾ المكتبة بحٌث تكون 19حولها بٌن اعلى قٌمة وسط حسابً حققته الفقرة ) توزعت النتائج

( وبٌن اقل قٌمة وسط 0.766( وبانسجام جٌد بالاجابات اذ كان الانحراؾ المعٌاري لها )4.03واقعٌة( بلؽت )

( 3.45ؽت )( )المكتبة التً اعمل بها تتضمن اهداؾ ذات جدولة زمنٌة( بل21حسابً حققتها الفقرة )

 (.0.904وبانسجام جٌد بالاجابات اذ كان الانحراؾ المعٌاري حولها )

 تجنب مضٌعات الوقت -د 
 (3.94( وسطا  حسابٌا  لاجمالً تجنب مضٌعات الوقت فوق الوسط الفرضً بلػ )2ٌعكس الجدول )

معٌاري الاجمالً البالػ حول هذا البعد عالٌا  ٌؤكده الانحراؾ ال بالاجابات وكان الانسجام وهً قٌمة عالٌة

وهذه النتٌجة تؤكد ان مدٌري المكتبات ٌدركون اهمٌة مضٌعات الوقت وٌسعون لتداركها. وقد  (.0.492)

( كانت النتائج حولها قد انحصرت بٌن اعلى قٌمة وسط حققتها 24،25،26، 23قٌس هذا البعد بالفقرات )

وهً قٌمة مرتفعة وبانسجام عالً  (4.35ت( بلؽت )( )اقوم بترتٌب الاوراق وتبوٌبها فً ملفا23الفقرة )

قٌمة وسط حسابً حققتها  ( وبٌن اقل0.533بالاجابات ٌؤكده القٌمة المنخفضة للانحراؾ المعٌاري البالؽة )

( بعد عكس النتٌجة 3.32( بلؽت )مبرر لها ولا فائدة قد اجتماعات لا( )ٌتم فً بعض الاحٌان ع26الفقرة )

 (.1.163اذ كان الانحراؾ المعٌاري حولها ) جاباتفً الا وبانسجام جٌد
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 اتخاذ القرار -هـ 
حقق هذا البعد مستوى متوسط من الٌة صنع القرار لدى مدٌري المكتبات اذ كان قٌمة الوسط الحسابً 

الاجمالً  ي( وبانسجام عالً بالاجابات اذ بلؽت قٌمة الانحراؾ المعٌار3.06الاجمالً لهذا البعد بلؽت )

( كانت النتائج 27،28،29،30د قٌس هذا البعد باربع فقرات )ق( اما على صعٌد الفقرات ف0.514ا )حوله

( )ٌمتلك مدٌر المكتبة قدرة على تبنً 27ن اعلى قٌمة وسط حسابً حققتها الفقرة )ٌحولها ترواحت ب

حراؾ المعٌاري حولها ( وبانسجام جٌد بالاجابات اذ كان الان3.78القرارات الجٌدة بالوقت المناسب( بلؽت )

 ( وبانسجام عال2.35ً( )اتردد كثٌرا  قبل اتخاذ القرار( بلؽت )30( وبٌن اقل قٌمة حققتها الفقرة )0.999)

  (.0.514الاجابات اذ بلػ الانحراؾ المعٌاري حولها ) فً

 ار الفرضٌاتبثانٌا : اخت
بٌن  ةالمتوقع ختبار طبٌعة العلاقةم استعمال بعض الاسالٌب الاحصائٌة لابهدؾ اختبار فرضٌتً البحث ت

. وعبر اختبار تأثٌر المتؽٌر (Spearman)لـ البحث انطلاقا  من مصفوفة معاملات الارتباط ي متؽٌر

جابة )ادارة الوقت( باستعمال نماذج الانحدار ستالا التنظٌمٌة( بابعادها الخمس بمتؽٌرالتوضٌحً )الافعال 

( P≤0.01( و)p≤0.05ة )بة مع قٌمتها الجدولٌة تحت مستوى المعنوٌ( المحسوF) ةقٌم ةالبسٌط عبر مقارن

 :وكالاتً

 متؽٌري البحث بتن اختبار العلاقة -1
وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الافعال التنظٌمٌة بانطلقت فرضٌة البحث الاولى من توقع )

تباط بٌن المتؽٌرٌن رالا ةعن مصفوف ي ٌعبر( الذ3وادارة الوقت( ومن تدقٌق العلاقات التً ٌعرضها الجدول )

 لخلق الوضوح حول توفر النتائج التً تدعم الفرضٌة من عدمه وكانت النتائج من الجدول كالاتً.
على المستوى  مع أي من ابعاد ادارة الوقت  ةمعنوٌ تصال اٌة علاقة ارتباط ذات دلالةهر نظام الاظلم ٌ -أ

ٌسمح بقبول الفرضٌة الفرعٌة الاولى من الرئٌسة  ت الامر الذي لادي ولا مع اجمالً ادارة الوقرالف
 الاولى.

( مع كل من تحدٌد الاهداؾ 0.01معنوٌة بمستوى ) ومات علاقة ارتباط قوٌة ذات دلالةهر نظام المعلظا -ب

 ٌةضعلى التوالً وهذه الفر (0.581( و )0.422بمعاملات ارتباط )ومع اجمالً ادارة الوقت  والاولوٌات

مستوى الابعاد ولكنها تسمح بقبولها  ٌة الثانٌة من الرئٌسة الاولى علىتسمح بقبول الفرضٌة الفرع لا
ٌشٌر الى مٌل العلاقة بٌن نظام المعلومات مع ادارة الوقت تكون  هذاعلى مستوى اجمالً ادارة الوقت 

  على المستوى الاجمالً اكثر منها على المستوى الفردي.
ٌد الاهداؾ مع احد ابعاد ادارة الوقت وهو تحد ؾ علاقتً ارتباط معنوٌة واحدةابعة والاشراهر بعد المتظا -ج

من مجموع العلاقات والاخرى مع اجمالً  % 33ما ٌشكل  مع اجمالً ادارة الوقت ايو والاولوٌات

( على التوالً وهذه 0.373( و )0.393( وبمعاملات ارتباط )0.05) ةستوى معنوٌمادارة الوقت ب

  نص علىت ًتسمح بقبول الفرضٌة الفرعٌة الثالثة من الرئٌسٌة الاولى الت لنتٌجة لاا
بٌن المتابعة والاشراؾ مع ادارة الوقت( على المستوى الفردي الا انها  ة ذات دلالة معنوٌةعلاق )وجود

ابعة والاشراؾ بٌن المت ى الاجمالً وهذا ٌعكس مٌل العلاقةكافٌا  لقبول الفرضٌة على المستو توفر دعما  
 وادارة الوقت على المستوى الاجمالً اكثر منها على المستوى الفردي.

 ( مع احد ابعاد ادارة الوقت 0.05اظهر تفوٌض السلطة علاقة ارتباط واحدة بمستوى معنوٌة ) -د

توفر دعما   من مجموعة العلاقات وهذه النتٌجة لا 16.6%)تحدٌد الاهداؾ والاولوٌات( أي ما نسبته 

كافٌا  لقبول الفرضٌة الفرعٌة الرابعة من الرئٌسة الاولى التً تنص على )وجود علاقة ارتباط ذات دلالة 
 معنوٌة بٌن تفوٌض السلطة وادارة الوقت( على المستوٌٌن الفردي والاجمالً .
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 (3جدول )
  40ن =  ٌبٌن بعض الافعال التنظٌمٌة وادارة الوقت  Spearmanقٌم معاملات ارتباط    

 
 ادارة الوقت       

 
 

 ٌمٌةظالافعال التن

تخطٌط 
 الوقت

على  السٌطرة
 ضؽط العمل

تحدٌد الاهداؾ 
 والاولوٌات

تجنب 
مضٌعات 
 الوقت

احمالً  اتخاذ القرار
 ادارة الوقت

 مستوى المعنوٌة

 
 العدد

الاهمٌة 
 النسبٌة

 نظام الاتصال -  1
-o.049 0.165 -0.106 0.105 -0.46 -0.27 

- - 

 نظام المعلومات -2

 0.304 
 

0.253 
** 0.422 

0.082 0.122 
** 0.581 

2 %33.3 

 المتابعة والاشراؾ - -3
0.016 0.304 

* 0.393 

0.166 0.172 
** 0.378 

2 %33.3 

 0.110 0.136 تفوٌض السلطة -4
* 0.381 

-0.049 -.310 0.097 1 %16.6 

 0.150 0.168 0.075 0.155 ؼموض الدور -5
* -0.326 

0.078 1 %16.6 

 العوامل التنظٌمٌة اجمالً
 

0.166 
* 0.373 ** 0.535 

0.120 -0.109 
** 0.436 

3 %50 

 
مستوى 
 المعنوٌة

  9       العدد
        الاهمٌة النسبٌة

%25 

 

( مع اتخاذ القرار بمعامل ارتباط 0.05اظهر ؼموض الدور علاقة ارتباط عكسٌة واحدة معنوٌة بمستوى ) -هـ

تسمح بقبول الفرضٌة الفرعٌة  من مجموع العلاقات وهذه النتٌجة لا 16.6%( اي ما نسبته 0.326-)

الخامسة من الرئٌسة الاولى التً تنص على وجود )وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن ؼموض 
 الدور وادارة الوقت( على المستوٌٌن الفردي والاجمالً.

( مع )السٌطرة على 0.05( علاقات ارتباط معنوٌة واحدة بمستوى )3مٌة )اظهر اجمالً العوامل التنظٌ -و

( مع كل من )تحدٌد الاهداؾ 0.01( واثنتان قوٌة بمستوى )0.375ضؽط العمل( وبمعامل ارتباط )

% 50نسبته  أي ما( 0.436( ومع اجمالً ادارة الوقت وبمعامل )0.535والاولوٌات( بمعامل ارتباط )

تائج اعلاه وان كانت لاتوفر دعماُ كافٌا  للفرضٌة الرئٌسة الاولى )وجود علاقة ارتباط من العلاقات. والن
ذات دلالة معنوٌة بٌن الافعال المنظمٌة وادارة الوقت( الا ان وجود علاقة الارتباط القوٌة بٌن اجمالً 

جمالً وهذا ٌعنً الافعال المنظمٌة واجمالً ادارة الوقت ٌسمح بقبول الفرضٌة الاولى على المستوى الا
ان تفاعل الافعال المنظمٌة وتكاملها مع بعضها ٌنتج عنه علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة مع ادارة 

 الوقت. 

 .المتؽٌرات  نٌبتبار التأثٌر  خا -5
ة فً ادارة ٌللافعال المنظم ةمعنوٌ ةنصت الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة على انه )هناك تأثٌر ذو دلال

ة وابعاده الخمس مع ٌٌق نتائج نماذج الانحدار بٌن المتؽٌر التوضٌحً الافعال المنظمالوقت( ومن تدق
 تً .لآالمتؽٌر المستجٌب ادارة الوقت ظهر ا

( 0.003) ( المحسوبةFقٌمة ) ال مع ادارة الوقت معنوٌا  بدلالةمتؽٌر نظام الاتصلم ٌكن نموذج انحدار  -أ

من  الأولىلفرضٌة الفرعٌة ٌسمح بقبول ا الذي لا الأمر( 4.08البالؽة ) ٌةوهً اقل من قٌمتها الجدول

وهذه  .(لنظام الاتصال فً ادارة الوقت هناك تأثٌر ذو دلالة معنوٌةان ) على الثانٌة التً تنص الرئٌسة

 (.1987،( وتتقاطع مع دراسة )ابو كهؾ2009،النتٌجة تلتقً مع دراسة )علوان واحمٌد
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( F) ةقٌم ( بدلالة0.01الوقت معنوٌا  بمستوى ) إدارةام المعلومات مع انحدار متؽٌر نظ كان نموذج -ب
الذي ٌسمح بقبول الفرضٌة  الأمر( 7.31)( وهً اكبر من قٌمتها المجدولة 14.02) ةالبالؽ ةالمحسوب

لنظام المعلومات فً  ة معنوٌةذو دلال تأثٌرالتً تنص على )ان هناك  الأولى الفرعٌة الثانٌة من الرئٌسة

 ( وتتقاطع مع دراسة 2009 ،وهً تتشابه مع نتٌجة دراسة )علوان واحمٌد .الوقت( رةإدا

 (1987 ،)ابو كهؾ

( 6.04المحسوبة ) (Fمعنوٌا  اذ ان قٌمة )مع ادارة الوقت  متؽٌر المتابعة والاشراؾ انحدار نموذج كان -ج

عٌة الثالثة من الرئٌسة الثانٌة الامر الذي ٌسمح بقبول الفرضٌة الفر(  (4.08 ةقٌمتها المجدولمن  اكبر

وهً نتٌجة تلتقً  للمتابعة والاشراؾ فً ادارة الوقت(. ة معنوٌةالتً تنص على )ان هناك تأثٌر ذو دلال

 ( .2009 ،الى ما توصلت الٌه دراسة )علوان واحمٌد

( وهً 0.801) لؽةة البا( المحسوبF) بدلالة لم ٌكن نموذج انحدار تفوٌض السلطه مع ادارة الوقت معنوٌا   -د

الرئٌسة الثانٌة من ٌسمح بقبول الفرضٌة الفرعٌة الرابعة  ( الامر الذي لا4.08اقل من قٌمتها الجدولٌة )

وهذه النتٌجة تتطابق مع ما  فً ادارة الوقت(. لتفوٌض السلطة ةالتً تنص )ان هناك تأثٌر ذو دلالة معنوٌ

 ( .1989،ع مع دراسة )ابو كهؾ ( . وتتقاط2009،توصلت الٌه دراسة )علوان واحمٌد

( وهدً اقدل 0.092( المحسدوبة )Fلم ٌكن نموذج انحدار ؼموض الددور مدع ادارة الوقدت معنوٌدا  بدلالدة ) -هـ 

تسمح بقبول الفرضٌة الفرعٌدة الخامسدة مدن الرئٌسدة الثانٌدة  ( وهذه النتٌجة لا4.08من قٌمتها المجدولة )

وهدذه النتٌجدة تلتقدً مدع مدا  لبعد ؼموض الددور فدً ادارة الوقدت(. التً تنص )هناك تأثٌر ذو دلالة معنوٌة

 (.2009 ،توصلت الٌه دراسة )علوان واحمٌد

 (4جدول )                                    
 40فً أدارة الوقت ن=  ٌةقٌم نماذج الانحدار لتأثٌر بعض المتؽٌرات التنظٌم            

 
 

  أدارة الوقت

 مٌةالافعال التنظٌ
R2  قٌمةF  

 المحسوبة

معامل 

 Bالانحدار 
مستوى  المعنوٌة

 المعنوٌة

 - ؼٌر معنوي 0.009 0.003 0.026- نظام الاتصالات -1

 0.01 معنوي 0.519 14.02 0.27 نظام المعلومات -2

 0.05 معنوي 0.370 6.04 0.137 المتابعه والاشراؾ -3

 - ؼٌر معنوي 0.144 0.801 0.021 ةتفوٌض السلط -4

 - ؼٌر معنوي 0.092 0.327 0.009 ؼموض الدور -5

 0.01 معنوي 0.443 9.30 0.197 اجمالً العوامل التنظٌمٌة -6

   

 (4.08= ) 0.05( الجدولية عند مستوى معنوية Fقيمة )      

 (7.31= )0.01( الجدولية عند مستوى معنوية Fقيمة )                    
 تسمح بقبول الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة عن المستوى الفردي. هـ( اعلاه لا ،د ،ج ،ب ،النتائج فً الفقرات )أ

( 0.01) ةالوقدت معنوٌدا  بمسدتوى معنوٌد إدارة إجمدالًكان نموذج انحددار اجمدالً العوامدل التنظٌمٌدة مدع  -و

بقبددول وهدذه النتٌجدة تسدمح  (7.31المجدولدة ) وهدً اكبدر مددن قٌمتهدا (9.30) ( المحسدوبةF) بدلالدة قٌمدة

فً ادارة الوقت(  ٌةالمنظم للأفعال تنص على ان )هناك تأثٌر ذو دلالة معنوٌة الثانٌة التً الفرضٌة الرئٌسة
 أخدذتٌنتج عنها تأثٌر فً ادارة الوقت اكبر من التأثٌر لو  بعضهاة مع ٌالمنظم الأفعالوهذا ٌعنً ان تفاعل 

 كلا  لوحده على انفراد. الأبعاد
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 المحىر الرابع
 .صياثستنتاااث والتىالا

 الاستنتاجات  -اولا  
 تبٌن ان امناء المكتبات لم ٌستثمر نظام الاتصال لتعزٌز فاعلٌة ادارة الوقت. -1

العموم وفً موضوع  الوقت علىنظام المعلومات فً تعزٌز ادارة  وامدٌري المكتبات وامناءها قد استثمرظهر ان  - 2

ضؽط العمل وفً  ٌهم فً تخطٌط الوقت والسٌطرة علىمعلومات المتوافر لدتحدٌد الاهداؾ وان لم ٌستثمر نظام ال
 تجنب مضٌعات الوقت.

تحدٌد الاهداؾ الاولوٌات كما اسهمت فً تعزٌز ادارة الوقت  نمتابعة واشراؾ مدٌري المكتبات قد عززت م ان تبٌن - 3

ضؽوط العمل  لىع لوقت والسٌطرةالاخرى مثل تخطٌط ا جمل وان كانت مساهمتها ضعٌفة فً ابعاد الوقتمبال
 وتجنب مضٌعات الوقت.

تحدٌدد  ولتعزٌز ابعاد ادارة الوقت سدوى فدً بعدد واحدد وهد لطةلم ٌستطٌع ادارٌوا المكتبات من استعمال تفوٌض الس 4-  

مسدتوى المنظمدات  لدىفدً ادارة الوقدت ع ولوٌات الامدر الدذي ٌؤكدد ان تفدوٌض السدلطة لدم ٌكدن مجددٌا  لأهداؾ والأا
 لمبحوثة.ا

 ظهر ان ؼموض الدور قد انعكس سلبا  على اتخاذ القرار فً حٌن لم ٌعزز من أي من ابعاد ادارة الوقت الاخرى. -5

فً تعزٌز ادارة الوقت على العموم اكثر مما انها  مجتمعة ةٌقد استثمرت تفاعل العوامل المنظم تبٌن ان ادارة المكتبات - 6

 ً تعزٌز ادارة الوقت.نجحت فً استثمارها بشكل منفرد ف

ٌرات الاٌجابٌة فً ادارة ٌالمزٌد من التؽ لإحداثالاتصال ٌر الواضح فً نظام ٌستثمر التؽتتبٌن ان ادارة المكتبات لم  - 7

 الوقت.
ادارة الوقت فً المكتبات رات فً ٌالمزٌد من التؽٌ لإحداثٌر فً نظام المعلومات ٌظهر ان الادارة قد استثمرت التؽ - 8

 .حوثةالمب
وفً ؼموض الدور لاحداث المزٌد  ٌٌر الحاصل فً تفوٌض السلطةلم تستثمر التؽ تبٌن ان ادارة المكتبات المبحوثة -9

 الاٌجابٌة فً ادارة الوقت. ٌراتٌمن التؽ

ٌحدث تؽٌٌرا  فً ادارة الوقت اكثر مما لو اخذت كل من  وتكامل اجمالً الافعال التنظٌمٌة هر ان تفاعلظ - 10

 لافعال لوحده.تلك ا

 التوصٌات -ثانٌا  
ادارة الوقت سٌما فً  فاعلٌةلتعزٌز  ضرورة انتباه ادارة المكتبات لاستثمار التطور الحاصل فً نظام الاتصال -1

 دٌد الاهداؾ وتجنب مضٌعات الوقت.حموضوع تخطٌط الوقت وت

الوقت وبالتركٌز على السٌطرة على ادارة ضرورة استثمار المستوٌات الجٌدة لنظام المعلومات فً تعزٌز مستوٌات  - 2

 ضؽط العمل وتجنب مضٌعات الوقت.
ضرورة عكس المدراء لوظٌفة المتابعة والاشراؾ بشكل اكبر فً ادارة الوقت فً مكتباتهم سٌما فً التخطٌط للوقت  -  3

 وفً السٌطرة على ضؽط العمل وتجنب مضٌعات الوقت.
 .ة فً علاقتها مع ادارة الوقتٌللافعال المنظم التفاعلٌة دراء الى الطبٌعةضرورة التفات الم -4

ضرورة استثمار المستوى الجٌد من التؽٌٌرات فً نظام الاتصال لاحداث المزٌد من التؽٌٌرات فً ادارة الوقت فً  - 5

 المنظمة.

رات سٌما فً موضوعات ٌٌضرورة استثمار التؽٌٌر الحاصل فً نظام المعلومات فً المكتبات لاحداث المزٌد من التؽ - 6

 تجنب مضٌعات الوقت والسٌطرة على ضؽط العمل.

ٌؾ الجٌد فً تفوٌض ظمن خلال التوة ضرورة احداث المزٌد من التؽٌٌرات فً ادارة الوقت فً المكتبات المبحوث - 7

 الصلاحٌات.
 فً ادارة الوقت. تؽٌٌراتالادخال بصورة تكاملٌة فً مجال ة ٌضرورة العمل على دراسة وتناول الافعال المنظم - 8

ٌرات ٌة فً المكتبات لادخال المزٌد من التؽٌمن الافعال المنظم عمل على توظٌؾ المستوٌات المتوسطة والعالٌةال -  9

 الجذرٌة فً ادارة الوقت.
قت فً ادارة الوٌر فً تفعٌل ٌٌل ؼموض الدور واستثمار هذا التؽلٌر جذري فً وضوح المهام وتقٌتؽضرورة ادخال  - 10

 .المكتبات المبحوثة
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