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 :ملخص ال

 

بجاعي الإخ جؾدة حياة العسل عمى الدمؾك لى تحجيج تأثيإالحالية ىجفت الجراسة      
ذ جخػ بشاء السخظط الفخضي وفقاً إالعامميؽ مؽ خلال صؾت العامميؽ.  للأفخاد

يا جخػ تظؾيخ الفخضيات الخئيدية والفخعية. وطبقت ئضؾ  فيالتي  الجراسةلستغيخات 
واستخجمت  البرخة.في قظاع التعميؼ العالي وتحجيجا في جامعة  واختبختىحه الجراسة 

الشتائج  . وقج أعيختاً تجريدي 338بمغت  ةمؽ عيشالاستبانة كأسمؾب لجسع البيانات 
لعسل يجابية بيؽ جؾدة حياة اإ لى وجؾد علاقة تأثيخإرفض الفخضية التي تذيخ 

شخافية مؽ ن الدمؾكيات الإألى إويعدػ ذلػ  .بجاعيوصؾت العامميؽ في الدمؾك الإ
تتؼ بالرؾرة الرحيحة التي تعدز صؾت  والعسجاء( لا قبل )رؤساء الاقدام،

 .بجاع السظمؾبؽ وتحقق الإيالتجريدي
 الكلسات السفتاحية: صهت العاملين ، الدلهك الإبداعي ، جهدة حياة العسل 
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Abstract 
 

         The current study aims to determine the impact of the 

quality of work life on the innovation behavior of academic staffs 

through the voice of employees. the hypotheses were built 

according to the study. The study was applied and tested in the 

higher education sector, specifically at the University of Basra. 

The questionnaire was used as a method for collecting data from 

a sample of 338 academic staffs. The results showed the rejection 

of the hypothesis that indicates a positive impact relationship 

between the quality of work life and the voice of employees in 

the innovation behavior. This is due to the fact that the 

supervisory behaviors by (department heads, deans) are not done 

in the correct way that enhances the voice of the staffs and 

achieve the required innovation. 

Keywords: Innovation Behavior, Employees Voice, Quality of 

Work Life 
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       Introduction: المقدمة     

عسقققل تترقققو بقققالجؾدة  بيئقققة حيقققاةيحققققق اافقققخاد احتياجقققاتيؼ مقققؽ خقققلال وجقققؾد        
 وبالتقققالي(، (Sirgy.,2001:241القققؾعيفي يقققشعاذ ايجابقققا عمقققى رضقققاىؼ  العاليققة مسقققا

العقامميؽ وتقميقل معقجل  باافخادعمى الاحتفاظ  فعالة يداعج السشغساتفؾجؾد بيئة عسل 
الققتعمؼ فققي ماققان العسققل، ومدققاعجتيؼ عمققى تقبققل السدققاىسة فققي  وتعديققدالعسققل، دوران 

. كقحلػ  ان صقؾت العقامميؽ القحؼ (Saraji and Dargahi,2006:9) إدارة التغييقخ
لتقخيقققققخ مقققققا إذا كقققققانؾا   ختيقققققاره  مقققققؽ قبقققققل الافقققققخاد العقققققامميؽسقققققمؾكا تققققققجيخيا يقققققتؼ ا  جيعققققق

لحغققة، وىققؾ خيققار يتققأثخ بسجسؾعققة متشؾعققة  ةسققيشخخطؾن فققي ىققحا الدققمؾك أم لا فققي أيقق
يؾاجو الافخاد العامميؽ باستسخار السؾاقو التي تزعيؼ وجياً غالبا ما مؽ العؾامل حيث 

لؾجو مع قخار الرقؾت أو التقدام الرقست عشقجما ياقؾن لقجييؼ معمؾمقات أو أفدقار مفيقجة 
(Morrrison,2011:375) فققققي  ؽيذققققيخ إلققققى سققققمؾك الافققققخاد العققققاممي فيققققؾ  . وعميققققو

التعبيقققخ عقققؽ انراء مقققؽ خقققلال الاقتخاحقققات واافدقققار البشقققاءة التقققي تيقققج  إلقققى تحدقققيؽ 
 .   (Dedahnove et. al.,2016:2312)    ةالؾعائو التشغيسي

مفيؾما متعجد اابعاد وطخيقة لمتفديخ حؾل الافخاد  تعتبخ جؾدة حياه العسل      
داىؼ في تحديؽ اداء الافخاد مسا يشعاذ ت بأكسميا،وبيئة العسل والسشغسة  العامميؽ،

مؽ اذ . (Mohammadi et al.,2016:50)بالشتيجة عمى كفاءة وفاعمية السشغسات 
عؽ  مسا يشعاذ ايجابا احتياجاتيؼ،خلال جؾدة حياة العسل يحقق ىؤلاء الافخاد 

 مىوبالتالي فيي تداعج السشغسات ع .((Sirgy.,2001:241رضاىؼ الؾعيفي 
ماان العسل، ومداعجتيؼ عمى تقبل وتعديد التعمؼ في  العامميؽ باافخادالاحتفاظ 

 . (Saraji and Dargahi,2006:9) السداىسة في إدارة التغييخ
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 Theoretical Frameworkالسبحث الاول: الاطار الشعري 
 Concept and Importance Quality :أولًا: مفيهم وأىسية جهدة حياة العسل

of Work Life  
ب لديادة جؾدة حياة الفخد و والعسل الجؤ  ان السشغسات تجتيج وتدثو السداعي      
. لحلػ ( (Ruzevicius,2007:8العسل  وولائو مؽ خلال تحديؽ عخو  بيئة العامل

فان اليج  الخئيذ لجؾدة حياة العسل ىؾ التخكيد عمى خمق بيئة عسل جيجة وجعل 
الافخاد العامميؽ يعسمؾن بظخيقة تعاونية ،ويداىسؾن بأفزل ما لجييؼ في تحقيق 

يعتسج نجاح أؼ مشغسة عمى قؾة جؾدة . و  (Joseph,2016:47)ااىجا  التشغيسية 
 Singh) العاممة لجييا وتظؾيخىا والاحتفاظ بوحياة العسل، وعمى كيفية جحب القؾػ 

and Srivastav,2012:1)  
إن جؾدة حياة العسل بالإماان وصفيا بانيا تذيخ الى عخو  وبيئة عسل        

مؾاتية تجعؼ وتعدز رضا الافخاد العامميؽ مؽ خلال تدويجىؼ بالساافآت واامؽ 
السشغسات السيتسة بتعديد  تحاول  لحلػ(. Nair,2013:35الؾعيفي وفخص الشسؾ. )

العامميؽ عسؾمًا أن تغخس في نفؾس افخادىا مذاعخ اامؽ ،  للأفخادجؾدة حياة العسل 
لالية، والسدؤولية، والسداواة ، والفخخ والجيسقخاطية الجاخمية ، والسمدية ، والاستق

ل عمى بظخيقة عادلة وداعسة ، وفتح قشؾات اترا والسخونة،  ومعاممة الافخاد العامميؽ
لمسذاركة في القخارات الستعمقة  عامميؽجسيع السدتؾيات ، وإتاحة الفخص للأفخاد ال

وذلػ لان الافخاد  (،(Srivastava and Kanpur,2014:54بسيام عسميؼ  
 Hosseini)العامميؽ يذامؾن السؾرد الاىؼ الحؼ تعتسجه السشغسة في تحقيق اىجافيا 

et al.,2010:560; Shofa et al.,2004:81.) ( يعخض بعض 1والججول )
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لسفيؾم جؾدة حياة العسل مؽ قبل عجد مؽ الدتاب والباحثيؽ وحدب  السيسةالتعخيفات 
 -الدمشي: التدمدل 
 مفيهم جهدة حياة العسل لعدد من الكتاب والباحثين حدب تدلدليا الزمشي (1)الجدول 

 التعخيف الدشة/الرفحة الباحث/الداتب ت
1 Sirgy et al.,  P 240/2001   رضققا الفققخد العامققل عققؽ مجسؾعققة متشؾعققة مققؽ الاحتياجققات

مققققققؽ خققققققلال السققققققؾاردج واانذققققققظةج والشتققققققائج الشاشققققققئة عققققققؽ 
 السذاركة في ماان العسل.

2 Saraji and 
Darahi, 

P 8/2006   لتحدقققيؽ رضقققا بخنقققامج شقققامل عمقققى مدقققتؾػ القدقققؼ مرقققسؼ
الافقققققققخاد العقققققققامميؽج وتعديقققققققد القققققققتعمؼ فقققققققي ماقققققققان العسقققققققلج 

 ومداعجتيؼ عمى إدارة التغييخ. 
3 Islam and 

Siengthai, 
P5/2009   الحالقققة والبيئقققة السؾاتيقققة لسشفعقققة ، ورفاليقققة الافقققخاد العقققامميؽ

ومؾاققققققو الإدارة تجقققققاه الافقققققخاد التذقققققغيمييؽ وكقققققحلػ الافقققققخاد 
 العامميؽ بذال عام.

4  Talepi et al., P1839/2012  مجسؾعة مؽ السبادغ التي تخػ أن الافقخاد العقامميؽ ىقؼ أىقؼ
ن، ؾ جقققققجيخون بالثققققققة ومدقققققؤولمقققققؾرد فقققققي السشغسقققققة انيقققققؼ 

وقادرون عمى تققجيؼ مدقاىسة ميسقة ويجقب معقاممتيؼ باخامقة 
 واحتخام.

5 Kamalraj 
and 

Indumathy, 

P265/2012   أحققج اصققؾل السشغسققة  العققامميؽالافققخاد جققو الققحؼ يعتبققخ التؾ
بقققجلا مقققؽ اعتبقققارىؼ تدمفقققة عمييقققا، ويفتقققخض ىقققحا التؾجقققو أن 
أداء الافققخاد العققامميؽ ياققؾن أفزققل عشققج الدققساح ليققؼ بقق دارة 

تخققاذ القققخار وىققحا التؾجققو عسميققؼ بأنفدققيؼ، والسدققاىسة فققي ا
مققققى تمبيققققة احتياجققققاتيؼ الفدققققيؾلؾجية إلققققى جانققققب عيحفققققدىؼ 

 احتياجاتيؼ الاقترادية .
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عسمية مخظظقة تيقج  إلقى العسل تقجم يساؽ القؾل ان جؾدة حياة  عمى ما وبشاء      
مققؽ ناحيققة  الذخرققية لرفققخاد العققامميؽازن بققيؽ متظمبققات الحيققاة الؾعيفيققة، و تحقيققق التققؾ 

تققؾفيخ عققخو  عسققل جيققجة وإشققخا  جيققج ، ومختبققات ومدايققا وماافققآت جيققجة ، وتتحقققق 
جؾدة حياة العسل مؽ خقلال فمدقفة علاققات العقامميؽ التقي تذقجع عمقى اسقتخجام جيقؾد 

أكبققخ لمتققأثيخ عمققى وعققائفيؼ والسدققاىسة الفعالققة  اجققؾدة الحيققاة الؾعيفيققة لإعظققائيؼ فخصقق
 .عمى مدتؾػ السشغسة كال

 Dimension Quality of Work Lifeأبعاد جهدة حياة العسل  -ثانياً:
  Job Characteristicالخرائص الهظيفية  -1

يقرقققج بخرقققائي الؾعيفقققة ىقققي سقققسات الؾعقققائو التقققي يساقققؽ أن ياقققؾن ليقققا 
 الي تذسل الخرقائي ااساسقية الخسقذالعامميؽ وبالت للأفخادوعائو تحفيدية 

لمؾعيفة ىي كسا يمي: تشؾع الؾعيفة )إلى أؼ مجػ يساؽ لمفخد العامل استخجام 
ميققارات مختمفقققة فقققي أداء عسمقققو( ، ىؾيقققة الؾعيفقققة )إلقققى أؼ مقققجػ يساقققؽ لمفقققخد 
العامقققل إكسقققال جقققدء العسقققل الدامقققل أو القققحؼ يساقققؽ تحجيقققجه( ، أىسيقققة الؾعيفقققة 

لية )مققجػ الحخيققة ، )مققجػ التققأثيخ الدبيققخ لمؾعيفققة عمققى انخققخيؽ( ، والاسققتقلا
والاستقلالية ، والدمظة التقجيخية لمفخد العامل لتخظيط وتيخة العسل وطخيقتقو( ، 

فقققخد العامققققل يعقققخ  أدائققققو القققؾعيفي مققققؽ موردود الفعقققل )إلققققى أؼ مقققجػ يساققققؽ ل
 Chiu and)الؾعيفقققققة نفدقققققيا أو القققققدملاء أو السذقققققخفيؽ أو الدبقققققائؽ

Chen,2005:525)   بالظخيققة التقي يقتؼ بيقا ترقسيؼ يتدايج اىتسام البقاحثيؽ و
الؾعقققائو كعامقققل ميقققؼ فقققي تحجيقققج القققجوافع ، والخضقققا القققؾعيفي ، وأداء الافقققخاد 
العامميؽ فقي العسقل ، اذ ان الؾعقائو البدقيظة غيقخ السميئقة بالتحقجؼ غالبًقا مقا 
تؤدؼ إلى شعؾر الافخاد  العامميؽ بعجم الخضا القؾعيفي  بذقال كبيقخ ، وزيقادة 
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معجلات  دوران العامميؽ ، وإلى صقعؾبات كبيقخة فقي  وزيادةالعسل التغيب عؽ 
تشدقققققققققجؼ مقققققققققع  ؽ القققققققققحيؽ يعسمقققققققققؾن فقققققققققي وعقققققققققائو مبدقققققققققظة لاالإدارة لمعقققققققققاممي

 .   (Hackman and Lawler,1971:259)تؾقعاتيؼ
 Work Life balance -التهازن بين العسل والحياة: -2

لقج شال التؾازن بيؽ العسل والحياة ماان الرقجارة فقي خظقاب الدياسقات      
 Gregory and) فققققي البمقققققجان الستقجمقققققة فققققي الدقققققشؾات ااخيقققققخة

Milner,2009:1)  رالحيقاة الذخرقية والؾعيفيقة لقو اثق، اذ ان التؾازن بيؽ ا 
م فيققؾ يققؤدؼ الققى التققدا  ايجابيققة  عمققى الافققخاد العققامميؽ والسشغسققة بذققال عققام ،

العقققامميؽ، ويقمقققل مقققؽ معقققجل دوران العسقققلج ويخفقققض ضقققغؾ  العسقققل، ومعقققجل 
، كسقققا انققققو يعسققققل  عمقققى زيققققادة رضقققا العققققامميؽ وتحدققققيؽ ات، والرققققخاعالغيقققاب

مدقققتؾػ الاداء ، والارتققققاء بالحالقققة الساديقققة والاقترقققادية لمسشغسقققة عقققؽ طخيقققق 
كققحلػ ،  ( (Kaiser  and Ringlstetter,2011:124زيققادة الانتاجيققة 

ؤدؼ مبقققادرات التقققؾازن بقققيؽ العسقققل / الحيقققاة القققى تقميقققل احتساليقققة السسارسقققات تققق
   ((Lockwood,2003:5التجارية غيخ ااخلامية 

 

 Compensation and Benefits  -التعهيزات والسزايا : .3
يعسقققل بخنقققامج التعؾيزقققات والسدايقققا عمقققى تمبيقققة الاىقققجا  الاسقققتخاتيجية        

 Watson andلمسشغسقققة ،كقققحلػ تمبيقققة احتياجقققات الافقققخاد العقققامميؽ فييقققا 
Singh,2005:33) ، ) اذ ان معغقققققققققؼ العقققققققققامميؽ فقققققققققي السشغسقققققققققات يعسمقققققققققؾن

و في العسقل ، وعميقو فقان شقعؾر نبحلؾ يلمحرؾل عمى عؾائج مقابل الجيج الحؼ 
مقققى اداء ورؤيقققة ت عقققادل سققؾ   يقققؤثخ عآالعقققامميؽ  بؾجقققؾد نغققام ماافققق فققخادالا

واصحاب العسل ،  كسا يقمقل مقؽ معقجل القجوران ، ويحدقؽ  العامميؽ لؾعائفيؼ
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ان .  (Jackson and Mathis,2007:364) مقؽ اداء وانتاجيقة السشغسقة
أنغسققققة تعققققؾيض الافققققخاد العققققامميؽ  تعتبققققخ فققققي أغمققققب ااحيققققان أحققققج العؾامققققل 
الخئيدققية التققي تققؤثخ عمققى رضققا العققامميؽ كؾنيققا تمبققي الاحتياجققات ااساسققية،  
بالإضقققافة إلقققى أنيقققا تدقققاعج فقققي تحقيقققق السدقققتؾػ ااعمقققى مقققؽ ااىقققجا  ، لقققحا  

يال الخواتب وىؾ يجب عمى مجيخؼ السؾارد البذخية الشغخ في ماؾن رئيدي لي
ة لدقل دفعقة عسقل ، الحؼ يتعمقق بااىسيقة التقي تؾلييقا السشغسقمعجل الؾعيفة ، 

والتققققققققققققققي تذققققققققققققققجع العققققققققققققققامميؽ مققققققققققققققؽ خققققققققققققققلال ماافققققققققققققققأتيؼ وفقًققققققققققققققا ادائيققققققققققققققؼ 
Joseph,2016:50).) 

 Behavior supervisor -الدلهك الاشرافي : .4

بذقال  كبيقخ عمقى دوافعيقؼ  خافيةتؤثخ ترقؾرات العقامميؽ لمدقمؾكيات الإشق     
طخق إيجابية لتحفيد فخيقق العسقل، استخجام  وادائيؼ، وىحا يتظمب مؽ السذخ 

وتحجيج الساافآت السجدية ، ومخامبة دوافعيؼ الجاخمية والخارجية بانتغقام والقحؼ 
بققققققققققققققققققققجوره سققققققققققققققققققققيؤثخ بذققققققققققققققققققققال إيجققققققققققققققققققققابي عمققققققققققققققققققققى دوافعيققققققققققققققققققققؼ وأدائيققققققققققققققققققققؼ 

Chowdhury,2007:242) يتزققققققسؽ سققققققمؾك السذققققققخ  الققققققجعؼ السعشققققققؾؼ (.و
داء الافقققققخاد والسيشقققققي ، وبشقققققاء ماقققققان عسقققققل سقققققميؼ ، والسدقققققاعجة فقققققي تحدقققققيؽ أ

العامميؽ حيث يتزسؽ الدمؾك الاشخافي العجيج مؽ عشاصخ سمؾك القائقج تجقاه 
العقققققامميؽ ، مثقققققل التشقققققاقض الإدراكقققققي ، والدقققققمؾك القققققجاعؼ ، وتؾافقققققق ال يسقققققة ، 

السساثمققققة التققققي تققققؤثخ عمققققى ادائيققققؼ )الابققققخو   ارة بالثقققققة ، والذخرققققياتوالجققققج
التالي تقؤثخ السيقارات ( وب37؛2222؛ الاسجؼ   الابخو،82؛2222عظذان،

السختبظقققققة  بالدقققققمؾك الاشقققققخافي بذقققققال كبيقققققخ عمقققققى أداء العقققققامميؽ كالسيقققققارات 
الإشقققخافية السؾجيقققة نحقققؾ ااشقققخاص والسيسقققة السؾجيقققة نحقققؾ الخضقققا القققؾعيفي 
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الدقمؾك الإشقخافي يقؤثخ بذقجة ان  (Min et al.,2020:3)والاحتفاظ بالعامميؽ
الإشقققارة إلققى أن ترقققؾرات الافقققخاد عمققى أداء الفقققخد العامققل، ومقققع ذلقققػ ، تجققجر 

تقققأثيخ كبيقققخ عمقققى دوافعيقققؼ وادائيقققؼ، وىقققحا  ذاتالعقققامميؽ لمدقققمؾكيات الإشقققخافية 
يجابيققة لتحفيققد فخيققق العسققل، وتحجيققج الإلظققخق ايتظمققب مققؽ السذققخ  اسققتخجام 

بقققجوره سقققيؤثخ بذقققال إيجقققابي عمقققى  وىقققحامخامبقققة دوافعيقققؼ بانتغقققام الساافققآت ، و 
 (.(Chowdhury,2007:242دوافعيؼ وأدائيؼ 

 Concept and Importanceمفيهم وأىسية صهت العاملين  -ثالثاً: 
Employees Voice 

تحجيات متدايجة لسعالجة السعمؾمات ، وحل السذالات في بيئة يؾاجو السجيخون       
 Kim andمسا شال تحجيًا إضافيًا لمقادة والسجيخيؽ   الاعسال السعقجة والستغيخة بدخعة

Kiura,2020:2) )  ًوبالتالي فان  الاعتساد عمى القادة والسجيخيؽ  وحجه ليذ كافيا ،
ن السشغسات  أ ولا سيسا، بل اصبح  الجعؼ مؽ الافخاد العامميؽ حاجة ممحة لمغاية 

وذلػ مؽ اجل  .العامميؽ اافخادعمى أفدار  عتسادلااتحتاج وبذال متدايج السعاصخة  
.  (Hisung,2011:349) التشغيسي ،  وتعديد الفعالية التشغيسيةتدخيع  الإبجاع 

لداوية في إدارة السؾارد ذلػ يتؼ عؽ طخيق صؾت العامميؽ الحؼ يعتبخ حجخ او 
مؾمات السع ؾا فييذيخ صؾت العامميؽ  إلى ان  اافخاد يفتخض أن يذارك إذالبذخية، 

مؽ صشع القخار  اً ياؾنؾا جدءالسختبظة بعسميات السشغسة، أو يتؼ استذارتيؼ، أو أن 
 ( Kwon etal.,2016:1)السذتخك داخل السشغسة 

 آرائيؼقجرة العامميؽ عمى ابجاء  عام إلىويذيخ مرظمح "صؾت العامميؽ" بذال    
 فييافيسا يتعمق بأنذظة العسل وقزايا صشع القخار داخل السشغسة التي يعسمؾن 

(Wilkinson and Fay,2011:65).  وبالتالي فيؾ  يدتخجم وبذال متدايج لتغظية
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، فخاد العامميؽ برؾرة مباشخةالعسميات واليياكل التي تساؽ اا مجسؾعة متشؾعة مؽ
حيث يشغخ إليو عمى انو  سة في صشع القخارات في مشغساتيؼ،وغيخ مباشخة مؽ السداى

اذ يذسل  جخ عمى ترخفات صاحب العسل او السذقجرة اافخاد العامميؽ عمى التأثيخ 
ىحا السفيؾم تؾفيخ فخص عسل للأفخاد العامميؽ وتدجيل حالات الذااوؼ والتغمسات أو 

 ((Armstrong,2009:936تعجيل قؾة الإدارة 
فقققي بيئقققة ااعسقققال الحاليقققة ، يععتبقققخ صقققؾت العقققامميؽ ماؾنًقققا رئيدقققيًا لتعديقققد الققققجرة      

لإبجاعيققة إلققى السشغسققة ، ويقققؾم التشافدققية لمسشغسققة ، كؾنققو يعسققل عمققى  جمققب اافدققار ا
بالإضافة إلى ذلقػ (. Burris,2012:851بترحيح ااخظاء ويحدؽ السيدة التشافدية 

إيجابية عمى الخضا  أعمى ولو نتائجفان صؾت العامميؽ يؤدؼ أيزًا إلى تقييسات أداء 
وذلققػ مققؽ خققلال تعديققد ميققارات اافققخاد  ،(Wang et al.,2014:432)الققؾعيفي 
سققققسعة وتعديققققد  العققققامميؽ،وزيققققادة الإحدققققاس بال يسققققة مققققؽ جانققققب  ومعققققخفتيؼ،العققققامميؽ 
وبالتالي تتسثل إحجػ الشتائج ااكثخ قؾة في مجال البحقث ( (Allen,2013:5السشغسة 

العقققامميؽ  للأفقققخادالسختبظقققة بجراسقققات السشغسقققة والدقققمؾك التشغيسقققي فقققي إتاحقققة الفخصقققة 
ى نتققائج أكثققخ ملاءمققة فققي ماققان العسققل لمتعبيققخ عققؽ آرائيققؼ واىتسامققاتيؼ وبسققا يققؤدؼ إلقق

Avery et al.,2011:147).)  
 Dimensions of  Employee voice -رابعاً: أبعاد صهت العاملين :

  Promotive Voice -التعزيزي: الرهت  -1

 الابجاع،أحج الظخق التي تداعج السشغسة عمى  التعديدؼ يعج الدمؾك الرؾتي    
كسا أنو عامل رئيدي في تؾليج الدمؾك  الجيشامياية،والتديف بشجاح مع البيئة التشافدية 

وبالتالي فان الجافع وراء الرؾت التعديدؼ ىؾ  ،(Miao et al.,2020:5)الابجاعي 
  .(Rubbab and aqvi,2022:3) أفزلزيادة فاعمية السشغسة وجعميا في ماان 
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عؽ  استباقي والتحجثمذاريع ججيجة بذال  اقتخاحعمى العاممؾن يعسمؾن  فاافخاد
 (،Deadahanov et al.,2018:2)اقتخاحاتيؼ لتظؾيخ إجخاءات عسل السشغسة 

وذلػ مؽ خلال تذجيع الافخاد العامميؽ عمى تقجيؼ اافدار أو الشرائح لتعديد كفاءة 
 (. (Guo,2017:1020عسل السشغسات 

 prohibitive voice -الرهت السحعهر : -2

يساؽ تعخيف الرؾت السحغؾر عمى انو تعبيخ الافخاد العامميؽ عؽ قمقيؼ         
بذأن مسارسة العسل أو الحؾادث أو سمؾك الفخد العامل الحؼ قج يزخ بالسشغسة 

(Gou,2017:1020 و .)اذ مؽ لرؾت السحغؾر اكثخ قابمية لمتحجؼيعتبخ ا ،
وسؾء تفاىؼ بيؽ الافخاد  تزارب،م التشغيسيج وقج يؤدؼ إلى السساؽ  ان ييجد الاندجا

العامميؽ،  أو الدملاء ، أو السذخفيؽ ، حيث لا يساؽ تحجيج الجافع البشاء وراء الرؾت 
. وبالتالي يجب يداء فيسو عمى أنو صانع السذاكل السحغؾر بديؾلة ومؽ السخجح أن

 Su et) ع مؽ صؾت العامميؽعمى السشغسات ان تعظي اىتساما ليحا الشؾ 
al.,2014:3 قج يعاني الافخاد العاممؾن مؽ ىحا الشؾع مؽ الرؾت ، مثل (.  كسا

  (al.,2013:1041، وفقجان التخميةالثقة بيؽ زملاء العسل والسجراء فقجان
(Tangirala . 

 Concept and Importantمفيهم واىسية الدلهك الابداعي:  -خامداً:
Innovation Behavior 

يعتبخ الدمؾك الإبجاعي مؽ الجؾانب ااكثخ جؾىخية فقي سقمؾك ريقادة ااعسقال، كسقا    
التقققي بقققجورىا يساقققؽ أن تدقققيل دخقققؾل محقققتسلا لخمقققق السيقققدة التشافدقققية  انقققو يعقققج مرقققجرا

السشغسقققة  إلقققى الدقققؾق،  والحرقققؾل عمقققى مخكقققد تشافدقققي يقققؤثخ فقققي الشيايقققة عمقققى أداء 
، كسقا انقو يعقج مفتاحقا   (Purba and Hartijisti,2020:609) واسقتجامة السشغسقة
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. ومؽ السلاحع  (Darini ,2011:202) للازدىار الاجتساعي والذخري والتشغيسي 
، يققققة وذلققققػ لارتبققققا  مفققققاليؼ الإبققققجاعان كققققل القزققققايا الابجاعيققققة تبققققجأ باافدققققار الابتدار 

عمقى  والابتدار ارتباطًا وثيقًا حيث يتؼ استخجاميسا فقي بعقض ااحيقان وبذقال متقجاخل
، وان الابتدققار ا أكثققخ شققسؾلية مققؽ مؾضققؾع الابتدققارالققخغؼ مققؽ ان الإبققجاع   يعققج مفيؾمقق

 ;Amabile et al.,1996:1154)ىقققؾ مخحمقققة مقققؽ مخاحقققل العسميقققة الإبجاعيقققة
Drucker,2006:168)  Van de Ven,1986:592;  كسققا وتذققتخك ريققادة .

ؾك الإبجاعي للأفخاد العامميؽ ااعسال في السشغسات ، وريادة ااعسال الجاخمية مع الدم
فققي بعققض الافتخاضققات ااساسققية فيققؼ يتذققاركؾن جسيعًققا فققي الافتققخاض ااساسققي بققأن 

؛ 82؛ 2222)الابقخو   عظذقان، الفخد العامل ياتدب ميسة جؾىخية مؽ تحجٍ ابقجاعي 
، بحيققققث انققققو اذا لققققؼ يعدققققسح لمفققققخد العامققققل أن ياققققؾن ( 37؛ 2222الاسققققجؼ   الابققققخو،

شغسة الحالية  فانو قج  يغادر تمػ السشغسة إلى مشغسقة أكثقخ ت قبلا  تجقاه مبجعا في الس
 . ( (Amo,2005:50الدمؾك الإبجاعي 

 Dimension Innovation Behaviorابعاد الدلهك الابداعي  -سادساً:
 تهليد الافكار  -1

يا المبشة ؾصفلتحقيق الابجاع الشاجح يجب ال يام بتؾليج الافدار الابجاعية ب
الاساسيةج فدمسا تؼ تؾليج العجيج مؽ اافدار زاد مؽ احتسالية اختيار أفدار 
جيجة والتي عؽ طخيقيا يتؼ الحرؾل عمى خجمات ومشتجات ججيجةج مسا 

 Rietzschel et)يجعل بالإماان تمبية احتياجات السجتسع والافخاد العامميؽ
al.,2010:47) ؽ إعادة تختيب م ن اافدار تتدؾ  عسمية تؾليج. وبالتالي فان
ورأس السال السادؼ والسؾارد ااخخػ لخمق تؾجيات  السؾجؾدة،أجداء السعخفة 

ااىسية  تعج أمخا بالغاذ ان عسمية تؾليج الافدار  (Jong ,2007:26) ججيجة
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وإنذاء  التدؾيق،وترسيؼ استخاتيجية  الستقجمة،لترسيؼ وتدؾيق السشتجات 
 (. (Toubia,2006:411 لججيجةاندخ إعلانية فعالة لتظؾيخ السشتجات 

 
 ترويج الافكار  -2

ن عشجما ياؾن لجييؼ فدخة ىي ؾ التي يذارك فييا الافخاد العامم ان السيسة     
لا يافي لحجوث التغييخج او الدمؾك  دخة ج اذ ان وجؾد الفدخة بسفخدىاتخويج الف

الابجاعي السظمؾب ما لؼ يتؼ نذخ تمػ الفدخة وتعسيسيا وقبؾليا لجػ الافخاد 
 (Messmann and Mulder,2011:63 )الاخخيؽ وال يادة العميا في السشغسة 

لتشفيح  ؼ وىحا الجعؼ يعج الجافع الح يقيج وذلػ بيج  الحرؾل عمى الجع  
وإقشاع الافخاد  ي أنذظة تخويجية لتأميؽ السؾارد،لسذاركة فالافدار مؽ خلال ا

 Howell and)انخخيؽ بأن ىحه الفدخة التي تؤدؼ الى الابجاع  تدتحق الستابعة 
Boise,2004:126) مية سيمة . وتججر الاشارة الى ان تخويج الافدار ليذ عس

مؽ اانذظة الاجتساعية لمحرؾل عمى الجعؼ  بل انو يتزسؽ مجسؾعة مؽ
صانعي القخار داخل السشغسة الحيؽ يساشيؼ السداعجة في دفع اافدار الستؾلجة إلى 

أكثخ حاجة الى دعؼ الجيات  ن اافدار ياؾ اامام . وعمى ىحا الاساس ف ن تخويج 
ؾاصل والتأثيخ انو يتظمب ميارات التاافدار بتؾليج  ةالعميا في السشغسة مقارن

 .  (Baer,2012:1116)الذخعيةالاجتساعي واضفاء 
 تشفيذ الفكرة -3

ح الفدققخة ىققؾ السؾقققع الققحؼ يققتؼ فيققو وضققع ىققحه اافدققار الججيققجة مؾضققع ققققققققققققققققققإن تشفي    
التشفيقققح ، مسقققا يقققؤدؼ إلقققى تغييقققخات فعميقققة وممسؾسقققة لمسشتجقققات أو الخقققجمات أو جؾانقققب 
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ل لادقخة مقؽ خقويساؽ تحقيق الف (Birdi et al.,2016:20)أخخػ مؽ ااداء التشغيسي
العققامميؽ وتذققجيعيؼ وتققؾفيخ السققؾارد اللازمققة لغققخض ان تدققؾن  للأفققخاددعققؼ السخؤوسققيؽ 

( ومققؽ اجققل تشفيققح  (Skerlavaj et al.,2014:987عسميققة التشفيققح اكثققخ عقلانيققة 
اافدققار الابتداريققة فقققج يققتؼ اعتسققاد بعققض الاسققاليب والتققي مققؽ ضققسشيا بشققاء التحالفققات 

لسشغسققة بجققجوػ اعتسققاد ىققحه فققي جققؾ العسققل مققؽ خققلال اقشققاع العققامميؽ فققي ا وتداتفققات
 Deلغخض اكتدقاب الققؾة )مقؽ خقلال الحرقؾل عمقى دعقؼ ال يقادة ، والافقخاد   الافدار

Jong and Den Hartoge,2008:7)) 
 Methodological Frameworkالسشيجي  الإطار الثاني:السبحث 

  -أولًا: مذكلة الدراسة:
فقي  اً أن ىشقاك تفاوتقعشجما يجرك القادة في السشغسات  الى الابجاع الحاجةتغيخ        

أداء العامميؽ الفعمي والاداء السخغؾب مسا يحثيا عمى دراسة وتبشقي أسقاليب ججيقجة فقي 
. وبالتققققالي فققققان الابقققجاع فققققي مؾقققققع العسقققل يعتبققققخ عققققاملا (Agbor,2008:39) العسقققل

 الخخيجققؾن( )الظمبققة. وتعتبققخ مخخجققات الجامعققات وازدىارىققاأساسققيا فققي بقققاء السشغسققة 
دخؾليؼ سؾق العسقل وذلقػ  تييئتيؼ قبلمؽ خلال  السدتقبمية،مرجرًا رئيديًا لربجاعات 

 اابقققققجاعمثقققققل سقققققمؾكيات  السقققققجػ،مقققققؽ خقققققلال تظقققققؾيخ بعقققققض سقققققمؾكياتيؼ طؾيمقققققة 
(Martianetal.,2015:1) ... الابجاعي  الى الدمؾكويساؽ الشغخ 

مقؽ خقلال خمقق عقخو    دمباشقخ ومقرقؾ عمى انو  الدمؾك الحؼ يغيخ ااشياء بذقال 
 ( (Batteman and  Grant,1999:64 التغييقخ الشذقط لمغقخو  الحاليقة ججيقجة أو

الؾعيفقققة الاساسقققية انغسقققة  ؾربسقققا ياقققؾن خمقققق السعخفقققة ونقميقققا ىققق وفقققي مجقققال التعمقققيؼ 
، ؽ السققققؾارد الساديققققة والبذققققخيةؼ العققققالي، لققققحلػ يققققتؼ  تخرققققيي  حجققققؼ كبيققققخ مققققالتعمققققي
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خ ققققققققوذلقػ لان تمقػ السقؾارد ليقا تأثي ،يققققققققققققققققققققققؼ العالققققققققققققققققققققققققلسشغسات التعمي ةققققققققققققققققققوالسعمؾماتي
  Vila)داء تمػ السشغسات  عمى الابجاع ، وبالتالي عمى الشتيجة الشيائية لا حاسؼ

etal.,2012:1635)  تقجيؼ الجعؼ وتجريب وتظؾيخ الافخاد العامميؽ ، وذلػ مؽ خلال
ججيققجة. وتتجمققى صققؾر ذلققػ التساققيؽ  مققؽ خققلال مققشحيؼ الاسققتقلالية فققي  لتقققجيؼ افدققار

عسميققؼ ، وتسايققشيؼ  مققؽ الانخققخا  فققي "التجخبققة والخظققأ" ، اذ تعققج التجخبققة والخظققأ مققؽ 
ي فقققان ىقققحه الظخيققققة تدقققاعج الافقققخاد العقققامميؽ عمقققى  متظمبقققات عسميقققة الابقققجاع ، وبالتقققال

تجخبة  أفدار ججيجة حتى عشج مؾاجية الفذل،  وإيجاد طقخق أكثقخ كفقاءة وفعاليقة اداء 
 . (Handaniy and Hartijistic .,2020;593)اعساليؼ 

 تتمخي مذامة الجراسة بالتداؤل الاتي:  مما تقجعمى  وبشاءً 
العاملين وىل  للأفراد"ما مدى تأثير جهدة حياة العسل على الدلهك الابداعي 

  لرهت العاملين دور في ىذا التأثير؟"

 Study Objectivesثانياً: أىداف الدراسة: 
 العسل(حياة  )جهدة الستغيخ السدتقل التأثيخ بيؽعلاقة  تذخيي مجػ .1

 .الإبداعي( )الدلهك التابعوالستغيخ 

والستغيخ التابع   )جهدة حياة العسل(تذخيي العلاقة بيؽ الستغيخ السدتقل  .2
 )صهت العاملين (.مؽ خلال الستغيخ التفاعمي   )الدلهك الابداعي(

 

  Study Importance أىسية الدراسة -ثالثاً:
 للأفخاديؼ في تعديد الاداء الابجاعي ؾفيخ بيئة عسل تعميسية مشاسبة تدت -1

مسا سؾ  يشعاذ ايجابا عمى تحديؽ  (Amabile et al.,2004)العامميؽ 
واضحة ليحه  ةالحؼ يعتبخ عشرخا ميسا يعظي اىسياداء الجامعات العخامية و 

 الجراسة.
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لو  العامميؽ( )صؾت آرائيؼالعامميؽ لمتعبيخ عؽ  للأفخاداعظاء مداحة اكبخ  -2
كؾنو  ((Kasi et al .,2020الايجابي في تعديد الدمؾك الابجاعي  الاثخ
تشعاذ عمى سمؾكياتيؼ  ةصحي ةل حافدا قؾيا في خمق بيئة تعميسييذا
 ةا فان دراسة ذلػ الرؾت يعظي اىسيلحm(Su et al.,2017) ةبجاعيالإ

 اكبخ لفيؼ العلاقة بيؽ متغيخات الشسؾذج.  

 Planned Study Premiseمخطط الدراسة الفرضي  -رابعاً:
عمى  تحجيج الستغيخات الخئيدة التي الفخضي لمجراسة الحالية الىييج  السخظط      

اساسيا تست صياغة السذامة ج وتؾضيح العلاقة بيؽ الستغيخات التي تؼ الاعتساد 
عمييا عشج صياغة السذامة والتي عمى ضؾئيا صيغت فخضيات الجراسة كسا مؾضح 

   ( 1في الذال )
                                      Liang et al.,2019     

 
 
  Chen and Farah,2000                                    

Ndwiga,2019        
                                               H2         

   
 
 
   

                                       H1 
 

  لدابقةن بالاعتساد على السرادر ايالسردر: من اعداد الباحث

 صوت العامليه

 السلوك الابذاعي جودة حياة العمل

 توليذ الفكرة 

 ترويج الفكرة 

 تحقيق الفكرة 

الصوت 

الصوت 

الخصائص 

 الوظيفية 

التوازن بيه العمل 

 والحياة

 السلوك الاشرافي 

التعويضات 

 والمسايا
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 Building and Developingبشاء وتطهير الفرضيات  -خامداً:
Hypotheses  

 العاملين   للأفرادبين جهدة حياه العسل والدلهك الابداعي  العلاقة -الاولى: الفرضية 
يعتبخ الدمؾك الابجاعي أحج ااصؾل السيسة التي تساؽ السشغسة مؽ الشجاح في       

حيث ياؾن الابجاع  (Yuan and Woodman,2010:323)بيئة عسل ديشامياية 
في جسيع القظاعات  في ماان العسل بسثابة عامل رئيدي في بقاء السشغسة ونجاحيا

السدتقبمي  للأبجاعطلاب الجامعات مرجرًا رئيديًا  اذ يعج التعميؼ،ومؽ ضسشيا قظاع 
سمؾكيات  العسل، بشاء وتظؾيخدخؾليؼ سؾق  يتظمب وقبلفي البيئات التشغيسية، مسا 

سمؾك العسل الابجاعي  يتزسؽ . اذ(Martian etal.,2015:1) ااجل ابجاعية طؾيمة
 فزلا عؽ، ط بالإبجاع(عادة استدذا  الفخص وتؾليج أفدار ججيجة )الدمؾك السختب

الدمؾكيات السؾجية نحؾ تشفيح التغييخ أو تظبيق السعخفة الججيجة لتعديد ااداء 
وىحا يتظمب وجؾد بيئة . (De jong and Den Haortag,2008:5)الذخري 

 يتعامل اسمؾكي امفيؾم العسل كؾنيابجؾدة حياة  يتأثخفالدمؾك الابجاعي  ،جيجةعسل 
أيزًا أن  ؽ. في الؾقت نفدو يعتقج الدثيخ مؽ الباحثيؽمع رفالية الافخاد العاممي

QWL حيث يعتبخ الخضا الؾعيفي أحج ختلافًا كبيخًا عؽ الخضا الؾعيفييختمو ا ،
أمخًا ضخوريًا لمسشغسات  ومؽ ىشا تعج جؾدة حياة العسل العجيجة، QWLنتائج 

 (Daud,2012:673) للاستسخار في جحب الافخاد العامميؽ والاحتفاظ بيؼ
 التالية: الفرضية صياغةوبشاء عليو يسكن 

H1بددددين الدددددلهك الابددددداعي  ةمعشهيدددد إحرددددائية ة: تهجددددد علاقددددو تددددأثير  ات دلالدددد
 جهدة حياه العسل بين و 
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العاملين  للأفرادبين جهدة حياة العسل والدلهك الابداعي  العلاقة -الثانية: الفرضية 
 من خلال الستغير التفاعلي صهت العاملين 

يعج صؾت العامميؽ أحج الظخق التي تداعج السشغسة عمى الابجاع والتديف مع     
 الإبجاعيالبيئة التشافدية الجيشامياية بشجاح كسا أنو عامل رئيدي في تؾليج الدمؾك 

اذ تدعى السشغسات جاىجة لجعل الافخاد  (Miao et al.,2020:15) العامميؽ للأفخاد
وذلػ مؽ خلال تفؾيض بعض مؽ  مخغؾبيؽ،و العامميؽ يذعخون بأنيؼ ميسيؽ 

الدمظات ليؼ وىحا يداعج عمى تعديد صؾت الفخد العامل حتى يذعخ بالانجماج وذلػ 
. ووفقا (Naqvi,2020:1)مؽ اجل الاستجابة لمبيئات غيخ السؤكجة بافاءة وفعالية 

ثيخ صؾت أتحتاج الى فيؼ اعسق لت ان السشغساتف Lepine and Dyneلجراسة  
حيث ان دور  .(Lepine and Dyne,1989:865) الابجاع التشغيسي العامميؽ عمى

الدمؾك السبتدخ يؤثخ بذال إيجابي عمى الدمؾك في سياق الالتدام و  صؾت العامميؽ
أن  كسا.  Bos,2014:20)) )إما بذال مباشخ أو مؽ خلال الالتدام( الابجاعي

اؾن ىؾ الاخخ لو تأثيخ لدمؾك صؾت السذخ  السباشخ قج  ي ترؾر الافخاد العامميؽ
 . ((Son,2018عمى سمؾك العامميؽ الرؾتي  مباشخ

 وبشاءً عليو يسكن صياغة الفرضية الاتية:
H2 تهجد علاقة تأثير  ات دلالة احرائية معشهية بين الدلهك الابداعي وصهت :

 العاملين
  Data Collection Methodsطرق جسع البيانات  -سادساً:

عمى الجانب السيجاني  الباحثانلتغظية الجانب السيجاني لمجراسة الحالية اعتسج 
لغخض جسع البيانات مؽ عيشة الجراسة، اذ تزسشت الاستبانة مجسؾعة مؽ الاسئمة 

البجائل الستاحة. وقج  أحجمؽ خلال اختيار  عمييا، جابتوإيقؾم السدتجيب بتدجيل 
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( 9ات رئيدة انتغؼ تحتيا )خ متغي ة( فقخة شسمت ثلاث32)مؽ تألفت الاستبانة الشيائية 
وفق عمى ( الخساسي الحؼ يتجرج Likertالاعتساد عمى م ياس ) ؼ. وت فخعية دابعأ

"ج اتفق 4"ج اتفق "3"ج اتفق الى حج ما "2لا اتفق " "،1الاجابات التالية )لا اتفق تساماً "
 ( يؾضح مقاييذ الجراسة والسرادر السعتسج عمييا. 2"(. والججول قؼ )5تساماً "

 ( يؾضح مقاييذ الجراسة2الججول رقؼ )
 ت الستغيخات الابعاد الفقخات السرادر

 
Chen and 

Farah,2000 

 -1 العسلجؾدة حياة  التؾازن بيؽ الحياة والعسل 1-3
 
 

 الخرائي الؾعيفية  4-6
 الدمؾك الاشخافي 7-9
 التعؾيزات والسدايا 12-12

 
Ndwiga,2019 

 -2 الدمؾك الابجاعي  تؾليج الفدخة 13-16
 
 

 تخويج الفدخة          17-19
 تشفيح الفدخة 22-22

 -3 صؾت العامميؽ  الرؾت التعديدؼ  23-27 

 ؾرغالسحالرؾت  27-32

 

 Study Designسابعاً: ترسيم الدراسة 
 Quantitative Designالدسي سيتؼ الاعتساد في ىحه الجراسة عمى الترسيؼ    

لقجرتو عمى حل السذالات في و ىؼ التراميؼ السعتسجة مؽ قبل الباحثيؽ أ  مؽ ونذلػ ا
التحجيج  وجووالعمؾم الدمؾكية عمى  عسؾما،مجال العمؾم الادارية 

(Eyisi,2016:98.)  البيانات مؽ خلال التخكيد  الدسي بجسعكحلػ يقؾم الترسيؼ
البيانات الإحرائية كأداة لتؾفيخ الؾقت  يدتخجمكسا انو  والاشاال،عمى الارقام 

، كحلػ ان التراميؼ الدسية مشاسبة تسامًا لمسشاىج ( (Bryman,2001:20والسؾارد.  
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الشغخية الستغيخات وبيان الغخض واتجاه أسئمة الاستشتاجية ، حيث تبخر الفخضية أو 
 (. Borrego et al.,2009:54البحث السحجدة بجقة )

 

  Study Simpleثامشاً: عيشو الدراسة 
 )338وتسثمت عيشة الجراسة الحالية ) ا( تجريدي2651بمغ مجتسع الجراسة )     

 Sekaran and)، وذلػ مؽ خلال الاعتساد عمى الججول الحؼ اورده اتجريدي
Bougie,2016:264) حيث ان د حجؼ العيشة السحكؾرة لدل مجتسعحج الحؼ ،

 )331ة )ققققققققققلاختيار العيش بالسشاس( ياؾن الحجؼ 2422حؼ ياؾن عجده )قققققققققققالسجتسع ال
 استبانة تؼ )422عمى ما تؼ ذكخه فقج تؼ تؾزيع ) وىي عيشة عذؾائية بديظة(، وبشاءً  )

ج ان ىشاك استبانة وقج وج 360)، اذ تست استعادة )اختيارىا بظخيقة عذؾائية بديظة
ة صحيحة وتؼ لغخض التحميل بدبب عجم الاستجابة برؾر  ة( استسارة غيخ صالح22)

( فخدا ، 338، وبالتالي فان مجسؾع العيشة الشيائية لمجراسة الحالية بمغ )عجم احتدابيا
  -مؽ العيشة والسجتسع وكالاتي : ( يؾضح تفاصيل كل3والججول )

 
 

الاستسارات   السؾزعةالاستسارات  اسة ر مجتسع الج الساان  ت
 السدتخدة 

الاستسارات 
 لمتحميل  الخاضعة

 95 92 122 598 مجسع باب الدبيخ  1

 243 270 300 2053 مجسع كخمة عمي  2

 338 362 422 2651 السجسؾع 3
 

 السرجر : مؽ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى احرائيات جامعو البرخة 

 

 Procedural Frameworkالسبحث الثالث: الاطار السيداني  
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 :تهزيع البيانات

تتؾقو الادوات الاحرائية عمى طبيعة تؾزيع البياناتج ف ذا كانت البيانات تتؾزع     
لسعمسي، اما اذا كانت تمػ البيانات ااستخجام أدوات التحميل الإحرائي يتؼ فتؾزيعا طبيعيا 

 ,Field)لا تتؾزع تؾزيعا طبيعيا فدؾ  يتؼ استخجام أدوات التحميل اللامعمسي 
 Skewnessالاعتساد عمى نتائج التسايل  . ليحا الغخضج سؾ  يتؼ(2009:145

لفحي طبيعة تؾزيع البيانات. وبشاء عمى ىحا الاختبار، فأن  Kurtosisوالتفمظح 
لمتسايل والتفمظح لا تتجاوز الق  Zالتؾزيع ياؾن طبيعياً وذلػ عشجما تدؾن ميسة 

 Kurtosisو Skewnessمؽ خلال قدسة ميؼ  Z(. اذ يتؼ استخخاج ميسة الق ±1.96)
( يؾضح 3. والججول )(Kerr et al., 2002:49)السحدؾبة عمى الخظأ السعيارؼ ليا 

 نتائج ىحا الاختبار:
 (: فحص طبيعة تهزيع البيانات4جدول )

 الستغيرات
Skewness Kurtosis 

Statistic 
Std. 
Error 

Z-
Skewness 

Statistic 
Std. 
Error 

Z-
Kurtosis 

 0.655- 0.271 0.178- 1.752 0.136 0.238 جهدة حياة العسل
 0.893 0.271 0.242 1.073 0.136 0.146 الدلهك الابداعي
 1.280- 0.271 0.347- 1.600 0.136 0.217 صهت العاملين

 بعد اعادة تشعيسيا SPSS V. 24السردر: نتائج برنامج 

مؽ خلال الشتائج الغاىخة في الججول اعلاه يتبيؽ ان الستغيخات الثلاثة الخئيدية       
(، وىحا يعظي مؤشخا عمى ان البيانات 1.96±حرمت عمى ميؼ لا تتجاوز حجود الق )

 تتؾزع بذال طبيعي، وان ادوات الاحراء السعمسي ىي اافزل في عسمية التحميل. 
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 :صدق وثبات السقاييس

لغخض التأكج مؽ صجق بشية السقاييذ الثلاثةج سيتؼ استخجام التحميل العاممي       
سيتؼ  CFA(. فسؽ خلال نتائج Confirmatory Factor Analysis- CFAالتؾكيجؼ )

. عمى ىحا (Singh, 2007:203)التحقق مؽ صجق الس ياس في مياس السفاليؼ السعشية 
( مؽ خلال نؾعيؽ مؽ الرجق ىسا: صجق Validityالاساسج سؾ  يتؼ فحي الرجق )

( الحؼ يحجد مجػ تقارب السفاليؼ الفخعية )الابعاد( Convergent Validityالتقارب )
( الحؼ Discriminant Validity، وصجق التسايد )خخان مفيؾم ما مع بعزو التي ت يذ

 Hair et)يحجد مجػ تسايد السفاليؼ الفخعية )الابعاد( التي ت يذ مفيؾم ما فيسا بيشيا 
al., 2017:112,115). 

( ميؼ التذبعات السعيارية 1سؾ  يتؼ التحقق مؽ صجق التقارب مؽ خلال: )      
(Factor Loading-FL لدل سؤال مؽ أسئمة الس ياس ) تتجاوز الق أن التي يجب
( ميسة متؾسط التبايؽ السدتخخج 2(. )0.70( والافزل ان تتجاوز الق )0.50)
(Average Variance Extracted- AVE( الحؼ يجب ان ياؾن اكبخ مؽ )0.50 )
(Hair et al., 2010:680)سقارنة . في حيؽ يتؼ التحقق مؽ صجق التسايد مؽ خلال ال

( لدل زوجيؽ مؽ السقاييذ مع AVEبيؽ ميستي بيؽ معجل متؾسط التبايؽ السدتخخج )
بيؽ البعجيؽ السعشييؽ. وياؾن صجق التسايد  Square Correlation-SCمخبع الارتبا  

( لدل بعجيؽ أكبخ مؽ مخبع AVEعشجما ياؾن معجل متؾسط التبايؽ السدتخخج ) امشاسب
( يبيؽ نتائج صجق 3. والججول )(Hair et al., 2010:694)( بيشيسا SCالارتبا  )

 التسايد.
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في وقت نفديا الشتائج ( الى احتسالية عيؾر Reliabilityيذيخ الثبات )  اخيخا        
اخخ عشج استخجام السقاييذ. وسؾ  يتؼ فحي الثبات مؽ خلال التحقق مؽ ميستي الثبات 

. (Cronbach’s α)ثبات الفا كخونباخ  ( ، ومعاملComposite Reliabilityالسخكب )
إن تحقق ثبات السقاييذ الثلاثة سياؾن مؽ خلال تجاوز ميسة الثبات السخكب والفا 

غيخ لشا نتائج صجق ي( 4. والججول )(Hair et al., 2017:112) (0.70لق ) كخونباخ 
 التقارب وميستي معامل الثبات لمسقاييذ وكالاتي: 

 والثبات لستغيرات الدراسة(: مؤشرات الردق 5جدول )
 FL AVE CR  Α الفقرة البعد FL AVE CR  α الفقرة البعد

التهازن بين العسل 
 والحياة

Q1 0.56 
 ترويج الفكرة 0.73 0.7 0.52

Q17 0.78 
0.54 0.71 0.71 Q2 0.88 Q18 0.77 

Q3 0.69 Q19 0.64 

الخرائص 
 الهظيفية

Q4 0.66 
 تحقيق الفكرة 0.78 0.72 0.53

Q21 0.9 
0.53 0.7 0.71 Q5 0.61 Q21 0.52 

Q6 0.89 Q22 0.72 

 الدلهك الاشرافي
Q7 0.73 

0.52 0.71 0.74 
الرهت 
 التعزيزي 

Q23 0.72 

0.52 0.71 0.75 
Q8 0.75 Q24 0.72 
Q9 0.69 Q25 0.7 

 التعهيزات والسزايا
Q11 0.83 

0.54 0.78 0.8 
Q26 0.75 

Q11 0.82 Q27 0.12 
Q12 0.51 

الرهت 
 السحزهر

Q28 0.38 

0.52 0.71 0.74 
 تهليد الفكرة

Q13 0.76 

0.51 0.72 0.72 

Q29 0.79 
Q14 0.73 Q31 0.53 
Q15 0.65 Q31 0.87 
Q16 0.72 Q32 0.65 

 بعد إعادة تشعيسيا Amos V. 24لسردر: مخرجات برنامج ا
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ن جسيع أسئمة الابعاد أ( ندتشتج 4السبيشة في الججول ) مؽ خلال الشتائج         

(. كسا ان 0.50الاربعة لستغيخ )جؾدة حياة العسل( تجاوزت تذبعاتيا السعيارية الق)

(،. وىحا يعظي 0.50لإبعاد ىحا الستغيخ تجاوزت الق) AVEمتؾسط التبايؽ السدتخخج 

خا عمى تحقق مؤشخؼ صجق التقارب ليحا الستغيخ. اضافة الى ذلػج فان ميستي مؤش

( بسا يحقق الثبات لإبعاد ىحا الستغيخ. كسا ان جسيع اسئمة 0.70الق) االثبات قج تجاوزت

(. كسا ان 0.50الابعاد الثلاثة )الدمؾك الابجاعي( تجاوزت تذبعاتيا السعيارية الق)

(. وىحا يجل عمى تحقق 0.50ليحا البعج تجاوز الق) AVEمتؾسط التبايؽ السدتخخج 

 افان ميستي الثبات  قج تجاوزت وفزلا عؽ ذلػمؤشخؼ صجق التقارب ليحا الستغيخ. 

( بسا يحقق الثبات لإبعاد ىحا الستغيخ. اخيخاج فان اسئمة البعجيؽ لستغيخ 0.70الق)

( Q43الدؤال )( ما عجا 0.50)صؾت العامميؽ( تجاوزت تذبعاتيا السعيارية الق)

ليحا  AVEالذخ . كسا ان متؾسط التبايؽ السدتخخج  ا(  المحان لؼ يحققQ44والدؤال )

(. ىحا يجل عمى تحقق مؤشخؼ صجق 0.50البعج )بعج حح  الدؤاليؽ( قج تجاوز الق)

( بسا 0.70الق) االتقارب ليحا الستغيخ. اضافة الى ذلػج فان ميستي الثبات قج تجاوزت

فان عجد ااسئمة ليحا الستغيخ)صؾت  ومؽ ثؼ  جؼ ىحا الستغيخ. يحقق الثبات لبع

 (.12( اسئمة بجلا مؽ )8العامميؽ( ىؾ )
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 (: صدق التسايز 6جدول )
 AVE 

SC 
التهازن بين 
 العسل والحياة

الخرائص 
 الهظيفية

الدلهك 
 الاشرافي

 AVE 
SC 

تهليد 
 الفكرة

ترويج 
 الفكرة

تحقيق 
 الفكرة

التهازن بين 
 والحياةالعسل 

AVE 
SC  

0.528 0.522 

تهليد 
 الفكرة

 AVE 
SC 

0.525 0.521 

ترويج 
 الفكرة

0.48 
AVE 

SC 
0.534 

الخرائص 
 الهظيفية

0.432 
AVE 

SC  
0.528 

تحقيق 
 الفكرة

0.362 0.304 
AVE 

SC 

  
الرهت 
 التعزيزي 

 هرعالرهت السح

الدلهك 
 الاشرافي

0.364 0.452 
AVE 

SC 
الرهت 
 التعزيزي 

 AVE 
SC 

0.52 

التعهيزات 
 والسزايا

0.203 0.124 0.072 
الرهت 

 السحزهر
0.036 

AVE 
SC 

 بعد إعادة تشعيسيا Amos V. 24السردر: مخرجات برنامج 

 

مؽ خلال الشتائج الغاىخة في الججول اعلاه يتبيؽ لشا ان معجل متؾسط التبايؽ       
( بيشيسا، وىحا SC( أكبخ مؽ مخبع الارتبا  )AVEالسدتخخج لدل زوجيؽ مؽ الابعاد )

 يعظي مؤشخا عمى ان صجق التسايد ابعاد السقاييذ الثلاثة متحقق.
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 :الاحراء الهصفي ومعامل الارتباط

(  ميؼ الاحراءات الؾصفية وميؼ الارتبا  بيؽ 6تغيخ الشتائج السبيشة في الججول)       
الستغيخات. تذيخ الشتائج إلى أن الستؾسط كان عشج مدتؾػ معتجل ، وتذيخ الانحخافات 
السعيارية إلى ان التذتت ضئيل ندبيًا في البيانات. مؽ جانب اخخج تذيخ نتائج الارتبا  

ارتبا  متؾسط ذؼ دلالة معشؾية بيؽ معغؼ الستغيخات، وبظخيقة تجعؼ  بيؽ الستغيخات إلى
بذال اولي فخضيات ىحه الجراسة. إذ ان الارتبا  بيؽ جؾدة حياة العسل وسمؾك العسل 

(ج في حيؽ كان الارتبا  بيؽ صؾت العامميؽ والدمؾك 470.يبمغ ) اً الابجاعي كان ايجابي
بمغ الارتبا  بيؽ جؾدة حياة العسل وصؾت العامميؽ (ج اخيخاج 346.بمغ ) االابجاعي ايجابي

 (.0.01بسدتؾػ دلالة معشؾية ) تجسيع الارتباطات كان  (.434.) اايجابيبعجا 

 والارتباطالاحراء الهصفي (: 7جدول )

 الستغيرات
الهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

1 2 3 

1 
جهدة حياة 

 العسل
3.36 0.609 1     

2 
الدلهك 
 الابداعي

3.58 0.602 .470** 1   

3 
صهت 
 العاملين

3.29 0.596 .434** .346** 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 بعد اعادة تشعيسيا SPSS V. 24السردر: نتائج برنامج 
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 :اختبار الفرضيات الرئيدية

سيتؼ اختبار الفخضيتيؽ الخئيدتيؽ وفخضياتيسا الفخعية مؽ خلال تحميل السدار      
Path Analysis  في بخنامج القAmos نتائج ىحا الاختبار مذابية لتحميل الانحجار .

Regression analysis  في القSPSS وفقا ليحا التحميل فانو يتؼ قبؾل او رفض .
. لقبؾل اؼ فخضية يجب ان تدؾن pو C.Rق الفخضية بشاء عمى ميستي اساس ميستي ال

. 1.96في تحميل الانحجار اكبخ مؽ  tالتي تتذابو مع ميسة  Critical ratio-C.Rميسة 
التي تسثل مدتؾػ السؾثؾمية او الخظأ السقبؾل اقل مؽ  Pفي حيؽ يجب ان تدؾن ميسة 

نتائج اختبار  (8)( والججول 7شتائج في الججول )ليتؼ قبؾل الفخضية. تغيخ لشا ال 0.05
 الفخضيات الخئيدية والفخعية لمجراسة وكالاتي:

 ( اختبار الفرضيتين الرئيديتين8الجدول )
 Estimate S.E. C.R. P Label السدار

H1 جؾدة حياة العسل <--- 
الدمؾك 
 الابجاعي

 تقبل *** 7.431 0.061 0.458

H2 
جؾدة حياة 

 العسل*صؾت العامميؽ
 تخفض 0.257 0.892 0.059 0.054 --->

 AMOS V. 24السردر: مخرجات برنامج  

 مؽ خلال الشتائج في الججول اعلاه يتبيؽ لشا الاتي:   

تؾجج علاقة تأثيخ ايجابية بجلالة معشؾية واحرائية لجؾدة حياة العسل في الدمؾك  -1
 (.H1: P < 0.05الابجاعي عشج مدتؾػ دلالة معشؾية )

بجلالة معشؾية واحرائية لتفاعل جؾدة حياة العسل مع لا تؾجج علاقة تأثيخ معجلة  -2
 < H2: Pصؾت العامميؽ في الدمؾك الابجاعي عشج مدتؾػ دلالة معشؾية )

0.05.) 
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 ( اختبار الفرضيات الفرعية9الجدول )

 السدار
Estima

te 
S.E
. 

C.R
. 

P 
Lab
el 

H1
a 

التؾازن بيؽ العسل 
 والحياة

<--- 

الدمؾك 
 الابجاعي

0.093 
0.0
22 

3.7
38 

 تقبل ***

H1
b 

 0.019 ---> الخرائي الؾعيفية
0.0
39 

0.3
53 

0.7
24 

تخف
 ض

H1
c 

 0.041 ---> الدمؾك الاشخافي
0.0
35 

0.8
71 

0.3
84 

تخف
 ض

H1
d 

 0.575 ---> التعؾيزات والسدايا
0.0
31 

12.
675 

 تقبل ***

H2
a 

التؾازن بيؽ العسل 
والحياة*صؾت 

 العامميؽ
<--- 0.074 

0.0
19 

3.1
25 

 
2.2
25 

 تقبل

H2
b 

الخرائي 
الؾعيفية*صؾت 

 العامميؽ
<--- 0.032 

0.0
19 

1.5
64 

2.1
24  

تخف
 ض

H2
c 

الدمؾك 
الاشخافي*صؾت 

 العامميؽ
<--- 0.032 

0.0
22 

1.3
54 

 
2.1
22 

تخف
 ض

H2
d 

التعؾيزات 
والسدايا*صؾت 

 العامميؽ
<--- 0.078 

0.0
21 

3.4
62 

 
2.2
22 

 تقبل

 AMOS V. 24السردر: مخرجات برنامج 
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 مؽ خلال الشتائج في الججول اعلاه يتبيؽ لشا الاتي:

تؾجج علاقة تأثيخ ايجابية بجلالة معشؾية واحرائية لمتؾازن بيؽ الحياة والعسل في  -1
 (.H1a: P < 0.01الدمؾك الابجاعي عشج مدتؾػ دلالة معشؾية )

لا تؾجج علاقة تأثيخ ايجابية بجلالة معشؾية واحرائية لمخرائي الؾعيفية في  -2
 (.H1b: P > 0.05الدمؾك الابجاعي عشج مدتؾػ دلالة معشؾية )

لا تؾجج علاقة تأثيخ ايجابية بجلالة معشؾية واحرائية لمدمؾك الاشخافي في  -3
 (.H1b: P > 0.05الدمؾك الابجاعي عشج مدتؾػ دلالة معشؾية )

ؾك تؾجج علاقة تأثيخ ايجابية بجلالة معشؾية واحرائية لمتعؾيزات والسدايا في الدم -4
 (.H1d: P < 0.01الابجاعي عشج مدتؾػ دلالة معشؾية )

نتائج الفخضيات الفخعية لمفخضية الثالثة تؤكج بذال كبيخ اىسية التعؾيزات  -5
والسدايا باؾنيا احج اىؼ مختددات تحقيق الدمؾك الابجاعيج بالتالي فان الابجاع الحؼ لا 

 ج.يتؼ تعديده او ماافأتو بالذال السظمؾب سيشجثخ فيسا بع
تؾجج علاقة تأثيخ معجلة بجلالة معشؾية واحرائية لتفاعل صؾت العامميؽ مع  -6

 > H2a: P) التؾازن بيؽ الحياة والعسل في الدمؾك الابجاعي عشج مدتؾػ دلالة معشؾية
0.01.) 

لا تؾجج علاقة تأثيخ معجلة بجلالة معشؾية واحرائية لتفاعل صؾت العامميؽ مع -7
 (.H2b: P >0.05)الابجاعي عشج مدتؾػ دلالة معشؾيةالخرائي الؾعيفية في الدمؾك 

لا تؾجج علاقة تأثيخ معجلة بجلالة معشؾية واحرائية لتفاعل صؾت العامميؽ مع  -8
 .(H2c: P > 0.05)الدمؾك الاشخافي في الدمؾك الابجاعي عشج مدتؾػ دلالة معشؾية

العامميؽ مع تؾجج علاقة تأثيخ معجلة بجلالة معشؾية واحرائية لتفاعل صؾت  -9
 (.H2d: P < 0.01)التعؾيزات والسدايا في الدمؾك الابجاعي عشج مدتؾػ دلالة معشؾية

ن صؾت العامميؽ ميؼ تحجيجا في الجانب الستعمق أكسا تؾضح نتائج التحميل  -11
 بالإجخاءات التي تؾازن بيؽ العسل والحياة )مثل اوقات الجوام والسخامبات وغيخىا مؽ

التجريدييؽ(. اضافة الى الجانب الستعمق بالتعؾيزات بالسيام والؾاجبات التي تشا  
 والسدايا )مثل الساافآت والاجؾر والخواتب والحقؾق السادية والسعشؾية الاخخػ(.
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  Conclusion and Recommendationالاستشتاجات والتهصيات 
 Conclusionsالاستشتاجات 

الحالية وجؾد علاقة تأثيخ ايجابية بجلالة معشؾية واحرائية أعيخت نتائج الجراسة  .1
لجؾدة حياة العسل في الدمؾك الابجاعي لمتجريدييؽ وىحا يتفق مع ما تؾصمت إليو 

إذ إن جؾدة حياة العسل تعتبخ سلاحاً تشافدياً (. (Ahmed et al.,2019:942دراسة
يؽ ، فالدمؾك الإبجاعي ييج   لمؾصؾل إلى مدتؾيات عالية مؽ رضا الافخاد العامم

إذا ما تؼ  تؾفيخ بيئة  ، ولا سيسالمتجريدييؽ  يتحقق  مؽ خلال وجؾد التدام لجػ الدادر
، ومتحسدة لمغاية تتستع بجرجة عالية مؽ ة قادرة عمى خمق قؾة عاممة راضيةعسل جيج

 .(Sudiyarto et al.,2020:153) الابتدار والابجاع 
بيؽ الحياه والعسل( كان لو تأثيخ كسا تبيؽ مؽ الشتائج ان جؾدة حياة العسل )التؾازن  .2

 Ko etيتفق مع نتائج دراسة وىحا  عمى الدمؾك الابجاعي، ايجابي كبيخ
al.,2021:161) .) تؾازن مخضي بيؽ الحياة ن خمق أمى عيعظي مؤشخا  وىؾ

 في سمؾكيات إبجاعية.ؽ للانخخا  ييؼ في زيادة دوافع التجريديوالعسل يد
كسا تبيؽ الشتائج اىسية التعؾيزات والسدايا باؾنيا احج اىؼ مختددات تحقيق الدمؾك  .3

بالتالي فان الإبجاع الحؼ لا يتؼ تعديده او ماافأتو بالذال السظمؾب سيشجثخ و الإبجاعي، 
 يؾما ما.

ي بيؽ )الخرائ تأثيختؼ رفض الفخضيات الفخعية التي تذيخ الى وجؾد علاقة  .4
اؾن وعائو الدادر بي، ويساؽ تبخيخ ذلػ قققققققققققققققققققققققؾك الابجاعقققققققققققققة والدمقققققالؾعيفي

انيا اعمى مؽ  قجراتيؼ، اولا تلائؼ  خرائي قجذات  )التجريدييؽ(ااكاديسي 
مياراتيؼ، او انيا لا تحقق الاشباع الدافي لحاجاتيؼ الحاتية. مسا يؤدؼ الى عجم 

 تحقيق الدمؾك الابجاعي .
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بيؽ الدمؾكيات  تأثيختؼ رفض الفخضيات الفخعية التي تذيخ الى وجؾد علاقة  .5
قجمؾن ي رؤساء الاقدام في جامعو البرخة لا تبيؽ ان الابجاعي فقجالاشخافية والدمؾك 

لا ولا يذجعؾن التجريدييؽ لحل السذالات التي تحرل في الاقدام او انيؼ  السداعجة،
الدمؾك الاشخافي برؾرة صحيحة وبالتالي فان ىحا يؤدؼ الى تحقيق تأثيخ  ن يدتخجمؾ 

 سمبي عمى الدمؾك الابجاعي.
خ غيخ مباشخة أعيخت الشتائج رفض الفخضية التي تذيخ الى وجؾد علاقة تأثي .6

احرائية بيؽ جؾدة حياه العسل وصؾت العامميؽ في الدمؾك  ةابية وذات دلالوايج
الابجاعي ويساؽ تبخيخ ذلػ بدبب الدمؾكيات الاشخافية التي يظبقيا رؤساء الاقدام 

ؽ التي تفقج الثقة ولا تعدز الابجاع كحلػ كؾن الخرائي الؾعيفية يعمى التجريدي
 صعبة او غيخ مشاسبة .

الى قبؾل الفخضيات التي تذيخ الى وجؾد علاقة تأثيخ معجلة بجلالة الشتائج أشارت  .7
معشؾية وإحرائية لتفاعل صؾت العامميؽ مع بعج )التؾازن بيؽ الحياة والعسل( في 

 Sifatuالدمؾك الإبجاعي وبالتالي فان نتائج الجراسة الحالية تشدجؼ مع نتائج دراسة  
et al.,2020:725).) بيؽ العسل والحياة حجث الرؾت شاك تؾازن دمسا كان ىف

ق الدمؾك الابجاعي كحلػ ان صؾت العامميؽ ميؼ وتحجيجا في الجانب التعديدؼ وتحق
الستعمق بالإجخاءات التي تؾازن بيؽ العسل والحياة )مثل أوقات الجوام ، والسخامبات 

 .وغيخىا مؽ السيام
ؽ )التعؾيزات ايجابية بي تأثيختؼ قبؾل الفخضية التي تذيخ الى وجؾد علاقة  .8

والسدايا( وصؾت العامميؽ في الدمؾك الابجاعي حيث ان الساافئات والحؾافد التي 
  .يؽ تحفد الرؾت التعديدؼ وبالتالي تحقق الابجاع الدمؾكييتعظى لمتجريد
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تؼ رفض الفخضيات التي تذيخ الى عجم وجؾد علاقة تأثيخ معجلة بجلالة معشؾية  .9
)الخرائي الؾعيفية( في الدمؾك  ع بعجائية لتفاعل صؾت العامميؽ موإحر

 الجامعة أن فزلا عؽالخرائي الؾعيفية صعبة ذلػ باؾن تبخيخ  ويساؽ .الابجاعي
حرؾل  ةفي حال التجريدييؽقج تفتقخ الى وجؾد رؤساء اقدام يعسمؾن عمى ارشاد 

 مذاكل.
تؼ رفض الفخضية التي تذيخ الى وجؾد علاقة تأثيخ معجلة بيؽ بعج )الدمؾك  .12

الاشخافي( مع صؾت العامميؽ في الدمؾك الابجاعي حيث ان الدمؾكيات الاشخافية الرارمة 
 ؾر ولا تحقق الدمؾك الابجاعي غوبالتالي تحفد الرؾت السح العامميؽت سص ىمبا عمتؤثخ س

  Recommendationالتهصيات 
 ةمؾك الابجاعي لمتجريدييؽ في جامعجؾدة حياه العسل لتحقيق الد اىسية  -1

لغخس روح  ليؼ، تدعىمشاسبة  بيئة عسلالزخورؼ التخكيد عمى خمق  البرخة، فسؽ
 إذالعسل وبالتالي تحقيق الخضا الؾعيفي وانعااسو الايجابي عمى الدمؾك الإبجاعي 

تزسيؽ العسل لبعض  عؽ طخيق العسل،يجب تجاوز سمبيات اسمؾب إثخاء 
 .التحقق مؽ ىؾية العسل، الاستقلالية اىسية العسل، السيارات،الخرائي وىي تشؾع 

يجب خمق تؾازن مخضي بيؽ الحياة والعسل كؾن ذلػ يداىؼ في زيادة دوافع  -2
 يؽ للانخخا  في سمؾكيات إبجاعية.يالتجريد

يجب عسل بخامج خاصة لتظؾيخ وتجريب العامميؽ حيت ان الساافئات  -3
  .التي تحقق رضا العامميؽ تااساسياوالتعؾيزات تعتبخ مؽ 

السرادر السيسة والسدببة  أحجالعسل وما يتزسشو مؽ خرائي  تعج طبيعة -4
ذ ان الدثيخ إ الابجاعية،الؾعيفي لمتجريدييؽ وبالتالي عجم تحقيق الدمؾكيات  لرجياد

 كسيتيا، اومؽ  بيا،مشيؼ يعاني مؽ الاجياد الؾعيفي بدبب الاعسال التي يامفؾن 
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ولا يؽ برؾرة صحيحة وغيخ صعبة ييجب تؾكيل الاعسال لمتجريد مؽ ثؼ  و  ،نؾعيتيا
كاىميؼ كؾن السيام الرعبة تؤدؼ الى نفؾر مؽ العسل وبالتالي عجم تحقيق  تثقل

  .الدمؾكيات الابجاعية
مشاخ وبيئة نفدية مخضية تحفد بذال جؾىخؼ دوافع الإفخاد العامميؽ  لخمق خمق  -5

 .سمؾكيات إبجاعية
ارات ت والتؾازن بيؽ العسل والحياة وتشؾع السيآاستخجام التعؾيزات والسااف -6

  .شخافية جيجة لتعديد الرؾت وتحقيق الابجاعإالؾعيفية واستخجام سمؾكيات 
حيث يجب ان بالرحيح بيؽ العسل والحياة يتؼ تعديد الرؾت مؽ خلال التؾازن  -7

ياؾن ىشاك تؾازن جيج لتذجيع الافخاد العامميؽ عمى تقجيؼ اافدار أو الشرائح 
 لتعديد كفاءة عسل السشغسات.

يؽ الساافئات والتعؾيزات كسقابل لمجيج وكحلػ لتعديد الرؾت ياعظاء التجريد -8
  .ؼ عمى صؾت العامميؽيمالحؼ بجورة سيؤثخ بذال 

الاقدام الاىتسام بالخرائي  رؤساء ةصاخبرفة عمى الجامعات و جب ي -9
ن اجؾاء العسل ايؽ وكحلػ الاىتسام بالدمؾكيات الاشخافية يلمتجريد السؾكمةالؾعيفية 

 .سا عمى الدمؾك الابجاعييم تأثيخاستؤثخ 
 خلال قجرتو عمىلرشع القخار وذلػ مؽ  مرجرا ميسا العامميؽ يعجان صؾت  -12

اافدار  ؽالتعبيخ عخلال  شخافية مؽالإيؽ الدمؾكيات السداىسة في تحد
والاقتخاحات السؾجية نحؾ التغييخ ليج  محجد داخل السشغسة بقرج تحديؽ اليات 

 .العسل
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  Limitationsالسحددات: 

 ةالا ان ىشاك مجسؾع متظمبات الجراسة، لإكسالعمى الخغؼ مؽ الجيؾد الساخسة     
الجراسة الحالية وتعتبخ ىحه السحجدات مؽ الامؾر  تؾاجييادات التي مؽ السحج

خح بعيؽ الاعتبار دراسة، مسا يتظمب اا ةيأية التي مؽ السساؽ ان تتعخض ليا الظبيع
فقج قامت  ،الجراسةثخاء نتائج إثخ طبيعي في أؽ ياؾن ليسا يالمح والدمفةالؾقت  محجدؼ

ؽ تقعان ي، باب الدبيخ المتخة كخمة عميبرال ةجامع الباحثة بتظبيق الجراسة الحالية في
 ةميس ةان عامل الؾقت شال مخحمفالبرخة ، كحلػ  محافغةفي  مختمفةفي مشاطق 

في عسمية البحث ، اذ اقترخت في تظبيق الجراسة في جامعات البرخة الحاؾمية ولؼ 
التي تقع في ة ولا الجامعات الحاؾمية الاخخػ يتؼ تظبيقيا عمى الجامعات الاىمي

 حافغات واماكؽ بعيجة ، ويساؽ تمخيي السحجدات التي واجيت الباحثة بسا يمي : م

 ةيؽ في جامعيالجراسة الحالية عمى القظاع التعميسي )التجريد ةعيش اقترخت -1

 ةدق أكثخيؼ بالؾصؾل الى نتائج ن تؾسيع نظاق الجراسة سيدإ إذالبرخة( 

  .الجامعةالتجريدييؽ في  ةلعيش يلائؼ الؾاقع العمسي ووضؾح بسا

لييا الجراسة إساسية التي تدتشج ؼ السحجدات ااىأ يعتبخ عامل الؾقت مؽ  -2

لمحرؾل عمى  ار الؾقت السخري لمجراسة غيخ كا ٍ الحالية مؽ خلال اعتب

  بالخسالةالبيانات والسعمؾمات الستعمقة 
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 Researches  The Future  البحهث السدتقبلية :

يساششا التؾصية واعظاء السقتخحات في اجخاء البحؾث والجراسات السدتقبمية مؽ    
 خلال الاعتساد عمى اطار السحجدات التي تؼ مشاقذتيا في ىحه الجراسة: 

 ةضافإية مؽ قبل الباحثيؽ عؽ طخيق الحال الجراسةالدعي الى تظؾيخ نسؾذج  -1
 عمى)الاعتبار خحىا ىحه الجراسة بعيؽ أالتي لؼ ت السديج مؽ الستغيخات والابعاد

 الاستدذافي، والإبجاع وتحجيجا الإبجاعبعاده أسبيل السثال الإبجاع بذال عام و 
ن أدلية .... الخ( ان ذلػ مؽ شأنو ال يادة التحؾيمية التبا الاستغلالي، وأنسا 

 لمجراسات السدتقبمية.  وضؾحا أكثخيعظي نتائج 

تخكيد البحؾث السدتقبمية عمى الجامعات  تؾسيع عيشة الجراسة مؽ خلال -2
 العخامية بذال عام واجخاء السقارنات فيسا بيشيا في مختمو السحافغات.

ؾمية والجامعات جخاء مقارنات بيؽ الجامعات الحاإجخاء دراسة مؽ أجل إ -3
   .والاختلا  بستغيخات الجراسة الحالية التذابووجو أ ةالخاصة لغخض معخف
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