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  أطجؾذ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ اٌٛظبئف اٌؾ٠ٛ١خ فٟ إٌّظّبد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌؼبٌُ فٟٙ رإدٞ دٚساً 

٘بِبً فٟ ِغبي رغ١ًٙ ػ١ٍّخ الارظبي ث١ٓ إٌّظّخ ٚعّب١٘ش٘ب ِٓ ٔبؽ١خ ٚرؾمك اٌفُٙ اٌّزجبدي ث١ٓ 

 .اٌـشف١ٓ ِٓ ٔبؽ١خ صب١ٔخ

ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ ظب٘شح اعزّبػ١خ، فؾ١ضّب ٚعذ اٌّغزّغ الأغبٟٔ فلا ثذ ِٓ ٚعٛد ػلالبد ٚطلاد 

ٚاٌٛالغ اْ رـٛس ٚظ١فخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ لذ عبٔذٖ اٌزـٛس . ٚسٚاثؾ ث١ٓ افشاد ٘زا اٌّغزّغ

اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌٙبئً فٟ ادٚاد ٚٚعبئً الارظبي ٚاٌزٟ ر١ّضد ثبٌغشػخ ٚاٌغضاسح ٚالأزشبس، ٚخ١ش 

ِضبي ػٍٝ رٌه رٕبلً اٌشعبئً ٚالاؽذاس ؽٛي اٌؼبٌُ خلاي صٛاْ ِؼذٚدح ػٓ ؿش٠ك الالّبس 

اٌظٕبػ١خ، وزٌه اٌمذسح اٌٙبئٍخ ٌٍؾبعت ا٢ٌٟ ػٍٝ رخض٠ٓ ٚرشغ١ً ٚأزبط ٚٔمً و١ّبد ٘بئٍخ ِٓ 

اٌّؼٍِٛبد فؼلًا ػٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ طٛس اٌزـٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ اعب١ٌت الارظبي ٚاٌزٞ اربػ ٌٛظ١فخ 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ظشٚفبً افؼً لاداء دٚس٘ب اٌؾ١ٛٞ فٟ ِغبي ثٕبء اٌضمخ ٚرؾم١ك اٌفُٙ اٌّزجبدي ث١ٓ 

 .إٌّظّخ ٚعّب١٘ش٘ب

ٚلذ ٠ٍغأ عٙبص اٌؼلالبد اٌؼبِخ ئٌٝ اٌذػب٠خ ٌزؾم١ك ا٘ذافٗ ِٚجزغبٖ ثبعزخذاَ اعب١ٌت ِزؼذدح ،  

فبٌؼلالبد اٌؼبِخ رخزٍف ػٓ اٌذػب٠خ ٌىْٛ الاخ١شح لذ رغؼٝ ئٌٝ اٌزأص١ش فٟ افىبس اٌغّب١٘ش 

ٚاخؼبػٙب ٌٕٛع ِٓ اٌؼغؾ إٌفغٟ ٌىغت رأ١٠ذ٘ب ثظٛسح غ١ش ِششٚؿخ دْٚ اْ رذع ٌٙزٖ 

٘زا اٌٝ عبٔت اْ اٌذػب٠خ وض١شاً ِب رغفً ِظبٌؼ . اٌغّب١٘ش فشطخ رى٠ٛٓ سأ٠ٙب ثؾش٠خ ٚػٓ الزٕبع

ٚرؾبٚي اٌذػب٠خ اغشاء اٌغّٙٛس ثأٞ صّٓ . اٌغّب١٘ش ٚرزؼظت ٌّظبٌؼ إٌّظّخ ٚؽذ٘ب ثذْٚ ػذاٌخ

ِغزخذِخ فٟ رٌه ؿشلبً ٚاعب١ٌت الإغشاء ٚاعزّبٌخ اٌغّٙٛس إٌّشٛد ِٚٛظفخ ِؼٍِٛبد لذ رىْٛ 

ِٚٓ ٘زا لا ٠ّىٓ اػزجبس اٌذػب٠خ ِشادفخ . غ١ش طبدلخ ، ٚثّّبسعخ ػ١ٍّخ لذ رىْٛ غ١ش اخلال١خ

فبٌؼلالبد اٌؼبِخ رمَٛ ػٍٝ ِجذأ اٌزؼبْٚ اٌّزجبدي ٚاٌفُٙ اٌّشزشن ث١ٓ إٌّظّخ . ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ

 . ٚعّب١٘ش٘ب
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 أهوية ودور وهفهىم ووظيفة العلاقات العاهة 

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ أؽذ الأّبؽ الارظب١ٌخ اٌّج١ٕخ ػٍٝ اعبط البِخ عغٛس اٌزفبُ٘ ٚاٌزؼبؿف ػذد     

ِغ اٌّغّٛػبد اٌزٟ رزؼبًِ ِؼٙب، فٟٙ عٙٛد ِذسٚعخ ِٕٚظّخ ٘ذفٙب اٌزأص١ش ػٍٝ اساء الاخش٠ٓ 

ار ٠ؼزّذ ٔغبػ أٞ ِإعغخ ػٍٝ اثمبء طٍزٙب ثبٌغّٙٛس ل٠ٛخ ِٓ خلاي : ػٓ ؿش٠ك الارظبي اٌّزجبدي

ٚػ١ٍّخ اٌزأص١ش ثبلاخش٠ٓ رؼذ ٘ذفبً اعبع١بً ِٓ ا٘ذاف اٌؼلالبد اٌؼبِخ . (1)ٔظبَ الارظبي اٌزٞ رّبسعٗ

رغؼٝ ئٌٝ رؾم١مخ ػٓ ؿش٠ك البِخ ػلالبد ؿ١جخ ِغ اٌغّٙٛس ، فٟٙ لارّضً اٌّإعغخ اٌزٟ رؼًّ 

ِؼٙب ؽغت، ٚأّب رّضً اٌشأٞ اٌؼبَ اٌزٞ رزؼبًِ ِؼٗ اٌّإعغخ ا٠ؼبً ، ٚػ١ٍّخ اٌزأص١ش ٚفؼب١ٌزٙب 

. (2)رزٛلف ػٍٝ ِٙبساد اٌمبئُ ثبلارظبي ٚاٌٛعبئً اٌّزغخذِخ ٌٍٛطٛي ئٌٝ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف

ٚرأو١ذاً ٌٙزا الارغبٖ فأْ ِّٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ خٍك ػلالبد راد اٚاطش ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّإعغبد اٌزٟ 

رؼًّ ف١ٙب ٚعّب١٘ش٠ٙب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ثٙذف اٌٛطٛي ئٌٝ اٌزفبُ٘ اٌّزجبدي ث١ٓ اٌغّٙٛس 

ٚاٌّإعغبد، ٚ٘زا ثبٌزأو١ذ ٠ٕؼىظ ػٍٝ اٌىفبءح الأزبع١خ ٚالاسرمبء ثغّؼخ اٌّإعغخ ٚرذػ١ُ اٌظٛسح 

ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبػزجبس٘ب ّٔـبً ارظب١ٌبً اطجؾذ ٌٙب ٚظبئف ِزؼذدح ِٓ . (3)اٌغ١ذح ث١ٓ اٌغّب١٘ش

ث١ٕٙب رذػ١ُ اٌؼلالبد اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌضمخ ٚاٌزفبُ٘ اٌّزجبدي ث١ٓ اٌغّبػبد ٚاٌزٕظ١ّبد اٌّزٕٛػخ ، 

ٚرؼًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ رؾم١ك الا٘ذاف . (4)ٚا٠غبد رٛافك ٚرٕبعك ا٠غبثٟ ٚفؼبي ث١ّٕٙب

الارظب١ٌخ ٚالالٕبػ١خ فٟٙ رٛظف فْٕٛ الارظبي ٚالالٕبع ٌض٠بدح اٚاطش اٌؼلالبد اٌغ١ذح ث١ٓ 

اٌّإعغخ ٚعّب١٘ش٘ب ٚرٙزُ ا٠ؼبً ثبٌىشف ػٓ الاعظ ٚاٌّجبدئ اٌزٟ رذفغ ثزٍه اٌؼلالبد ٔؾٛ اٌزفبُ٘ 

.  (5)ٚاٌضمخ ث١ٓ اٌّإعغخ ٚعّب١٘ش٘ب اٌّخزٍفخ

ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أ١ّ٘خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٚعٗ اٌؾ١بح اٌّخزٍفخ الا اْ رؼش٠فٙب ِبصاي ٠ىزٕفٗ     

ِغّٛػخ ِٓ إٌشبؿبد رمَٛ ": فمذ ػشفذ ػٍٝ أٔٙب. (6)اٌغّٛع فٟ ظً رٕٛع ٚرجب٠ٓ رٍه اٌزؼش٠فبد

ثٙب ١٘ئخ اٚ ارؾبد اٚ ؽىِٛخ اٚ أٞ رٕظ١ُ فٟ اٌجٕبء الاعزّبػٟ ِٓ اعً خٍك ػلالبد ع١ذح ٚؿ١جخ 

ٚع١ٍّخ ِغ اٌغّب١٘ش اٌّخزٍفخ اٌزٟ رزؼبًِ ِؼٙب وغّٙٛس اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌّغزخذ١ِٓ ٚؽٍّخ الاعُٙ 

وزٌه ػشفذ . (7)"ٚوزٌه اٌغّٙٛس ثٛعٗ ػبَ، ٚرٌه ٌزفغ١ش ٔفغٙب ٌٍّغزّغ ؽزٝ رىزغت سػبٖ

 ٚػشفٙب "ٚظ١فخ اداس٠خ ِز١ّضح رغبػذ ػٍٝ خٍك ٚثٕبء ٚدػُ ٚثمبء الارظبي": اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثأٔٙب

ثأٔٙب اٌغٙٛد اٌّخــخ ٚاٌّذسٚعخ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ البِخ اٌزفبُ٘ ٚاٌغّؼخ اٌؾغٕخ ": اٌّؼٙذ اٌجش٠ـبٟٔ
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اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٟ٘ "اِب اٌّؼٙذ اٌفشٔغٟ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ف١مٛي . (8)"ث١ٓ اٌّإعغخ ٚعّٙٛس٘ب

ؿش٠مخ ٌٍغٍٛن ٚاعٍٛة ٌلاػلاَ ٚالارظبي ٠ٙذف ئٌٝ البِخ ػلالبد ِفؼّخ ثبٌضمخ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب 

ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌفئبد اٌّخزٍفخ ِٓ اٌغّب١٘ش داخً اٌّإعغخ ٚخبسعٙب اٌزٟ رزأصش ثٕشبؽ رٍه 

ٚظ١فخ ئداس٠خ ِز١ّضٖ رغبػذ ػٍٝ خٍك ٚثٕبء ٚدػُ ": وزٌه ػشفذ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثأٔٙب. (9")إٌّظّخ

ٚثمبء الارظبي اٌفؼبي ٚاٌفُٙ اٌّزجبدي ٚاٌّٛافمخ ٚاٌزؼبْٚ اٌّشزشن ث١ٓ إٌّشأح ٚعّب١٘ش٘ب اٌذاخ١ٍخ 

ٚاٌخبسع١خ، ٚرؼًّ ػٍٝ ِٛاعٙخ ٚؽً اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٗ الاداسح ٚأِذاد٘ب ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ، 

.  "ِّب ٠غؼٍٙب ِزغبٚثخ ِغ اٌشأٞ اٌؼبَ

اٌغٙذ اٌّخـؾ ٌٍزأص١ش فٟ الاساء ٚالارغب٘بد ِٓ خلاي اداء ع١ذ ِٚغإٚي ": ٚا٠ؼب ػشفذ ثأٔٙب

. (10")اعزّبػ١بً ، ٚأٔٙب ارظبي رٞ ارغب١٘ٓ ِٓ إٌّظّخ ئٌٝ عّب١٘ش٘ب، ِٚٓ اٌغّب١٘ش ئٌٝ إٌّظّخ

ِٚٓ خلاي اٌزؼش٠فبد اٌّزؼذدح رزج١ٓ ٚظبئف اٌؼلالبد ثضلاس ٔمبؽ أٌّٚٙب رض٠ٚذ اٌغّٙٛس ثىً 

اٌؾمبئك اٌّزظٍخ ثّٛػٛع ِب ٚرّى١ٕٗ ِٓ رى٠ٛٓ اساء ِٕـم١خ ؽٛي اٌّغبئً اٌّخزٍف ػ١ٍٙب، ٚاصبسح 

ا٘زّبِٗ ؽٛي رٍه اٌّغبئً ٚصب١ّٔٙب الٕبع اٌغّٙٛس ١ٌؼذي ِٓ ِشبػشٖ ٚرظشفبرٗ، ٚصبٌضّٙب خٍك 

رىبًِ ث١ٓ اٌّشبػش ٚالافؼبي ػٕذ ١٘ئخ ِب ٚث١ٓ ِشبػش ٚافؼبي عّٙٛس٘ب ٚاٌؼىظ ثبٌؼىظ، 

فبٌؼلالبد اٌؼبِخ رضٚد اٌغّٙٛس ثؾمبئك رشجغ ؽبعبرٗ، ٚرجغٟ ِٓ رٌه وغت ٚد اٌغّب١٘ش ٚػّبْ 

.  اٌزفبُ٘ ث١ٓ اٌّإعغخ ٚعّب١٘ش٘ب

ٚرؼذ ٠ٛ٘خ اٌّإعغخ ٚرؾغ١ٓ طٛسرٙب ِٓ اُ٘ ِغبلاد اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌزٞ ٠ـٍك ػ١ٍٗ ارظبي   

اٌّإعغخ اٌزٞ ٠ؼزجش ٘ذف اعزشار١غٟ ٠ؼجش ػٕٗ ِٓ خلاي اٌذافؼ١خ ٚارخبر اٌمشاساد ػٍٝ اٌّغزٜٛ 

ٚرأرٟ ا١ّ٘خ طٛسح . (11)اٌذاخٍٟ ٚأؼىبعبرٙب اٌخبسع١خ ػٍٝ ثٕبء اٌظٛسح اٌؼ١ِّٛخ ٌٙزٖ اٌّإعغخ

لذ ٠ىْٛ ٌّظذس اٌغٍؼخ اٚ اٌخذِخ ٔفظ أ١ّ٘خ اٌغٍؼخ ثبٌٕغجخ ٌٍّغزٍٙه ، ٚوزٌه : اٌّإعغخ لاعجبة

اْ ِؼظُ اٌغٍغ ِزشبثٙخ فلا رىبد ر١ّض٘ب ػٓ ثؼؼٙب اٌجؼغ عٜٛ طٛسح ٚاعُ إٌّزظ، ٚاٌظٛسح 

اٌّإعغخ ا١ّ٘خ ػٍٝ رٛؽ١ذ ِٛظف١ٙب ٚاغشاء اٌضثبئٓ ٚاٌّزؼب١ٍِٓ، ٚرض٠ٚذ ِٓ رّغىُٙ 

ٌٚىٟ رؾمك اٌؼلالبد اٌؼبِخ ا٘ذافٙب فٟٙ رغزؼ١ٓ ثٛعبئً الارظبي ثغ١ّغ اشىبٌٙب . (12)ثبٌّإعغخ

 اٌخ، ثغ١خ اٌٛطٛي ......وبٌظؾبفخ، ٚالاراػخ، ٚاٌزٍفض٠ْٛ، ٚاٌغ١ّٕب ، ٚاٌٍّظمبد ، ٚاٌّؼبسع

ٚرخؼغ ػ١ٍّخ اخز١بس ٚعبئً الارظبي إٌّبعجخ . (13)ئٌٝ اٌزأص١ش اٌغّب١٘شٞ ٚرؾم١ك الا٘ذاف
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ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ، ٚفمبً ٌمذسرٙب ٚرفبػ١ٍخ رأص١ش٘ب ػٍٝ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ، ار لاثذ ِٓ رؾذ٠ذ اٌفىشح 

اٌزٟ عزشىً ِبدح اٌشعبٌخ ٌٍزؼج١ش ػٓ ا٘ذاف سعً اٌؼلالبد اٌؼبِخ ، ِٚٓ صُ رؾذ٠ذ الا٘ذاف ثؼذ 

رؾ٠ًٛ اٌفىشح ئٌٝ ٘ذف ارظبٌٟ ٚالؼٟ ٠غّغ ث١ٓ ؽبعبد اٌغّٙٛس ٚا٘ذاف اٌّإعغخ الارظب١ٌخ، 

ِغ ِشاػبح ؽبعبد ِٚـبٌت اٌغّٙٛس اٌزٟ رذخً ِغ خظبئظٗ وبٌؼّش ٚاٌزٛص٠غ اٌغغشافٟ 

ٚاٌّغزٜٛ اٌضمبفٟ ٚالاعزّبػٟ ٚإٌّٟٙ ، ٚلاثذ اْ رىْٛ خظبئض اٌٛع١ٍخ ِلائّخ ٌٍّٙبساد 

.  (14)ٚاٌمذساد الارظب١ٌخ ٌٍّشعً

اْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ رٛظف ٚعبئً الاػلاَ ٚرغزخذِٙب أدٚاد ٌٍزأص١ش ٚالالٕبع وٛٔٙب رؼًّ ِٓ    

خلاي اٌّض١ش الاػلاِٟ ٚالاعزغبثخ اٌفشد٠خ، فّؾبٚلاد الٕبع اٌغّب١٘ش ٠زٛلف ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌّٛػٛع 

ثٛػٛػ ٚالا٘زّبَ ثأظٙبس إٌٛاؽٟ اٌؼبؿف١خ لأٙب رٕبي ا٘زّبَ إٌبط ٚرشذُ٘ ا١ٌٗ اوضش ِٓ اثشاص 

إٌٛاؽٟ اٌؼم١ٍخ، أٞ اْ ِخبؿجخ اٌؼٛاؿف اعشع ٚاعذٜ ِٓ ِخبؿجخ اٌؼمٛي ٠ّٚىٓ اعزغلاي 

.  (15)اٌـش٠مز١ٓ ِؼبً اٌؼٛاؿف ٚاٌؼمً

 : ِٚٓ اُ٘ الادٚاس اٌزٟ رمغ ػٍٝ ػبرك اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٟ٘

ٌزؾم١ك طٛسح ث١ٕ١خ ع١ذح رمَٛ ثؼغ اٌّإعغبد ثزمظٟ اٌؾمبئك ؽٛي : رمظٟ اٌؾمبئك .1

ِإعغبد اخشٜ ٌّؼشفخ ٔمبؽ اٌمٛح ٚ ٔمبؽ اٌؼؼف اٌزٟ ر١ّض ػًّ اٌّإعغبد الاخشٜ 

 .إٌّبفغخ

أـلالب ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ خلاي : اٌزخـ١ؾ ٚاٌجشِغخ .2

ػ١ٍّخ رمظٟ اٌؾمبئك ٠مغ اٌزخـ١ؾ ٚاٌجشِغخ ٌٍّإعغخ ِٓ خلاي ٚػغ خـؾ ِزٛعـخ ٚؿ٠ٍٛخ 

 .اٌّذٜ ٌّؾبٌٚخ رش٠ٚظ طٛسح ر١ٕ٘خ ع١ذح ٌٍّإعغخ رىْٛ ِغب٠ش ٌظٛسح اٌّإعغبد إٌّبفغخ

" اٌخـخ اٌمظ١شح، ٚاٌخـخ اٌّزٛعـخ، ٚؿ٠ٍٛخ اٌّذٜ"ٌٕغبػ ػ١ٍّخ اٌزخـ١ؾ : الارظبي ٚاٌزٕف١ز .3

رمَٛ ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثزٛظ١ف ِغّٛػخ ِٓ الاعب١ٌت الارظبٌخ ثؾغت اٌّذح اٌض١ِٕخ اٌزٟ 

 .رغزغشلٙب اٌخـخ ِٚٓ ٘زٖ الاعب١ٌت الاعزّبػبد ٚ اٌّإرّشاد ٚ اٌٍمبءاد

اٌمؼب٠ب اٌّخزٍفخ فٟٙ رخزض ثجٕبء الارغب٘بد ٚالاساء رزٕبٚي اٌؼلالبد اٌؼبِخ   فؼلا ػٓ رٌه ف

ثبٌٕغجخ ٌٍمؼب٠ب ِؾً الاخزلاف ، ٚسعً اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠غزخذَ الاعزج١بٔبد اٚ الاعزفزبءاد 
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ٌٍزؼشف ػٍٝ ِٛاؿٓ اٌؼؼف اٌىبِٕٗ فٟ خظِٛٗ، ٠ٚشوض سعبٌزٗ فٟ اٌشؼبساد ٚاٌّٛػٛػبد 

اٌشئ١غخ ِغ ِؾبٌٚخ اٌزأص١ش اٌؼبؿفٟ ئٌٝ اٌششػ إٌّـمٟ، ِٓ اعً عزة أزجبٖ اٌغّٙٛس، ٠ٚغزؼبْ 

ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌؾّلاد الأزخبث١خ خبطخ، فٟ ظً اٌذٚس اٌٙبَ ٌٛعبئً الاػلاَ، فبٌٕبط ػٍٝ 

اعزؼذاد ٌٍم١بَ ثبٌىض١ش ِٓ الاػّبي اٌزٟ رٛؽٟ ثٙب اٌىٍّخ اٌّىزٛثخ اٚ اٌّغّٛػخ، ٚؿش٠ك اٌٛطٛي 

ٚرشرجؾ . ئٌٝ اٌغّب١٘ش ٚاعزّبٌزُٙ ٚألٕبػُٙ ع١زُ ثٕبءً ػٍٝ اٌفُٙ اٌىبًِ ٌشغجبرُٙ ٚاؽز١بعبرُٙ

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ئٌٝ ؽذ ِب ثبٌؼلالبد الأغب١ٔخ، فىلاّ٘ب ٠ٙزُ ثذساعخ عٍٛن الافشاد ٚاٌغّبػبد ِٓ 

اعً اٌزؼشف ػٍٝ ا٘زّبِبرُٙ ٚارغب٘برُٙ ١ٌُِٚٛٙ، ٚاٌٙذف اٌُّٙ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رٌه ٠زّضً فٟ 

ٚٔز١غخ ٌزٕٛع ١ِبد٠ٓ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فلاثذ ِٓ ٚعٛد خـؾ . (16)رـ٠ٛش اعب١ٌت اٌزؼبًِ ِغ اٌغّٙٛس

ػبِخ رٛاعٗ رٍه الأشـخ ٚٚػغ اعزشار١غ١خ خبطخ ٌىً ١ِذاْ رزلاءَ ِؼٗ ٚرؾمك اٌزأص١ش اٌّشغٛة 

ٌذٜ اٌغّب١٘ش اٌّغزٙذفخ، ٚإٌّظّخ اٚ اٌّإعغخ ٍِضِٗ الأخز ثؼ١ٓ الاػزجبس رٍه الاعزشار١غ١بد 

ثبػزجبس٘ب ٔغك ِفزٛػ ػٍٝ ِؾ١ـٙب الاعزّبػٟ رغؼٍٙب رزفبػً ِغ ؽبعبد اٌغّٙٛس ٚدٚافؼٗ 

ٌٗٛ١ِٚ .

 التنظين الاداري للعلاقات العاهة

اْ ٌٍؼلالبد اٌؼبِٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ ا١ٌٙبوً الاداس٠ٗ ٚاٌزٕظ١ّ١خ شأٔٙب شأْ اٞ اداسٖ داخً اٌّإعغخ 

ٌٚىٓ ٘زا اٌغٙبص أوضش خـٛسٖ ِٓ غ١شٖ ِٓ ؽ١ش اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ فٟ اٌزؾىُ فٟ اٌؼ١ٍّبد 

الارظب١ٌٗ اٌزٟ رزُ ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد الاداس٠ٗ اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعـٝ ٚاٌذ١ٔب ٚوزٌه رى٠ٛٓ اٌظٛسٖ اٌز١ٕ٘ٗ 

ٌٍّإعغٗ ثبٌٕغجٗ ٌٍغّٙٛس٠ٓ اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ ٕٚ٘بن ثؼغ اٌّإعغبد رشٜ ػشٚسح ٚػغ 

اٌؼلالبد اٌؼبِٗ فٟ الاداسٖ اٌٛعـٝ ٔظشا ٌّب ٠ّىٓ اْ رٍؼجٗ ِضً ٘زٖ الاداسٖ فٟ رى٠ٛٓ ارظبي 

: ٔبعؼ ث١ٓ الاداسٖ اٌؼ١ٍب ٚالاداسٖ اٌذ١ٔب ٌٚىٓ ِٓ اٌّفزشع ٚػؼٙب فٟ ِغزٜٛ الاداسٖ اٌؼ١ٍب ٌغجج١ٓ

اٌذفبع ػٓ اٌّإعغٗ ػذ اٞ اعزمـبػبد ِبد٠ٗ ٠ّىٓ اْ رإصش ػٍٝ اداء ٘زا اٌغٙبص : اٌٚٙب

وٕز١غٗ ٌٍغجت الاٚي ٠ّىٓ ٌغٙبص اٌؼلالبد اٌؼبِٗ اْ ٠ذافغ ػٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ : ٚصب١ٔٙب. الارظبٌٟ

ػذ رؼٕذ الاداسٖ اٌؼ١ٍب ٚٚػغ اٌؼلالبد اٌؼبِٗ فٟ ا١ٌٙىً الاداسٞ  (الاداسٖ اٌذ١ٔب)الاداسٖ اٌّجبششٖ 

٠ّىٓ اْ ٠أخز ٚػؼٗ اٌظؾ١ؼ ؽغت الزٕبع الاداسٖ اٌؼ١ٍب ثأ١ّ٘خ ٘زا اٌّإعغخ فٕٙبن ثؼغ 
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الاداساد اٌزٟ رؼزجش اٌؼلالبد اٌؼبِٗ ١ٌغذ أوضش ِٓ ئداسح ٌٍذفبع ػٓ اٌّإعغٗ فٟ اٚلبد الاصِبد 

ِٚبداِذ لارزؼشع اٌّإعغٗ لاصِبد فغٙبص اٌؼلالبد اٌؼبِٗ ١ٌظ ٌٗ ا١ّ٘ٗ ٕٚ٘بن اداساد اخشٜ 

رؼزجش٘ب ػٍٝ أٙب ئداسح رٕف١ز٠ٗ رمغ فٟ اخش اٌّإعغخ اٌزٕف١زٞ ٚلاداػٟ ٌٛػؼب فٟ ِؾً ِشبسوٗ فٟ 

اداساد ارخبر اٌمشاساد ١ٌظ أوضش فٟٙ ئداسح ارظب١ٌٗ ٕٚ٘بن اخشْٚ لا٠ؼزشفْٛ اعبعب ثٙزٖ الاداسٖ 

ٚلا٠ٍّىْٛ ادٔٝ ػٍُ ثبٌذٚس اٌزٞ ٠ّىٓ اْ رمَٛ ثٗ ٘زٖ الاداٖ فٟ إٌٙٛع ثبٌّإعغٗ ٚفٟ إٌٙب٠ٗ 

٠غذس الاشبسٖ ئٌٝ أٗ ٠غت اْ رؼًّ ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِٗ فٟ شىً فش٠ك ػًّ ٠غؼٝ ٌزؾم١ك 

ا٘ذاف ػبِٗ ٠ٕزظ ػٕٙب ا٘ذاف رفظ١ٍ١ٗ فٟ ِغٍّٙب رؾمك اٌٙذف اٌؼبَ ٌٍّإعغٗ ٚوزٌه رؼًّ فٟ 

 .(17)اؿبس ِشاػبح ِظٍؾخ اٌّغزّغ

 

رغؼٝ اٌشعبٌخ اٌذػبئ١خ ئٌٝ الاعزغلاي ٚالاعزؾٛار ػٍٝ ِشبػش اٌّزٍم١ٓ ٚافىبسُ٘، ٚلاثذ ِٓ     

ِؼّْٛ اٌشعبٌخ اْ ٠ـشػ أفىبساً عجك رؾ١ٍٍٙب ٚدساعزٙب ٌغشع اٌٛطٛي ئٌٝ ٔزبئظ سعّذ ِٓ لجً 

سعً اٌذػب٠خ، ٌٚزؾم١ك رٌه ٠غت اْ رىْٛ اٌشعبٌخ ِض١شح لا٘زّبَ ٚأٔزجبٖ اٌغّٙٛس ، ؽزٝ رؼًّ ػٍٝ 

عزة ؽٛاعٗ اٌجظش٠خ ٚاٌغّؼ١خ، ٚلاثذ اْ رؼًّ ػٍٝ اصبسح خ١بلارٗ ٚافىبسٖ وٟ ٠زّضٍٙب فٟ عٍٛوٗ 

٠ّٚىٓ ٌٍشعبٌخ اْ رؼًّ ػٍٝ اصبسح الافىبس اٌّشرجـخ ثبٌخجشاد . (18)ٚثبٌزبٌٟ رٕؼىظ ػٍٝ اػّبٌٗ

ٚاٌؼٛاؿف اٌزٟ ِشد ثبلأغبْ وّشبػش اٌؾت اٚ اٌخٛف اٚ اٌىشا١٘خ ، اٚ الاػزضاص ثبٌٛؿٓ ٚرٍه 

  :ِٚٓ الاعب١ٌت اٌّزجؼخ فٟ اٌذػب٠خ ِب٠أرٟ. (19)رذفغ ثبٌّزٍمٟ ٌّؼشفخ اٌّض٠ذ ػٓ اٌّٛػٛع ل١ذ اٌجؾش

ئْ رىشاس ثؼغ اٌّؼب١ِٓ ٠ذفغ اٌّزٍم١ٓ ئٌٝ رظذ٠مٙب، ؽزٝ  :اسلىب التكرار أو الولاحقة .1

الاوبر٠ت ٠ّىٓ ثزىشاس٘ب اْ رغزمش ٠ٚظذلٙب إٌبط، ٠ٚؼٛد عجت رٌه ئٌٝ اْ ِؼظُ الاش١بء 

اٌزٟ ٔؼشفٙب أّب ٔزمجٍٙب لأٙب رأر١ٕب ِٓ ِظذس ِٛصٛق ف١ٗ، ١ٌٚظ لأٙب عضء ِٓ خجشارٕب 

اٌخبطخ أٞ إٔب ٔظذق اٌىض١ش ِٓ الاش١بء دْٚ ِٕبلشزٙب، ٚاوضش الاِضٍخ اٌّأٌٛفخ اٌزٟ رغزخذَ 

اعٍٛة اٌزىشاس ٟ٘ اٌذػب٠خ اٌزغبس٠خ ٚػبدح ٠ٙذف اٌذاػ١خ اٌزغبسٞ ئٌٝ اعزخذاَ اعٍٛة اٌزىشاس 

الاِضً ثؾ١ش لارجذٚ اٌّؼب١ِٓ اٌّىشسح ٍِّخ ، ١ّ٠ًٚ اٌذػبح ئٌٝ اٌشؼبساد راد اٌزؼبث١ش اٌشٔبٔخ 
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اٌزٟ رؼٍك فٟ اٌزاوشح ١ٌىْٛ الأغبْ ِؼـشاً ئٌٝ رشد٠ذ٘ب، ٚاعٍٛة اٌزىشاس ٠غزخذَ لالٕبع 

  . اٌّغزٍٙى١ٓ ثبٌششاء ٠ٚغؼً اعُ اٌغٍؼخ اٚ اٌخذِخ ساعخبً فٟ الار٘بْ

الأـجبػبد ٚاٌزظٛساد اٌزٟ رزٌٛذ ٌذٜ : رؼٕٟ اٌظٛسح إٌّـ١خ :اسلىب الصىرة النوطية .2

الأغبْ ثفؼً اٌّؼشفخ اٌّجغـخ ٠ٚززوش اٌّٛالف ٚاٌزفبط١ً اٌزٟ رذػُ ٘زٖ اٌظٛسح اٌزٟ رىٛٔذ 

ٌذ٠ٗ فٟ فزشح ِب ٚاعزمشد ٚاطجؾذ راد اصش وج١ش فٟ رمذ٠شٖ، فبٌّشء لا٠شٜ الاش١بء وّب 

شب٘ذ٘ب،  ٌٚىٕٗ ٠شا٘ب ِٓ خلاي خجشارٗ اٌّبػ١خ ٚصمبفزٗ الاعزّبػ١خ، ف١ظجؼ إٌّؾ ٘ٛ إٌّٛرط 

ػٍٝ رؾش٠ه إٌبط ٚاٌزأص١ش ػ١ٍُٙ، ٚارا ِب اعزـبع  (اٌّجغـخ)ٌٍففىشح، ٚرؼًّ اٌظٛسح إٌّـ١خ 

  .اٌذاػ١خ رٛظ١فٙب فبٔٗ ٠زّىٓ ِٓ اٌغ١ـشح ػٍٝ لٕبػبرُٙ ِٚؼبسفُٙ

٠ؼزّذ ٘زا الاعٍٛة اعبعبً ػٍٝ ٚطٛي اٌؾمبئك ئٌٝ اوجش ػذد ِّىٓ  :اسلىب عرض الحقائق .3

ِٓ إٌبط ػٍٝ اعبط اْ اٌؾمبئك اٌٍّّٛعخ الٜٛ ٚاثمٝ ِٓ الاوبر٠ت ٚاٌزٙب٠ًٚ ٚاٌشبئؼبد ، 

 . ٠ٕٚجغ ٘زا الاعٍٛة ِٓ ػم١ٍخ اٌغّب١٘ش

رؼزّذ اٌذػب٠خ اعبعبً ػٍٝ اصشح اٌؼٛاؿف، لا ػٍٝ إٌّبلشخ ٚالالٕبع،  :اسلىب الاثارة العاطفية .4

٠ٚشٜ فٟ ٘زا الاعٍٛة اْ اٌغّب١٘ش رىْٛ اعزغبثزٙب ػبؿف١خ اوضش ِّب ٟ٘ ػم١ٍخ، ٌزٌه وبْ 

اٌذػبح ٠ٛعْٙٛ دػب٠زُٙ ئٌٝ اٌؼٛاؿف خبطخً ػبؿفخ اٌؾمذ، ٚػجش اؽذ اٌذػبح ػٓ اؽزمبسٖ 

ٌٍمذساد اٌؼملا١ٔخ اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب اٌغّٙٛس، ار ٠إوذ اْ راوشح اٌغّٙٛس ػؼ١فخ ٚاْ الافشاد 

٠غزغ١جْٛ ٌّٓ ٠ذفؼُٙ ثبٌمٛح اوضش ِٓ اعزغبثزُٙ ٌّٓ ٠مٕؼُٙ، ٚاْ اٌغّٙٛس ٠زأصش اوضش ثبٌزىشاس 

 . اٌّغزّش ٌٍشؼبساد اٌزٟ رغز١ًّ ػٛاؿفُٙ ، ٚأُٙ لا٠زأصشْٚ ثبٌؾغظ اٌؼملا١ٔخ

اْ اٌذػب٠خ غبٌجبً ِبلزشْ ثزؾش٠ف اٌؾم١مخ ٚرغزف١ذ ِٓ الاوبر٠ت  :اسلىب الاكارية والتأكيذ .5

اٌّزذاٌٚخ ٚرغزغٍٙب لاصبسح اٌؾمذ ػٍٝ اٌخظَٛ، ٚاٌذػب٠خ لارمذَ اٌؾمبئك وبٍِخ ثً رغٕذ ئٌٝ 

 . (20)اٌغبٔت اٌزٞ ٠زٕبعت ٚاغشاع اٌذاػ١خ اٌزٞ ٠ؼًّ ػٍٝ اظٙبس ِب٠مذِٗ ػٍٝ أٗ ؽم١مخ

٠ؼًّ اٌذػبئٟ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌؼذٚ ثٛػٛػ ٠ٚغزخذَ ؿشلبً ِزؼذدح ١ٌظٛسٖ  :اسلىب تحذيذ العذو .6

ػٍٝ أٗ ػمجخ رؼزشع ؿش٠ك إٌغبػ، ٚثزٌه فٙٛ ٠غؼٝ ئٌٝ وغت رأ١٠ذ اٌشأٞ اٌؼبَ ٠ٚزُ 

.  ئعزخذاِٗ ٌّغبٔذح ع١بعٗ ِؼ١ٕخ اٚ ٌٍؼغؾ ػٍٝ ع١بعخ اٌخظُ
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7 

21

رغزخذَ اٌذػب٠خ وً الاعب١ٌت اٌزٟ رؼّٓ رؾم١ك الا٘ذاف اٚ اٌغٍٛن اٌّـٍٛة، ف١ّىٓ اغشاء    

إٌبط ثبٌّبي ٌٍزظشف ثشىً ِؼ١ٓ، ٚارا ِبرُ رٌه ، فلا ٠ّىٓ اْ ٔـٍك ػ١ٍٗ اعُ اٌذػب٠خ، فبٌزٙذ٠ذ 

ثبٌؼمبة اٚ اٌٛػذ ثبٌغضاء ؽ١ّٕب لارىْٛ ٕ٘بن اؽزّبلاد ٌزٕف١ز٘ب رؼزجش دػب٠خ، ٚاٌذوزبرٛس اٌزٞ ٠مذَ 

ػشػبً ػغىش٠بً ػٍٝ اٌؾذٚد ِغ عبسٖ ٠ٚؾبٚي وً ُِٕٙ اْ ٠إصش ػٍٝ اٌغٍٛن ١ٌظ ثبٌمٛح اٚ اٌؼٕف 

. (22)ٌىٓ ػٓ ؿش٠ك الارظبي اٌّجبشش أٞ ثبعزؾبٌخ ػٛاؿفٗ اٌٚئه اٌز٠ٓ رٛعٗ ا١ٌُٙ اعُ اٌذػب٠خ

اْ اٌؼًّ اٌذػبئٟ ٠زـٍت اعزخذاَ ولا ِٓ الاعزّبلاد اٌؼبؿف١خ ٚإٌّـم١خ ٚغبٌجبً ِب٠ىْٛ اٌزشو١ض   

ػٍٝ الاعزّبلاد اٌؼبؿف١خ ، ار ٠ؾبٚي سعً اٌذػب٠خ اْ ٠إصش فٟ اٌؼٛاؿف ٠ٚغزغً اٌّشبػش اٌّؼمذح 

ٚاٌجغ١ـخ ِضً اٌخٛف، ٚاٌّؼمذح وبٌشغجخ فٟ اٌّغبِشح، ٠ٚغزغً ا٠ؼبً اٌّشبػش اٌغ١ذح وبٌؾت 

.  ٚاٌغ١ئخ وبلأب١ٔخ، ٚرٍه اٌّشبػش ٚفشد ٌشعً اٌذػب٠خ ششٚػبً ٌٍزأص١ش ػٍٝ اٌفشد ٚػٍٝ ا٘ذافٗ

ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذػب٠خ رؼًّ ػٍٝ اثشاص إٌٛاؽٟ إٌفغ١خ لأٞ ِٛػٛع ٚاٌزأص١ش فٟ اٌؼٛاؿف    

ٚاٌّشبػش ٚثؼّٕٙب ِشبػش اٌخٛف ِٚشبػش اٌششق اٌّشوجخ ٚاٌّشبػش اٌزٟ لارؾظٝ ثبلاؽزشاَ 

وؾت اٌّبي اٚ اٌّشبػش إٌج١ٍخ وأؽزشاَ إٌفظ ٚاشفمخ ِٚشبػش الا٠ضبس وؾت اٌٛاٌذ٠ٓ، فىً ٘زٖ 

٠ٚؾذس ٘زا اٌزأص١ش ػٓ ؿش٠ك . اٌذٚافغ رٕزظ فٟ ٚلذ ِب ، فشطخ دػبئ١خ ٌزؾم١ك الأصش إٌّشٛد

الا٠ؾبء ٚالاعزؼبٔخ ثبٌؼٛاؿف، ار أٙب ١ٌغذ ِغشد شٟء ٠ؼبف ئٌٝ اٌذػب٠خ ١ٌغؼٍٙب ِمجٌٛخ اوضش، 

اْ سعً اٌذػب٠خ ٠ؾبٚي رٕش١ؾ الارغب٘بد اٌزٟ رزلاءَ ٚا٘ذافٗ ، . (23)ثً ٟ٘ اعبع١خ ٌٍؼ١ٍّخ اٌذػبئ١خ

فٙٛ ٠غزخذَ الارغب٘بد اٌمبئّخ اطلًا، ٠ٚؾبٚي اٌزأص١ش ػٍٝ اٌذٚافغ الاعبع١خ ٌٍفشد ػٓ ؿش٠ك اصبسح 

اٌؼٛاؿف وبٌؾت ٚاٌغؼت ٚاٌخٛف ٚالاًِ ٚالاؽغبط ثبلاصُ ٚغ١شّ٘ب ِٓ اٌّشبػش، ٚا٠ؼبً 

١ٌغزغً الاؽغبط ثبٌٕمض اٚ الأصُ ١ٌغؼً ٌذٜ اٌفشد اٌشغجخ فٟ الالذاَ ػٍٝ اٌغٍٛن اٌظؾ١ؼ، ِٚضبي 
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رٌه ػٕذِب اثزىش اطؾبة ِؾبي اٌٛسٚد فىشح ػ١ذ الاَ ٌشفغ ِج١ؼبرُٙ، ِّب دفغ الافشاد ٌششاء ثبلخ 

.  ِٓ اٌٛسد ١ٌظٙش ؽجٗ لأِٗ

عزغً اٌذػب٠خ اٌزٟ رغزٙذف اٌغّبػبد اٌّخزٍفخ ئعزّبٌخ اٌغٍـخ لالٕبع اٌغّب١٘ش، ٚلذ رىْٛ رٍه دٚ  

الاعزّبٌخ د١ٕ٠خ اٚ ِشرجـخ ثشخظ١خ ثبسصح، ٠ٚٛظف اٌّؼٍْٕٛ ئعزّبٌخ اٌغٍـٍخ ٌج١غ عٍؼُٙ ئر 

٠غزؼ١ْٕٛ ثبٌخجشاء ٚرٚٞ اٌشأْ وبٌفٕب١ٔٓ اٚ لاػجٟ اٌىشح اٌّشب١٘ش، ٚرظٙش ػ١ٍّخ الا٠ؾبء ِٓ 

خلاي ٘زٖ الاعزّبٌخ، وّب ٚرغزخذَ ئعزّبٌخ اٌغش٠ضح الاعزّبػ١خ ٚاٌفىش٠خ، ٌٙزا ١ّ٠ً الأغبْ ٌٍغ١ش 

خٍف اٌمـ١غ اٚ رم١ٍذ الاخش٠ٓ فبلاعزّبٌخ اٌزٟ رغزغً سٚػ اٌمـ١غ ٟ٘ ثشىً اٚ ثبخش اعزّبٌخ 

اْ ؿش٠مخ ِخبؿجخ اٌّزٍمٟ رخزٍف ػٓ اعٍٛة ؽفضٖ، ٚ٘زا ٠زـٍت ِٓ سعً اٌذػب٠خ اْ . (24)عٍـخ

٠ىْٛ ػٍٝ ِؼشفخ ٚاعؼخ ثـش٠مخ اٌزفى١ش الأغبٟٔ، فؼ١ٍّخ ؽفض اٌّزٍمٟ لاثذ اْ رؾًّ لذساً وج١شاً ِٓ 

ٌٚزا فبْ . اٌؼبؿفخ، وْٛ اعب١ٌت الاعزّبٌخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚإٌّـك رخزٍف ػٓ اشىبي اٌخفض

اٌذاػ١خ ٠ؼًّ ػٍٝ عزة أزجبٖ ٚأ٘زّبَ اٌغّٙٛس ٚاعزّبٌزُٙ ار ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌزشغ١ت ٚاٌزش٠ٛك 

ٚاٌّجبٌغخ ٚػشة الاِضٍخ ٌغزة أزجبٖ اوجش ػذد ِّىٓ ِٓ اٌغّٙٛس، صُ اٌؾفبف ػٍٝ اسرجبؿُٙ ثٗ، 

ٚػ١ٍّخ اعزمـبة ٚأ٘زّبَ اٌغّٙٛس رؼذ اٌخـٛح الاٌٚٝ، صُ رأرٟ اٌخـٛح الاعبع١خ اٌضب١ٔخ ثزظذ٠ك 

ٚلا٠شه فٟ . اٌشعبٌخ، ٠ٚأرٟ اٌزظذ٠ك ٔز١غخ اٌزؼبؿف، فبٌغّٙٛس ػبدح ١ّ٠ً ئٌٝ رظذ٠ك ِٓ ٠ؾت 

.  ٔٛا٠بٖ

٠ٍٚغأ اٌذاػ١خ ئٌٝ اعزخذاَ اٌىٍّبد لاعزّبٌخ اٌّزٍم١ٓ، ٚلاثذ اْ ٠ىْٛ ِب٘شاً فٟ اعزخذاِٗ ٘زا   

٠ٚؼشف و١ف ٠ٕؾشف ثبٌّٕـك ٠ٚإصش ثبٌّزغّؼ١ٓ ػٓ ؿش٠ك الا٠ؾبء، فبٌّزغّغ اٌزٞ ٠زٍمٝ خجشاً 

لاٚي ِشح، رٌه ٠زشن ف١ٗ ؿبثؼبً اٚ شؼٛساً ِؼ١ٕبً، ٚاٌىٍّخ اٌّغّٛػخ ٠ىْٛ ٌٙب الاصش اٌٛاػؼ اوضش 

ِّب رزشوٗ اٌىٍّخ اٌّىزٛثخ، ٌزا ٠ؼًّ اٌخجشاء ٚاٌفز١ْٛ ػٍٝ اعزغلاي اٌّغزّغ لاعزّبٌزٗ ػٓ ؿش٠ك 

.  اٌزىشاس ٚالاٌؾبػ

 فبٌزىشاس ِٓ الاعب١ٌت اٌّّٙخ اٌزٟ رغزخذِٙب دػب٠خ الاعزٙٛاء اٚ الاعزّبٌخ اٌؼبؿف١خ 

ٚالالٕبع، ِغزغٍخ ١ًِ اٌفشد ئٌٝ اٌزٛؽذ ٚاٌّغب٠شح ٚاٌزم١ٍذ لاع١ّب ػٕذِب رزغٗ اٌذػب٠خ ئٌٝ اصبسح 

ِضٍّب وبْ ٠ؼزمذ ٘زٍش اْ اٌغّب١٘ش ف١ٙب اٌىض١ش ِٓ خظبئض إٌغبء . (25)اٌؼٛاؿف ٚاٌّشبػش لا اٌؼمً



 

85 
 

ٚاْ اعزغبثزٙب رىْٛ دائّبً ػبؿف١خ اوضش ِّب ٟ٘ ػم١ٍخ، ٚاعزٕبداً ئٌٝ رٌه فأٔٗ دػب ئٌٝ ِخبؿجخ 

اٌؼٛاؿف ع١ّب ػبؿفخ اٌؾمذ ٚرش٠ٛٗ عّؼخ اٌخظَٛ، فبٌذػب٠خ رفشع رلاػجبً فٟ إٌفظ اٌجشش٠خ ػٍٝ 

.  ٔؾٛ لارزشن اٌفشد ؽشاً فٟ اخز١بس إٌزبئظ اٌّزشرجخ ػٍٝ رؾ١ٍٍخ ٌّٛلف ِؼ١ٓ

٠ٚفزشع دٚسٔذاْ فٟ الالٕبع ٚعٛد الارظبي ثأرغب١٘ٓ ػّٕبً، ٚ٘ٛ ٠مشس اْ اٌّؾبٚس غبئت فٟ   

اٌذػب٠خ ، لاْ اٌذاػ١خ لا٠زٛعٗ اؿلالب ئٌٝ ٚػٟ الافشاد ِٕٚـمُٙ ثً ٠غزخذَ الافىبس إٌّّـخ اٚ 

اٌظٛسح إٌّـ١خ، ٠ٚف١ذ ِٓ إٌىٛص إٌّـمٟ ٌذٜ اٌغّٙٛس فؼلًا ػٓ رٛعٙٗ ئٌٝ اٌغشائض ٚاٌغضء 

 .(26)اٌلاٚاػٟ ِٓ اٌشخظ١خ، ٚ٘زا عٛ٘ش اٌؼًّ اٌذػبئٟ اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ الاعزّبلاد اٌؼبؿف١خ

: (27) اعزشار١غ١بد ارظب١ٌخ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ رزّضً ثّب ٠أرٟأسثغٕ٘بن 

٠ىْٛ الارظبي ٚفمبً ٌٙزٖ الاعزشار١غ١خ فٟ ارغبٖ ٚاؽذ ٚفٟ اٌٛلذ رارٗ ٠ؼجش  : الاعلامإستراتيجية .1

اٌّؼّْٛ الارظبٌٟ ػٓ سؤٜ إٌّظّخ، ٠ٚؾًّ ِؼبٟٔ ٚدلالاد راد ِؼٕٝ ٚاؽذ، ٠ٚزُ فٟ ػٛء 

٘زٖ الاعزشار١غ١خ رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد ئٌٝ اٌغّب١٘ش ٌّغبػذرُٙ فٟ رى٠ٛٓ سأٞ ٚارخزا اٌمشاساد، 

.  (28)اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ، ِـجٛػبد إٌّظّخ: ِٚٓ اِضٍزٙب

2 

29

3 
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30

4 

31

ٚرٛعذ رىز١ىبد فٟ ثٕبء اٌشعبٌخ ثبٌٕغجخ ٌجشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، رغبػذ فٟ عؼً اٌشعبٌخ رخبؿت   

: (32)دٚافغ راد ِغضٜ ٌذٜ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف، ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ اٌزىز١ىبد

عؼً اٌشعبٌخ عزاثخ ِٚض١شح ٌلا٘زّبَ، ِٓ خلاي ِخبؿجخ اعزغبثبد ٚعذا١ٔخ، ِّب ٠غؼٍٙب رؾظٝ  .أ 

ثب٘زّبَ اوجش ٚاعزغبثبد ِؼشف١خ افؼً ، ٠ٚزُ رٌه ػٓ ؿش٠ك اعزخذاَ اٌؼٕب٠ٚٓ ٚاٌّمذِبد، 

فبٌؼٕب٠ٚٓ رش١ش ئٌٝ ِؼّْٛ اٌشعبٌخ، ٚاٌّمذِبد رإوذ ٌٍّزٍم١ٓ لذسرُٙ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ سعبئً 

. اوضش رؼم١ذاً

اعزخذاَ رأص١شاد ٚاعزّبلاد ثظش٠خ، ِضً اٌظٛس غ١ش اٌّأٌٛفٗ، ٚالاشىبي وج١شح اٌؾغُ ،  .ة 

ٚرأص١شاد طٛر١خ ٚؽشو١خ ، أٞ اٌذِظ ث١ٓ إٌظٛص ٚاٌظٛس ٚاٌشعَٛ ، ِّب ٠غّؼ ٌٍّزٍمٟ 

.  (33)ثبعزخذاَ ِظبدس ِؼشف١خ ِزٕٛػٗ فٟ راوشرٗ، ٚػ١ٍٗ رض٠ذ ِٓ لذسرٗ ػٍٝ فُٙ اٌشعبٌخ

اعزخذاَ ِظبدس رؾظٝ ثّظذال١خ ػب١ٌخ ِٓ لجً اٌّزٍمٟ ، ٚرمذَ الاِضٍخ ٚاٌجشا١٘ٓ، اٌزٟ رغبػذ  .ط 

.  (34)فٟ رٛػ١ؼ اٌفىشح ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِؼٙب ثّظذال١خ

عؼً اٌشعبٌخ راد طٍخ ِٕٚبعجخ ٌٍغّٙٛس اٌّغزٙذف ، أٞ سثـٙب ثبٌّظبٌؼ اٌشخظ١خ  .د 

. (35)ٚالاعزّبػ١خ ٌٍغّٙٛس

اعزخذاَ رىز١ىبد غ١ش ِجبششح رغؼً اٌّزٍمٟ ٠فىش ؽٛي اٌشعبٌخ، ٚرُ رٌه ثبعزخذاَ اٌمظض اٚ  .ٖ 

ؿشػ عإاي ِؼ١ٓ ، اٚ ثبعزخذاَ اٌذساِب، ٚعؼً اٌّزٍمٟ ٠ىْٛ اعزٕزبعبد ٚأـبثبػبد ؽٌٛٙب، 

. ٠ٚغبػذ اٌّزٍمٟ ا٠ؼب ػٍٝ سثؾ الافىبس اٌغذ٠ذح ثبلافىبس اٌمذ٠ّخ ٚاٌّأٌٛفخ ٚاٌّزؼبسف ػ١ٍٙب
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اعزشبسح ؽت اٌفؼٛي ٚالاعزـلاع ٌذٜ اٌّزٍمٟ ؽٛي ِٛػٛع ِؼ١ٓ، ٠ٚزُ رٌه ػٓ ؿش٠ك رمذ٠ُ  .ٚ 

ِؼٍِٛبد غ١ش ِزـبثمخ ِغ رٛلؼبد اٌّزٍمٟ، ِٚٓ صُ رشغ١ؼُٙ ػٍٝ اٌزٛف١ك ث١ٓ اٌشعبٌخ 

. اٌذػب٠خ ٚاٌفىب٘خ: ٚرٛلؼبرُٙ، ِضبي رٌه 

عزة الأزجبٖ ػٓ ؿش٠ك عؼً اٌشعبٌخ ِؼزذٌخ أٞ ، لارىْٛ ثغ١ـخ اٚ ِؼمذح، فبلاػزذاي ٠غؼٍٙب  .ص 

. رغزؾش الأزجبٖ

اٌزٕٛع فٟ ِؼّْٛ اٌشعبٌخ ِٓ ؽ١ش اٌشىً ٚاٌٍغخ اٌّغزخذِخ ػٓ ؿش٠ك ِظبدس ِزٕٛػخ،  .ػ 

٠ٚؼزّذ ٘زا اٌزىز١ه ػٕذِب رىْٛ اٌذٚافغ اٌزٟ ٠زُ ِخبؿجزٙب ػؼ١فخ ، وٛٔٗ ٠شوض ػٍٝ اٌغبٔت 

. اٌّؼشفٟ

36

37

38
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39

40

41

42

 :الخاتوة

     اْ ػ١ٍّبد اٌذػب٠خ ١ٌغذ ِشادفخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ٚأّب ٟ٘ رّضً فٟ ِغّٛػٙب عبٔجب ٚاؽذا ِٓ 

لذ ٠ٍغأ عٙبص اٌؼلالبد اٌؼبِخ لاعزخذاَ اعب١ٌت دػبئ١خ ثبعزخذاَ اعّبء اٚ . اعب١ٌت اٌؼلالبد اٌؼبِخ

سِٛص ٌٍٛطٛي اٌٝ غب٠زٙب، ٚلذ رىْٛ اٌذػب٠خ ِٓ الادٚاد الاػلا١ِخ اٌغ١ذح اٌزٟ رغزخذِٙب اٌؼلالبد 

اٌؼبِخ ئرا ِب اٌزضِذ عبٔت اٌظذق ٚالاخلاص ٚػذَ اٌزؾ١ض، ٚلبِذ ػٍٝ دػبئُ الاػلاَ اٌظبدق 

ٚاٌغ١بعخ اٌشش١ذح ٚاٌغٍٛن اٌم٠ُٛ ٚاٌّؼب١٠ش الاخلال١خ اٌزٟ ٟ٘ سوبئض اعبع١خ رمَٛ ػ١ٍٙب اٌؼلالبد 

اٌؼبِخ، ٚفٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٚثٙزٖ اٌششٚؽ ٠ّىٓ اعزخذاَ اٌذػب٠خ ٌٍّغبػذح فٟ ثٕبء طٛسح ر١ٕ٘خ ع١ذح 

فؼلا ػٓ رٌه لا ثذ ِٓ اٌززو١ش ثب١ّ٘خ الارظبي .  ٚالارظبي ثفبػ١ٍخ ثغّب١٘ش ِؼ١ٕخٚعغخٌٍُ

ٚالاعزؼبٔخ ثبٌمٕٛاد الارظب١ٌخ لا٠ظبي اٌشعبئً اٌخبطخ ثغٙبص اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ اعً ا٠ظبي 

اٌؾمبئك ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّخزٍفخ ٌىلا اٌغّٙٛس٠ٓ ثؼ١ذا ػٓ اٌغش ٚاٌزشى١ه ٚاعزخذاَ اعب١ٌت ِٕبف١خ 

 .   ٌٍؼًّ الاػلاِٟ
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داس اٌفىش اٌؼشثٟ، : اٌمب٘شح)ع١ٙبْ سشزٟ، اٌذػب٠خ ٚاعزخذاَ اٌشاد٠ٛ فٟ اٌؾشة إٌفغ١خ،  .21
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 الخلاصة

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ أؽذ الأّبؽ الارظب١ٌخ اٌّج١ٕخ ػٍٝ اعبط البِخ عغٛس اٌزفبُ٘ ٚاٌزؼبؿف ِغ ػذد

اٌّغّٛػبد اٌزٟ رزؼبًِ ِؼٙب، فٟٙ عٙٛد ِذسٚعخ ِٕٚظّخ ٘ذفٙب اٌزأص١ش ػٍٝ اساء الاخش٠ٓ ػٓ 

ؿش٠ك الارظبي اٌّزجبدي ار ٠ؼزّذ ٔغبػ أٞ ِإعغخ ػٍٝ اثمبء طٍزٙب ثبٌغّٙٛس ل٠ٛخ ِٓ خلاي ٔظبَ 

 .الارظبي اٌزٞ رّبسعٗ

ٚلذ ٠ٍغأ عٙبص اٌؼلالبد اٌؼبِخ ئٌٝ اٌذػب٠خ ٌزؾم١ك ا٘ذافٗ ِٚجزغبٖ ثبعزخذاَ اعب١ٌت ِزؼذدح ،  

فبٌؼلالبد اٌؼبِخ رخزٍف ػٓ اٌذػب٠خ ٌىْٛ الاخ١شح لذ رغؼٝ ئٌٝ اٌزأص١ش فٟ افىبس اٌغّب١٘ش 

ٚاخؼبػٙب ٌٕٛع ِٓ اٌؼغؾ إٌفغٟ ٌىغت رأ١٠ذ٘ب ثظٛسح غ١ش ِششٚؿخ دْٚ اْ رذع ٌٙزٖ 

 .اٌغّب١٘ش فشطخ رى٠ٛٓ سأ٠ٙب ثؾش٠خ ٚػٓ الزٕبع

ٌٚىٟ رؾمك اٌؼلالبد اٌؼبِخ ا٘ذافٙب فٟٙ رغزؼ١ٓ ثٛعبئً الارظبي ثغ١ّغ اشىبٌٙب وبٌظؾبفخ، 

 اٌخ، ثغ١خ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌزأص١ش .....ٚالاراػخ، ٚاٌزٍفض٠ْٛ، ٚاٌغ١ّٕب ، ٚاٌٍّظمبد ، ٚاٌّؼبسع

اٌغّب١٘شٞ ٚرؾم١ك الا٘ذاف 

أدٚاد ٌٍزأص١ش ٚالالٕبع وٛٔٙب رؼًّ ِٓ خلاي ناْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ رٛظف ٚعبئً الاػلاَ ٚرغزخذِٙب 

اٌّض١ش الاػلاِٟ ٚالاعزغبثخ اٌفشد٠خ، فّؾبٚلاد الٕبع اٌغّب١٘ش ٠زٛلف ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌّٛػٛع 

ثٛػٛػ ٚالا٘زّبَ ثأظٙبس إٌٛاؽٟ اٌؼبؿف١خ لأٙب رٕبي ا٘زّبَ إٌبط ٚرشذُ٘ ا١ٌٗ اوضش ِٓ اثشاص 

إٌٛاؽٟ اٌؼم١ٍخ، أٞ اْ ِخبؿجخ اٌؼٛاؿف اعشع ٚاعذٜ ِٓ ِخبؿجخ اٌؼمٛي ٠ّٚىٓ اعزغلاي 

اٌؼًّ اٌذػبئٟ ٠زـٍت اعزخذاَ ولا ِٓ الاعزّبلاد ، فٟ ؽ١ٓ اْ اٌـش٠مز١ٓ ِؼبً اٌؼٛاؿف ٚاٌؼمً

 . ا٘ذافٌٍٗٚزأص١ش ػٍٝ اٌفشد  اٌؼبؿف١خ ٚإٌّـم١خ ٚغبٌجبً ِب٠ىْٛ اٌزشو١ض ػٍٝ الاعزّبلاد اٌؼبؿف١خ

ٚرٛعذ رىز١ىبد وّب .   وبعب١ٌت ٌلالٕبعاسثغ اعزشار١غ١بد ارظب١ٌخٚرغزخذَ الغبَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

فٟ ثٕبء اٌشعبٌخ ثبٌٕغجخ ٌجشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، رغبػذ فٟ عؼً اٌشعبٌخ رخبؿت دٚافغ راد ِغضٜ 

 .  ثؼ١ذا ػٓ اٌذػب٠خ اٌّغشػخ ٌزؾم١ك الا٘ذافٌذٜ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف
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Abstract 

Is a public relations one style of communication based on the establishment 

of bridges of understanding and empathy with groups that deal with them, 

they are deliberate efforts and the goal to influence the opinions of others 

through mutual communication as it depends the success of any organization 

to keep the relevance to the public a strong through the communication 

system practiced by. 

The resort system of public relations to propaganda to achieve his goals and 

his destination using multiple methods, relations public is different from 

advertising the fact that the latter might seek to influence the thoughts of the 

masses and be subject to a kind of psychological pressure to win their 

support unconditionally, without leave of the public the opportunity to make 

the determination freely and with conviction. 

In order to achieve public relations goals they use means of communication 

in all its forms Kasahafh, radio, television, movies, posters, exhibitions ..... 

Etc., in order to influence public access to and achieve goals. 

The PR employs the media and used as tools to influence and persuasion as 

working through the exciting media and the response of individual's attempts 

to convince the masses depends on identifying topic clearly and attention by 

showing aspects of emotional because they undermine people's attention and 

Chdhm him more of highlighting aspects of mental, ie, that address the 

emotions faster and more powerful than address the minds and methods can 

be used together, emotions and mind, while the propaganda work requires 

the use of both emotional and logical Alastmalat and is often a focus on 

Alastmalat emotional impact on the individual and his goals. 

And public relations departments used four strategies as methods of 

communication to convince. There are also tactics to build the message for 

the public relations programs, help make the message meaningful address 

the motives of the target audience away from the propaganda to achieve the 

goals. 

 

 


