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إنَّ الغرض من ىذه الدراسة ىو بناء مقياس للازعاجات اليومية لطمبة  .الممخص
من انثى(  ٘ٛٔذكراً،  ٚٓٔ)طالباً وطالبة   292الجامعة، وقد اختيرت عينة قدرىا

استعممت  لممقياس ستخراج الخصاصص السيكومتريةولا ،طمبة الجامعة المستنصرية
الكمية لمصدق البناصي ومعامل الفا كرونباخ لمثبات،  طريقة ارتباط درجة الفقرة بالدرجة

واظير التحميل العاممي وجود احد عشر عاملًا فرعياً ادى الى عدم اعتماده كاساس 
في تقسيم المقياس عمى وفق نتاصج التحميل العاممي، واعتمد بوصفو عاملًا واحداً ىو 

 .فقرة  33الازعاجات اليومية حيث يضم 
 الفصل الأول

 مة واهمية البحثالمشك

الموضوع الاكثر بحثاً في التراث العممي في النصف الثاني من  Stressيعد الاجياد 
، وعمى الرغم من دراسة ىذا المفيوم في بيصات (Lazarus, 1991) القرن العشرين

ومجالات مختمفة وعديدة، الا ان البحوث الحديثة اشارت الى التأثير السمبي للاجياد 
 & Fredrikson)مراض بدنية عديدة مثل التوتر المفرط في نمو وتطور ا

Matthews, 1990; Manuck, 1994)والصداع المزمن ، (Gannon, Haynes, 

Cuevas, & Chaves, 1987; Robbins, 1994)والانفمونزا الشعبية ، (Cohen, 

Tyrrell, & Smith, 1991; Cohen, Frank, Doyle, Skoner, Rabin, & 

Gwaltney, 1998)فضلا عن خفض الانجاز الاكاديمي ، (Barbara, 2000.) 

 اليومية لطلبة الجامعة الإزعاجاتبناء مقياس 
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ان الباحثين ذوي التوجو المعرفي في موضوع الاجياد ضمنوا تصورىم حول ىذا 
وىي تمثل التأثيرات البيصية أو مصدر  Stressorsالمفيوم الضغوط او المجيدات 

وىو عممية  Appraisalالتوتر الذي يسبب الاجياد لدى الافراد، والتقييم المعرفي  
تقييمية تحدد إلى اي مدى تعد ىذه المجيدات متسمة بالاجياد، والتعامل مع الضغوط 

 ,Coping (Baumأو التأقمم وىي عممية مقاومة ىذه المجيدات أو التعايش معيا 

، وان عممية قياس وتشخيص الاجياد في الدراسات النفسية تعتمد عمى (1990
مؤلمة وشديدة مثل فقدان   Life’s Eventsمايتعرض لو الفرد من احداث حياة 

الاحبة، أو  الطلاق، أو الحرب، أو الكوارث الطبيعية مثل الزلازل والبراكين، أو 
الخساصر المادية الكبيرة، أو الرسوب في الدراسة ومن مثل ىذه الحوادث الكبيرة 

(Miller, 1992) أو يقاس من خلال تعرض الفرد الى إزعاجات يومية ،Daily 

Hassles   والتي تعد خبرة صغيرة ومؤلمة وىي أقل شدة من أحداث الحياة ولكنيا
أكثر انتشاراً بين الناس وأكثر استنزافاً لطاقاتيم وتحدث نتيجة اداء الافراد لادوارىم 
الاجتماعية اليومية وخبراتيم الحياتية أو من خلال علاقاتيم مع الاخرين أو طريقة 

ر الاخرين عند التدخين، أو الضوضاء العالية وابواق عيشيم مثل عدم مراعاة مشاع
السيارات، أو الازدحام المروري أو ازدحام الممرات والقاعات الدراسية، أو كثرة 
الامتحانات والمسؤوليات او فقدان الاشياء او الشعور بالوحدة، أو قمة الموارد المالية 

فرد في مواجيتة لمتطمبات بوجود التزامات شخصية او اسرية والتي تضعف مقاومة ال
ان التوجو العام في الدراسات النفسية ىو استعمال  .(Lazarus, 1991) الحياة

مقاييس الازعاجات اليومية لمدلالة عمى الاجياد النفسي الذي يعاني منو الفرد بسبب 
شيوع تعرض الافراد الى ىذه الازعاجات وامكانية تكميميا موازنة بمقاييس احداث 

وعمى الرغم من شدة تأثير الازعاجات (. Sarafino & Ewing, 1999) الحياة
اليومية في الافراد، فان ىذه الازعاجات وأنواعيا وتأثيراتيا متأثرة بالظروف التي تواجو 

إلى ان دراسات الازعاجات  (ٜٗٛٔ) Lazarus and Folkman الفرد، ولذلك يشير
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ا في صحة الفرد ومدى علاقتيا اليومية بحاجة الى تكرار بحثيا ومعرفة تأثيراتي
وعمى اية حال، فان ايجاد مقياس حديث للازعاجات  .بالامراض النفسية والبدنية

اليومية سوف يكون مفيداً لمباحثين والمرشدين والمعالجين لمتعرف عمى نوع وشدة تاثير 
الازعاجات اليومية التي يتعرض ليا الطمبة، ومن ثّم التركيز عمى حزمة من 

ات اليومية التي يمكن ان يكون ليا دور او علاقة ترتبط مع الصحة النفسية الازعاج
 .او الانجاز الاكاديمي او العلاقات الاجتماعية ليم

 هدف الدراسة

 .بناء مقياس للازعاجات اليومية لطمبة الجامعة

 حدود البحث

 .ٕٓٔٓ/ٜٕٓٓالدراسي  طمبة الجامعة المستنصرية لمعام
 تحديد المصطمحات

 لازعاجات اليومية كما في ادناه:عرفت ا
او فقدان  ،"المنغصات او المييجات الشاصعة في حياة الافراد مثل ضغط الوقت 

 (. Sarafino and Ewing, 1999, p. 76الاشياء، او الصراعات البيشخصية" )
"الصعوبات اليومية الثانوية نسبياً والتي تؤثر مباشرة بالمشكلات والاعراض النفسية 

عية مثل الازعاجات المرورية، أو اعداد وجبات الطعام، أو الانتظار الالزامي" الاجتما
(Monroe, 1989, p. 191.)    خبرات الحياة المتسمة بالاجياد والاقل دراماتيكية"

 والتي تنشأ نتيجة لاداء ادوارنا في الحياة"
 (Lazarus and Folkman, 1984,  p. 13 .) 

راصياً من خلال الدرجة التي يحصل عمييا المستجيب وتقاس الازعاجات اليومية اج 
 عمى مقياس الازعاجات اليومية.

 
 الفصل الثاني
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 الاطار النظري

 ,Yeo) . يعبر الاجياد عن اي نوع من الضغط يؤثر في حياة الفرد اليومية

 :إلى ان ىناك اربعة اوجو اساسية للاجياد ىي (ٖٜٛٔ) Selye ويشير (1985

ويمثل الاجياد الاكثر من الطبيعي لممتطمبات البيصية   Hyperstress  الاجياد المفرط
  والذي يؤدي الى نتاصج وخيمة تحد من عطاء الفرد، والاجياد المنخفض

Hypostress  وىو الاجياد الاقل من الطبيعي والذي يؤدي إلى عدم بذل الجيد
يمثل النمط و  Distress  المناسب لممتطمبات البيصية، والجانب الثالث ىو الكرب

ويمثل النمط المفيد، وان اليدف الامثل   Eustressالضار من الاجياد، واخيراً الحث 
ىو التوازن بين النوعين الاوليين من شدة الاجياد وايجاد اكثر مايمكن من الحث في 

 .الوقت نفسو تقميل الكرب

أي  إلى انو من المستحيل فعمياً في ايامنا ىذه نقرأ( ٜٜٔٔ) Lazarusيشير  
موضوع في العموم البايموجية أو الاجتماعية بدون ان نصطدم بصورة أو باخرى 
بمفيوم الاجياد، وعمى الرغم من أن مفيوم الاجياد نوقش وبحث في ميدان الرعاية 
الصحية، ومع ذلك كان موضع دراسة في الاقتصاد، والعموم السياسية، والادارة، 

ىناك رساصل كثيرة ومتلاحقة حول كيفية الوقاية وعمى المستوى الشعبي، كانت  .والتربية
من الاجياد وكيفية ادارتو، أو ازالتو ولكن ليس ىناك تأكيد جازم لاسباب ىذا الانتشار 

ان التغيرات المجتمعية السريعة ( ٜٓٚٔ)  Tofflerالواسع ليذا المفيوم، حيث يرى 
 في حين يشير .ىتماموما أرتبط بذلك من تأثير في الافراد والجماعات سببت ىذا الا

Tuchman (ٜٔٚٛ)  إلى ان نمو الاغتراب في المجتمع الصناعي أضاع جزءاً من
   .احساسنا بيويتنا، والمرتكزات والمعاني التقميدية في حياتنا

لباحث الاكثر تأثيراً في ميدان الاجياد، إذ يعود اليو الفضل في نقل ا Selyeويعد 
س والعموم السموكية في خمسينات القرن الماضي، المفيوم من الفسمجة إلى عمم النف

 General Adaptionحيث رفد الميدان بنظريتو الشييرة متلازمة التكيف العامة 



 نمير حسن . د. م. أ.............................بناء مقياس الازعاجات اليومية لطمبة الجامعة
 

 2132 السنة                      (                                                31العدد )

 

313 

Syndrome  ًوالمعروفة مختصرا GAS (Lazarus and Folkman, 1984.) 

 Harold G. Wolf إلى أىمية الدور الثوري الذي لعبو (ٜٚٚٔ) Hinkleويضيف 
خمسينات القرن العشرين، حيث كتب عن الاجياد في ميدان الطب وىو في اربعينات و 

في رؤيتو للاجياد عمى الحالة البدنية لمفرد كرد فعل لممتطمبات البيصية   Selye يشبو
والعوامل المؤذية حيث اشار لمحالة الديناميكية لممتطمبات البيصية حيث تمثل التوجو 

أما  .فسير الاجياد عمى انو استجابةفي ت Response-Oriented Theoriesالاول 
 Stimulus-Orientedالنمط الثاني من النظريات ذات التوجو عمى انو مثير 

Theories   فيي تشير الى  وجود امكانية كامنة في المثير الموجود في بيصة الكاصن
رد الحي، واعتماداً عمى ىذا التوجو فان جوانب البيصة التي تزيد المتطمبات أو تشتت الف

إلى  (ٜٛٚٔ) Cox ، ويشير(Coons & Derogatis, 1993) تفرض الاجياد عميو
ان منظري الاتجاه عمى ان الاجياد مثير غالباً مايستعممون التناظر اليندسي 

Engineering analogy  والذي يمتمك تأثير سطحي عمى الرغم من بساطتو
ي ان كل فرد يمتمك قدرة كنموذج لظاىرة الاجياد الانساني، ويفترض النموذج اليندس

موروثة لمقاومة المجيدات البيصية وعندما يتراكم الاجياد الذي يعيشو الفرد ويصبح 
وأخيراً،  .أكبر من تحمل الفرد فان ذلك الشخص يكابد التحريف والاضطراب في اداصو

التوجو النظري الثالث وىو التفاعل بين الفرد والبيصة ويسمى التوجو التفاعمي 
Interaction-Oriented Theories ويؤكد منظري ىذا الاتجاه عمى خصاصص ،

الكاصن الحي بوصفو ميكانزماً وسيطياً رصيس بين خصاصص المثير البيصي والاستجابة 
التي تحدث، وينتقد عمماء التوجو التفاعمي كلا من نظريات المثير ونظريات الاستجابة 

اىمية تغاير الشخص في معادلة  في رؤيتيم للاجياد بسبب ان تمك التوجيات تنكر
من الخصاصص الرصيسة  Meditationالاجياد حيث ان الكمية الوسيطية الياصمة 

، بل ان بعض منظري الاتجاه (Derogatis, 1987)تشكل اساس الفروق الفردية 
التفاعمي يذىب الى خطوة ابعد باصراره عمى انيم يمثمون طريقة لمتفاعل الشخصي 
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يس فقط يتوسط تأثير المثير البيصي في الاستجابة الانسانية لكنو بقوليم ان الفرد ل
فضلًا عن ذلك فان الخصاصص الادراكية والمعرفية والاجتماعية الفسيولوجية لمفرد 

 & Cox & Mackey, cited in Coons) تتأثر وتصبح مكوناً ميماً من البيصة

Derogatis, 1993 ; Lazarus, 1981.) اعي، فان عمماء وعمى المستوى الاجتم
لاضافة   Stressبدلًا من مصطمح  Strainالاجتماع يفضمون استعمال مصطمح  

الشدة والتوتر عمى مفيوم الاجياد لكي يمثل نماذج من التمزق الاجتماعي او النظاصر 
بدلًا من رؤيتو كحالة جسمية  Disorganization analogousغير المنتظمة  

، وان نتاصج الاجياد الشديد ىو الشغب واليمع مضطربة من وجية النظر النفسية
والاضطرابات الاجتماعية الاخرى مثل ازدياد حالات الانتحار، والجريمة، والامراض 
العقمية وىم يشيرون الى ذلك عمى انو ظاىرة اجتماعية بدلًا من انيا ظاىرة عمى 

  (.Lazarus & Folkman, 1984) المستوى الفردي

ن العلاقة بين درجة الاجياد والانجاز سبق ان درست في أ (ٖٜٜٔ) Mandlerيرى 
، حيث تم التعبير عن ىذه Yerkes-Dodsonبداية القرن العشرين من خلال قانون 

مقموب، حيث تصف ىذه العلاقة كيفية تزايد  " U "العلاقة عمى شكل منحنى 
الانجاز  الانجاز وصولًا الى القمة ثم ييبط اعتماداً عمى درجة الاجياد، ولتحقيق

وبناءً عمى القانون  .المثالي لدى الطمبة ينبغي عمينا تحميميم كمية مناسبة من الاجياد
إلى انو يجب تعريض الطمبة للاجياد لشحذ  (ٜٜٛٔ) Thompson اعلاه أشار

دافعيتيم لاداء افضل انجاز يوافق قابمياتيم ولكن يجب أن نكون حذرين لكي لا يتم 
الجانب المتقيقر منو، ويعتقد انو مما يزيد الامر تعقيداً ان دفعيم عن قمة الاداء الى 

ممكن ان يتحرك يميناً أو يساراً باختلاف الطمبة، لذلك   Yerkes-Dodsonمنحنى  
فان الكمية نفسيا من الاجياد لدى نوع من الطمبة ممكن ان تؤدي الى ان يكون 

لاخر من الطمبة يبقى غير اجياداً مفرطاً بسرعة ليؤلاء الطمبة، في حين ان البعض ا
وبذلك فان التحدي الاكبر ىو ايجاد . متأثر ويحتاج الى اثارة اكبر لتفعيل قابمياتيم
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المستوى المناسب من الاجياد الذي يؤدي الى افضل الانجاز لدى عدد ىاصل ومتنوع 
 .من الطمبة

ن ان دراسات الازعاجات اليومية بوصفيا مؤثرات بيصية مزعجة ومؤلمة معبرة ع
 ,Delongis) الاجياد النفسي قد تركزت في مشروع الاجياد والتأقمم في بيركمي

Coyne, Dakof, Folkman, & Lazarus, 1982) في حين الكثير من ،
الدراسات اعتمدت احداث الحياة لقياس الاجياد مسوغة ذلك بسبب شدة تأثير ىذه 

، ومع ذلك (Mclean, 1976) الاحداث الحياتية في الافراد والمجتمع عمى حد سواء
المشار  (ٖٜٓٔ) Casonفان الازعاجات اليومية كانت موضوعاً لدراسات تعود الى 

حيث سميت بالمضايقات الشاصعة،   (ٜٗٛٔ) Lazarus and Folkman اليو في
 Lewinsohn and ولاحقاً سميت الاحداث المعاكسة او غير السارة كما في دراسة

Talkington (ٜٜٔٚ)ودراسة ، MacPhillamy and Lewinson (ٜٕٔٛ) 
ان الدراسات تشير إلى ان الازعاجات اليومية أكثر تأثيراً في  .لتقييم الاحداث الايجابية

التنبوء بالامراض الجسمية والنفسية للافراد، وان الازعاجات اليومية فسرت معظم 
قميلًا أو لاتأثير  التباين الناتج من احداث الحياة، واشارت الى ان لاحداث الحياة تأثيراً 

 & ,Kanner, Coyne, Schaefer)اطلاقاً بمعزل عن الازعاجات اليومية 

Lazarus, 1981.) 

إلى ان الربع الاخير من القرن العشرين شيد اىتماماً متميزاً ( ٖٜٜٔ) Gruen وتشير
في دراسة الازعاجات اليومية، كذلك فان الدراسات التي تناولت ىذا المفيوم وجدت ان 

زعاجات اليومية علاقة قوية وتأثيراً في تباين الاعراض النفسية اكثر من تأثير للا
احداث الحياة، وان ليذه الازعاجات اليومية علاقة قوية مع الاكتصاب، وان الازعاجات 

 .بوصفيا احداثاً شديدة ايضاً ممكن ان يكون ليا ثمن نفسي وجسمي باىض

فسية تقيس الاجياد من خلال دراسة احداث وكما سبق ان اشرنا، الى أن الدراسات الن
الحياة او دراسة الازعاجات اليومية باستعمال الاستبيانات والتي تمثل اساليب التقرير 
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ان قياس أحداث الحياة كان تمثل مدى تعرض الفرد ليذه المواقف خلال سنة  .الذاتي
تاريخ الدراسة  من تاريخ الدراسة، في حين ان قياس الازعاجات اليومية تمثل شير من

ان الباحثين في (. Baum, 1990)لبيان مدى تأثير ىذه المؤثرات البيصية لكي تُعْتَمَد 
مجال الاجياد ذوي التوجو المعرفي يرون ان تعرض الفرد للازعاجات اليومية وتقييمو 
ليا والتعايش أو مقاومة ىذه الازعاجات والتغمب عمييا تعبر عن حالة الاجياد الذي 

وطبقاً لذلك فان بعض مقاييس  (.Lazarus & Launeir, 1978) لفرديعيشو ا
الازعاجات اليومية دمجت مكونات الاجياد الثلاث وىي تكرار التعرض لممجيدات أو 

، وكذلك التأقمم أو  Appraisal، ومدى تقييم تمك المجيدات Stressorsالضغوط 
، في حين Copingثيرات التعامل مع ىذه الضغوط أو المجيدات أو الميددات او الم

وفي  (.Sarafino & Ewing, 1999)ان مقاييس اخرى فصمت بين ىذه المقاييس 
 100دراسة للاجياد لدى طمبة الجامعة، استعمل مسح الاجياد لدى الطمبة عمى 

، حيث استعمل أنثى( ٓٛذكراً،  ٕٓ)طالب وطالبة في المرحمة الجامعية الاولية 
 سية للاجياد لدى الطمبة حيث اشارت النتاصج إلى انالمسح لتقرير المصادر الاسا

 %15مجيات بيصية، و  %28من المجيدات كانت مرتبطة بالطمبة انفسيم، و  %ٖٛ

من مصادر الاجياد المفسر يمكن %  ٔٛكانت اكاديمية، وتوصمت الدراسة إلى ان  
منظور مصمم  (ٜٜٛٔ) Monroeواستعمل . ان تصنف عمى انيا ازعاجات يومية

راسة تأثير احداث الاجياد اليومية في الاعراض النفسية، وقد ارتبطت الازعاجات لد
معنوياً مع الاعراض النفسية بعد ان اخذت الاعراض النفسية بنظر الاعتبار وكانت 

 .اكثر شدة معنوية من ارتباط الاعراض النفسية باحداث الحياة

لقياس الازعاجات اليومية ىو الاكثر شيوعاً  Hassles Scaleان مقياس الازعاجات 
فقرة تعبر عن ازعاجات مختمفة واجيت  117من حيث شدة المعاناة، حيث تضمن 

الفرد خلال الشير الذي قبل الدراسة، وعمى الرغم من ان مفيوم الحدة لم يكن واضحاً، 
 ,Kanner) فان المشاركين في الدراسة فسروا المعنى بانو اكثر من مجرد شيئ منفر
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Coyne, Schaefer, & Lazarus, 1981 .) وفي مسح خبرات الحياة المعاصرة 
SRLE  خلال الشير  "كونيا جزءاً من حياتك"ازعاجاً من حيث  51قيم المشاركين
 Kohn, Lafreniere اما دراسة (،Kohn & MacDonald, 1992) المنصرم

and Gurevich  (ٜٜٔٓ ) ة للازعاجات اليومية فقد استعممت قاصمة خبرات الحيا
فقرة  49حيث اجاب المشاركين عمى قاصمة تضم  ICSRLEالحديثة لطمبة الجامعة 

 54تضمن   HASS/Col  في حين ان مقياس .من حيث تكرارىا وشدة كونيا منفرة
فقرة تمثل ازعاجات يومية يواجييا طمبة الجامعة في خلال حياتيم اليومية وببداصل 

ليذه الازعاجات، وتقييميم ليا، ودرجة  ثلاثة مختمفة لكل فقرة لتمثل تكرار التعرض
وترجم ىذا المقياس لمغة  (.Sarafino & Ewing, 1999) التعامل او التأقمم معيا

العربية وطبق عمى طمبة الجامعة المستنصرية بعد أن اختزلت الازعاجات اليومية الى 
ان الادبيات  (.Mohammad, 2002) اربعين فقرة منسجمة مع البيصة العراقية

المقاييس التي طورت تعبر عن مدى الحاجة الى تكرار بناء مقاييس تتماشى مع و 
التغيرات المجتمعية التي تسبب ازعاجات مختمفة متاثرة بتمك التغيرات ولاسيما في 
البيصات التي تشيد تغيرات حادة في ظروفيا المجتمعية وتعرضيا الى تغيرات حادة 

 .وسريعة مثل البيصة العراقية
 

 لثالثالفصل ا
 بناء المقياساجراءات 

المجتمع. ان مجتمع ىذه الدراسة ىم طمبة الجامعة المستنصرية لمرحمة البكالوريوس/ 
( طالباً ٖٕٔٓ٘والبالغ عددىم ) ٕٓٔٓ/ٜٕٓٓالدراسة الصباحية لمعام الدراسي 

( طالباً، واناث وعددىن ٕٔٙٔٔوطالبة موزعين حسب الجنس الى ذكور وعددىم )
( طالباً ٚٓٚ٘الى تخصص عممي وعددىم ) ، وكذلك يتوزعون( طالبةٓٛٛٔٔ)

 ( طالباً وطالبة.ٜٗٚٚٔوطالبة، وتخصص انساني وعددىم )
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من  185من الذكور،  107) طالباً وطالبة  292شارك في ىذه الدراسة  .العينة
من طمبة كميات التربية والاداب والعموم في الجامعة المستنصرية المتواجدين ( الاناث
مجمع الرصيس حيث اختيرت ىذه العينة بالطريقة العشواصية العنقودية، ونظراً في ال

لغرض ىذه الدراسة لايتعمق باي نوع من الموازنات فميست ىناك حاجة لايضاح توزيع 
 .العينة حسب المراحل والاقسام

طالباً  40المقياس اختيرت مجموعة من الطمبة من اجراءات بناء لغرض  .الاداة
طمبة قسم الارشاد النفسي والتوجيو التربوي وقسم الفيزياء في كمية التربية وطالبة من 

ماىي الازعاجات اليومية التي تواجييا والتي "للاجابة عن السؤال الاستطلاعي وىو 
ان الحصيمة الاولية بعد توحيد  ."تسبب لك توتراً، او احباطاً، او قمقاً، او كرباً 

ف الازعاجات اليومية التي من الممكن ان فقرة تغطي مختم 37الاجابات كانت 
 يواجييا الطالب الجامعي، واعطيت الى مجموعة من الخبراء
لمصدق  في الميدان

الظاىري وتنقيحيا فنياً ورفع الفقرات الاكثر تشابياً حيث استبعدت ثلاثة فقرات 
ى فقرة  قدمت لمطمبة في التجربة الاستطلاعية حيث عرضت الفقرات عم 34واستبقيت 

عشرة طلاب من طمبة المرحمة الثالثة في قسم الفيزياء لمعرفة مدى وضوح التعميمات 
للاجابة عن المقياس، وتبين ان التعميمات والفقرات كانت   والفقرات والزمن اللازم

 .دقيقة ٛٔ-٘ٔواضحة وان الزمن المستغرق ىو 

 التحميل الاحصائي لمفقرات

                                                 
 .الجامعة المستنصرية                       ، محمود شمال حسن د  أ. م 

 الجامعة المستنصرية  ، حيدر كريم سكر أ. م. د  
 الجامعة المستنصرية ، محمد سعود صغير أ. م. د  
 جامعة بغداد  ، شروق كاظم سلمان أ. م. د  
 جامعة بغداد  ، طالب ناصر د أ. م.  
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بق المقياس عمى افراد العينة في صفوفيم وتم بعد الحصول عمى الموافقات اللازمة، ط
ان  .توضيح طريقة الاجابة، ولزيادة الموثوقية طمب من المشاركين عدم ذكر اسماصيم

لاينطبق  "فقرة وخمسة بداصل للاجابة تتراوح بين 34مقياس الازعاجات اليومية تضمن 
ثل تعرضاً عالياً "، وان الدرجة العالية تمٗ-صفر الى ينطبق عمي داصماً  -عمي أبداً 

للازعاجات اليومية، في حين ان الدرجة الواطصة تمثل تعرضاً منخفضاً للازعاجات 
ولغرض تحميل فقرات المقياس، استعممت طريقة المجموعتين المتطرفتين  .اليومية

 & Anastasiلحساب القوة التمييزية لمفقرات بوصفيا احد طرق تحميل الفقرات )

Urbina, 1997من ٕٚبت الفقرات تصاعدياً واستعممت نسبة قطع ( ، حيث رت %
 (. ٔ)انظر جدول  الاستمارات لاختيار المجموعتين العميا والدنيا
 
 
 
 

 : القوة التمييزية لمقياس الازعاجات اليومية لطمبة الجامعةٔجدول 

المعنوية
 

الاختبار التاصي
 

الانحراف 
المعياري

الوسط  
الحسابي

المجموعة 
 

 ت

المعنوية
 

الاختب
ار التاصي

 

الانحراف 
المعياري

الوسط  
الحسابي

المجموعة 
 

 ت

ٓ.ٓٓ ٚ.ٜٔ٘ 
 

 ٕٚٗ.٘ ٓٓٓ.ٓ ٛٔ عميا ٚٔ.ٕ ٖ٘.ٔ
 

 ٔ عميا ٜٚ.ٕ ٘ٔ.ٔ

  دنيا ٓٛ.ٔ ٜٔ.ٔ  دنيا ٘ٚ.ٓ ٕٔ.ٔ

 ٕ عميا ٓٚ.ٕ ٖٔ.ٔ ٜٗٓ.ٗ ٓٓٓ.ٓ ٜٔ عميا ٙ٘.ٕ ٕٔ.ٔ ٚٔٗ.ٗ ٓٓ.ٓ

  دنيا ٓٛ.ٔ ٙٗ.ٔ  دنيا ٚٙ.ٔ ٜٖ.ٔ

ٓ.ٓٓ ٙ.ٕٓ٘ 

 

 ٖ عميا ٜٓ.ٔ ٖ٘.ٔ ٖٜٗ.ٖ ٓٓٓ.ٓ ٕٓ عميا ٔٓ.ٖ ٕٓ.ٔ

  دنيا ٚٓ.ٔ ٖٓ.ٔ  دنيا ٘ٚ.ٔ ٔٗ.ٔ

 ٗ عميا ٓٓ.ٕ ٖٚ.ٔ ٖٛٗ.٘ ٓٓٓ.ٓ ٕٔ عميا ٛ٘.ٕ ٛٔ.ٔ ٕٚ٘.ٓٔ ٓٓ.ٓ

  دنيا ٚٛ.ٓ ٕٚ.ٔ  دنيا ٛٙ.ٓ ٕٔ.ٔ

 ٘ عميا ٛٗ.ٖ ٚٛ.ٓ ٘ٙٗ.٘ ٓٓٓ.ٓ ٕٕ عميا ٜٗ.ٕ ٕ٘.ٔ ٖٔٔ.ٛ ٓٓ.ٓ
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المعنوية
 

الاختبار التاصي
 

الانحراف 
المعياري

الوسط  
الحسابي

المجموعة 
 

 ت

المعنوية
 

الاختب
ار التاصي

 

الانحراف 
المعياري

الوسط  
الحسابي

المجموعة 
 

 ت

  دنيا ٙٗ.ٕ ٓٗ.ٔ  دنيا ٖٔ.ٔ ٙٗ.ٔ

 ٙ عميا ٛٗ.ٕ ٜٖ.ٔ ٕ٘ٛ.ٕ ٓٓٓ.ٓ ٖٕ عميا ٔٓ.ٖ ٓٔ.ٔ ٛٙٚ.ٓٔ ٓٓ.ٓ

  دنيا ٙٛ.ٔ ٕٖ.ٔ  دنيا ٜٛ.ٓ ٖ٘.ٔ

 ٚ عميا ٖٓ.ٖ ٜٜ.ٓ ٘ٚٚ.ٚ ٓٓٓ.ٓ ٕٗ عميا ٜٓ.ٖ ٔٓ.ٔ ٕٖٚ.ٚ ٓٓ.ٓ

  دنيا ٛٙ.ٔ ٙ٘.ٔ  دنيا ٖٙ.ٔ ٖٗ.ٔ

 ٛ عميا ٖٙ.ٖ ٚٓ.ٔ ٕٖٛ.ٚ ٓٓٓ.ٓ ٕ٘ عميا ٖٗ.ٖ ٜٗ.ٓ ٛٔٔ.ٙ ٓٓ.ٓ

  دنيا ٜٚ.ٔ ٕٛ.ٔ  دنيا ٛٔ.ٕ ٖٛ.ٔ

 ٜ عميا ٔٔ.ٖ ٗٓ.ٔ ٔٔ٘.ٛ ٓٓٓ.ٓ ٕٙ عميا ٘ٚ.ٕ ٕٔ.ٔ ٓٔٙ.ٛ ٓٓ.ٓ

  دنيا ٜٗ.ٔ ٖٖ.ٔ  دنيا ٚٓ.ٔ ٕٗ.ٔ

 ٓٔ عميا ٔٔ.ٖ ٘ٔ.ٔ ٕٜٕ.ٗ ٓٓٓ.ٓ ٕٚ عميا ٗٙ.ٔ ٖٕ.ٔ ٗٗٓ.ٚ ٓٓ.ٓ

  دنيا ٚٔ.ٕ ٚ٘.ٔ  دنيا ٗٙ.ٓ ٘ٛ.ٓ

 ٔٔ عميا ٜٕ.ٖ ٛٓ.ٔ ٕٜٚ.٘ ٓٓٓ.ٓ ٕٛ عميا ٘ٛ.ٕ ٖ٘.ٔ ٕٚٛ.ٓٔ ٓٓ.ٓ

  دنيا ٚٓ.ٕ ٖ٘.ٔ  دنيا ٜٚ.ٓ ٗٔ.ٔ

 ٕٔ عميا ٓٛ.ٕ ٓٔ.ٔ ٖٚٔ.ٖ ٓٓٓ.ٓ ٜٕ عميا ٖ٘.ٖ ٙٔ.ٔ ٗٗ٘.ٗ ٓٓ.ٓ

  دنيا ٙٔ.ٕ ٕٖ.ٔ  دنيا ٖٗ.ٕ ٜ٘.ٔ

 ٖٔ عميا ٓٛ.ٕ ٕٓ.ٔ ٘ٔٙ.ٚ ٓٓٓ.ٓ ٖٓ عميا ٖٛ.ٕ ٕٔ.ٔ ٙٙٙ.ٜ ٓٓ.ٓ

  دنيا ٜٖ.ٔ ٕٖ.ٔ  دنيا ٓٚ.ٓ ٜٗ.ٓ

 ٗٔ عميا ٛٔ.ٖ ٕٓ.ٔ ٜٕٚ.ٓ *ٚٙٗ.ٓ ٖٔ عميا ٖٙ.ٕ ٚٔ.ٔ ٖ٘ٙ.ٙ ٓٓ.ٓ

  دنيا ٖٓ.ٖ ٖ٘.ٔ  دنيا ٕٙ.ٔ ٖٛ.ٔ

 ٘ٔ عميا ٜ٘.ٕ ٜٔ.ٔ ٔٗٛ.ٚ ٓٓ.ٓ ٕٖ عميا ٛٓ.ٖ ٚٔ.ٔ ٚٔٗ.٘ ٓٓ.ٓ

  دنيا ٚٓ.ٔ ٕٗ.ٔ  دنيا ٖٜ.ٔ ٘ٗ.ٔ

 ٙٔ عميا ٖ٘.ٕ ٖ٘.ٔ ٜٜٔ.ٚ ٓٓ.ٓ ٖٖ عميا ٖٕ.ٖ ٕٔ.ٔ ٕٖ٘.ٜ ٓٓ .ٓ

  دنيا ٚٙ.ٓ ٗٓ.ٔ  دنيا ٖٖ.ٔ ٓٗ.ٔ

 ٚٔ عميا ٖٙ.ٕ ٕٗ.ٔ ٕٗ٘.ٜ ٓٓ.ٓ ٖٗ عميا ٓٙ.ٕ ٕٔ.ٔ ٖٚٔ.ٜ ٓٓ.ٓ

  دنيا ٔ٘.ٓ ٜ٘.ٓ  دنيا ٖٜ.ٓ ٔٓ.ٔ

(، في حين تراوحت درجات المجموعة ٕٙ-ٕٗوتراوحت درجات المجموعة الدنيا )
ل الاختبار التاصي لعينتين مستقمتين لحساب الفرق بين (، واستعم٘ٔٔ-٘ٚالعميا   )
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متوسط درجات المجموعات العميا والدنيا لكل فقرة، واظيرت النتاصج ان جميع الفقرات 
وبذلك استبعدت  " زخم المحاضرات بدون إستراحة "وىي  14رقم مميزة عدا الفقرة 

 .فقرة 33ىذه الفقرة من المقياس واستبقيت 
 مترية لممقياسالخصائص السيكو 

استخرجت الخصاصص السيكومترية لمقياس الازعاجات اليومية لطمبة الجامعة 
 .SPSS-xباستعمال الحقيبة الاحصاصية لمعموم الاجتماعية 

ايجاد الارتباط بين لممقياس الحالي نوعان من الصدق البناصي ىما استخرج الصدق. 
عمى الفقرات التي ترتبط معنوياً مع  كل فقرة والدرجة الكمية لممقياس، حيث يتم الابقاء

 Anastasi)درجة المقياس الكمية كونيا تقيس المفيوم نفسو وىو الازعاجات اليومية 

& Urbina, 1997) ، ان تطبيق معامل ارتباط بيرسون اظير ان جميع الفقرات
 (.ٕ أنظر جدول)ارتبطت معنوياً مع الدرجة الكمية لممقياس

 

 

 
 ط درجة الفقرة بالدرجة الكمية معاملات ارتبا ٕ: جدول

 المعنوية الارتباط  ت المعنوية الارتباط  ت

1 0.317 0.000 18 0.279 0.000 

2 0.294 0.000 19 0.364 0.000 

3 0.240 0.000 20 0.547 0.000 

4 0.337 0.000 21 0.487 0.000 

5 0.344 0.000 22 0.521 0.000 

6 0.184 0.002 23 0.481 0.000 

7 0.412 0.000 24 0.359 0.000 

8 0.402 0.018 25 0.492 0.000 

9 0.471 0.013 26 0.391 0.000 

10 0.271 0.000 27 0.495 0.000 

11 0.360 0.000 28 0.356 0.000 
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12 0.219 0.000 29 0.509 0.000 

13 0.405 0.000 30 0.418 0.000 

ٔٗ 0.458 0.000 31 0.329 0.000 

ٔ٘ 0.483 0.000 32 0.497 0.000 

ٔٙ 0.521 0.000 33 0.502 0.000 

ٔٚ 0.441 0.000    

 

ولمتعرف عمى البنية الييكمية لفقرات والصدق البناصي الثاني ىو التحميل العاممي، 
مقياس الازعاجات اليومية وكيفية ارتباطيا او تجمعيا فيما بينيا لامكانية تشكيل 

 تم تطبيق تحميل المكونات الاساسيةعوامل تمثل مشتركات تختمف عن غيرىا، 
Principal component analysis  ودورت المحاور بطريقةKaiser's varimax 

rotation  ن اختبار ، في 0.793لمدى ملاصمة التحميل العاممي كان  K-M-O، وا 
حين أن اختبار بارتميت لمدى معنوية مصفوفة الارتباطات الداخمية كان  

استعمال التحميل العاممي بدون اي انتياك للافتراضات ، مما يسمح ب1935.703
(Hair, Anderson, Tatham, Blak, 1998( )أنظر جدول ٖ.)  

  ٖجدول 
 ومية لطمبة الجامعةيممخص التحميل العاممي لمقياس الازعاجات ال

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الفقرة

11 .494       .336   -.313 

33 .517   .339    -.317    

28 .524           

23 .526           

17 .547           

16 .695           

20  .438 .360         

7  .468   .387   .338    
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 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الفقرة

15  .521         .353 

8  .703          

9  .772          

34 .329  .358   .322      

22   .380 .370   .302     

30   .469  .377       

27   .576         

21   .663         

29    .463 .341       

26   .401 .507        

25    .790        

1     .540       

31     .751       

18 .307     .551      

3      .582      

19      .638      

10    .328   .651     

6       .768     

24    .340    .366    

13        .764    

32  .409     -.312  .473   

2         .764   

12          .839  

5   .391        -.519 

4           .681 

 

، وان القيم المميزة أو الجذر 0.3وكان تشبع جميع الفقرات المستخمصة أكثر من 
التحميل الاحصاصي لممقياس افرز  ، وان1.0كانت اعمى من   Eginevaluesالكامن 

من  %58.4عاملًا بفقرات متباينة تتراوح بين فقرة واحدة الى ستة فقرات مفسرة  11
   .التباين
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ي واخرى تقيس م. يمكن ايجاد الثبات بطراصق عديدة منيا ماتقيس الاتساق الداخالثبات
قياس الاتساق الحالي استخدمت طريقة  ولقياس الثبات لممقياسالاتساق الخارجي، 

وىو ثبات  0.84بمغ و استخرج معامل الفا كرونباخ للاتساق الداخمي  الداخمي حيث
 . (Anastasi & Urbina, 1997) عالٍ 

( عند معامل ثبات  ٜٕ.ٚأن الخطأ المعياري لمقياس ىو) . الخطأ المعياري لمقياس
ة عمى (، لذلك فأن درجة المستجيب ىي )الدرجٜٕ.ٛٔ( وأنحراف معياري )ٗٛ.ٓ)

( في ٓ٘( أذ أن درجة المستجيب الحقيقية لمن يحصل عمى درجة )ٜٕ.ٚ±المقياس 
 (.ٜٕ.ٚ٘ -ٔٚ.ٕٗمقياس الازعاجات اليومية تتراوح بين )

 
وصف المقياس بصيغتو النياصية. يتكون مقياس الازعاجات اليومية لطمبة الجامعة من 

في حين ان  ٕٖٔي فقرة، وان اعمى درجة ممكن ان يحصل عمييا المستجيب ى ٖٖ
 (.ٔ)انظر ممحق   ادنى درجة ممكن ان يحصل عمييا المستجيب ىي صفر

 المناقشة
إن غرض ىذه الدراسة ىو ايجاد مقياس حديث يتمتع بخصاصص سيكومترية مناسبة 
لقياس الازعاجات اليومية لدى شريحة ميمة ومؤثرة في بناء المجتمع وىم طمبة 

ه الازعاجات والتعرف من خلال ذلك عمى الاجياد الجامعة لتبيان امكانية قياس ىذ
 .النفسي الذي يعانيو ىؤلاء الطمبة في خلال حياتيم اليومية

إن المقياس الحالي يتمتع بثبات عالٍ وىو مشابو لمقاييس الازعاجات اليومية التي 
درست طمبة الجامعة، في حين ان معاملات الارتباط ذات الدلالة المعنوية تظير ان 

اس يقيس فقرات المفيوم نفسو وىو الازعاجات اليومية، حيث لم تستبعد الا فقرة المقي
واحدة وىذا يدلل عمى تماسك صياغة ودقة قياس الفقرات لممفيوم وليغطي جميع 

  (.Anastasi & Urbina, 1997) جوانب الظاىرة موضوع الدراسة
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ة توزيع فقرات المقياس إن نتاصج تدوير المحاور في التحميل العاممي أظير عدم امكاني
وفقاً لعوامل محددة كي تخدم في تمخيص المعمومات أو البيانات المتوافرة الى متغيرات 

 (،Hair et al., 1998) صغيرة تمثل مجالات فعمية لفقرات مرتبطة ببعضيا البعض
 لذلك عد ىذا المقياس ذا بُعْدٍ واحدٍ لقياس الازعاجات اليومية كما في دراسة

(Sarafino & Ewing, 1999) ودراسة ،(Mohammad, 2002.) 

إن الدراسة الحالية لقياس الاجياد النفسي لطمبة الجامعة بالاستدلال من خلال تكرار 
التعرض للازعاجات اليومية فقط، ولم تدمج التقييم والتعامل مع المجيدات تجنباً 

ال بداصل مختمفة للالتباس الذي ممكن ان يحدث لدى المشاركين في الدراسة من استعم
كما ان اعتماد  (،Sarafino & Ewing, 1999) لمفقرات نفسيا ، كما في دراسة

المقياس بوصفو ذا بعدٍ واحدٍ سوف يحافظ عمى اغمبية الفقرات التي تمثل الظاىرة 
الذي افرز التحميل  ICSRLEويمثل قوة في المقياس الحالي وىو يختمف عن مقياس 

فقرة  49فقرة من اصل  12بعة عوامل متسبباً في اسقاط العاممي الذي اجري عميو س
 & ,Kohn, Lafreniere) من الفقرات التي تغطي المفيوم %ٕ٘ تمثل حوالي

Gurevich, 1990،)  كما ان الاصرار عمى اعتماد العوامل السبعة في الدراسة اعلاه
ضم  "يةتحديات غاص"ادى الى تضمين العوامل لفقرات متباينة مثل العامل المسمى 

قرارات حاسمة تتعمق "، و "الكفاح من اجل تحقيق معايير اكاديمية"فقرات مثل 
، كما ان بعض الفقرات ىي "عدم الرضا من مظيرك البدني"، و "بمينتك المستقبمية

مجرد كممتين لاتعبران عن فقرة واضحة، في حين ان الدراسة الحالية اعتمدت فقرات 
كن الحدوث لمطالب الجامعي، وبذلك فان واضحة ومفيومة وتعبر عن موقف مم

المقياس الحالي ليس مجرد اداة نافعة في البحث العممي بل مفيدة في بيصات عممية 
 .وعممية اخرى مثل الارشاد والعلاج النفسي

 التوصيات

 .والمتغيرات المرتبطة بو استعمال المقياس الحالي في بحوث الاجياد .ٔ
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 مقياس الازعاجات اليومية :ٔ ممحق

 تعميمات

تصف الفقرات في أدناه الظروف التي قد تجدىا في بعض الأحيان غير مريحة   
ىا أحداثاً تحدث وتنتيي، وفي ضوء ما  ًً عندما تجعمك محبطاً أو متييجاً أو قمقاً، عٌدَّ

د ذلك، ضع داصرة إزاء كل حدث لوصف واجيتو في الشير الماضي أو في حدو 
 .إستخدم المقياس الخماسي لمتعبير عن تكرار التعرض لمحدث ،تكراريتو

 
 
 
 
 داصماً     لم يحدث ابداً  الفقرات ت

 4 3 2 1 صفر ( ...مقاعد، نوافذ، إنارة،)القاعات الدراسية غير ملاصمة  1

 4 3 2 1 صفر وقت المحاضرة الأولى غير مناسب 2

 4 3 2 1 صفر د أساتذة كبار في السنوجو  3

 4 3 2 1 صفر (...سيصة، غيرة، عدم الأخلاص،) العلاقات مع الزملاء 4

 4 3 2 1 صفر الأزدحام عند الدخول الى الجامعة /التفتيش 5

 4 3 2 1 صفر المظير الخارجي غير دال عمى اليندام 6

 4 3 2 1 صفر  (...كتب، مختبرات، حواسيب،) عدم توفر المستمزمات 7

 4 3 2 1 صفر المتطمبات الدراسية من بحوث وتقارير، وقراءة مواد صعبة ومممة  8

 4 3 2 1 صفر صعوبة في التعامل مع التدريسيين 9

 4 3 2 1 صفر الممبس غير المحتشم لبعض الطمبة  10

 4 3 2 1 صفر كثرة الشعارات والصور عمى الجدران 11

د ٕٔ  4 3 2 1 صفر اصياالتحضير للامتحانات وا 

 4 3 2 1 صفر ( الكمية، الجامعة) عدم توفر المصادر في مكتبة  13

 4 3 2 1 صفر ضعف مستوى بعض التدريسيين 14
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 4 3 2 1 صفر التعرض لمتحرش 15

 4 3 2 1 صفر التعرض الشخصي للأذى أو مشاىدة الآخرين وىم يتعرضون لو 16

 4 3 2 1 صفر الإحساس بضعف المياقة البدنية 17

 4 3 2 1 صفر اكتضاض القاعات الدراسية بالطمبة 18

 4 3 2 1 صفر طول وقت المحاضرة 19

 4 3 2 1 صفر التمييز في معاممة الطمبة من بعض التدريسيين 20

 4 3 2 1 صفر  ( ...ارسال رساصل، التقاط صور،) سوء استخدام الموبايل 21

 4 3 2 1 صفر تعامل غير لاصق من أمن الجامعة 22

 4 3 2 1 صفر ميام غير منجزة واىداف غير محققة 23

 4 3 2 1 صفر الضوضاء خارج القاعات الدراسية 24

 4 3 2 1 صفر أصوات مزعجة تصدر عن الطمبة في أثناء المحاضرة 25

 4 3 2 1 صفر حديث بعض التدريسيين في الأمور السياسية 26

 4 3 2 1 صفر مشكلات عاطفية 27

 4 3 2 1 صفر إنفجارات /أطلاقات ناريةسماع  28

 4 3 2 1 صفر ( ...زكام، حساسية،) الشكاوى البدنية المرضية 29

 4 3 2 1 صفر القسم غير ملاصمة / بناية الكمية 30

 4 3 2 1 صفر شدة محاسبة الأساتذة عند التأخير عن المحاضرة 31

 4 3 2 1 صفر سماع الفاظ غير لاصقة داخل الحرم الجامعي 32

 4 3 2 1 صفر التحدث امام الآخرين  33

 


