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 قادة الخاي والتدؽيق الفيخوسي في تعديد الحرة الدؽقية تأثيخ 
 دراسة استطلاعية تحميمية لعيشة مؼ السحاخخ الاهمية في مجيشة السؽصل

The role of opinion leaders and viral marketing in enhancing market share 

An analytical exploratory study of a sample of private stocks in the city of Mosul 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :المدتخلص
في تعديد الحرة الدؽقية لمسحاخخ كي  قادة الخاي والتدؽيق الفيخوسيإلى التعخف عمى تأثيخ ال يهجف هحه البحث   

مرقققجرلا لمسعمؽمقققات  أفقققخاد لقققجيهػ الققققجرة عمقققى التقققأثيخ فقققي الد قققا ؼ كقققؽ هػتحققققق التؽاصقققل والشجقققاحط و لقققغ يتطمققق  مقققشهػ امقققتلاك 
تدققؽيق الفيخوسققيط مسقققا اقققؽدهػ الققى  يققادة  رققتهػ الدقققؽقية اسققتخجام الب ا ؼ عمققى مذقققاركة السعمؽمققات د الد ققيققحفت   لأتبققاعهػط 

 وتحقيق التسيد في الأسؽاق التي تتشافذ به.
الجراسقة السيجا يقة التقي ققام بهقا البا قث  يقث  السبحؽثقة ومقؼ مذكمة البحث بشاء عمى استقخاء واقع السقحاخخ تدو ُ ج

ق الفيخوسققي عمققى  حققؽ ا عكققذ عمققى تعديققد الحرققة تبققيؼ لمبا ققث مققعظ ممحققؽر فققي مسارسققات اسققتخجام قققادة الققخاي والتدققؽي
 الدؽقية.

مجسقؽ  مقؼ العقامميؼ بطخيكيقه عذقؽا ية  تخ ( كسجتسقع لمبحقثط و اختيق)السحاخخ الاهمية في مجيشة السؽصل تخ و اختي
 كعيشة لمبحث.
السيقققجا يط و لجسقققع بيا قققات الجا ققق  ة أكققج مقققؼ صقققجقها وثباتهقققا كقققأداة ر يدققواعتسققج البا قققث اسقققتسارة الاسقققتبا ة بعقققج الت 

البيا ققات الاوليققة باسققتخجام الحدمققة الا رققا ية لتطبيقققات  تمققالخساسققي لكيققال متتيققخات البحققثط و ُ م  م مكيققال ليكققخت اسققتُخج
ة )الؽسققا الحدققابي والا حققخاف السويققاري والؽسققا السققؽ ون ( و اسققتُعيؼ بالأسققالي  الا رققا ية الأتيققSPSSالعمققؽم الامتساعيققة )

 الستعجد والا حجار البديا والستعجد(.  ومعامل الارتباط البديا 
جسمققة مققؼ التحاليققل الا رققا ية التققي عكدققت واقققع تمققغ ب راسققة بسجسؽعققة مققؼ الفخمققيات التققي  اختُبققخت الج ت  د  عُققو 

 لمبحث. تيجة التي تجعػ الفخميات الخ يدةالفخميات بالإاجاب او الشفي لمؽصؽل الى الش
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الكيقادة الإداريقة  مقعظ التؽمقه الشدقبي لمتؽاصقل بقيؼوقج تؽصل البا ث الى مسمة مؼ الاستشتامات كان مقؼ اهسهقاط 
  مع قادة الخاي. لسحاخخفي ا

اجققق  عمقققى واتدقققاقا مقققع مزقققسؽن الاسقققتشتامات فققققج تؽصقققل البا قققث القققى مجسؽعقققة مقققؼ التؽصقققيات كقققان مقققؼ اهسهقققاط 
مقل  يقادة  رقتها الدقؽقية والسحافعقة عميهقا فقي الأسقؽاق التقي تتشققافذ القخاي مقؼ أ عسميقة التؽاصقل مقع ققادةتعقد   ن  السقحاخخ أ

 بها.
 

Abstract: 
This research aims to identify the role that the leaders of opinion and viral marketing 

play in enhancing the market share of the assets in order to achieve communication and success, 

and this requires them to have individuals who have the ability to influence customers as they 

are a source of information for their followers, and customers are motivated to share 

information through the use of viral marketing. Which leads them to increase their market share 

and achieve distinction in the markets in which they compete. 

The research problem was identified based on an extrapolation of the reality of the 

researched assets and through the field study carried out by the researcher, where the researcher 

found a marked weakness in the practices of using opinion leaders and viral marketing, which 

was reflected in enhancing the market share. 

(The private stores in the city of Mosul) were selected as a research community, and a 

group of workers was randomly selected as a sample for the research. 

The researcher approved the questionnaire form after ensuring its validity and stability 

as a main tool for collecting field side data, and the five-point Likert scale was used to measure 

the research variables, and the primary data were analyzed using the Statistical Package for 

Social Sciences Applications (SPSS) and the following statistical methods were used 

(arithmetic mean, standard deviation, and weighted mean And multiple simple correlation 

coefficient and simple and multiple regression). 

The study was reinforced by a set of hypotheses that were tested through a set of 

statistical analyzes that reflected the reality of those hypotheses, in the affirmative or negative, 

to arrive at a conclusion that supports the main hypotheses of the research. 

The researcher reached a set of conclusions, the most important of which is that the 

researcher reached a set of conclusions, the most important of which was the weakness of the 

relative direction of communication between the administrative leadership in the stores with the 

opinion leaders. 

Consistent with the content of the conclusions, the researcher came up with a set of 

recommendations, the most important of which is, the store must strengthen the process of 

communication with opinion leaders in order to increase its market share and maintain it in the 

markets in which it competes. 
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 :المقدمة
 الأهقجاف السخمقؽةطخهػ لكقي يتبشقؽا  فقذ الأفكقار والؽصقؽل بهقػ القى يخا إاجابيا في التأثخي عمى غيؤثخ قادة الخأي تأثي

ويدقاهسؽن ، بهقػ مقؼ روافقج السعخفقة الأخقخ   الد ا ؼ أكثخ تقأثخال  ن  ن  ؽعها تعتسج عمى قادة الخأيط وإكا اسفعسمية  ذخ الأفكار مه
لسفهؽم التدؽيق الفيخوسقي  حاخخامتمغ الس ن  إبفعالية في تذكيل الخأي العام وتؽميهه والديطخة عميه داخل مجتسعاتهػ السحميةط و 

ها وسيمة شا عة لشقل السعمؽمات التي اطخ ها قادة الخاي بدخعة سشطؽقة واستخجام الا تخ ت بعج   الحي ادتشج عمى مفهؽم الكمسة ال
 حاخخبهقجف التقأثيخ عمقيهػ وتحقيقق الاهقجاف السخمقؽةط لقحلغ باتقت السق فا ققةط وتسكقيؼ الافقخاد مقؼ الاعقلا  عمقى هقحه السعمؽمقات

كيفيققة  ذققخ وإارققال رسققالتها الققى أكبققخ شققخيحة مسكشققة و طققخق سققهمة مققؼ خققلال اسققتخجام التدققؽيق  تشسققي تفكيخهققا الابتكققاري فققي
 حاخخ جققاح السقق ن  وإ الفيخوسققي التققي تمبققي عسققؽح السشعسققات لتأثيخهققا السباشققخ عمققى إدراك الد ققؽن لكيسققة السشتجققات التققي تقققجمهاط

هققا السكيققال الأفزققل لكيققال اداء    الدققؽقية وتعديدهققاط كسققا إان  رققتها كبيققخ بسققج  قققجرتها عمققى مققس وتسيدهققا مخهققؽن الققى  ققج   
التقي  حاخخط فالسقحاخخخجم كسؤشقخ عمقى كفقاءة السقدقت  ا مقا تُ الحرقة الدقؽقية كثيقخل  ن  و سقا أ وقجرتها عمى تحقيق أهقجافهاط حاخخالس
 ع. ها قادرة عمى الشسؽ والتؽسؼ  رتها الدؽقية يشعخ اليه عمى أ   ن تحافظ او تديج مدتطيع أت

مفهقؽم ققادة القخاي والتدقؽيق الفيخوسقي كسرقطمحيؼ معاصقخيؼ  إلقى استذقخاق وتأسيدال عمى  لقغ سقعى البحقث ماهقجال 
اعبخ عؼ تؽمه ادارة السشعسات الحجيثةط لمتفاعقل برقيج مجيقجة تتؽافقق مقع الألفيقة الثالثقة التقي يقجخمها العقالػط ولتتدقم  بسعقجات 

ي والتدقؽيق الفيخوسقي كجقدء مقؼ مفهقؽم ققادة القخ بقجأت السشعسقات الكبقخ  فقي ادخقال  السعخفة لسؽامهة هجؽم السشافديؼط ولقحلغ
ػقُ فقج   الشعام الذامل لشذخ السعمؽمات الحي تحتاج اليه السشعساتط ولتحقيق اهجاف البحث  البحث الى ار عة مبا ث:  د 

 السبحث الاول: الجا   السشهجي لمبحث
 السبحث الثا ي: الجا   الشعخي لمبحث 

 لسبحث الثالث: الجا   العسمي لمبحث ا
 الاستشتامات والتؽصياتالسبحث الخابع: 

 المبحث الاول
 الجانب المنهجي للبحث 

 أولا: مذكلة البحث: 
هسا عققاملان مهسققان واساسققيان عمققى أداء السشعسققاتط و شققاء عمققى بعققج   تدايققج الاهتسققام بقققادة الققخاي والتدققؽيق الفيخوسققي

( 41/8/0202( لتااققة )41/7/0202الجراسققة السيجا يققة التققي قققام بهققا البا ققث بتققاري  ) السبحؽثققة ومققؼ حاخخ اسققتقخاء واقققع السقق
تبققيؼ لمبا ققث مققعظ ممحققؽر فققي مسارسققات اسققتخجام قققادة الققخاي والتدققؽيق الفيخوسققي عمققى  حققؽ ا عكققذ عمققى تعديققد الحرققة 

الاتيقة لمتعبيقخ عقؼ مزقسؽن مذقكمة البحقث وعمقى  السبحؽثةط وتأسيدا عمقى مقا تققجم اسكقؼ عقخح التدقا لات حاخخالدؽقية في الس
 وفق الاتي:

 السبحؽثة تجاه مفهؽم قادة الخاي والتدؽيق الفيخوسي؟ حاخخما مج  إدراك العامميؼ في الس -4
 هل هشاك علاقة ارتباط معشؽية بيؼ متتيخ قادة الخاي والتدؽيق الفيخوسي والحرة الدؽقية؟  -0
 خاي والتدؽيق الفيخوسي والحرة الدؽقية؟ هل هشاك أثخ معشؽية بيؼ متتيخ قادة ال -3
 السبحؽثة؟  حاخخمابات السبحثيؼ في الساهل تتبايؼ اهسية متتيخات البحث وفق  -1
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 ثانيا: أهمية البحث:

 اسكؼ تحجيج أهسية البحث عمى وفق السدتؽ  الأكاداسي والسيجا ي وعمى الشحؽ الاتي: 
والتدققؽيق الفيخوسققي والحرقققة الدققؽقية مققؼ السؽامقققيع الحيؽيققة التققي بقققخ ت تعقققج مؽامققيع قققادة القققخاي الأهسيققة الأكاداسيققة:  -4

 ققجيثاط وعمققى الققخغػ مققؼ ا دهققار مدققاعي الجراسققات الأمشبيققة تجققاه تدققميا الزققؽء عمققى السزققاميؼ الفكخيققة والسعخ يققة لهققحه 
البحث الحالي سبقا   حا ما اكدالسفاليػ الا إن  تشاولها مؼ قبل الجراسات السحمية والعخ ية  ادر مجال ان لػ اكؼ معجومط وه

 معخ ية  بتدميا الزؽء عمى هحه السؽاميع وعخمها.
الخ ا بققيؼ بقق بحؽثققة والس حاخختقققجاػ الأسققذ العمسيققة التققي اسكققؼ أن تدققتشج إليهققا السققب سيققة السيجا يققة لهققحا البحققث تكسققؼ الأه -0

 الث الحرة الدؽقية.متتيخات البحثط الأول يتعمق بقادة الخايط والثا ي التدؽيق الفيخوسيط والث
 ثالثا: أهداف البحث:

خهسقا فقي تعديقد الحرقة فزقلا عقؼ تأثي ققادة القخاي والتدقؽيق الفيخوسقي السبحؽثة لسفهقؽم حاخخالتعخف عمى مج  إدراك الس -4
 السبحؽثة. حاخخالدؽقية لمس

 سبحؽثة.ال حاخخالتعخف عمى واقع قادة الخاي والتدؽيق الفيخوسي وواقع الحرة الدؽقية الفعمي في الس -0
 التعخف عمى العلاقة التخابطية بيؼ قادة الخاي والتدؽيق الفيخوسي والحرة الدؽقية. -3
 عيشة البحث. حاخخالتعخف عمى مج  أثخ قادة الخاي والتدؽيق الفيخوسي عمى تعديد الحرة الدؽقية لمس -1

 ربعاً: مخطط البحث الفرضي:
 فقي والحي  اعج ت( اجدج العلاقات السشطكية بيؼ متتيخات البحثط 1ط الذكل )فخمييتطم  البحث ترسيػ مخطا 
 احجد الستتيخات مع العلاقات الارتباعية والتأثيخية بيشهػ. فخمي مخطا مؽء مذكمة البحث وأهجافهاط ا   بُشي  

 
 
 
 
 

 
 
 ( 1الذكل )
 
 

 مخطط البحث
  علاقة ارتباط                
 علاقة أثخ                                          

 السرجر: مؼ اعجاد البا ث
 

 قادة الراي

 التسويق الفيروسي

 الحصة السوقية
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 خامداً: فرضيات البحث:

 يشطمق البحث مؼ الفخميات الخ يدة الأتية: 
 توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين قادة الراي والتسويق الفيروسي. -4
 علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين قادة الراي والحصة السوقية.توجد  -0
 توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين التسويق الفيروسي والحصة السوقية. -3
 توجد علاقة تأثير معنوية ذات دلالة احصائية بين قادة الراي والتسويق الفيروسي. -1
 لة احصائية بين قادة الراي والحصة السوقية.توجد علاقة تأثير معنوية ذات دلا -1
 توجد علاقة تأثير معنوية ذات دلالة احصائية بين التسويق الفيروسي والحصة السوقية. -6

 سادسا: أساليب جمع البيانات:
اعتسققج البا ققث فققي الحرققؽل عمققى البيا ققات السطمؽ ققة لتتطيققة الجا قق  الشعققخي مققؼ البحققث عمققى العجيققج مققؼ السخامققع 

لأمشبيققة والستسثمققة بققالسخامع العمسيققة مققؼ كتقق ط مجققلاتط دراسققات ورسققا ل وإعققخي  مامويققةط  يسققا اعتسققج البا ققث فققي العخ يققة وا
الجا ققق  السيقققجا ي عمقققى اسقققتسارة الاسقققتبيان بؽصقققفها مرقققجرا أساسقققيال لجسقققع البيا قققاتط وروعقققي فقققي ترقققسيػ الاسقققتسارة أن تكقققؽن 

وتتزقسؼ هقحه الاسقتسارة  حاخخرسيػ استسارة و عت عمى العامميؼ في السقالسبحؽثةط إ  قام البا ث بت حاخخمشدجسة مع واقع الس
عمققى  قققؽعيؼ مقققؼ السعمؽمقققاتط خرقققا الأول لمسعمؽمقققات العامقققة والتعخيفيقققة الخاصقققة بقققالأفخاد السبحقققؽثيؼط وتزقققسشت )الجقققشذط 

ط وققج  وسقي والحرقة الدقؽقيةالعسخط التحريل الجراسي(ط وركد الجدء الثا ي عمى السقاييذ الخاصة بققادة القخاي والتدقؽيق الفيخ 
 البحث. ات( مؤشخا لكيال متتيخ 32) دت  ج ُ 

 سابعا: حدود البحث:
ويعدددت اسدددتمارة الاسدددتبانة وجمعدددت بتددداري   ١1/7/0202الميدانيدددة  دددي  بحددد الحددددود اليمنيدددةا بدددرب الباحددد  بال -4

41/8/0202. 
 المذاخر الاهلية  ي مدينة الموصل. الحدود المكانيةا   -0

 التحليل الإحرائي:ثامنا: أساليب 
ج سعتُ لبحث الحالي واختبار فخمياتهط و ا استخجمت مجسؽعة مؼ الأسالي  الإ را ية مؼ أمل التؽصل إلى أهجاف ا

 ( في التحميلط وتسثمت هحه الأسالي  الإ را ية بالآتي:  Spssعمى البخمجية الإ را ية )
 لستتيخات البحث. الؽسا الحدابي والا حخاف السوياري والؽسا السؽ ون والتختي  -4
معامققل الارتبقققاط البدقققيا الستعققجد اسقققتخجم تحجيقققج قققؽة العلاققققة وعبيعتهقققا بققيؼ مجسؽعقققة مقققؼ الستتيققخات السفدقققخة ومتتيقققخ  -0

 مدتجي  وا ج. 
 الا حجار البديا والستعجد استخجم لكيال التأثيخ لمستتيخات السفدخة في الستتيخ السدتجي . -3

 وثين:تاسعا: وصف مجتمع البحث والأفراد المبح
وصظ مجتسع البحث: ماءت محاولة البا ث فقي تشقاول مؽمقؽ  ققادة القخاي والتدقؽيق الفيخوسقي والحرقة الدقؽقية عمقى   -4

السحاخخ الاهمية في مجيشة  تخ عمبات الد ا ؼ والسجتسعط ولحا  اختي وفق التطؽرات البيئية الستدارعة في مجالات تتييخ في
 السبحؽثة. حاخخعخيقة العيشة العذؽا ية عمى الافخاد العامميؼ في الس استخجاما ط والسؽصل

وصظ الأفخاد السبحؽثيؼ: عبق البحث عمى الافخاد العامميؼ في السحاخخ الاهمية في مجيشة السؽصل والحي يبمج مجسقؽعهػ  -0
السبحؽثقةط وققج   عسقات( شخا وهػ العامميؼ في مجال التدقؽيق فقي السش13عيشة عذؽا ية مكؽ ة مؼ ) تخ ( و اختي448)

 %( مؼ السجسؽ  الكمي لمعيشة السختارة. 93( استسارة وهػ اذكمؽن  دبة )12) تعاستُخم
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 (1جدول )
 وصف الافراد المبحوثين

 الجنس
 اناث ذكور

 % العدد % العدد
34 85 6 15 

 الفئات العمرية
20-30 31-40 41-50 51-60 

 % العدد % العدد % العدد % العدد
14 35 5 12 15 38 6 15 

 التحريل الدراسي
 اعدادية دبلوم بكالوريوس

 % العدد % العدد % العدد
31 78 6 15 3  7 

 السرجر: مؼ اعجاد البا ث
 عمقى القحكؽر بإعقجاد التفقؽق  هقحا  كقؽرط ويخمقع كقان العيشقة أفخاد مؼ العالية الشدبة أن   ظ الحكخ الججول مؼ يتبيؼ

( سقشة 12-14تقدقيػ الافقخاد  دق  الفئقات فققج كا قت الفئقة العسخيقة )مقا االسقحاخخ السبحؽثقةط  داخقل العسقل عبيعقة إلقى الإ قاث
تؽمقه الاهتسقام بقالخبخاتط امقا  يسقا مقا يتعمقق بالتحرقيل العمسقي  حاخخالسق ن  بيؼ الفئات الاخخ  وهحا يجل عمقى أاعمى  دبة مؼ 

 م بالسهسقات السؽكمقة إلقيهػا اعكقذ أن العقامميؼ ققادريؼ عمقى الكيقافان اغم  العامميؼ هػ مؼ  سمقة شقهادة البكقالؽريؽلط وهقحا مق
 .اعتساد  وي السؤهلات العمسيةب

 المبحث الثاني
 الجانب النظري  

 أولا: قادة الراي
تققجفق  عخمققؽا  عخيققال  عشققجما 4911( عققام Gaudetط Berelsonط (Lazarsfeldم مفهققؽم قققادة الققخأي مققؼ قبققل قُققج   

خ التؽاصقمي لسقا ادقسى ققادة القخأيط  وومقجوا أن التؽاصقل بقيؼ غزؽن  لقغ سقمطؽا الزقؽء عمقى التقأثيفي الخطؽتيؼ لمتؽاصلط و 
الأشققخاك كققان أكثققخ تققأثيخلا مققؼ وسققا ل الإعققلامط عققلاوة عمققى  لققغ ومققجوا أن الأفققخاد السققؤثخيؼ ترققخفؽا كؽسققطاء بققيؼ وسققا ل 

خها إلى الجسهؽر مع تعديدها أو إمعافها إلى  قج مقاط الإعلام والجسهؽرط ولقج  رمؽا عمى معمؽمات مؼ وسا ل الإعلام وتسخي
فإن قادة الخأي اكتدبؽن ويقبمؽن بشذقاط السعمؽمقات التقي تشذقخها وسقا ل الإعقلام ويعالجؽ هقا ويشقمؽ هقاط  ال كي  كؽن أكثخ تحجيجول

مؽمات لتؽميه أفعالهػ بيشسا اعتسج مععػ الجسهؽر بذكل أساسي عمى التفاعل بيؼ الأشخاك مع قادة الخأي لمحرؽل عمى السع
لترققفية السعمؽمققاتط ويكققؽن لقققادة الققخأي تققأثيخ  اسققػ عمققى الجسهققؽر العققامط و التحجيققج خققلال هققحه  اة دو كققأكؽسققيمة لمسعمؽمققات 

فققي  قققل السعمؽمققات والخطققؽة الثا يققة تسثققل  ذققخ كققل مققؼ  تتسثققل  الخطققؽة الأولققى بذققكل ر ققيذ العسميققة السكؽ ققة مققؼ خطققؽتيؼط
التأثيخ مؼ قادة الخأيط ومؼ الؽام  أن تجفق الاترالات عمى خطؽتيؼ يؤكقج عمقى تقأثيخ ققادة القخأي تجقاه السعمؽمات السرفاة و 
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وأكثقخ فعاليقة مقؼ تقأثيخ  مؽاقظ الجسهؽرط وفي الؽقت  فده فان تأثيخ التؽاصقل بقيؼ ققادة القخأي تجقاه الجسهقؽر العقام أكثقخ تكقخارال 
 .((WANG YU,2019:51الاترال الجساهيخي تجاه  فده 

ن عمققى كسقا أعطقى البقا ثؽن اللا ققؽن تعخيفقاتهػ لققادة القخأيط فققج عققخ ف كقؽتمخ ققادة القخأي بقأ هػ )الأفقخاد القحيؼ يقؤثخو 
 (.(Kotler,2001:78تقشياتهػ ومعخفتهػ وشخرياتهػ وصفاتهػ الأخخ ( ب الآخخيؼ في السجتسع 
ققققادة القققخأي بقققأ هػ )اشقققخاك مؽثقققؽق بهقققػ وققققادريؼ عمقققى  ذقققخ السعمؽمقققات ومقققحب الا تبقققاه  Yang Xiaoruوعخفقققه 

 (.(Yang Xiaoru, 2010: 73 ويستمكؽن بعض الحقؽق الامتساعية مسا اسكشهػ التأثيخ في الؽاقع
ققققادة القققخأي بقققأ هػ )الأفقققخاد القققحيؼ يمقققتسذ مقققشهػ الآخقققخون الشرقققيحة كقققؽ هػ مرقققجر لمسعمؽمقققات بدقققب   Wuytsويقققخ  

 .(Wuyts et al, 2010:10)خبختهػ  ؽل مؽمؽ  معيؼ( 
أو لققجيهػ العجيققج مققؼ الققخوابا  "خبققخاء"قققادة الققخأي بققأ هػ )أفققخاد لققجيهػ معخفققة واسققعة بسؽمققؽ  معققيؼ  Turcotteوعققخف 

 (.Turcotte etal,2015:24الامتساعية مع الآخخيؼ( )
قادة الخأي بأ هػ )هػ اشخاك يتستعؽن بؽمع فخيج و فؽ  فخيج ويسكشهػ ومقع مقجاول الأعسقال  Li Yuqiu يبيؼبيشسا 

 (.,Li Yuqiu (2015:198والتأثيخ عمى الخأي العام و تى تعديد  ل القزااا العامة( 
كقؽيؼ القخأي ومؼ ومهة  عخ البا ث ان قادة الخاي )افخاد لجيهػ بعض الرفات الجحابة والخبخة والققجرة عمقى التقأثيخ وت

 لج  الآخخيؼ(.
قققادة الققخأي هققػ أفققخاد لققجيهػ القققجرة عمققى التققأثيخ أو  قققل  راء الآخققخيؼ  ققؽل مجققالات  ن  ومققؼ  التعققاريس الدققابقة يتبققيؼ أ

محجدةط ويسكقؼ التعقخف عمقى ققادة القخأي كذقخا لجاقه بعقض الرقفات الجحابقة والكاريدميقة مقؼ  يقث ومقؽههػ أو أمدقادهػ أو 
بدققب  صققؽرتهػ  رون عمققى التققأثيخ عمققى مجسؽعققة معيشققة مققؼ الأشققخاك ويدققهل قبققؽلهػ مققؼ قبققل الجسهققؽرمققؽاهبهػط وإ هققػ قققاد
لمسعمؽمقات لأتبقاعهػط والذقخا القحي يتستقع بسكا قة  احتح  به ويرب  ققادة القخأي مرقجرال تجديج صؽرة  سؽ ج  الإاجابيةط ومؼ

عتهط وتختبا قيادة الخأي إلى أي مج  يُشعخ إلى الفقخد عمقى عمى قيػ ومعاييخ مجسؽ  ال الخأي( سيحافظ دا س امتساعية عالية )قادة
 ,Casalóبها السعمؽمات التي اقجمها هحا الذخا مثيخة للاهتسام ومقشعقة ) ه  سؽ ج للآخخيؼط ومؼ ثػ  فإن الجرمة التي تعج  أ 

and Ibáñez, 2018:7.) 
سققبيل السثققالط فققي  الققة السشتجققات  ويكققؽن قققادة الققخاي مرققجر لمسعمؽمققات بدققب  خبققختهػ  ققؽل مؽمققؽ  معققيؼط عمققى

 سعمؽمقات ليدقت تقشيقة فققا ولكقؼ عؼ معمؽمات مؼ الأشخاك الحيؼ لجيهػ خبخة في هحا السجقالط وهقحه ال د ا ؼالججيجة يبحث ال
 ترققؽرات عققؼ السشققتم وعؽامققل الخطققخ والتؽافققق والسعخفققة الإمخا يققة الستعمقققة بهققحا السشققتم بعيشققهط لققحلغ يشقققل قققادة الققخأي معمؽمققات

 .(Wuyts et al, 2010:10) د ا ؼمفيجة لمتااة لم
آراء بقق د ققا ؼ إلققى تعديققد  را هققػ مققا ادققعى ال ال د ققا ؼ قبققل اتخققا  القققخاراتط ا  غالبققلؽظيفققة قيققادة الققخأي تققأثيخ عمققى ال ن  وإ

م قيقادة القخأي فقي مجسؽعقة واسقعة مقؼ مجقالات البحقث مثقل التدقؽيق والقخأي العقام خجبعض الأشخاك الحيؼ يثقؽن بهػط و اسقتُ 
والاترققالات والرققحة الخعااققة والتعمققيػ والدراعققةط وهشققاك اتفققاق عمققى ان لقققادة الققخأي لققجيهػ تققأثيخ ها ققل عمققى تكققؽيؼ الققخأي لققج  

 Eda andافتقققخاذ هقققحا السفهقققؽم  الآخقققخيؼط وعمقققى ومقققه التحجيقققج فقققي التدقققؽيق ا  تتجقققحر العجيقققج مقققؼ الاسقققتخاتيجيات فقققي
Serdar,2015:10).) 

 ثا يا: التدؽيق الفيخوسي
اعتسققج بذققكل كبيققخ عمققى مرققادر بدققيطة مثققل وسققا ل  تدققؽيقي مجيققج  دققبيال التدققؽيق الفيخوسققي هققؽ تكتيققغ            

لتقميجاقققة عمقققى التقدقققيػ مقققا تعتسقققج مشقققاهم التدقققؽيق ا غالبقققال التؽاصقققل الامتسقققاعي والكقققلام الذقققفؽي لمؽصقققؽل إلقققى مسهقققؽر كبيقققخط و 
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عشرخ وا ج فققا ب  الاستخاتيجي وتعجالات محجدة لأهجاف مختمفةط ولكؼ التدؽيق الفيخوسي اتدػ بالؽصؽل الدخيع إلى الد ا ؼ
 (.(Manasi & Paul,2020:1يتقاسسه الد ا ؼ أ فدهػ بذكل عام 

مرقجر  ال هحا الحجيث سقيكؽن لقه دا سقلكؼ كل ويسكؼ أن احجث التدؽيق الفيخوسي مؼ تمقاء  فده عؼ عخيق الخطأط 
و زقؽر مسققا اقؽيقه  تققى يشتذققخ الاترقال بدققخعةط ويسكققؼ أن اكقؽن السدققؽقؽن هقؽ السرققجر ويسكققؼ أن اكؽ قؽا السدققؽقيؼ  ققافد 

 (. (RISA,2020:16ا تذار الاترال 
الفيخوسقي بسقا اذقبه كمسة فايخوسي تأتي لمجلالة عمى خاصية سخعة الا تذارط و لغ اعتسادا عمى عسميقة التشاسق   ن  وإ

 احسقل دلالقة مخمقيةط هقحا الشقؽ  مقؼ الفيخوسقات لا ن  فقي عقالػ الحاسقؽب والا تخ قتط الا إتشاس  الفيخوسات في مجال الحيؽي و 
ن اقققؽم مققؼ ادققتمػ السعمؽمققة او الإعققلان بإعققادة تسخيققخه الققى مسيققع مققؼ اعققخفهػط لسققا اجققج  يققه مققؼ تسيققد او أهسيققة بققل اقرققج بققه أ

Sohn et al,2013:22).) 
هقا القى  سااقة أ فدقهػط ة وغيخ مججاة احاول الشال عقؼ عخيقو عخ إلى الإعلا ات السفتؽ ة عمى أ ها معمؽمات سمبي

قققلعبيعقققة التدقققؽيق الفيخوسقققي هقققي أن الس وإن   رسقققالة تدقققؽيكية مرقققشؽعة بذقققكل فيخوسقققي  عمؽمقققات الأصقققمية والفكقققخة مقققاهدة  تُخس 
 I Khكسعمؽمققققات مؽصققققى بهققققا لمعققققخذط وهكققققحا تققققختبا السعمؽمققققات بالسدااققققا بققققجلال مققققؼ الشققققجاء الإعلا ققققي السفققققخوذ 

Utakaeva,2019:1).) 
وأن قجرة التدؽيق الفيخوسي عمى محب اهتسام العجيج مؼ السدؽقيؼ يخمع إلى فكخة تؽ يع إعلان عمى عجد صتيخ مؼ 

ثػ مذاهجته يشتذخ إلى مساهيخ كبيخة لمتااةط وقارن مؤلفؽ مققال هارفقارد بيقد ذ ريفيقؽ  سمقة التدقؽيق الفيخوسقي با تذقار  الأفخاد
 (.Milan,2013:12مخذ معجي بدب  عبيعته الجؽهخية للا تذار بدخعة بالشعخ إلى فعاليته )

وتذققسل مداااهققا عمققى  لعلامققات التجاريققةوأصققب  التدققؽيق الفيخوسققي أداة تخويجيققة شققا عة بذققكل متدايققج لمعجيققج مققؼ ا
كبيخ مؼ الجسهؽر ويسكؼ أن ارل إلى عجد  الؽسا ا التقميجاة وقجرتها عمى تؽصيل رسا ل أكثخ استهجافلا وشخرية وأقل تكمفة

ل ػ الخسققالة مققؼ قبققدققمتُ  لثقققةط وعمققى ومققه التحجيققج عشققجما ومققجارتها با اسققتخجام الاترققالات الامتساعيققةب   بذققكل سققخيع  دققبيال 
 (. (Kiani& Kamran,2012:647ةالأشخاك إلى شبكاتهػ الامتساعي

ة فققي اسققتخاتيجيات التدققؽيق فققي الؽقققت الحامققخط وتدققتخجمه الكثيققخ مققؼ السشعسققات لتحقيققق أصققب  أداة ر يدققو ققحلغ 
لإعلا يقة بقيؼ تحفد الجسهؽر عمى مذاركة الإعلان عؼ السشتجات والعلامات التجاريةط وهقحا ادقاعج فقي  ذقخ الخ يقة اب أهجافها 

 (.(Akaileh,2020:473أعجاد كبيخة مؼ الجسهؽر
التدققققققؽيق الفيخوسققققققي با ققققققه  Tsuifangكسققققققا أعطققققققى البققققققا ثؽن تعخيفققققققاتهػ عجيققققققجة لمتدققققققؽيق الفيخوسققققققيط فقققققققج عققققققخف 

 Tsuifang)تقشيقققة تحفيديقققة لتقققخذ تحقيقققق ا تذقققار واسقققع لمخسقققالة التدقققؽيكية بذقققكل أكثقققخ فاعميقققة مقققؼ التدقققؽيق التقميقققجي( 
et al,2011:15).) 

بأ ه )استخاتيجية تدتخجم شبكة الإ تخ ت كؽسيا لتقجاػ أفكار ومعمؽمقات تؽمقيحه  قؽل السشقتم وتجشيقج  Sohnفه وعخ  
 (.(Sohn et al,2013:22 ط  ا ؼ لتخذ  ذخ الخسالة بيؼ عجد كبيخ مؼ مدتخجمي الا تخ ت(

مقققؼ الذقققبكات الامتساعيققققة  بأ قققه )هقققؽ أسققققمؽب تدقققؽيق اعسقققل عمقققى الاسقققتفادة ((Muhammad& Kholidويقققخ  
سمدقققمة مقققؼ عسميقققات الاترقققال لإعقققادة إ تقققاج  فدقققه(  لتحقيقققق هقققجف تدقققؽيقي والتقققي تجقققخي عقققؼ عخيقققق والأشقققخاك السقققؤثخيؼ

Muhammad& Kholid,2018:166)) 
الؽسقققققققا ا الإلكتخو يقققققققة( ب طبقققققققق الكلام الذقققققققفهي ولكشقققققققه ابققققققق هقققققققؽ مهقققققققج تخويجقققققققي اكقققققققؽن بأ قققققققه ) (RISAويعخفقققققققه )
RISA,2020:15).) 
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التدققؽيق الفيخوسققي هققؽ )الاسققتخاتيجية التققي تحفققد الأشققخاك السققؤثخيؼ والجسهققؽر عمققى  ن  :إومققؼ ومهققة  عققخ البا ققث 
خمقق إمكا قات  سقؽ ها مقة لسشتجقات  ي ققخارات الد قا ؼط ومقؼ ثقػ   قل الخسا ل التدؽيكية للآخخيؼ بذكل اجعل هحه الخسا ل تؤثخ ف

 السشعسة(.
 جاح التدؽيق الفيخوسي يتطم  وسا ل الإعقلام واشقخاك مقؤثخيؼ اعسمقؽن لشققل هقحه  ن  ومؼ التعاريس الدابقة يتبيؼ أ

الخسققالة بذققكل يققؤثخ عمققى ققققخارات الد ققا ؼط ويجقق  أن اكققؽن لهقققػ شققبكة وسققا ا امتساعيققة واسقققعة ومؽثؽقققة وسققهمة فققي متشقققاول 
 (.(Artika,2017:36بعتها إعلاقها في  سمة ادهل تحكخها وإلهام الشال لحث الشال عمى متا اجخي  الجسيعط أو دعؽه

 ثالثا: الحرة الدوقية
مسيقع السشعسقات تعسقل  ن  د  السخكد التشافدي لمسشعسة  يث إسة التي تعسهالحرة الدؽقية مؼ أ ج السؤشخات ال تعج  

 رققتها فققي الدققؽق عمققى  يققادة  رققتها الدققؽقية والققى الهيسشققة عمققى الدققؽق لأن مسيققع السشعسققات تدققعى إلققى السحافعققة عمققى 
تطقؽيخ وتحدقيؼ أ ذقطتها ب ات  ات مقؽدة وكفقاءة عاليقة الدياسقة الدقعخية وتققجاػ مشتجقات وخقجم وتدتهجف السشعسة عؼ عخيقق

 (. (Suleiman,2017:26الإ تامية والخجمية والتدؽيكية مؼ أمل الؽصؽل إلى تحقيق الحرة الدؽقية السدتهجفة 
لسهسقققة ومكياسقققا لفاعميتهقققا التقققي تقققؤدي القققى تحقيقققق اهقققجاف الحرقققة الدقققؽقية هقققجفا وغااقققة مقققؼ غااقققات السشعسقققة ا وتُعقققج  

السشعسةط وقج  عي هحا السفهؽم باهتسام متدايج مقؼ قبقل الكتقاب والسسارسقيؼ و قخ ت  سقا ج عجيقجة لتفدقيخ هقحا السفهقؽم ومعخفقة 
 (.     (Ziyadat,2015:279العؽامل والأسباب التي تؤدي الى تحكيقه 

ي أن السشعسققة قققج اسققتخجمت مديجققا سققؽقيا أكثققخ فعاليقققة مسقققا تدققتخجمه السشعسققات والديققادة فققي الحرققة الدققؽقية تعشقق 
أخقح عقجة عؽامققل خارميقة و يئيقة ققج تقؤثخ عمقى مبيعقات الرقشاعة السشافدة والعكذ صحي ط وتحميل الحرة الدؽقي اجق  أن اُ 

فقي  فقذ الرققشاعة و ققشفذ الجرمقة  ككل ولكؼ لا اج  الافتقخاذ بأن هحه القؽ  الخارمية سقؽف تقؤثخ عمقى السشعسقات العاممقة
Issa,2017:29).) 

تشسقؽ القجرة عمى الإبقاء عمى الد ا ؼ والا تفار بهػط وعادة تحجد السشعسات أهجافها  تى ب الحرة الدؽقية تتحجد ن  وإ
الإاجقاب عمقى أر قاح تحاول السشعسقة  يقادة الحرقة الدقؽقية لهقا والتقي تقشعكذ ب تفار بد ا شها بذكل دا ػ ومؼ ثػ  الا ب مبيعاتها 
 (.(Meema,2018:27السشعسة 

 لسج  ر حية السشعسةط بل هي مؤشخ يجل عمى مؽقع السشعسة بالشدبة القى مشافدقيها فقي الدقؽق او وا ه لا تعج مؤشخال 
هققا تعققج ا ققج  الؽسققا ل التققي بؽاسققطها اسكققؼ لإدارة التدققؽيق التأكققج مققؼ مققج  تحقيققق الأهققجاف ي مشطقققة بيويققه معيشققةط أي إ   فقق

التدقؽيكيةط والكيققام بقالإمخاءات الا مققة لتحدقيؼ الأداء او تعققجيل اهققجاف السشعسقة فققي  القة اخققتلاف الأداء الفعمقي عققؼ السخطققا 
Al-Khair,2015:177).) 

مؼ السؤشقخات السهسقة لسشعسقات الاعسقال ا  ) Al-Zoubiفها ة ا  عخ  وأعطى البا ثؽن تعخيفات عجيجة لمحرة الدؽقي
تعبققخ عقققؼ مقققج  كفقققاءة أ ذققطتها التدقققؽيكية والتقققي يقققشعكذ اثارهقققا عمققى  جقققػ مبيعتهقققا فقققي الدققؽق مقار قققة بالسبيعقققات الكميقققة فقققي 

 (. (Al-Zoubi,2005:48 (الرشاعة في  لغ الدؽق 
سشعسة وتأثيخها و جػ  ذاعها في  ات الرشاعة التقي تعسقل بيهقا  ها )تعبيخ او مؤشخ لسج  قؽة البأ Al Bakriويخ  

 (.(Al-Bakri,2008:63قياسا بالسشافديؼ الاخخيؼ 
بأ هقققا )الشدقققبة السئؽيقققة لسققققجار مبيعقققات السشقققتم أو الخجمقققة فقققي السشعسقققة مقار قققة مقققع السجسقققؽ  الكمقققي  Baqirفهقققا وعخ  

فهققي تدققاهػ فققي تحدققيؼ ا تاميققة السشعسققة وأسققاليبها التخويجيققة  ثققػ   ط ومققؼلسبيعققات السشققتم أو الخجمققة لمسشعسققة والسشافدققيؼ معققا
 (.(Baqir,2019:8و سااة السدتهمكيؼ الحاليؼ لهاط وكد  السدتهمكيؼ الججد( 
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الاسقتخجام الأمثقل لسؽاردهقا ب تهقا فقي الدقيطخة عمقى الدقؽق بأ ها تعبخ عقؼ )قجرة السشعسة وكفاء Muhammadو يؼ 
 (.(Muhammad,2019:27عات في الدؽق وعمى  داب السشافديؼ( الستا ة لديادة  جػ السبي

ومقققؼ ومهقققة  عقققخ البا قققث فقققأن الحرقققة الدقققؽقية هقققي )تسثقققل أ قققج الأهقققجاف الاسقققتخاتيجية لمسشعسقققة ومكيقققال لقققلؤداء 
 ها عمى ر حية السشعسة وقجرتها عمى تحقيق أهجافها(.يتع خف عؼ عخيقالتدؽيقي والتي 

ن الحرقققة الدقققؽقية تسثقققل السكيقققال الأفزقققل لكيقققال الأداء التدقققؽيقي لسشعسقققات بقققأ ويدقققتشتم مقققؼ السفقققاليػ   فقققة القققحكخ
ؼ هقحا فقاعلا وقؽيقا لمتقجفق الشققجي والخ حيقة مق الاعسال والتي يتعخف عؼ عخيقها عمى ر حية السشعسقةط فالحرقة الدقؽقية مؤشقخال 

لمتسييققد بققيؼ السشعسققات الشامحققةط لقققحلغ  جققج بققأن مققؼ السقققاييذ الجيققجة   جققج أن الحرققة الدققؽقية تعققج  مكياسققا مهسقققا لقققلؤداء وتعققج  
الدقعي إلققى تحميقل  رقتها الدقؽقية ومسقع السعمؽمقات عقؼ ب أكبقخ  رقة سقؽقية لهقا و لقغ  مسيع السشعسات تدقعى إلقى تحقيقق

والخدقارة   خكة وا تقال الد ا ؼ بيؼ السشعسة والسشعسات الستشافدقة وتحاول تحجيج أسباب الا تققال لمد قا ؼ وتحجيقج مققجار الكدق 
 (.(Omaretal,2015:563لكي تتسكؼ مؼ تؽقع السدتقبل 

 
 
 

 المبحث الثالث
 الجانب العملي للبحث 
 أولا: نتائج التحليل الإحرائي الوصفي لمتغيرات البحث

 نتائج التحليل الإحصائي الوصفي لمتغير قادة الرايا -4

القققخاي لعيشقققة البحقققث بجلالقققة )معمسقققات الؽسقققا (  تقققا م التحميقققل الإ رقققا ي الؽصقققفي لستتيقققخ ققققادة 2اعقققخذ الجقققجول )
( فزققلا عققؼ تحميققل الأهسيققة الشدققبية 3الحدققابيط ومدققتؽ  تذققتت تمققغ الاسققتجابات عققؼ الؽسققا الفخمققي لأداة الكيققال وقققجره )

ه للؤبعقققاد الفخعيقققة بجلالقققة القققؽ ن السئقققؽي لهسقققاط ا   ققققق متتيقققخ ققققادة القققخاي لمعيشقققة السبحؽثقققة السعقققجل العقققام لمؽسقققا الحدقققابي ققققجر 
 %( وكسا مؽم  في الججول.79.3(ط وو ن مئؽي بمج )0.783(ط با حخاف موياري بمج )3.96)
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 (2الجدول )
 متغير قادة الرايالوصف الاحرائي لفقرات 

 ت
الوسط  المتغير

 الحدابي
الانحراف 
 المعياي

الوزن 
 المئوي 

 الترتيب

4 
ترقققؽر كامققققل عققققؼ دور ققققادرة الققققخاي فقققي  يققققادة قجرتققققه  حخخستمقققغ السققققا

 .التشافدية
4.26 0.654 0.852 2 

 10 0.722 1.026 3.61 .تؽاصل مع قادة الخاي حخخلج  الكيادة الإدارية في الس  0

 1 0.870 0.628 4.35 .هل اذكل قادة الخأي مرجرلا لمسعمؽمات لأتباعهػ 3

1 
الققخاي لققه تققأثيخ إاجققابي عمققى اتخققا  تعققج السعمؽمققات التققي تققخد مققؼ قققادة 

 .قخار الذخاء لج  الد ا ؼ
4.01 0.732 0.802 5 

1 
ادققققتج  القققققادة السققققؤثخون فققققي إعققققادة  ذققققخ وارسققققال محتققققؽ  الحسققققالات 

 .التدؽيكية للؤصجقاء والاقارب
3.88 0.798 0.776 7 

6 
 حاخخقققادة الققخاي تققأثيخ تجققاه الد ققا ؼ أكثققخ فاعميققة مققؼ تققأثيخ السقق استمققغ

 .تجاه الد ا ؼ
4.20 0.685 0.840 3 

7 
التقي  حاخخهل يثق الد ا ؼ في محتؽ  الحسلات التدؽيكية الخاصة بالس

 .ترمهػ مؼ قادة الخاي
3.73 0.854 0.746 8 

 4 0.810 0.712 4.05 .استمغ قادة الخاي القجرة عمى تعديد السعمؽمات أو إمعافها إلى  ج ما 8

 9 0.726 0.985 3.63 .باستخجام السذاهيخ في التخويم لحسلاتها التدؽيكية حخخقؽم السا 9

 6 0.794 0.757 3.97 .بآراء السذاهيخ وأصحاب التأثيخ حخخيتأثخ  جػ مبيعات الس 42

  0.793 0.783 3.96 المعدل العام 

 spssالسرجر: إعجاد البا ث اعتسادا عمى  تا م بخ امم 
 

 الوصفي لمتغير التسويق الفيروسيانتائج التحليل الإحصائي  -0

(  تققا م التحميققل الإ رققا ي الؽصققفي لستتيققخ التدققؽيق الفيخوسققي لعيشققة البحققث بجلالققة )معمسققات 3اعققخذ الجققجول )
( فزققلا عققؼ تحميققل الأهسيققة 3الؽسققا الحدققابيط ومدققتؽ  تذققتت تمققغ الاسققتجابات عققؼ الؽسققا الفخمققي لأداة الكيققال وقققجره )
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بجلالققة الققؽ ن السئققؽي لهسققاط ا   قققق متتيققخ التدققؽيق الفيخوسققي لمعيشققة السبحؽثققة السعققجل العققام لمؽسققا الشدققبية للؤبعققاد الفخعيققة 
 %( وكسا مؽم  في الججول.79.5(ط وو ن مئؽي بمج )0.778(ط با حخاف موياري بمج )3.98الحدابي قجره )

 (3الجدول )
 الوصف الاحرائي لفقرات متغير التدويق الفيروسي

الوسط  المتغير ت
 الحدابي

الانحراف 
 المعياي

الوزن 
 المئوي 

 الترتيب

اعتسققققج السقققققحخخ عمققققى محتقققققؽ  الحسققققلات الفيخوسقققققية  ات الأفكققققار السبتكقققققخة سقققققخيعة  4
 الا تذار بيؼ الد ا ؼ.

3.68 0.953 0.736 10 

تخغقق  إدارة السقققحخخ عمققى معقققل الد ققؽن اعسقققل عمققى محادثقققة أصققجقا ه واقخ ا قققه عقققؼ  0
 السشتم الحي اقجمه السحخخ.

4.01 0.789 0.802 6 

أشعخ أن محتؽ  الخسالة الفيخوسية سهل الا تذار مسا يجفع الكثيخيؼ لتشاقمها بدهؽلة  3
 عبخ مؽاقع التؽاصل.

4.19 0.628 0.838 1 

 4 0.810 0.718 4.05 محتؽ  التدؽيق الفيخوسية اداهػ في تكؽيؼ صؽرة  هشية  ؽل السشتم. هل 1

الالكتخو ققي تققأثيخ بققار  فققي تمقققي و ذققخ السعمؽمققات  ققؽل السشققتم الققحي  هققل لمسؽاقققع 1
 اقجمه السحخخ.

4.15 0.639 0.830 2 

مجسؽعققة العسققل التققي أ تسققي إليهققا تقققؽم بشقققل الخسققا ل الإعلا يققة التققي تدققتمسها  يسققا  6
 بيشهػ لتحفيد الد ؽن عمى الذخاء.

3.78 0.918 0.756 9 

 5 0.806 0.748 4.03 أسمؽب مجيج وغيخ تقميجي في التخويم الكتخو يا لمسشتم.أمج أن الحسلات الفيخوسية  7

لمسؽاققققع الالكتخو يقققة التقققي استمكقققه السقققحخخ تقققأثيخا مقققؤثخ فقققي  ذقققخ ومتابعقققة الحسقققلات  8
 الاعلا ية  ؽل مشتجاتها.

3.80 0.892 0,760 8 

ا تذققار هققل لرققياغة الإعلا ققات السؽمققه لمد ققا ؼ بذققكل فايخوسققي ادققاعج فققي سققخعة  9
 السعمؽمات عؼ مشتجات السشعسة.

3.93 0.831 0.786 7 

 3 0.822 0.658 4.11 تعج  الهجااا التذجيوية  افدا لمد ا ؼ في التفاعل مع الحسلات التدؽيكية. 42

  0.795 0.778 3.98 المعدل العام 

 spssالسرجر: إعجاد البا ث اعتسادا عمى  تا م بخ امم 
 
 

 الإحصائي الوصفي لمتغير الحصة السوقيةانتائج التحليل  -3

(  تا م التحميل الإ را ي الؽصفي لستتيخ الحرة الدؽقية لعيشة البحث بجلالة )معمسقات الؽسقا 4اعخذ الججول )
( فزققلا عققؼ تحميققل الأهسيققة الشدققبية 3الحدققابيط ومدققتؽ  تذققتت تمققغ الاسققتجابات عققؼ الؽسققا الفخمققي لأداة الكيققال وقققجره )
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للؤبعاد الفخعية بجلالة الؽ ن السئقؽي لهسقاط ا   ققق متتيقخ الحرقة الدقؽقية لمعيشقة السبحؽثقة السعقجل العقام لمؽسقا الحدقابي ققجره 
 %( وكسا مؽم  في الججول.81.4(ط وو ن مئؽي بمج )0.725(ط با حخاف موياري بمج )4.07)

 (4الجدول )
 متغير الحرة الدوقيةالوصف الاحرائي لفقرات 

 المتغير ت
الوسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياي

الوزن 
 المئوي 

 الترتيب

باسقققتسخار الاعتسقققاد عمقققى البقققخامم التطؽيخيقققة بهقققجف  حخخحقققاول السقققاهقققل  4
 .تتييخ  رتها الدؽقية

4.18 0.669 0.836 3 

 1 0.880 0.626 4.40 .إمخاءات عجة لإدامة الحرة الدؽقية والا تفار بالد ا ؼ حخختخح السي 0

 8 0.788 0.783 3.94 .مقار ة مع مبيعات أكبخ السشافديؼ له حخختدداد مبيعات الس هل 3

ان  يادة الحرة الدقؽقية تعقج أداة لمتسيقد بقيؼ  حخخالس السدؤوليؼ في خ  ي 1
 .الخابحة والخاسخة حاخخالس

4.32 0.640 0.864 2 

 4 0.826 0.693 4.13 .الحرة الدؽقية مؤشخا فعالا لشجاح الأ ذطة الدؽقية والإ تامية تعجُ  1

 9 0.766 0.823 3.83 .الحرة الدؽقية التي تدعى اليها باستسخار حخخخاق  السي 6

 6 0.808 0.721 4.04 .في  يادة الحرة الدؽقية حخخقجمها الساتداهػ الإعلا ات التي  7

ببشاء علاقات ميج مع الد ا ؼ تداهػ في  يادة الحرة  حخخقؽم السا 8
 .الدؽقية

4.01 0.752 0.802 7 

استمققغ رمققال البيققع القققجرة عمققى فهققػ ر بققات الد ققا ؼ مسققا ادققاهػ فققي  يققادة  9
 .الحرة الدؽقية

3.78 0.841 0.756 10 

 5 0.816 0.705 4.08 .بتحفيد العامميؼ في السبيعات مسا  اد مؼ  رته الدؽقية حخخقؽم السا 42

  0.814 0.725 4.07 المعدل العام 

 spssالسرجر: إعجاد البا ث اعتسادا عمى  تا م بخ امم 
 ثانيا: اختبار نموذج البحث وفرضياتها

  تحليل علاقة الارتباط بين متغيرات البح 
 تحليل علاقة الارتباط بين قادة الراي والتسويق الفيروسيا -4
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قيقج الجراسقةط  سقحاخخارتباط معشؽية مؽمبة بيؼ قادة القخاي والتدقؽيق الفيخوسقي فقي ال( ومؽد علاقة 5اعهخ الججول )
 سقققحاخخن الط وهقققحه الشتيجقققة تذقققيخ القققى أ  0.05)( عشقققج مدقققتؽ  معشقققؽي )0.526و لقققغ بجلالقققة قيسقققة معامقققل الارتبقققاط البالتقققة )

 سي.السبحؽثة تعتسج عمى قادة الخاي بسسارساتها والتي تجعػ عسمية التدؽيق الفيخو 
ه )تؽمققج علاقققة ارتبققاط معشؽيققة  ات   ققة الفخمققية الأولققى والتققي تققشا عمققى أو شققاء عمققى مققا سققبقط اسكققؼ اثبققات صققح
 دلالة ا را ية بيؼ قادة الخاي والتدؽيق الفيخوسي(.

 (5) الجدول
  متغير قادة الراي والتسويق الفيروسي بين الارتباط علاقة نتائج

 المتغير المفدر 

 المتغير المدتجيب
 قادة الراي

 **0.526 التدويق الفيروسي

 *P ≤ 0.05                                                        N=30 
 spssالسرجر: إعجاد البا ث اعتسادا عمى  تا م بخ امم 

 تحليل علاقة الارتباط بين قادة الراي والحصة السوقيةا -0

قيققج الجراسققةط  سققحاخخمؽمبققة بققيؼ قققادة الققخاي والحرققة الدققؽقية فققي ال( ومققؽد علاقققة ارتبققاط معشؽيققة 6اعهققخ الجققجول )
 سقققحاخخن الط وهقققحه الشتيجقققة تذقققيخ القققى أ0.05)( عشقققج مدقققتؽ  معشقققؽي )0.781و لقققغ بجلالقققة قيسقققة معامقققل الارتبقققاط البالتقققة )

 السبحؽثة تعتسج عمى قادة الخاي بسسارساتها مؼ امل  يادة  رتها الدؽقية.
ه )تؽمج علاقة ارتباط معشؽية  ات دلالة والتي تشا عمى أ    اثبات صحة الفخمية الثا ي و شاء عمى ما سبقط اسكؼ

 ا را ية بيؼ قادة الخاي والحرة الدؽقية(.
 (6) الجدول

  متغير قادة الراي والحصة السوقية بين الارتباط علاقة نتائج

 المتغير المفدر

 المتغير المدتجيب
 قادة الراي

 **0.781 الحرة الدوقية

*P ≤ 0.05                                                                                            
N=30 

 spssالسرجر: إعجاد البا ث اعتسادا عمى  تا م بخ امم 
 

 تحليل علاقة الارتباط بين التسويق الفيروسي والحصة السوقيةا -3
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قيققج  سققحاخخمعشؽيققة مؽمبققة بققيؼ التدققؽيق الفيخوسققي والحرققة الدققؽقية فققي ال( ومققؽد علاقققة ارتبققاط 7اعهققخ الجققجول )
 سحاخخن الط وهحه الشتيجة تذيخ الى أ0.05)( عشج مدتؽ  معشؽي )0.819الجراسةط و لغ بجلالة قيسة معامل الارتباط البالتة )

 السبحؽثة تعتسج عمى التدؽيق الفيخوسي بسسارساتها مؼ امل  يادة  رتها الدؽقية.
ه )تؽمققج علاقققة ارتبققاط معشؽيققة  ات   ققة الفخمققية الثالققث والتققي تققشا عمققى أاء عمققى مققا سققبقط اسكققؼ اثبققات صققحو شقق

 دلالة ا را ية بيؼ التدؽيق الفيخوسي والحرة الدؽقية(.
 (7) الجدول

 متغير التدويق الفيروسي والحرة الدوقية بين الارتباط علاقة نتائج

 المتغير المفدر

 المتغير المدتجيب
 التدويق الفيروسي

 **0.819 الحرة الدوقية

*P ≤ 0.05                                                                    N=30 
 spssالسرجر: إعجاد البا ث اعتسادا عمى  تا م بخ امم 

  تحليل الأثر بين متغيرات البح 
 تحميل الأثخ بيؼ قادة الخاي والتدؽيق الفيخوسي: -4

( ومؽد تأثيخ معشؽي لققادة القخاي فقي التدقؽيق الفيخوسقيط فققج بمتقت قيسقة 8 تا م تحميل الا حجار في الججول )تذيخ 
F)( السحدققؽ ة )وعشقققج مدقققتؽ  معشقققؽي 29-1( عشقققج درمقققة  خيققة )2.92( وهقققي أكبقققخ مققؼ قيستهقققا الججوليقققة البالتققة )13.54 )
(ط ويعقؽد البقاقي القى 0.276والبقالج ) (R²)ققجار معامقل التحجيقج ط وقج فدخ تأثيخ قادة الخاي فقي التدقؽيق الفيخوسقي بس0.05))

تتيقخا بسققجار و قجة وا قجة ققي  ن  ( وهقي تذقيخ القى أB1( )0.693متتيخات عذؽا ية لا اسكؼ الديطخة عميهقاط كسقا بمتقت قيسقة )
( وهقي 3.68السحدقؽ ة والبالتقة )( tعد   لغ قيسة )يو (ط 0.693متتيخ قادة الخاي يؤدي الى تتيخ التدؽيق الفيخوسي بسقجار )

ن اققؽد القى قبقؽل الفخمقية الخابعقة والتقي تقشا عمقى )تؽمقج علاققة ومقؼ شقأن  لقغ أط (2.75أكبخ مؼ قيستها الججولية البالتة )
 تأثيخ معشؽية  ات دلالة ا را ية بيؼ قادة الخاي والتدؽيق الفيخوسي(.  
 (8الجدول )

 الفيروسيقادة الراي في التدويق  متغير تأثير
 المتغير المفسر

 

 

 المتغير المستجيب

 قادة الراي

 

B0 

 

B1 

 

R² 

T F 

 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة

 2.92 13.54 2.75 3.68 0.276 0.693 0.834 التسويق الفيروسي

*P ≤ 0.05                                                        N = 30                                                              d.f.= (1.29) 
 spssالسرجر: إعجاد البا ث اعتسادا عمى  تا م بخ امم 

 تحميل الأثخ بيؼ قادة الخاي والحرة الدؽقية: -0
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( ومققؽد تققأثيخ معشققؽي لقققادة الققخاي فققي الحرققة الدققؽقيةط فقققج بمتققت قيسققة 9الا حققجار فققي الجققجول ) تذققيخ  تققا م تحميققل
F)( السحدققؽ ة )وعشقققج مدقققتؽ  معشقققؽي 29-1( عشقققج درمقققة  خيققة )2.92( وهقققي أكبقققخ مققؼ قيستهقققا الججوليقققة البالتققة )14.66 )
(ط ويعققؽد البققاقي الققى 0.610والبققالج ) (R²)ج ط وقققج فدققخ تققأثيخ قققادة الققخاي فققي الحرققة الدققؽقية بسقققجار معامققل التحجيقق0.05))

تتيقخا بسققجار و قجة وا قجة ققي  ن  ( وهقي تذقيخ القى أB1( )0.711متتيخات عذؽا ية لا اسكؼ الديطخة عميهقاط كسقا بمتقت قيسقة )
وهقي  (3.83( السحدقؽ ة والبالتقة )tعقد   لقغ قيسقة )يو (ط 0.711متتيخ ققادة القخاي يقؤدي القى تتيقخ الحرقة الدقؽقية بسققجار )

ن اقؽد الى قبؽل الفخمية الخامدة والتي تقشا عمقى )تؽمقج علاققة ط ومؼ شأن  لغ أ(2.75أكبخ مؼ قيستها الججولية البالتة )
 تأثيخ معشؽية  ات دلالة ا را ية بيؼ قادة الخاي والحرة الدؽقية(. 

 (9الجدول )
 قادة الراي في الحرة الدوقية متغير تأثير

 المتغير المفسر

 

 

 المستجيبالمتغير 

 قادة الراي

 

B0 

 

B1 

 

R² 

T F 

 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة

 2.92 14.66 2.75 3.83 0.610 0.711 0.852 الحصة السوقية

*P ≤ 0.05                                                        N = 30                                                              d.f.= (1.29) 
 spssالسرجر: إعجاد البا ث اعتسادا عمى  تا م بخ امم 

 تحميل الأثخ بيؼ التدؽيق الفيخوسي والحرة الدؽقية:   -3
( ومؽد تأثيخ معشؽي لمتدؽيق الفيخوسي في الحرة الدؽقيةط فققج بمتقت 10 تا م تحميل الا حجار في الججول )تذيخ 

( وعشقج مدقتؽ  معشقؽي 29-1( عشج درمة  خيقة )2.92( وهي أكبخ مؼ قيستها الججولية البالتة )16.64( السحدؽ ة )(Fقيسة 
(ط ويعقؽد البقاقي 0,671والبقالج ) (R²)ط وقج فدخ تأثيخ التدؽيق الفيخوسي في الحرة الدؽقية بسقجار معامقل التحجيقج 0.05))

تتيقخا بسققجار و قجة وا قجة  ن  تذقيخ القى أ ( وهقيB1( )0.798الى متتيخات عذؽا ية لا اسكؼ الديطخة عميهاط كسقا بمتقت قيسقة )
( السحدققؽ ة والبالتققة tعققد   لققغ قيسققة )يو (ط 0.798الحرققة الدققؽقية بسقققجار ) قققي متتيققخ التدققؽيق الفيخوسققي يققؤدي الققى تتيققخ

اقؽد الى قبؽل الفخمية الدادسة والتي تشا عمى  ن  شأن  لغ أ ط ومؼ(2.75( وهي أكبخ مؼ قيستها الججولية البالتة )4.08)
 ة(.)تؽمج علاقة تأثيخ معشؽية  ات دلالة ا را ية بيؼ التدؽيق الفيخوسي والحرة الدؽقي
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 (10الجدول )
 التدويق الفيروسي في الحرة الدوقية متغير تأثير

 المتغير المفسر

 

 

 المتغير المستجيب

 التسويق الفيروسي

 

B0 

 

B1 

 

R² 

T F 

 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة

 2.92 16.64 2.75 4.08 0,671 0.798 0.871 الحصة السوقية

*P ≤ 0.05                                                        N = 30                                                              d.f.= (1.29) 
 spssالسرجر: إعجاد البا ث اعتسادا عمى  تا م بخ امم 

 الاستنتاجات والتوصياتالمبحث الرابع: 
 اولا: الاستنتاجات

السققحاخخ فققي  حرققة الدققؽقيةفققي تعديققد ال قققادة الققخاي والتدققؽيق الفيخوسققي مققاء البحققث لسحاولققة معايشققة واقققع اسققتخجام 
 الاتية:ط وقج عكذ الاستشتامات الاهمية في مجيشة السؽصل

 .مع قادة الخاي لسحاخخالكيادة الإدارية في ا معظ التؽمه الشدبي لمتؽاصل بيؼ  تا م الؽصظ والتذخيا بيؼ مؼ ت -4
لا تعسققج بالذقكل الكقافي عمقى محتقؽ  الحسقلات الفيخوسقية  ات الأفكققار  حاخخن السقتبقيؼ مقؼ   تقا م الؽصقظ والتذقخيا أ -0

 السبتكخة سخيعة الا تذار بيؼ الد ا ؼ.
 ن رمال البيع ليذ لجيهػ القجرة الكا ية عمى فهػ ر بات الد ا ؼ وتمبية متطمباتهػ.ؼ  تا م الؽصظ والتذخيا أتبيؼ م -3
ر الكدا ي بالماارندة مدل المتغيدرات متغيدر قدادة الدراي لدخ يأخدذ التدأثي ن  ئج علاقدات الارتبداط والاثدر تبدين  ه الد  نتدااستناد -1

 الأخرى، وهذا يبير ال  ضعف التوجه النسبي نحو هذا المتغير. 
 قادة الراي والتسويق الفيروسي والحصة السوقية.بين  ذات دلاله إحصائية موجبةعلاقة تأثير  ودوج -1

 ثانيا: التوصيات
القققققققققققققى مجسؽعقققققققققققققة مققققققققققققققؼ  البحقققققققققققققث تؽصقققققققققققققل ط فققققققققققققققج  قققققققققققققظ الققققققققققققققحكخاتدقققققققققققققاقا مقققققققققققققع مزقققققققققققققسؽن الاسقققققققققققققتشتامات 

 التؽصيات كالاتي:
ن تعديد عسمية التؽاصل مع قادة الخاي مؼ امل  يادة  رتها الدؽقية والسحافعة عميها في الأسقؽاق حاخخ أج  عمى السا -1

 التي تتشافذ بها.
 التأكيج عمى محتؽ  الحسلات الفيخوسية  ات الأفكار السبتكخة سخيعة الا تذار بيؼ الد ا ؼ. حاخخيشبتي عمى الس -2
 ييادة قدرة رجال البيل عل   هخ رغبات اليبائن وتلبية متطلباتهخ. ذاخريتطلب من الم -3
 ذخركأسددددددلوب اداري يعمددددددل علدددددد  نجددددددا  المدددددد ذخرالمدددددد  هميددددددة مفهددددددوخ قددددددادة الددددددراي داخددددددلالتأكيددددددد علدددددد   -4

 .ميية تنا سية مستدامةويحاق لها 
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