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 و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد -عبِؼخ د٠بٌٝ 

 
 انمستخهض:

رفزمش اٌىض١ش ِٓ ِٕظّبد اٌخذِخ اٌٝ رشر١ت ِىبرجٙب ٚفك أعٍٛة ػٍّٟ، الأِش 

ث١ٓ ِىبرجٙب، ِٚٓ ٕ٘ب عبء اٌجؾش اٌؾبٌٟ زفبػً ٚاٌزٛاطً اٌػ١ٍٙب عشػخ اٌزٞ ع١فٛد 

فٟ رشر١ت ِىبرت و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد وؼ١ٕخ ٌٍجؾش، ػٍّٟ ٙذف رطج١ك أعٍٛة ث

َّْ رشر١ت اٌّىبرت الإ داس٠خ ع١ئدٞ اٌٝ رشي١ذ اعزخذاَ اٌّٛاسد، ِٕطٍم١ٓ ِٓ فشع ا

ض٠ذ ِٓ فبػ١ٍخ أداء رٚ ٍّغزف١ذ٠ٓ فٟ اٌٛلذ ٚاٌّىبْ إٌّبعج١ٌٓفؼلاً ػٓ رمذ٠ُ خذِبد 

رشر١ت ثذ٠ً ثغ١خ ِمبسٔزٗ ِغ اٌزشر١ت ٌٛػغ  ٚاخز١ش أعٍٛة ِظفٛفخ اٌؼلالبد، اٌى١ٍخ

 ،دسعبد ٌزؾذ٠ذ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّىبرت ِم١بط ِٓ عجغ اػزّبداً ػٍٝاٌؾبٌٟ ٌّىبرت اٌى١ٍخ، 

 ،ٚاؽذ خلاي يٙشاٌى١ٍخ ِىبرت ث١ٓ ػٍٝ ػذد الارظبلاد ٚرؾذ٠ذ ٔٛع اٌؼلالخ ثٕبءً 

، ٚػٍٝ ػٛء رٌه رُ ط١بغخ ِٓ اٌزشر١ت اٌؾبٌٟ ٚأرؼؼ أْ اٌزشر١ت اٌجذ٠ً أفؼً

 .ْ فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟاٌزٟ ٠ئًِ أْ ٠غزفبد ِٕٙب اٌّؼ١ِٕٛغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد 

 .الإدارَخترتُت انمكبتت ، انترتُت انذاخهٍ: انرئُسُخانكهمبد 

 

  انمقذمخ
 وفبءح رؾذد اٌزٟٚ اٌؼ١ٍّبد لإداسح اٌّّٙخ داسااٌمش ؽذأ اٌذاخٍٟ اٌزشر١ت ٠ؼذ

ٌّىبرت  اٌغ١ذ اٌّبدٞ اٌزٕظ١ُ خلاي ِٓٚاٌجؼ١ذ  اٌّزٛعؾ اٌّذٜ الارظبلاد ػٍٝ ٚفبػ١ٍخ

 ٌٍّىزت اٌزٞ ١ٍ٠ٗ ِذخلاد ِىزت ِؼ١ٓ ِخشعبدْ أ ار فٟ ِٕظّبد اٌخذِخ، اٌؼًّ

 ٌٍٛطٛي ٚرٌهف١ٙب  ٠ؾذس لذ اٌزٞ الاخزٕبق ٚأ اٌؼبئغ اٌٛلذ ِٓ ٌزخٍضثغ١خ ا ِجبيشح

 أْ اٌّؼٍَٛ ، فّٓث١ٓ اٌّىبرت اٌّطٍٛثخ الارظبي خطٛؽٔغ١بة لا وفٛء رشر١ت اٌٝ

 ػ١ٍٗ رؼمذ ؽش٠مخ ػ١ٍّخ ع١زشرت اٌٝٚاٌزٞ لا ٠غزٕذ  اٌغ١ٍُ غ١ش اٌذاخٍٟ اٌزشر١ت

  . اٌخذِخ عٙبد رمذ٠ُ ػٍٝ اٌّغزف١ذ٠ٓٚػ١بع ٚلذ  الإعشاءاد
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ً ِّب عجك ٠مذَ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِغبّ٘خ  ِؼشف١خ رزٕبٚي اٌزطج١مبد اٌؼ١ٍّخ ٚأطلالب

زؾذ٠ذ ٌ، ٚلٛاػذ ِؼشف١خ عظ ػ١ٍّخأٚفك فٟ ِٕظّبد اٌخذِخ  ٌزشر١ت اٌّىبرت الاداس٠خ

 –ٚالالزظبد  الإداسحث١ٓ اٌزشر١ت اٌؾبٌٟ ٌّىبرت و١ٍخ خلاي اٌّمبسٔخ ِٓ  الأفؼً اٌزشر١ت

اٌزٞ ٠غًٙ  الأِش، ِؼب١٠ش الأ٠ٌٛٚخ ث١ٓ اٌّىبرتٚفك ِغ رشر١ت ٠ٛػغ  ٌٝبعبِؼخ د٠

اٌزٛظ١ف ِٓ خلاي اٌىٍٟ  اٌى١ٍخرؾغ١ٓ أداء ػ١ٍّخ اٌزٛاطً ث١ٓ أعضاء اٌى١ٍخ، فؼلاً ػٓ 

 .فٟ اٌى١ٍخ الإداس٠خٍّىبرت ٌاٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌّفَٙٛ  اٌىفٛء

ٔؤًِ أْ ٠ىْٛ اٌجؾش ِٓ الإعٙبِبد اٌّزٛاػؼخ اٌزٟ ٘ذفذ ٌزؼ١ّك إٌّٙظ 

إٌّظّبد اٌخذ١ِخ  فٟ ٌٍّىبرت الاداس٠خ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟإٌظشٞ ٚاٌزطج١مٟ ٌّفَٙٛ 

ً أسثؼخ ِجبؽش ٌغشع ، اٌؼشال١خ ٌٚزٌه ا٘زُ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثذساعخ اٌّٛػٛع ِزؼّٕب

 :  ٚفك اٌزشر١ت ا٢رٟ ط١غذ ١٘ى١ٍخ اٌجؾش ار، ِٕٗرؾم١ك اٌٙذف 

  :عبثمخٌجؾش ٚدساعبد ِٕٙغ١خ ااٌّجؾش الأٚي. 

  :ٟٔاٌزؤؽ١ش إٌظشٞاٌّجؾش اٌضب. 

  :اٌؼٍّٟ.اٌزؤؽ١ش اٌّجؾش اٌضبٌش 

  :(ٚاٌزٛط١بد اٌزؤؽ١ش اٌخزبِٟ )الاعزٕزبعبداٌّجؾش اٌشاثغ. 

 

 انمجحث الأول: مىهدُخ انجحث ودراسبد سبثقخ

 أولاً: مىهدُخ انجحث   

     Problem of Researchمشكهخ انجحث  .1

ؽبٌخ غّٛع رض١ش ا٘زّبَ اٌجبؽش ٚرذفؼٗ لإ٠غبد  ِٟ٘شىٍخ اٌجؾش اٌؼٍّٟ  اْ

ؽً ِٕبعت، ِٚٓ خلاي إٌظش ٌٛالغ أػّبي ٚأٔشطخ إٌّظّبد اٌخذ١ِخ فٟ اٌؼشاق 

ٌٍّىبرت  اٌزشر١ت اٌّضبٌٟدساعخ  اٌٝ بْ، فمذ ؽفض اٌجبؽضِٚؼب٠شخ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٙٙب

ك اٌمذس الأوجش ٌفبػ١ٍزٙب ١رؾم٠شعٝ ِٕٙب اٌزٟ  ٚالالزظبد الإداسحالاداس٠خ فٟ و١ٍخ 

اٌزٞ ٠ؼذ ٌٍّىبرت اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ، ِٓ خلاي رٕبٚي ِفَٙٛ فٟ اٌؼًّ ٚالارظبي ٚوفبءرٙب

ادسان ٚعٛد٘ب  لأٞ ِشىٍخ ْٟ٘ اٌخطٛح الأٌٚٝ ا ف اٌؼ١ٍّبد فٟ إٌّظّخ.ِٓ أُ٘ ٚظبئ

رشر١ت ِىبرت ّفَٙٛ ؾ١ًٍ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌّشعؼ١خ لٍخ الا٘زّبَ ثمذ وشف رفأٚلاً، 

فـٟ اٌّغبي اٌّؼشفٟ فٟ ِؾذٚد٠خ ػٕب٠خ اٌجبؽض١ٓ اٌخذِخ ٚفك اعظ ػ١ٍّخ، فؼلاُ ػٓ 

ٚلا ، ٚاعزؾٛرد ؽج١ؼخ ٘زٖ اٌّشىٍخ فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ ٌٙزا اٌّفَٙٛ إٌّظّبد اٌخذ١ِخ

 .ٚالأفىبس اٌّزؼٍمخ ثٙب رشر١ت اٌّىبرت الاداس٠خفٟ رطج١ك ٌى١ٍبد ٚاٌغبِؼبد ع١ّب ا

ً ػٍٝ ِب عجك رجشص ِشىٍخ اٌجؾش ثجمبء ِفَٙٛ  دْٚ  رشر١ت اٌّىبرتٚرؤع١غب

ً فٟ ِٕظّبد اٌخذِخ، الأِش اٌزٞ ع١فٛد فشط ك ػٍّٟ ٚثخبطخايجبع ٔظشٞ ٚرطج١  ب
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رشر١ت أ٠ٌٛٚخ ِىبرجٙب ِٓ ِؼشفخ فبػ١ٍخ  اٌى١ٍبدوض١شح ػٍٝ ٘زٖ إٌّظّبد ٚلا ع١ّب 

. ٚفٟ ػٛء ِب رمذَ ٠زؾذد ٔطبق اٌزفبػً ٚاٌزٛاطً اٌغش٠غ ف١ّب ث١ٕٙبفٟ  الاداس٠خ اٌخذ١ِخ

 ثخ ػٓ اٌزغبإلاد ا٢ر١خ :ِشىٍخ اٌجؾش ثبٌغؼٟ ٌلإعب

ُّ  زشر١تاٌ ِذٜ فبػ١ٍخِب  .أ   ٌٝبعبِؼخ د٠ -ٚالالزظبد  الإداسح و١ٍخٌّىبرت زجغ اٌ

 ؟  ِزطٍجبد اٌؼًٌّزٍج١خ 

الأعب١ٌت اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّٛػٛػ١خ  ٌٝبعبِؼخ د٠ -ٚالالزظبد  الإداسحو١ٍخ ً٘ رزجغ  .ة 

 ؟  رشر١ت ِىبرجٙبفٟ 

ٚفك أ٠ٌٛٚبد الارظبي رشر١ت اٌّىبرت الاداس٠خ فٟ اٌى١ٍخ اِىب١ٔخ رطج١ك ِذٜ ِب  .ج 

 ؟ ٌض٠بدح فبػ١ٍخ الارظبي ث١ٓ ِىبرجٙب 

اٌّغزّش  اٌزذفك وفبءح فبػ١ٍخ أدائٙب ٚص٠بدح ً٘ ٌزشر١ت ِىبرت اٌى١ٍخ أصش فٟ ص٠بدح .د 

 ٌٍّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ث١ٓ ِىبرجٙب ؟

 

 Objectives  Researchأهذاف انجحث   .2

فٟ  ٌزشر١ت اٌّىبرت ثبٌطش٠مخ اٌؼ١ٍّخف ٠اْ اٌٙذف اٌشئ١ظ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ ٘ٛ اٌزؼش

ٌزغ١١ش الأفؼً  رؾذ٠ذ اٌزشر١ت، ثغ١خ ٚالالزظبد الإداسحو١ٍخ ِٕظّبد اٌخذِخ ٚاػزّبدٖ فٟ 

اٌذاخ١١ٍٓ ٚاٌخبسع١١ٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ  ؽٍجبدِٛاعٙخ ؼّبْ ٌرذفك الارظبلاد ثغٌٙٛخ أوجش ٚ

ٌٚزؾم١ك ٘زا اٌٙذف فؼلاً ػٓ الإؽبؽخ ثؤثؼبد ِشىٍخ اٌجؾش فبٔٗ ػٍٝ خذِبد اٌى١ٍخ، 

 رؾم١ك الأ٘ذاف اٌفشػ١خ ا٢ر١خ :  ا٠ٌٝغؼٝ فٟ عبٔج١ٗ إٌظشٞ ٚا١ٌّذأٟ 

 .ٚالالزظبد الإداسحٌزشر١ت ِىبرت و١ٍخ ٍٟ رم١١ُ اٌٛالغ اٌفؼ .أ 

 الإداسحو١ٍخ  رشر١ت ِىبرتفٟ  اٌؼٍِّٟظفٛفخ اٌؼلالبد أعٍٛة رطج١ك  .ة 

 ٚالالزظبد.

ؼزّذ ػٍٝ ِؼ١بس الأ١ٌٚخ ثذ٠ً ٠رشر١ت ٌزشر١ت اٌؾبٌٟ ٌّىبرت اٌى١ٍخ ِغ ِمبسٔخ ا .ج 

  . ّىبرتاٌث١ٓ فٟ الارظبي 

ٌض٠بدح فبػ١ٍخ الارظبي ث١ٓ  ٌٍّىبرتِفَٙٛ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ  اٌٝاثشاص اٌؾبعخ  .د 

  ٚالالزظبد . الإداسحِىبرت و١ٍخ 

أٚ الاخزٕبلبد ٚأصش  اٌؼبئغ اٌٛلذ الارظبي ث١ٓ ِىبرت اٌى١ٍخ ٌزم١ًٍ وفبءح سفغ .ي 

 . فبػ١ٍخ أداء اٌى١ٍخػٍٝ  رٌه

فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌجؾش، فؼلاً ػٓ رؾذ٠ذ ارغب٘بد ٌّغٍظ اٌى١ٍخ رمذ٠ُ رٛط١بد  .و 

 اٌجؾش اٌّغزمج١ٍخ .
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    Importance of researchأهمُخ انجحث  .3

 ٕٚ٘ب رىّٓاداسح اٌؼ١ٍّبد  فٟ اٌّّٙخ الاعزشار١غ١بد ِٓالاداس٠خ اٌّىبرت  ؼذ رشر١ت٠ُ 

 بْرٍّظ اٌجبؽضِغزّش، ار  ثشىً ٚاٌزؾ١ًٍ ثبٌجؾش٘زا اٌّفَٙٛ  ؾظ٠ٝ ٌىٟ اٌجؾش أ١ّ٘خ

رٕبٌٚٗ ػٓ ِٓ خلاي الاعزمشاء ٌلأدث١بد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌّفَٙٛ ٚعٛد ػضٚف ٌذٜ اٌجبؽض١ٓ 

 ً اٌجؾش اٌؾبٌٟ وّؾبٌٚخ ٌزمذ٠ُ اػبفخ رطج١م١خ  ١ٌؤرٟ. ٚلا ع١ّب إٌّظّبد اٌخذ١ِخ ١ِذا١ٔب

 ٌٍّىبرتالأفؼً  اٌزشر١تفٟ رؾذ٠ذ زغغذ ر فٟ ِغبي اداسح اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ

سفغ ِغزٜٛ الارظبي ث١ٓ اٌفبػً فٟ رشر١ت اٌّىبرت جش اٌزؤو١ذ ػٍٝ دٚس ، ػالاداس٠خ

ّغبّ٘خ فٟ وشف أٚعٗ ، فؼلاً ػٓ اٌٚالالزظبد ػ١ٕخ اٌجؾش الإداسحاٌّىبرت فٟ و١ٍخ 

 فٟ ا٢رٟ: رزّضً أ١ّ٘خ اٌجؾش فبْ ؼبٟٔ ِٕٙب فٟ ٘زا اٌّغبي، ِٚٓ ٕ٘ب اٌمظٛس اٌزٟ ر

 اٌزٟ رؾمك أداح ثٛطفٗ ثزشر١ت ِىبرجٙبٌلا٘زّبَ  ٚالالزظبد الإداسحو١ٍخ رٛػ١خ  .أ 

الأعب١ٌت أوضش ِٓ  ٚوفبءرٙب ٚثّب ٠ؼّٓ اعزّشاس رذفك ِؼٍِٛبرٙب، لأٔٗ فبػ١ٍزٙب

 .  فٟ ػبٌُ ِزغ١شػٍٝ اوغبثٙب ِشٚٔخ ػب١ٌخ ٚاٌزى١ف لذسحً 

 ػٍٝ رٕبفغ١خ ِج١ٕخ اعجم١بد رّى١ٓ اٌى١ٍخ ِٓ ِؼشفخ ِذٜ لذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك .ة 

الارظبلاد ِٓ خلاي اٌزشر١ت الافؼً ٌّىبرجٙب  ِٛاػ١ذ ٚػجؾ اٌز١١ّض اعبط

 ِغزٜٛ الأداء ا١ٌّذأٟ ٌٙب . اٌىف١ً ثشفغ ٚ

الاعزفبدح ٚ بارظبلارٙ وفبءح ِغزٜٛ شفغٌرشر١ت ِىبرجٙب  اػبدحفٟ  اٌى١ٍخ ِغبػذح .ج 

 ،ٚاٌّٛاد ،دذَ ٚاٌؼُ  ،اٌمٜٛ اٌؼبٍِخلبد الإٔزبع١خ اٌّزٛافشح ٌذ٠ٙب )اٌمظٜٛ ِٓ اٌطب

 .  ٚص٠بدح عشػخ الاعزغبثخ ِغ اٌّغزف١ذ٠ٓاٌٛلذ اٌؼبئغ  ( ٌزم١ًٍِٚٛالغ اٌؼًّ

 

   Hypothesis of Research  انجحث  ُخفرض .4

َّْ رشر١ت اٌّىبرت الإداس٠خ ع١ئدٞ  رشي١ذ اعزخذاَ اٌّٛاسد، فؼلاً ػٓ رمذ٠ُ  اٌٝا

 .ٚاٌّىبْ إٌّبعج١ٓ خذِبد رؾمك ؽبعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ فٟ اٌٛلذ 

 

   Limits of Researchحذود انجحث   .5

 (2016 –2015أخز١ش اٌشٙش اٌخبِظ ِٓ اٌؼبَ اٌذساعٟ ): اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ .أ 

 .ٌؾغبة ػذد الارظبلاد ث١ٓ ِىبرت اٌى١ٍخ

، ػّٓ اٌشلؼخ اٌغغشاف١خ ٌٝبعبِؼخ د٠ -ٚالالزظبد  الإداسحو١ٍخ اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ:  .ة 

 .ٌٝبٌّؾبفظخ د٠

 

 مىقع اخراء انجحث ومجرراد الاختُبر    .6

ً لإعشاء اٌجؾش ٌٍّجشساد  ٌٝبعبِؼخ د٠ -ٚالالزظبد  الإداسحو١ٍخ رُ اخز١بس  ١ِذا١ٔب

 ا٢ر١خ :
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ٚثٛالغ لغ١ّٓ ٟٚ٘ رشى١ً ؽذ٠ش ٔٛػبً ِب،  (2010 –2009أعغذ اٌى١ٍخ ػبَ ) .أ 

ثٕب٠بد و١ٍخ اٌزشث١خ الاطّؼٟ ؽ١ٕٙب، صُ أزمٍذ فٟ اٌؼبَ  ٜفٟ أؽذ، ػ١١ٍّٓ فمؾ

اٌؼبِخ  الإداسحف١ٙب لغُ  ٚاعزؾذسفٟ ثٕب٠زٙب اٌؾب١ٌخ، ( 2012 –2011) اٌذساعٟ

ٛؽذح ٚيؼجخ ٚلغُ ٌِىزت  40 أوضش ِٓ ٚرزؼّٓ، (2016 –2015)ؼبَ اٌ فٟ

 . ِٛلغ 16ِمغُ ػٍٝ  ػٍّٟ

ٚعٛد ، فؼلاً ػٓ خؽم١م١دساعخ ػ١ٍّخ  اٌٝلا رغزٕذ  رشر١ت ِىبرت اٌى١ٍخػ١ٍّخ  .ة 

 . رذفك اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ث١ٓ ِىبرجٙب اٌؼؼف فٟ ثؼغ 

لشاساد اداسح الإٔزبط  وؤؽذ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّىبرتدساعخ ِٛػٛع  .ج 

اداء ، ٚثغ١خ ص٠بدح فبػ١ٍخ ٚوفبءح ، ٚلاسرجبؽٗ ثبٌىض١ش ِٓ اٌمشاسادٚاٌؼ١ٍّبد

 غزٜٛ .ِؾبٌٚخ الاسرمبء ثٙزا اٌّاٌى١ٍخ ٚ

 

  sample of researchعُىخ انجحث  .7

ػٍّٟ ٚيؼجخ  لغُِؼبْٚ ػ١ّذ ٚ ِمغّخ ث١ٓ عضءً  40 أوضش ِٓ ٌى١ٍخ ِٓا رزىْٛ

ٌزغ١ًٙ  ثبٌزشر١تاٌؼ١ٕخ اٌّغزٙذفخ  ثؾغت ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍى١ٍخ، ٚاْ ٚؽذح اداس٠خ،ٚ

 عضءً  23ٟ٘ فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ  رذفك اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ث١ٓ أعضاء اٌى١ٍخ

ثبٌشؼت اٌزبثؼخ ٌٙب،  اً ِجبيش بً ٚرشرجؾ اسرجبؽاٌزٟ رمغ فٟ ِٛلغ ٚاؽذ ثؼذ اعزجؼبد اٌٛؽذاد 

 اٌزٟ رمغ فٟ ِٛالغ ِخزٍفخٚٚالالغبَ اٌؼ١ٍّخ ٙب اٌّغزمٍخ ػٓ ثؼؼٚاػزّبد اٌشؼت الاداس٠خ 

 . ()ِشزشوخ ِٚغزمٍخ

 

   Tools of Researchأدواد انجحث   .8

 :ِٚؼٍِٛبد اٌجؾش ا٢رٟعّغ ث١بٔبد اعزخذَ فٟ 

فؼلاً ػٓ يجىخ اٌّؼٍِٛبد ؼ١ٍّخ اٌّزٛافشح، : اٌّشاعغ اٌاٌغبٔت إٌظشٞ .أ 

((Internet . راد اٌؼلالخ ثّٛػٛع اٌجؾش 

 : اػزّذ فٟ عّغ ث١بٔبد اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ػٍٝ ٚعبئً ِٕٙب :اٌغبٔت اٌؼٍّٟ .ة 

  فٟ اٌى١ٍخ ػ١ٕخ اٌجؾش اٌزٛاعذ ا١ٌّذأٟاٌّلاؽظخ ِٓ خلاي . 

 ِٛظفٟ اٌى١ٍخ، فؼلاً ػٓ ل١بدارٙبِغ  اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ  . 

  ٚالأسي١فاٌغغلاد . 

 دراسبد سبثقخ بً : ثبوُ

 عرع انذراسبد انسبثقخ .1

راد ػلالخ ثّٛػٛع  ثؾٛسِٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٗ ِب رغٕٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ؼشع ٠غز

 :٢رٟاٌجؾش ٟٚ٘ ػٍٝ إٌؾٛ ا
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 : دساعخٌٍؼ١ٍّبد اٌذاخٍٟ اٌزشر١ت " ثذائً ٚػٕٛأٗ(: 2008)٘بيُ،  ثؾش .أ 

 اٌؾبٌٟ اٌزشر١ت اٌؼبَ "، ِٚشىٍخ اٌجؾش رّضٍذ ثبْ اٌجظشح ِغزشفٝ فٟ رطج١م١خ

ِّب  الالغبَ ث١ٓ اٌّشػٝ ٚأزمبي ؽشوخ فٟ اٌىفٛء ٠ؾمك الأغ١بة لا ٌلألغبَ

 اٌزخط١طٟ الأعٍٛة اٌخذِخ، ار أٚػؾذ أْ رمذ٠ُ ٚلذ ص٠بدح ػٍٝ أصبسٖ رٕؼىظ

 ثشىً ٌلألغبَ اٌّلائُ اٌّٛلغ رؾذ٠ذ فٟ اٌّغزخذِخ الأعب١ٌت أُ٘ ٠ؼذ اٌّزجغ

 دساعخ اٌٝ اٌجؾش ٚ٘ذف ِّىٓ، ؽذ لًأ اٌٝ اٌزذفك اعّبٌٟ ٠ؼّٓ رخف١غ

 ٚوؤفؼً رشر١تِٓ ث١ٓ أسثؼخ ثذائً ٚػؼٙب اٌجؾش،  اٌزشر١ت الأِضً ٚاخز١بس

ٌٍّشػٝ ؤلً ػذد رٕملاد ث رذفك اعّب٠ٌٟؾممبْ اٌجذ٠ً اٌضبٟٔ ٚاٌضبٌش فؤْ  ِؼذي

 الأِضً، اٌؾً ثبٌؼشٚسح اٌجؾش أْ ٘زا ١ٌظ، ِٚغ رٌه أيبس 1415ثّمذاس 

 رئخز أْ ٠ٚغت الألغبَ اٌّخزٍفخ رٍه ِشاوض ث١ٓ رزغ١ش أخشٜ فٕٙبن ِزغ١شاد

 [7] ثٕظش الاػزجبس .

ِٚذٜ رطج١مٗ فٟ  (: ثؼٕٛاْ " اٌزظ١ُّ اٌذاخٍٟ ٌٍّظٕغ2009)اٌؼمبد، ثؾش  .ة 

خؾ  ػٓ ٚعٛد رغبإلاً أصبسد ِٓ ِشىٍخ  "، ٚأطٍك إٌّشآد اٌظٕبػ١خ اٌغٛس٠خ

ِىبْ أزبعٙب ثغٌٙٛخ  اٌٝٚاػؼ ٌزذفك اٌّٛاد الأ١ٌٚخ ِٓ ِىبْ رخض٠ٕٙب ع١ش 

اعزٙذف ِٓ الاعبثخ ػٕٙب  ِىبْ رخض٠ٕٙب، اٌٝاٌغٍغ إٌّزغخ  رذفكصُ ٚعشػخ 

ؼشفخ ١١ّٙب ٌّالإٔزبع١خ اٌّطجمخ فؼ١ٍبً فٟ إٌّشآد اٌظٕبػ١خ ٚرمالأٔظّخ اعزغلاء 

ٔغ١بة ٌٍّٛاد اٌزظ١ُّ اٌذاخٍٟ اٌغ١ذ ِٓ ؽ١ش رؾم١ك الاِذٜ رؾم١مٙب لأ٘ذاف 

اٌزظ١ٕغ، فؼلاً ػٓ اٌّشٚٔخ فٟ اعزخذاَ ٚعبئً الإٔزبط الأ١ٌٚخ ٚاٌغٍغ رؾذ 

ً ٚػٍٝ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ ؽظ. اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ اٌّخزٍفخفٟ  ٚالأ٠ذٞ اٌؼبٍِخ

اٌزخط١ؾ ِٛاطفبد رزفك ِغ ألغبَ أزبع١خ عذ٠ذح ػّٓ جٕبء ث ٚطٝػ١ٍٙب أ

 غزٛدػبد ِٓ إٌّبؽك الإٔزبع١خ ٚرؤ١ً٘لشة اٌّاٌذاخٍٟ اٌغ١ذ اٌزٞ ٠ؼّٓ 

ا٢لاد ثشىً ٠زلاءَ  ٚرٕظ١ُفؼلاً ػٓ رؼذ٠ً ِغبؽبد وبف١خ ٌؾشوخ اٌؼب١ٍِٓ، 

ً ٌٍم١بَ ثؼ١ٍّبد اٌجٕبء ٚرؾغ١ٓ ٚعبئ أِٛايٚرخظ١ض ِغ ٔٛع اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ 

 [2] إٌمً .

دساعخ رطج١م١خ  :اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ" ػٕٛاْ  ٚؽًّ(: 2010، اٌج١برٟ ٚعٛاد)ثؾش  .ج 

 سفغ فٟ ٚأصشح اٌذاخٍٟ اٌزشر١ت ِشىٍخ " ٚرٕبٚياٌخف١فخ يشوخ اٌظٕبػبد فٟ 

 ص٠بدح اٌٝ ار ٘ذف، ٌٍجؾشوؼ١ٕخ  لذَ 16 ؽغُ اٌّغّذح أزبط وفبءح خؾ ِغزٜٛ

 اٌؼبؽً اٌٛلذ رم١ًٍ خلاي ِٓ اٌّغّذحرغ١ّغ  ٌخؾ اٌّغزّش اٌزذفك وفبءح

 ِٓ اٌؾذ الأدٔٝ ٚرؾذ٠ذ اٌؼًّ ِؾطبد ث١ٓ رؾظً اٌزٟ الاخزٕبلبد ِٚؼبٌغخ

 اٌخؾ ِٛاصٔخ اػبدح أْ سئ١ظ ِٚفبدٖ فشع ػٍٝ اٌجؾش اعزٕذٚ ،اٌؼًّ ِؾطبد

 اٌؼبئغ ٚاٌٛلذ اٌىٍف ٚرم١ًٍ اٌخؾ وفبءح رؾغ١ٓ اٌٝ ٌٍّغّذاد ٠ئدٞ الإٔزبعٟ

 خطٛؽ رٛاصْ ػذَ اٌٝ اٌجؾشرٛطً ٚ ،ٚاٌّؼذاد اٌؼب١ٍِٓ وفبءح ِغزٜٛ ٚسفغ

 اٌٛلذ فٟ ص٠بدح اٌٝ ٠ئدٞ ٚ٘زافمؾ،    55 %اٌزغ١ّغ خؾ وفبءح عؼً ِب

 ثذلاً  ِؾطبد رغؼخ اٌؼًّ ٌّؾطبد الأِضً اٌؼذد ٚاْ صب١ٔخ 4225  ثّمذاس اٌؼبئغ

 غغً ِّٙزٙب اٌزٟ اٌؼًّ ِؾطخ بػبفخث أٚطٝػ١ٍٗ ٚ، ِؾطخ ػشش أسثؼخ ِٓ

 ( ٚ٘زاA) ِغبفخ ٠جؼُذ اٌزٞ اٌضلاعبد ِظٕغ اٌٝ ٔمٍّٙب ِٓ ثذلاً  ٚاٌجبة ا١ٌٙىً
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 اٌىٍفخ رخف١غ ٚثبٌٕز١غخ اٌزٍف ِٓ إٌّزظ ػٍٝ ٚاٌّؾبفظخ اٌىٍٟ اٌٛلذ ًع١مٍ

 [1] . اٌغٛدح ٚرؾغ١ٓ

ٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّئعغبد (: ثؼٕٛاْ " أ١ّ٘خ ا2015، ٠ٛعفبددساعخ ) .د 

١ٌت اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ فٟ اٌزؼش٠ف ثؤعب اٌٝٚاٌّزٛعطخ "، ار ٘ذفذ اٌظغ١شح 

غبػذح أطؾبة اٌّشبس٠غ ِٓ اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ٚرطج١مٙب، ثغ١خ ِاٌّئعغبد 

بد اٌؼًّ يِغبؽبد ِٕشآرُٙ ٚرم١ًٍ وٍف ٚٚلذ ِٕبٌٚخ اٌّٛاد ث١ٓ ٚساعزغلاي 

لاصخ ؽشائك ٌٍزشر١ت ػٓ رؾغ١ٓ ظشٚف اٌؼًّ اٌذاخ١ٍخ، ٚلذ ؽجمذ ص ف١ٙب، فؼلاً 

ٌغضائش٠خ رشر١ت عذ٠ذ، فٟ ِٕشؤح لغُ اٌغجبوخ اٌزبثغ ٌٍششوخ اػغ اٌذاخٍٟ ٌٛ

ح ِٕشؤح ِزٛعطخ اٌؾغُ ٚأوذد إٌزبئظ ػٍٝ ػشٚسٌٍجٕبءاد اٌّؼذ١ٔخ، ٟٚ٘ 

ً رغ١١ش اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّٕشؤح  ػٍٝ  ػ١ٕخ اٌجؾش، الأِش اٌزٞ ع١ٕؼىظ ا٠غبثب

 [8] .اداء٘ب ٚفبػ١ٍزٙب ٚوفبءرٙب

 

 مىبقشخ انذراسبد انسبثقخ .2

الأعٍٛة  رؼزّذاٌزٟ  (إٌّظّبد )رظ١ٕؼ١خ ٚخذ١ِخاٌغبثمخ أْ  اٌجؾٛسِٓ ٠زؼؼ  .أ 

٠ّىٕٙب رم١ًٍ اٌىٍف ٚص٠بدح عشػخ الاعزغبثخ  اٌزشر١ت لأعضائٙباٌؼٍّٟ فٟ 

 . ٚاٌزى١ف اٌغش٠غ ٌٍّزغ١شاد ١ِضح اٌزفٛق ٙب ٌٍّغزف١ذ٠ٓ، الأِش اٌزٞ ع١ؼط١

الأِش رظ١ٕؼ١خ، أزبع١خ ِٕظّبد فٟ  ؽجمذ اٌغبثمخ اٌجؾٛس أغٍت٠لاؽع أْ  .ة 

 الإداسحو١ٍخ فٟ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ  ِٛػٛعدساعخ  ػٍٝ بْاٌجبؽضاٌزٞ ؽفض 

عبثخ ػٍٝ اٌّشىٍخ اٌزٟ ٌزؾذ٠ذ إٌزبئظ ٚفشع الإ ٚالالزظبد وّٕظّخ خذ١ِخ

  ٠ؼبٌغٙب .

فٟ ٔغبػ  ٌٍزشر١ت اٌذاخٍٟػٍٝ الأصش اٌىج١ش  ارفبق ِؼظُ ٘زٖ اٌذساعبد .ج 

أٚ ص٠بدح اٌمذسح ػٍٝ  اٌزشر١تإٌّظّبد ِٓ خلاي اخز١بس اٌطش٠مخ الأِضً فٟ 

رم١ًٍ اٌزىب١ٌف أٚ رم١ًٍ الاخزٕبلبد أٚ ص٠بدح ِشٚٔخ رٕمً اٌّٛاد الإٔزبط أٚ 

  .ٚالأفشاد ث١ٓ ألغبَ إٌّظّخ 

رشر١ت اٌّىبرت  رٕبٚي فٟ -ؽغت اؽلاع اٌجبؽضبْ  - رفشد اٌجؾش اٌؾبٌٟ .د 

ٟٚ٘  ٌٝبعبِؼخ د٠ –ٚالالزظبد  الإداسحو١ٍخ رطج١مٗ فٟ  فؼلاً ػٓالاداس٠خ، 

 .   ص٠بدح وفبءح أداء٘ب ٚفبػ١ٍزٙب، ثٙذف خ فٟ ٘زا اٌّغبي١ِٕظّخ خذِ

 

 انىظرٌ انتأطُر: انثبوٍانمجحث 

ػّٓ  رشر١ت اٌّىبرت الاداس٠خ ٘زا اٌّجؾش الأعبط إٌظشٞ ٌّف٠َٛٙزٕبٚي 

اٌجؾش ٠شُرىض  خ ٌّزغ١ش١ٌىْٛ لبػذح ِؼشف١خ ِؼٍِٛبر١ ،اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌّٛلغ اٌؼًِّفَٙٛ 

، فؼلاً ػٓ اٌجؾش، ِٓ خلاي رؾذ٠ذ ِفِٙٛٗػ١ٍٙب فٟ اػذاد اٌّجبؽش اٌلاؽمخ ِٓ 
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 ، ٚاٌزٟ ٠ئًِ أْ رغبػذ فٟ رؾذ٠ذاٌزطج١م١خ اٌفىش٠خ ِٚؼب١ِٕٗ اعزىشبف ِؾز٠ٛبرٗ

 :رٟوّب ٠ؤٚعٕؼًّ ػٍٝ رؾم١ك رٌه  ِغبساد اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ِٓ اٌجؾش،

 وترتُت انمكبتت فٍ مىظمبد انخذمخ   انترتُت انذاخهٍمفهىو أولاً : 

٠زطٍت الأِش رٛػ١ؼ ِفَٙٛ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ اثزذاءً لجً اٌششٚع فٟ رفظ١ً 

٠ٍضَ ِؼشفخ ِٛلؼٗ ِٓ ػ١ٍّخ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌلأػّبي فٟ  لأِٔٗفَٙٛ رشر١ت اٌّىبرت 

ِٛػٛع إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ٚاٌخذ١ِخ ػٍٝ اٌغٛاء، لإػطبء طٛسح ِفظٍخ ػٓ اٌّفَٙٛ 

ثشىً ػبَ وٛٔٗ أؽذ أُ٘ لشاساد  رٕبٌٚذ الأدث١بد ِفَٙٛ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ار . اٌجؾش

اٌجبؽض١ٓ، ار ثؾغت ٚعٙبد ٔظش اٌّفَٙٛ اداسح الأزبط ٚاٌؼ١ٍّبد، ٚرجب٠ٕذ فٟ رؾذ٠ذ 

ؼب١ٍِٓ ثؤٔٗ "ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ ِٛالغ ع١ّغ اٌزغ١ٙلاد ٚاٌّىبئٓ ٚاٌّؼذاد ٚاٌ [11] ٠ؼشفُٗ 

"اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ  ثؤْ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٘ٛ [10] فٟ ؽ١ٓ ٠شٜ، "داخً اٌؼ١ٍّبد

  .الإٔزبع١خ"ٔشطخ بٌزٕظ١ُ اٌّبدٞ ٌّشاوض الأث

زؼٍك ثزغ١ًٙ ٚرٕظ١ُ اٌؼًّ اٌمشاساد اٌزٟ روً  ٘ٛ "ب رمذَ فبْ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ِّٚ

ذد داخً أعضاء إٌّظّخ ٌٚغ١ّغ ػٕبطش اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ ِٓ ػب١ٍِٓ ِٚىبئٓ ٚػُ 

. د ٚألً ِب ٠ّىٓ ِٓ عٙذ ٚرىب١ٌف"وجش ِب ٠ّىٓ ِٓ ِشدٚأ اٌِٝٚغبؽبد ٌٍٛطٛي 

ْ فٟ أٔٛاع أخزٍف اٌجبؽضٛ ٌٝا١خ ٠ٕٚمغُ اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ فٟ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ٚاٌخذِ

 [4] [10] [9] :ا٢رٟ الأعّبي ٠ّىٓ ؽظش٘ب فٟ رج٠ٛجٙب ٚػٍٝ 

 اٌزشر١ت ػٍٝ أعبط إٌّزظ . (1

 اٌزشر١ت ػٍٝ أعبط اٌؼ١ٍّخ . (2

 اٌزشر١ت ٌٍّٛلغ اٌضبثذ . (3

 اٌزشر١ت اٌٙغ١ٓ . (4

ت اٌّىبرت، ٚرشر١ت رشر١ت اٌّخبصْ، ٚرشر٠ٚ١شزًّ ػٍٝ ) .اٌزشر١ت اٌّزخظض (5

 (ِؾلاد اٌزغضئخ

بْ رشر١ت اٌّىبرت الاداس٠خ ٘ٛ أؽذ أٔٛاع اٌزشر١ت اٌّزخظض، ٚثٕبءً ػٍٝ ِب رمذَ ف

 ٌزٛف١ش اٌغلاِخِىبرجُٙ  ِٓ"رغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ِٚؼذارُٙ فٟ اٌّغبؽخ اٌّزٛافشح  ثؤٔٗ ٠ٚؼشَف

 أٔغت ٚرؾذ٠ذ رظ١ُّ" وّب ٠ؼشَُف ثؤٔٗ.  [9]" ٚاٌشاؽخ ٚأغ١بة ؽشوخ اٌّؼٍِٛبد

 .[5] "إٌّظّخداخً  ٚرٕظ١ّٙب اٌخذ١ِخ ٌٍٛؽذاد اٌّٛالغ

خلاي  ٘ٛ "ػ١ٍّخ رؾم١ك الأغ١بة اٌىفء ثبٌؼًّ ِٓاراً فزشر١ت اٌّىبرت الاداس٠خ 

اٌؼب١ٍِٓ  رم١ٍض اٌٛلذ اٌّظشٚف ثؾشوخ اٌٝرذفك اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد اٌزٞ ٠ئدٞ 

 اٌذاخٍٟ اٌزظ١ُّ ٌٚزؾذ٠ذ اٌىٍفخ الأطغش٠خ فٟ إٌزبئظ". ٚاٌّٛاد ثؾ١ش ٠غبُ٘ ثزؾم١ك

 ٟٚ٘ اٌؼ١ٍّخ رذفك خش٠طخِٕٙب: ِغّٛػخ ؽشائك  اعزخذاَ ٠زُ اٌخذِخ ٌٕظُ إٌّبعت

ً  ٚرغزخذَاٌخذِخ،  رغٍغً رؤد٠خ رٛػؼ  أوضش رفبط١ً رؼطٟ ٟٚ٘ اٌؼ١ٍّخ خش٠طخأ٠ؼب

 ، ٚاٌؾشوخ،الأداء ِضً أٔشطخ اٌٝ اٌّىٛٔبد رٍه ٠زُ رمغ١ُ ار ِىٛٔبد اٌخذِخ، ػٓ
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اٌؼلالبد ِظفٛفخ أٚ ِخطؾ ٠غزخذَ أٚ ، [12]ٚاٌزخض٠ٓ  ٚاٌفؾض، ٚاٌزؤخ١ش

(Relationship Chart وؤداح )فٟ اعزخذاِٗ زُ ، ٚ٘ٛ ِب ع١اٌّىبرترشر١ت  لإػذاد

 ٠زؼّٓ رؾ١ًٍ اعزخذاَ اٌخذِخ ِىبرت رشر١ت ٠ٚشاػٝ ػٕذ .اٌجؾشاٌغبٔت اٌؼٍّٟ ِٓ 

 ٚرؾذ٠ذ إٌّظّخأعضاء  ث١ٓ ٚاٌؼلالخ اٌّمذِخ اٌخذِخ ِشاػبح ٠فزشع ار سئ١غ١خ، ػٕبطش

  .[ 7]الألغبَ  ث١ٓ )الارظبلاد( اٌّزٛلغ اٌزذفك ؽغُ فؼلاً ػٓ اٌّغبفخ

 

 ً  انعمم  نمكبتت: أهمُخ انترتُت انذاخهٍ ثبوُب

 خلاي ِٓ اٌخذ١ِخ اٌؼ١ٍّبد وفبءح ػٍٝ ِجبيشاً  رؤص١شاً  ٠ئصش وٛٔٗ فٟأ١ّ٘زٗ  ٚرىّٓ

 رىب١ٌف رخف١غ ٠ؼّٓ ثّب ٚاٌّؼٍِٛبد ٚالأفشاد اٌّٛاد ٌؾشوخ ءاٌىف الأغ١بة رؾم١ك

اٌّج١ٕخ فؼلاً ػٓ رؾم١ك أعجم١بد اٌزٕبفظ [. 7] ِّىٓ ٚلذ ثؤعشع ٚرمذ٠ُ اٌخذِخ إٌمً

٠ّٚىٓ رؾم١ك ِغّٛػخ  .ٍفخ إٌّخفؼخ ٚاٌغشػخ فٟ اٌزغ١ٍُػٍٝ اٌز١ّض ٚالاثذاع ٚاٌى

  [4] [10[ ]3]ثب٢رٟ: شر١ت ِىبرت إٌّظّخ رزٍخض ِضا٠ب عشاء الا٘زّبَ ثز

ذ٠لاد ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد إٌبرغخ ػٓ اسرفبع اٌزىب١ٌف ٚالاخزٕبلبد ٚاربؽخ اعشاء رؼ (1

 . رظ١ُّ اٌؼ١ٍّخ اٌخذ١ِخ

 ِضلاً .د ٚاٌّؼذاد ٚاٌؼب١ٍِٓ اعزغلالاً أاعزغلاي اٌّغبؽب (2

 رؾغ١ٓ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚرؤ١ِٓ ظشٚف ػًّ ع١ذح . (3

 اٌؼب١ٍِٓ .رؾغ١ٓ ِز١ّض ٌزذفك اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚؽشوخ  (4

 رؾغ١ٓ اٌؼلالخ ِغ اٌّغزف١ذ٠ٓ . (5

 رؾغ١ٓ ِشٚٔخ ػًّ إٌظبَ اٌخذِٟ . (6

 اٌؼًّ ٌّغبؽبد ثبٌزٕظ١ُ رزؼٍك ٟٚ٘ ِغزّشح ػ١ٍّخّىبرت اٌ رشر١تاْ ػ١ٍّخ 

 ،ٚالأفشاد اٌّٛاد ثؾشوخ اٌّزؼٍمخٚ الإعّب١ٌخ اٌزىب١ٌف رخف١غ اٌٝ رئدٞ ثطش٠مخ اٌّخزٍفخ

 ٚاٌّغبؽخ اٌّغبفخ اعّبٌٟ الأخز فٟ اٌؾغجبْاٌّىبرت  رشر١ت ثؼ١ٍّخ ١ٓاٌمبئّػٍٝ ٚ

 رشر١ت ػ١ٍّخ ػٍٝ ِجبيشاً  رؤص١شاً  رئصش اٌزٞ الأخشٜ ٚاٌّؾذداد ٚاٌم١ٛد فشحااٌّزٛ

 .اٌّىبرت

 ت ثشىً ِغزّش فٕغٍّٙب ثب٢رٟ:أػبدح رشر١ت اٌّىبر اٌٝ أِب الأعجبة اٌزٟ رذػٛ

 فٟ ؽبٌخ اٌؼ١ٍّبد راد اٌىفبءح إٌّخفؼخ . (1

 اٌؾٛادس اٌّزؼٍمخ ثبلأِٓ ٚاٌغلاِخ .رىشس  (2

 اٌزغ١شاد اٌّغزّشح فٟ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌخذِبد . (3

 اٌزغ١ش فٟ ؽغُ الأزبط ٚاٌّخشعبد . (4

 اٌزغ١ش اٌّغزّش فٟ اعب١ٌت اٌؼًّ ٚؽشائك اٌزشغ١ً . (5
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اٌّشبوً اٌّزؼٍمخ ثبٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ، فؼلاً ػٓ ػؼف اٌزٛاطً اٌفؼبي ث١ٓ  (6

 [6] اٌؼب١ٍِٓ .

 

 ً   نهمكبتتانذاخهٍ  ترتُتان أهذاف:  ثبنثب

  [7] [11]ا٢رٟ :  ا٠ٌٝغؼٝ رشر١ت اٌّىبرت فٟ ِٛلغ اٌؼًّ 

  .فؼبي ثشىً اٌّزبؽخ ٌٍّغبؽبد اعزغلاي ٔغجخ أػٍٝ رؾم١ك (1

 .ٚاٌّزبثؼخ  الإيشاف ػ١ٍّخ رغ١ًٙ (2

  .اٌزؼذ٠ً  لإِىب١ٔخ اٌفشص ٚاربؽخ اٌّشٚٔخ ِٓ ٔٛع رؾم١ك (3

 . الألغبَ ث١ٓ اٌفؼبي اٌزٕغ١ك ػ١ٍّخ رغ١ًٙ (4

 .رم١ٍض ٚلذ خذِخ اٌّغزف١ذ٠ٓ  (5

اصاٌخ اٌؾشوبد اٌضائذح ٚرغ١ًٙ ػ١ٍّخ الاخزٕبق داخً اٌّٛلغ ٚ ٔمبؽ رخف١غ (6

 دخٛي ٚخشٚط ػٕبطش ػ١ٍّخ اٌخذِخ .

 الا٘زّبَ ثغٛدح اٌّخشعبد ٚاعشاءاد الآِ ٚاٌغلاِخ . (7

أْ ٘ذف رشر١ت اٌّىبرت فٟ إٌّظّبد ٘ٛ رٕظ١ُ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّؼذاد  [4]٠ٚشٜ 

ٚاٌّغبؽبد اٌلاصِخ فٟ اؽبس ٠ؾمك اٌشاؽخ ٚالأِبْ أصٕبء اٌؼًّ ٠ٚؼّٓ عٌٙٛخ رذفك 

 اٌّىبرت .  ٓاٌّؼٍِٛبد ث١

 ً  مكبتت انعمم  اعتجبراد مهمخ فٍ ترتُت: راثعب

ثبٌطشائك الاٌىزش١ٔٚخ  زُزمبي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّىبرت لذ ٠ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ أ

 Task Basedاٌؾذ٠ضخ، الا أْ رشر١ت اٌّىبرت لا ٠ضاي ٠ؼزّذ ِذخلاً ِج١ٕبً ػٍٝ إٌشبؽ )

Approach ٚ٘زا اٌّذخً ٠ؾزُ ػٍٝ ِذ٠شٞ اٌؼ١ٍّبد رفؾض أّٔبؽ الارظبلاد )

رٛعذ اػزجبساد ٠ٕجغٟ ِشاػبرٙب ػٕذ اػذاد رشر١ت ٚالاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزم١ٍذ٠خ ػٍٝ اٌغٛاء، 

داخً  ث١ئخ اٌؼًّ، ٚاٌّغزمٍخ ػٓ ثؼؼٙب فٟ اٌؾبعخ ٌزفش٠ك اٌّىبرتٌٍّىبرت رزّضً  داخٍٟ

اٌظلاؽ١بد اٌّؼّٛي ثٙب، ٚإٌّبطت الاداس٠خ، اٌغٍطبد ٚ، ٚفشق اٌؼًّ، ٚإٌّظّخ

 افزشاػ١خ أٚ ِٕظّبد اْ وبٔذ خٚٔٛع ِٕظّبد اٌخذِٚاٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ فٟ الارظبي، 

ً ٌٍفشد اٌؼبًِ ٚؽم١م١خ، فؼلاً ػٓ رخظ١ض ِغبؽخ  ًٌ ثؾغت ِزؼبسف ػ١ٍٙب ػب١ٌّب و

 [4] .ٌّىبرتارشر١ت ِٚٓ صُ  ، ٚظشٚف أخشٜ رئصش ػٍٝ فبػ١ٍخ الارظبلاداخزظبطٗ
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  انعمهٍ انتأطُرانمجحث انثبنث : 

  والاقتظبد  الإدارحوطف واقع ترتُت انمكبتت فٍ كهُخ اولاً: 

 أوضش ِٓرزىْٛ ِٓ ٚ، ٌٝبٚالالزظبد اؽذٜ رشى١لاد عبِؼخ د٠ الإداسحرؼذ و١ٍخ 

ً اداس٠ عضءً  40 الالغبَ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌشؼت ٚاٌٛؽذاد الإداس٠خ، ِٚزّضٍخ ثّؼبٟٚٔ اٌؼ١ّذ  ب

فؼٍٝ عج١ً  ،ٚرّزبص اٌى١ٍخ ثزجبػذ أعضائٙب ٚثخبطخً راد اٌظٍخ اٌّجبيشح فٟ الارظبي

ف الا٠ّٓ ِٓ اٌى١ٍخ فٟ اٌطبثك اٌؼٍٛٞ، اٌطش اٌٝاٌّضبي ٠مغ لغّٟ الاؽظبء ٚالالزظبد 

اٌز٘بة ِٓ ألظٝ اٌؼبِخ فٟ اٌطشف الا٠غش ِٓ اٌى١ٍخ، ِّب ٠ؾزُ  الإداسحفٟ ؽ١ٓ ٠مغ لغُ 

فٟ  ٠مغِىزت اٌّؼبْٚ اٌؼٍّٟ  فبْ وزٌه، ثبٌخطبثبدٌزض٠ٚذ اٌّؼ١١ٕٓ ألظب٘ب  اٌٝاٌى١ٍخ 

ِٓ اٌغٙخ  ٠مغش اٌزبثغ ٌٗ اٌطبثك اٌؼٍٛٞ ِٓ اٌغٙخ ا١ّ١ٌٓ ٌٍى١ٍخ، ِٚىزت اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛ

، اٌّغبفخ ث١ّٕٙب ؽ٠ٍٛخ عذاً ِغ أّٔٙب ٠شرجطبْ ثشىً ِجبيش ِغ ثؼؼّٙبٚا١ٌغبس ٌٍى١ٍخ، 

ِٛلغ،  16ٚثٛالغ فمؾ  ِىزت 23اْ اٌزشر١ت اٌمبئُ ٠شزًّ ػٍٝ  .ٌجم١خ أعضاء اٌى١ٍخ ٚ٘ىزا

ٌٙب، فؼلاً ػٓ اٌّىزت ٌٍشؼت اٌزبثؼخ ِٛلغ ٔفظ فٟ  داس٠خ رمغٛؽذاد الإاٌلأْ اٌىض١ش ِٓ 

 .1اٌّج١ٓ فٟ يىً وّب فٟ اٌّخطؾ  .ِىبرت أخشِٜغ  خّشزشواٌ اٌّٛالغ

( ِىبرت اٌى١ٍخ ِمغّخ ثؾغت اٌزغٍغً اٌّؼزّذ ػٍٝ لشة ٠1ٛػؼ )اٌشىً 

اٌّغبفخ ِٓ اٌؼّبدح، فؼلاً ػٓ ِٛالغ اٌّىبرت فٟ اٌى١ٍخ. ٚأػزّذ ٚػغ رغٍغً اٌزشر١ت 

فبلألشة ِٓ ِىزت ػّبدح اٌى١ٍخ ثٛطفٗ ِىزت اٌؾبٌٟ ػٍٝ اٌّغبفخ ث١ٓ اٌّىزت الألشة 

ً أٗ لذ رُ ؽغبة اٌّىبرت فٟ اٌطبثك  اٌّذ٠ش اٌؼبَ ٌٍى١ٍخ، ار لذسد اٌّغبفخ ٔظش٠بً، ػٍّب

  1اٌؼٍٛٞ ٟ٘ الأثؼذ ػٓ ِىزت اٌؼ١ّذ، ٚوّب ٠زؼؼ رٌه فٟ اٌغذٚي 

 



  
خبمعخ دَبنً  -ترتُت انمكبتت الإدارَخ فٍ كهُخ الإدارح والاقتظبد 

 ثبستخذاو مظفىفخ انعلاقبد

أ.و. حُذر شبكر وىرٌ                        

 و.و رحمه محمىد شحبرح

 2017/  40انعذد  

 

 ISSN (1681-6870)                              152                       مدهخ كهُخ انرافذَه اندبمـعخ نهعهىو

 

 
 وانمىاقع( : خرَطخ انترتُت انذاخهٍ انحبنٍ نمكبتت انكهُخ وفق انتسهسم 1شكم )

 هُانمظذر : اعذاد انجبحث
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 عمبدح انكهُخمكتت  إنًترتُت مكبتت انكهُخ ثبنىسجخ : ( 1)خذول
 اٌّٛالغ سلُ اٌّلاؽظبد اعُ اٌّىزت رغٍغً

 1 ِغزمً )ِشوض اٌى١ٍخ( ٚاٌغىشربس٠خ ِىزت ػّبدح اٌى١ٍخ 1

2 
ِىزت اٌّؼبْٚ ٌٍشئْٚ الاداس٠خ 

 ٚاٌّب١ٌخ
 2 ِٛلغ ِغزمً

3 
يؼجخ الاداس٠خ )اٌّٛاسد ِىزت 

 اٌجشش٠خ(
 ِٛلغ ِشزشن

3 

 ِٛلغ ِشزشن ِىزت يؼجخ اٌمب١ٔٛٔخ 4

 4 ِٛلغ ِغزمً ِىزت يؼجخ اٌزغغ١ً 5

 5 ِٛلغ ِغزمً ِىزت ِىزجخ اٌى١ٍخ 6

 6 ِٛلغ ِغزمً ِىزت اٌشؼجخ اٌّب١ٌخ 7

 7 ِٛلغ ِغزمً ِىزت اٌّغب١ٔخ 8

 8 ِٛلغ ِغزمً اٌظ١بٔخ ٚاٌخذِبدٚؽذح ِىزت  9

 9 ِٛلغ ِغزمً اٌّخبصْ ٚؽذحِىزت  10

 ِٛلغ ِشزشن ِىزت لغُ الإداسح اٌؼبِخ 11
10 

 ِٛلغ ِشزشن ِىزت يؼجخ اٌجؼضبد ٚاٌؼلالبد اٌضمبف١خ 12

 ِٛلغ ِشزشن ِىزت يؼجخ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش 13

11 
 ِٛلغ ِشزشن ِىزت أِبٔخ ِغٍظ اٌى١ٍخ 14

 ِشزشن ِٛلغ ِىزت يؼجخ الاػلاَ ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ 15

 ِٛلغ ِشزشن ِىزت يؼجخ الأشطخ اٌش٠بػ١خ ٚاٌف١ٕخ 16

 12 ِٛلغ ِغزمً )ؽبثك صبٟٔ( ِىزت اٌّؼبْٚ ٌٍشئْٚ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌطٍجخ 17

 13 ِٛلغ ِغزمً )ؽبثك صبٟٔ( ِىزت يؼجخ اٌّؼٍِٛبر١خ ٚالأزشٔذ 18

 ِٛلغ ِشزشن )ؽبثك صبٟٔ( ِىزت يؼجخ ػّبْ اٌغٛدح ٚالأداء  19

 ِٛلغ ِشزشن )ؽبثك صبٟٔ( ِىزت يؼجخ اٌذساعبد ٚاٌزخط١ؾ  20 14

 ِٛلغ ِشزشن )ؽبثك صبٟٔ( ِىزت يؼجخ اٌزؼ١ٍُ اٌّغزّش 21

 15 ِٛلغ ِغزمً )ؽبثك صبٟٔ( ِىزت لغُ الاؽظبء ٚعىشربس٠خ اٌمغُ 22

 16 ِٛلغ ِغزمً )ؽبثك صبٟٔ( ِىزت لغُ الالزظبد ٚعىشربس٠خ اٌمغُ 23

 ِٛلغ 16 ِغزمً 12+ِشزشن 11 ِىزت 23 اٌّغّٛع

 بنانمظذر : اعذاد انجبحث

ً ِىزج 11 ٕ٘بنأْ ( 1 ٚ)اٌشىً( 1 ِٓ )اٌغذٚي ٠ٚلاؽع ِٛلؼٙب ِشزشن ِغ  ب

ً ِىزج 23فمؾ ِٓ ِغّٛع  بً ِىزج 12ِىبرت أخشٜ، ٚأْ  ٚلا رزشبسن ِٛلؼٙب ِغزمً  ب

ِٛلغ  16ٚثزٌه ٠ىْٛ ٌذ٠ٕب الا ِغ اٌٛؽذاد اٌزبثؼخ ٌٙب،  ِٛلؼٙب ِغ ِىبرت أخشٜ،

ٌّىبرت اٌى١ٍخ، فؼلاً ػٓ أْ ثؼغ اٌّىبرت اٌّشزشوخ لا رشرجؾ ِغ اٌّىبرت اٌزٟ 

فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي ٠شزشن ، ػؼ١فخثً لذ رىْٛ اٌؼلالبد ث١ٕٙب رغبٚس٘ب ثشىً ِجبيش، 

ٓ ٌٍّؼبْٚ اٌؼٍّٟ اٌزبثؼ١ ِىزت اٌزؼ١ٍُ اٌّغزّش ِٚىزت اٌذساعبد ٚاٌزخط١ؾ ٚاٌّزبثؼخ

ِغٍظ ِىزت ، 14ٚفٟ اٌّٛلغ سلُ ِٚىزت ػّبْ اٌغٛدح اٌزبثغ ٌؼّبدح اٌى١ٍخ ِجبيشحً 

الأشطخ اٌش٠بػ١خ ٚاٌف١ٕخ ِٚىزت ، ِٚىزت اٌزبثغ ٌّغٍظ اٌى١ٍخ اٌّغزمًأِبٔخ اٌى١ٍخ 
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 ٓ ٌٍّؼبْٚ اٌؼٍّٟ ِٚىزت الاػلاَ اٌزبثغ ٌؼّبدح اٌى١ٍخ ِجبيشحً فٟاٌزبثؼ١ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش

٠شزشن ِغ  ٠زجغ ٌّغٍظ اٌى١ٍخ ومغُ ػٍّٟ اٌؼبِخ الإداسحِىزت لغُ ٚ ،11سلُ اٌّٛلغ 

، 10فٟ اٌّٛلغ سلُ اٌزبثغ ٌّىزت اٌّؼبْٚ اٌؼٍّٟ ِىزت يؼجخ اٌجؼضبد ٚاٌؼلالبد اٌضمبف١خ 

أخ١شاً ٠شزشن ِىزت اٌشؼجخ الاداس٠خ ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزبثغ ٌّىزت اٌّؼبْٚ الاداسٞ ٚ

أْ ِىبرت ِغ اٌؼٍُ ت اٌشؼجخ اٌمب١ٔٛٔخ اٌزبثغ ٌؼّبدح اٌى١ٍخ ِجبيشحً، ٚاٌّبٌٟ ِغ ِىز

ؽزغجذ فٟ ( لذ اِؼبٟٚٔ اٌؼ١ّذ ٚالالغبَ اٌؼ١ٍّخٚ اٌغىشربس٠خ فٟ اٌى١ٍخ )ػّبدح اٌى١ٍخ

ثبد ِٓ اٌؼشٚسٞ اػبدح رشر١ت ِىبرت  ٚثٕبءً ػٍٝ ِب رمذَ .ٔفظ ِٛلغ اٌّىزت اٌّؼٕٟ

ِغ  اٌى١ٍخ ٌزم١ًٍ اٌّغبفبد ث١ٓ اعضاء اٌى١ٍخ ثؾغت اسرجبؽبرٙب اٌّجبيشح ٚغ١ش اٌّجبيشح

 . ِٓ عٙخ أخشٜ ثؼؼٙب اٌجؼغػّبدح اٌى١ٍخ ِٓ عٙخ ِٚغ 
 

 والاقتظبد   الإدارحفٍ كهُخ نهمكبتت ترتُت انجذَم انثبوُبً: 

ؾغت الأ٠ٌٛٚخ، ع١زُ اعزخذاَ ِخطؾ ثرشر١ت ِىبرت اٌى١ٍخ اػبدح ثٙذف 

( وؤداح لإػذاد رشر١ت اٌّىبرت، ٚثّٛعت ٘زا  Relationship Chartاٌؼلالبد ) 

فبْ ٔمطخ الأطلاق فٟ اٌزشر١ت اٌجذ٠ً ٘ٛ رؾذ٠ذ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّىبرت ثغ١خ اٌّخطؾ 

ٚاٌزٟ ػٍٝ أعبعٙب ٠زُ ، الاداس٠خ فٟ اٌى١ٍخث١ٓ اٌّىبرت رؾذ٠ذ اٌزغٍغلاد اٌغذ٠ذح اٌمبئّخ 

ثٕبء ِظفٛفخ اٌؼلالبد، ٌزؾذ٠ذ اٌّىبرت الألشة ٚالأثؼذ ث١ٓ ِىبرت اٌى١ٍخ ِٓ عٙخ ٚث١ٕٙب 

ٚفك ٠ٚزُ رؾذ٠ذ ٔٛع اٌؼلالخ  ،ِٓ عٙخ أخشٜثٛطفٗ ثذا٠خ اٌزشر١ت ٚث١ٓ ػّبدح اٌى١ٍخ 

 ٚوب٢رٟ: ِٓ عجؼخ دسعبدِم١بط 

 .  الادارَخ فٍ انكهُخمقُبس الاونىَخ ثُه انمكبتت : ( 2)خذول 
ػشٚسٞ  اٌّم١بط

 عذاً 

غ١ش  غ١ش ُِٙ ػبدٞ ٚعؾ ُِٙ ُِٙ عذاً 

 ػشٚسٞ

 A B I M O U X اٌشِض

 1 2 3 4 5 6 7 اٌذسعخ 

       انجبحثُهانمظذر : اعذاد   

ٔؼزّذ ػذد الارظبلاد ث١ٓ اٌّىبرت، ِٚٓ صُ اٌزشر١ت اٌجذ٠ً ٚػغ ٌزغ١ًٙ ٚ

ظبلاد ار ٠زُ رمغ١ُ ػذد الارػّٓ اٌّم١بط اٌّؼزّذ ٌزؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّىبرت، ج٠ٛجٙب ر

ٚاػزّبداً ػٍٝ ػذد الارظبلاد ث١ٓ ِىبرت اٌى١ٍخ ِٚىزت  ػٍٝ عجؼخ فئبد ثشىً رمش٠جٟ،

اٌؼّبدح، ٠ٚج١ٓ اٌغذٚي ا٢رٟ اٌفئبد اٌزمش٠ج١خ ٌؼذد الارظبلاد ٚاٌؼلالبد اٌّزشرجخ ػ١ٍٙب 

ارظبي ٌغ١ّغ اٌّىبرت، ِٕٙب  1804بً أْ اٌؼذد اٌىٍٟ ٌلارظبلاد ثٍغ ٚدسعخ اٌؼلالخ. ػٍّ

 . ارظبي ٌّىزت اٌؼّبدح 232
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 ثبنىسجخ نمكتت انعمبدح ثحست الاتظبلاد خلال شهرمقُبس انعلاقخ ( فئبد 3)خذول: 
 اٌّغّٛع اٌغبثؼخ اٌغبدعخ اٌخبِغخ اٌشاثؼخ اٌضبٌضخ اٌضب١ٔخ الأٌٚٝ  اٌفئخ

 161 الارظبلاد

 فؤوضش

121-

160 

81-

120 

61-

80 

 232 فؤلً 20 21-40 41-60

ػشٚسٞ  اٌّم١بط

 عذاً 

 ُِٙ

 عذاً 

غ١ش  ػبدٞ ٚعؾ ُِٙ

ُِٙ 

ش غ١

 ػشٚسٞ

 ػلالبد7

 دسعبد7 1 2 3 4 5 6 7 اٌذسعخ

  انجبحثُهانمظذر : اعذاد 

ٌزغ١ًٙ ٚػغ ( ٠ّىٓ رؾذ٠ذ اٌؼلالبد ث١ٓ ِىبرت اٌى١ٍخ، 3 اٌغذٚيِٚٓ )

لأٔٙب  7ثذسعخ ىْٛ ٌٍفئخ الأٌٚٝ ( رػشٚسٞ عذاً ار اٌؼلالخ )اٌزغٍغً )اٌزشر١ت( اٌغذ٠ذ، 

ارظبي فؤوضش ِٓ  161ثّمذاس  ػذد ِٓ الارظبلاد،أوجش ػّٓ اٌّىبرت اٌؾبطٍخ ػٍٝ 

لأٔٙب ػّٓ  1ثذسعخ ( ٠ىْٛ ٌٍفئخ اٌغبثؼخ غ١ش ػشٚسٞٚاٌؼلالخ )ارظبي،  232

 232ارظبي فؤلً ِٓ  20ثّمذاس ػذد ِٓ الارظبلاد، لً أاٌّىبرت اٌؾبطٍخ ػٍٝ 

ثٕبءً ث١ٓ اٌّىبرت الاداس٠خ رُ رؾذ٠ذ ٔٛع اٌؼلالخ اْ  ٚ٘ىزا ٌجم١خ اٌؼلالبد ٚاٌفئبد.ارظبي، 

ػٍٝ ػذد الارظبلاد )اٌجش٠ذ اٌظبدس ٚاٌٛاسد اٌخبسعٟ ٚاٌذاخٍٟ( ٌٍّىبرت خلاي اٌشٙش 

 :ا٢رٟفٟ اٌغذٚي ٠زؼؼ وّب ، (2016اٌخبِظ ٌغٕخ )

 

 انكهُختت بمكثُه الاتظبلاد  دوعذونىَخ الأثحست  قخانعلاودرخخ : مقُبس ( 4خذول )

 اعُ اٌّىزت اٌّٛلغ رغٍغً
ػذد 

 الارظبلاد
 اٌذسعخ اٌّم١بط

 232 ِىزت ػّبدح اٌى١ٍخ ٚاٌغىشربس٠خ 1 1
ػشٚسٞ 

 عذاً 
7 

 221 ِىزت اٌّؼبْٚ ٌٍشئْٚ الاداس٠خ  2 2
ػشٚسٞ 

 عذاً 
7 

3 

4 
3 

يؼجخ الاداس٠خ )اٌّٛاسد ِىزت 

 اٌجشش٠خ(
221 

ػشٚسٞ 

 عذاً 
7 

 3 ػبدٞ 41 ِىزت يؼجخ اٌمب١ٔٛٔخ

 5 ُِٙ 91 ِىزت يؼجخ اٌزغغ١ً 4 5

 2 غ١ش ُِٙ 33 ِىزت ِىزجخ اٌى١ٍخ 5 6

 3 ػبدٞ 59 ِىزت اٌشؼجخ اٌّب١ٌخ 6 7

 2 غ١ش ُِٙ 37 ِىزت اٌّغب١ٔخ 7 8

 4 ٚعؾ 67 ِىزت اٌظ١بٔخ ٚاٌخذِبد 8 9

 2 غ١ش ُِٙ 30 ِىزت يؼجخ اٌّخبصْ 9 10

11 

12 
10 

 5 ُِٙ 81 ِىزت لغُ الإداسح اٌؼبِخ

 2 غ١ش ُِٙ 39 ِىزت يؼجخ اٌجؼضبد ٚاٌؼلالبد اٌضمبف١خ
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13 

14 

15 

16 

11 

 3 ػبدٞ 41 ِىزت يؼجخ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش

 3 ػبدٞ 49 ِىزت أِبٔخ ِغٍظ اٌى١ٍخ

 2 غ١ش ُِٙ 37 ِىزت يؼجخ الاػلاَ ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ

 2 غ١ش ُِٙ 22 ِىزت يؼجخ الأشطخ اٌش٠بػ١خ ٚاٌف١ٕخ

17 12 
ِىزت اٌّؼبْٚ ٌٍشئْٚ اٌؼ١ٍّخ 

 ٚاٌطٍجخ
 6 ُِٙ عذاً  152

 2 غ١ش ُِٙ 31 ِىزت يؼجخ اٌّؼٍِٛبر١خ ٚالأزشٔذ 13 18

19 

20 

21 

14 

 4 ٚعؾ 62 ِىزت يؼجخ ػّبْ اٌغٛدح ٚالأداء

 3 ػبدٞ 41 ِىزت يؼجخ اٌذساعبد ٚاٌزخط١ؾ

 3 ػبدٞ 41 ِىزت يؼجخ اٌزؼ١ٍُ اٌّغزّش

 5 ُِٙ 86 ِىزت لغُ الاؽظبء ٚعىشربس٠خ اٌمغُ 15 22

 5 ُِٙ 91 ِىزت لغُ الالزظبد ٚعىشربس٠خ اٌمغُ 16 23

 ِؼذي
1804 

 ارظبي
 3.8 ٚعؾ

 انجبحثُهانمظذر : اعذاد 

 ا٢رٟ :( ٠4لاؽع ِٓ )اٌغذٚي،         

 :عهً انمستىي انعبو (1

ً  ارظبي 1804اٌى١ٍخ رت بِى ٌغ١ّغػذد الارظبلاد ثٍغ  ، ٌٍشٙش اٌخبِظ رمش٠جب

ٚ٘ٛ ١ٌظ ثبٌّغزٜٛ اٌىج١ش ِٓ الارظبلاد، ٚلذ ٠ؼٛد  ،٠ِٟٛ ارظبي 60لذسٖ  ٚثّؼذي

اٌغجت فٟ رٌه اٌٝ اٌغٙٛ أٚ اٌىغً فٟ ػ١ٍّخ رم١١ذ اٌّشاعلاد فٟ اٌغغلاد اٌشع١ّخ، 

(، ٚعؾ)ػبَ ٌٍؼلالبد ، أٞ ثّؼذي 3.8 اعّب١ٌخ ٚثذسعخٚثخبطخ الارظبلاد اٌذاخ١ٍخ، 

اٌززثزة فٟ ػذد اٌّشاعلاد، الاِش اٌزٞ ٠ؼطٟ اٌؾبٌخ اٌٛعط١خ ٔٛع ِٓ ٚ٘ٛ ٠ش١ش اٌٝ 

ٌغجؼخ ِىبرت ( ُِّٙم١بط ث١ٓ )غ١ش اٌأٔؾظش ار ، ثشىً ِغًّ ؼلالبد ث١ٓ اٌّىبرتفٟ اٌ

يؼجخ اٌجؼضبد ٚاٌؼلالبد اٌضمبف١خ، ٚيؼجخ اٌّخبصْ، ٚاٌّغب١ٔخ، ٟٚٚ٘ )ِىزجخ اٌى١ٍخ، 

يؼجخ الأشطخ ، ٚيؼجخ اٌّؼٍِٛبر١خ ٚالأزشٔذٚيؼجخ الاػلاَ ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚ

)ػشٚسٞ عذاً( ٌّىبرت اٌؼّبدح ٚاٌّؼبْٚ الاداسٞ ، ٚث١ٓ ٟ( ػٍٝ اٌزٛاٌاٌش٠بػ١خ ٚاٌف١ٕخ

ٍّٟ ػٍٝ ٚيؼجخ الاداس٠خ اٌزبثؼخ ٌٍّؼبْٚ الاداسٞ، فٟ ؽ١ٓ ؽظً ِىزت اٌّؼبْٚ اٌؼ

ِٓ اٌّم١بط، أِب ثبلٟ اٌّىبرت فمذ  6ارظبي ٚثذسعخ  152ثّؼذي  ( عذاً  ػلالخ )ُِٙ

ٌّىبرت  (ٚعؾ)ِٚىزت اٌزغغ١ً، ٚث١ٓ  خ( ٌّىبرت الالغبَ اٌؼ١ٍُِّٙأؾظشد ِب ث١ٓ )

)اٌظ١بٔخ ٚاٌخذِبد، ٚيؼجخ ػّبْ اٌغٛدح ٚالأداء( ٚدْٚ اٌٛعؾ ٌٍّىبرت )ِىزت يؼجخ 

ٌّب١ٌخ، ٚيؼجخ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، ٚأِبٔخ ِغٍظ اٌى١ٍخ، ٚيؼجخ اٌمب١ٔٛٔخ، ٚاٌشؼجخ ا

 ٚػلالخ ػبد٠خ . 3اٌذساعبد ٚاٌزخط١ؾ ، ٚيؼجخ اٌزؼ١ٍُ اٌّغزّش( ثذسعخ 
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 :مستىي انخبصانعهً  (2

اٌمبئّخ ث١ٓ اٌّىبرت فزخزٍف ثبخزلاف اٌّىزت ٚاٌغٙخ اٌزٟ ٠شرجؾ اٌفشد٠خ أِب اٌؼلالبد 

اٌشعّٟ ١ٌٍٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍى١ٍخ، ِٓ ؽ١ش عٍغٍخ ثٙب، ار ٠ئخز فٟ اٌؾغجبْ اٌزشر١ت 

، ِٓ الأِشح ٚٔطبق الأيشاف ف١ٗ، ٚاٌؼلالبد اٌّجبيشح ٚغ١ش اٌّجبيشح ث١ٓ ِىبرت اٌى١ٍخ

اٌشؼت أٚ اٌشؼت اٌزبثؼخ ٌّىبرت اٌّؼبْٚ الاداسٞ اٌزبثؼخ ٌّىبرت اٌٛؽذاد ِىبرت ؽ١ش 

 ح أٚ ِغٍظ اٌى١ٍخ ِجبيشح .اٌؼّبد ، فؼلاً ػٓ اٌّىبرت اٌّشرجطخ ثّىزتٚ٘ىزا ٚاٌؼٍّٟ

ط١بغخ ِظفٛفخ اٌؼلالبد ث١ٓ ِىبرت اٌى١ٍخ اػزّبداً ٠ّىٓ  ٚثٕبءً ػٍٝ ِب رمذَ        

ٌىً ِىزت ِٓ ِىبرت اٌى١ٍخ ِغ ِزجبدٌخ ػلالخ  22، ٚاٌزٟ عزؼطٟ (4ػٍٝ ٔزبئظ )اٌغذٚي 

 484 ِغ فشع اعزجؼبد ػلالخ اٌّىزت اٌٛاؽذ ِغ ٔفغٗ، فغ١ؼط١ٕباٌّىبرت الاخشٜ، 

 : أٞػلالخ ث١ٓ ع١ّغ اٌّىبرت، 

 (1)    .. ٌٍّىبرت/ػلالخ 484=  ػلالخ 22× ِىزت  22ٌٍّىبرت =  اٌى١ٍخػذد اٌؼلالبد 

لأٔٙب  عززىشسِٕٙب ػلالخ  231ٚثّب أْ اٌؼلالبد عزّضً فٟ ِظفٛفخ فبْ 

ػلالخ رؾغت  253ثٕبءً ػٍٝ ِؼط١بد اٌّظفٛفخ، ٚاٌّزجمٟ  ،ِزجبدٌخ ث١ٓ اٌّىبرت ػلالبد

 : ا٢رٟ وّب فٟ ثطش٠مخ اٌغّغ الاػز١بدٞ، 

(22+21+20+19+18+17+16+15+14+13+12+11+10+9+8+7+6+5+4+

 (2). ..                                                                     ػلالخ 253( = 3+2+1

 : أٞ 

 (3... )                      ػلالخ ِزىشسح  231زىشسح + ػلالخ غ١ش ِ 253 ػلالخ = 484

ٚثٕبءً ػٍٝ اٌؼلالبد اٌزٟ عزظٙش فٟ اٌّظفٛفخ فبْ اٌزغٍغً اٌغذ٠ذ ٌٍّىبرت 

٠ؼزّذ ػٍٝ اٌذسعخ اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌّىزت، ار رؾغت اٌذسعخ إٌٙبئ١خ ٌؼلالبد اٌّىزت 

 وب٢رٟ:

( + )رىشاس 6 × ( + )رىشاس ُِٙ عذاً 7 × ػشٚسٞ عذاً = )رىشاس  رغٍغً اٌّىزتدسعخ 

( + 2 × ُِٙ ش( + )رىشاس غ3١ × ( + )رىشاس ػبد4ٞ × ( + )رىشاس ٚعؾ5 × ُِٙ

 (4... )                                                                (1 × )رىشاس غ١ش ػشٚسٞ

ِغ اٌّىبرت ػٍّبً أْ ِغّٛع اٌزىشاساد ٠غت أْ ٠غبٚٞ ِغّٛع ػلالبد اٌّىزت اٌٛاؽذ 

  ػلالخ . 22الأخشٜ، ٟٚ٘ 

 :فٟ اٌشىً ا٢رٟ ٚرزؼؼ ٘زٖ اٌؼلالبد 
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 (: مظفىفخ انعلاقبد ثُه مكبتت كهُخ الإدارح والاقتظبد2انشكم )
 انجبحثُهانمظذر : اعذاد 
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ث١ٓ ِىبرت اٌى١ٍخ ٚاٌزٟ ػٍٝ أعبعٙب ٠ّىٓ  أٔٛاع اٌؼلالبد( 2)اٌشىً  ٠ٚظٙش

 4ٌخ بدرؾغت ػلالبد وً ِىزت ثؾغت اٌّؼغ اٌزشر١ت اٌغذ٠ذ ٌزغٍغً ِىبرجٙب، ار ٚػ

ػلالبد ِظفٛفخ  ثؾغتِٕٚٗ ٠ىْٛ اٌزغٍغً اٌغذ٠ذ ٌّىبرت اٌى١ٍخ ا٢ٔفخ اٌزوش، 

 فٟ ٠زؼؼ وّبٚ، ػلالخ ٌىً ِىزت ِغ اٌّىبرت الأخشٜ 22ٚاٌزٟ رٛػؼ  ،الاسرجبؽ

 : اٌغذٚي ا٢رٟ

تكرار ودرخخ انثحست  وفق مظفىفخ انعلاقخمكبتت هناندذَذ ترتُت ان: (5) خذول

 انمكتت

ر
ً

غ
غٍ

 

 اعُ اٌّىزت

اً 
عذ

 ٞ
س
شٚ

ػ
7 

 

  ً
ذا

ع
 ُ

ِٙ
6

 

 ُ
ِٙ

5
 

ؾ 
ع

ٚ
4

 

 ٞ
بد

ػ
3

 

 ُ
ِٙ

ش 
غ١

2
 

ش 
غ١

 ٞ
س
شٚ

ػ 1
 

عخ
س
د

 
ت

ىز
ٌّ

ا
٠ذ 

غذ
 اٌ

ً
غ

غٍ
اٌز

 

1
 

ِىزت ػّبدح 

 اٌى١ٍخ

 0 4 5 4 5 2 2 رىشاس
 الاٚي 90

 0 8 15 16 25 12 14 دسعخ

2
 

ِىزت 

اٌّؼبْٚ 

 الاداسٞ

 0 5 6 3 4 1 3 رىشاس

 اٌضبٌش 87
 0 10 18 12 20 6 21 دسعخ

3
 

ِىزت 

 الاداس٠خ

 0 5 6 4 2 3 2 رىشاس
 اٌشاثغ 86

 0 10 18 16 10 18 14 دسعخ

4
 

ِىزت 

 اٌمب١ٔٛٔخ

 4 9 5 3 0 1 0 رىشاس
55 

 اٌغبدط

 4 18 15 12 0 6 0 دسعخ ػشش

5
 

ِىزت 

 اٌزغغ١ً

 1 7 4 1 3 6 0 رىشاس
 اٌضبِٓ 82

 1 14 12 4 15 36 0 دسعخ

6
 

ِىزت ِىزجخ 

 اٌى١ٍخ

 7 6 5 4 0 0 0 رىشاس
50 

 اٌضبٟٔ

 7 12 15 16 0 0 0 دسعخ ٚػششْٚ

7
 ِىزت اٌّب١ٌخ 

 2 6 5 4 2 3 0 رىشاس
 اٌزبعغ 73

 2 12 15 16 10 18 0 دسعخ

8
 

ِىزت 

 اٌّغب١ٔخ

 8 9 2 0 0 3 0 رىشاس
50 

 ٚاؽذ 

 8 18 6 0 0 18 0 دسعخ ٚػششْٚ

9
 

ِىزت 

 اٌظ١بٔخ

 8 3 6 2 0 2 1 رىشاس
59 

اٌضبٟٔ 

 8 6 18 8 0 12 7 دسعخ ػشش

1
0

 

ِىزت 

 اٌّخبصْ

 4 8 6 2 1 1 0 رىشاس
57 

اٌشاثغ 

 4 16 18 8 5 6 0 دسعخ ػشش

1
1

 

لغُ الإداسح 

 اٌؼبِخ

 0 2 5 12 1 2 0 رىشاس
 اٌغبثغ 84

 0 4 15 48 5 12 0 دسعخ
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1
2

 

ِىزت 

اٌجؼضبد 

 ٚاٌؼلالبد

 5 9 3 4 1 0 0 رىشاس
53 

اٌضبِٓ 

 5 18 9 16 5 0 0 دسعخ ػشش

1
3

 

ِىزت اٌجؾش 

 ٚاٌزط٠ٛش

 5 10 2 4 1 0 0 رىشاس
52 

اٌزبعغ 

 5 20 6 16 5 0 0 دسعخ ػشش

1
4

 

ِىزت أِبٔخ 

 اٌّغٍظ

 4 5 3 6 2 2 0 رىشاس
 اٌؼبيش 69

 4 10 9 24 10 12 0 دسعخ

1
5

 

ِىزت 

الاػلاَ 

 ٚاٌؼلالبد

 4 9 5 3 1 0 0 رىشاس
54 

اٌغبثغ 

 4 18 15 12 5 0 0 دسعخ ػشش

1
6

 

ِىزت 

 الأشطخ 

 12 8 1 1 0 0 0 رىشاس
35 

اٌضبٌش 

 12 16 3 4 0 0 0 دسعخ ٚػششْٚ

1
7

 

ِىزت 

اٌّؼبْٚ 

 اٌؼٍّٟ

 0 3 5 7 4 3 0 رىشاس

 اٌضبٟٔ 87
 0 6 15 28 20 18 0 دسعخ

1
8

 

ِىزت 

 اٌؾبعجخ

 ٚإٌذ

 2 11 4 3 2 0 0 رىشاس

58 
اٌضبٌش 

 2 22 12 12 10 0 0 دسعخ ػشش

1
9

 

ِىزت ػّبْ 

 اٌغٛدح

 0 9 7 3 3 0 0 رىشاس
66 

اٌؾبدٞ 

 0 18 21 12 15 0 0 دسعخ ػشش

2
0

 

ِىزت 

 اٌذساعبد 

 3 11 5 1 1 1 0 رىشاس
55 

اٌخبِظ 

 3 22 15 4 5 6 0 دسعخ ػشش
2
1

 
ِىزت اٌزؼ١ٍُ 

 اٌّغزّش

 5 9 4 3 1 0 0 رىشاس
 ػششْٚ 52

 5 18 12 12 5 0 0 دسعخ

2
2

 

ِىزت لغُ 

 الاؽظبء

 0 2 5 11 2 2 0 رىشاس
 اٌغبدط 85

 0 4 15 44 10 12 0 دسعخ

2
3

 

ِىزت لغُ 

 الالزظبد

 0 2 5 11 2 2 0 رىشاس
 اٌخبِظ 85

 0 4 15 44 10 12 0 دسعخ

 ػلالخ 484 ِىزت 23ِغّٛع 

 

 ً  : وتبئح انجحثثبنثب

 :( ِب ٠ؤر5ٟ ( ٚ)اٌغذٚي2)اٌشىً ( 4ٚ )اٌغذٚي٠زؼؼ ِٓ 

 .( غ١ش ُِٙاْ الارغبٖ اٌؼبَ ٌّىبرت اٌى١ٍخ ٠ٕؾظش ِب ث١ٓ )ػشٚسٞ عذاً( ٚ)  (1
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 4ثذسعخ اْ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌّم١بط اٌؼلالبد ٌغ١ّغ ِىبرت اٌى١ٍخ ثٍغ )ٚعؾ(  (2

 .ارظبي ٠ِٟٛ 60رمش٠جبً، ٚثّؼذي 

) ِزجبدٌخ ث١ٓ ِىشسح  231ػلالخ ثٛالغ  484ثٍغذ ػلالبد اٌّىبرت الاعّب١ٌخ  (3

 غ١ش ِىشسح . 253ٚ اٌّىبرت ( 

الأِش اْ اٌزغٍغً اٌغذ٠ذ لذ أخزٍف ػٓ اٌؾبٌٟ ٚفمبً ٌّؼط١بد ِظفٛفخ اٌؼلالخ،  (4

  .اٌؼٍّٟ فٟ رشر١ت ِىبرت اٌى١ٍخٛة ٌٝ الاعٍٞ ٠ؼٕٟ أْ اٌزغٍغً اٌمبئُ ٠فزمش ااٌز

 :فٟ اٌغذٚي ا٢رٟاٌزغٍغً اٌغذ٠ذ ٌٍّىبرت ٚفك ِظفٛفخ اٌؼلالخ ٠ٚظٙش 

 ( خلاطخ انترتُت اندذَذ نمكبتت انكهُخ وفق وتبئح مظفىفخ انعلاقخ6خذول )
 اعُ اٌّىزت د اعُ اٌّىزت د

 ِىزت اٌّؼٍِٛبر١خ 13 ِىزت ػّبدح اٌى١ٍخ 1

 ِىزت اٌّخبصْ 14 ِىزت اٌّؼبْٚ اٌؼٍّٟ 2

 ِىزت اٌذساعبد ٚاٌزخط١ؾ 15 ِىزت اٌّؼبْٚ الاداسٞ 3

 ِىزت اٌمب١ٔٛٔخ 16 ِىزت الاداس٠خ 4

 ِىزت الاػلاَ ٚاٌؼلالبد 17 ِىزت لغُ الالزظبد 5

 ِىزت اٌجؼضبد ٚاٌؼلالبد 18 ِىزت لغُ الاؽظبء 6

 ِىزت اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش 19 لغُ الإداسح اٌؼبِخ 7

 ِىزت اٌزؼ١ٍُ اٌّغزّش 20 ِىزت اٌزغغ١ً 8

 ِىزت اٌّغب١ٔخ 21 ِىزت اٌّب١ٌخ 9

 ِىزت ِىزجخ اٌى١ٍخ 22 ِىزت أِبٔخ اٌّغٍظ 10

 ِىزت الأشطخ اٌش٠بػ١خ 23 ِىزت ػّبْ اٌغٛدح 11

   ِىزت اٌظ١بٔخ 12

 انجبحثُهانمظذر: اعذاد 

 

 ( الاستىتبخبد وانتىطُبدانتأطُر انختبمٍ ) : انراثعجحث مان

و١ٍخ غزشيذ ثٙب ر، ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ لذ عزٕزبعبد اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾشالا

 رٟ:وب٢ ٚالالزظبد الإداسح

 الاستىتبخبد : أولاً 

اٌزٞ ٠ٕذسط رؾذ لشاس ٠مغ ػّٓ اٌزشر١ت اٌّزخظض ّىبرت اٌِفَٙٛ رشر١ت اْ  (1

 .اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ لإداسح الأزبط ٚاٌؼ١ٍّبد

رشر١ت اٌّىبرت ِٕٚٙب ِخطؾ فٟ  أعٍٛةأوضش ِٓ ػٍٝ اعزخذاَ  الأدث١بدرزفك  (2

 اٌٝ، ثغ١خ اٌٛطٛي أعٍٛة ٚاؽذ فمؾ ٚػذَ وفب٠خ اٌخذِخ  رزبثغ ٚرذفك ػ١ٍّبد
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رىبًِ ع١ّغ اٌؼٕبطش ٚالاػزجبساد اٌزٟ رئصش فٟ رشر١ت ٔزبئظ افؼً ِٓ خلاي 

 . اٌّىبرت فٟ إٌّظّبد اٌخذ١ِخ ٚاٌظٕبػ١خ ػٍٝ اٌغٛاء

ػٓ  ٝ رغٍغً اٌّىبرت ٚفك ِظفٛفخ اٌؼلالبداٌزشر١ت اٌجذ٠ً اٌّؼزّذ ػٍأفؼ١ٍخ  (3

 .اٌزشر١ت اٌؾبٌٟ ٌّىبرت اٌى١ٍخ

اْ اٌزشر١ت اٌؾبٌٟ ٌّىبرت اٌى١ٍخ ٚػغ ٚفك اٌخجشح اٌشخظ١خ ٠ٚفزمش اٌٝ  (4

 .الاعٍٛة اٌؼٍّٟ فٟ اٌزطج١ك

اٌّؼبْٚ ٌٍشئْٚ الاداس٠خ اٌّؼبْٚ ٌٍشئْٚ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌطٍجخ ِٚىزت ِىزت ؼذ ٠ (5

ِٓ عٙخ ارظبي  لشة ػلالخ ِٓ ِىزت ػّبدح اٌى١ٍخالأ ٚاٌّب١ٌخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ّ٘ب

، ٚر١ٍٙب ١خِىبرت اٌى١ٍخ ِٓ عٙخ ارظبي ايشاف ػ١ٍب، ّٚ٘ب الالشة اٌٝ ثبلٟ

 . ِىبرت الألغبَ اٌؼ١ٍّخ الالزظبد، ٚالاؽظبء، ٚالاداسح اٌؼبِخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ

 انتىطُبد   ثبوُبً:

اػّبِٙب ػٍٝ اِىب١ٔخ  ٚإٌظش فٟ، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد فٟٔزبئظ اٌجؾش  رطج١ك (1

شػ ِٓ ا٠غبث١بد ثؼذ اٌٛلٛف ػٍٝ ِب ٠ؾممٗ ا١ٌٙىً اٌّمز، و١ٍبد عبِؼخ د٠بٌٝثبلٟ 

 فٟ اٌٛلذ ٚاٌىٍفخ.

َ ِٛٙغزمج١ٍخ رطج١م١خ ٌّف ثجؾٛساٌم١بَ ٔؾٛ  اٌغبِؼخأٚ اٌى١ٍخ رٛع١ٗ اٌجبؽض١ٓ ِٓ لجً  (2

ً  رشر١ت اٌّىبرت وؤعٍٛة  أعب١ٌت أخشٜٚفك  زٗ، ٚلا ع١ّب دساعثشىً أوضش ػّمب

ٚػغ دساعخ ِزىبٍِخ ٌغ١ّغ الاػزجبساد فٟ ، ثغ١خ رذفك ٚرزبثغ ػ١ٍّبد اٌخذِخ

 .ٚاٌىٍف ،، ٚاٌزؤخ١ش، ٚاٌّغبفخ ث١ٓ اٌّىبرتاٌؾشوخ، ٚبلأداءرشر١ت اٌّىبرت و

فك ٚ اٌى١ٍخ ِٛظفٟ ٌذٜاٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٚرشر١ت اٌّىبرت ِفِٟٙٛ ٔشش صمبفخ  (3

ٚػغ اٌّىبرت راد الاسرجبؽبد اٌّجبيش لش٠جخ ِٓ فؼلاً ػٓ ا٠لاء  ،أعب١ٌت ؽذ٠ضخ

 .ٚأداء ػبيٍ فٟ الارظبيوج١شح رٌه فٟ رؾم١ك فبػ١ٍخ ١ّ٘خ لأ ثؼؼٙب

رشر١ت اٌّىبرت ثّب ٠ظت د لإيبػخ ٚرمجً ػ١ٍّب ر١ٙئخ ث١ئخ ػًّ داخ١ٍخ فٟ اٌى١ٍخ (4

ػخ ٚاٌذلخ فٟ ٌٚزؾم١ك اٌغش فٟ ِظٍؾخ اداء اٌى١ٍخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌّزٛعؾ ٚاٌجؼ١ذ،

 .ٌٍّغزف١ذ٠ٓ اٌذاخ١١ٍٓ ٚاٌخبسع١١ٓرمذ٠ُ اٌخذِخ اٌّمذِخ 

ً  رشر١ت ِىبرت اٌى١ٍخفٟ  رم١١ُ اٌزغشثخ (5 اوجخ اٌزطٛساد ٚثّب ٠ؼّٓ ِٛع٠ٕٛب

اٌزشر١ت اٌؼ١ٍّخ ٌٛػغ  الأعب١ٌتِغ اٌزشو١ض ػٍٝ ٚاٌزغ١شاد فٟ اٌى١ٍخ ٚث١ئزٙب، 

 . إٌّبعت
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Abstract:  Many of the service organizations lack a 

scientifically based arrangement of their offices. This  

disarrangement will reduce the speed of  interaction 

and communication between offices.  This study aims 

at reorganizing the offices layout at the College of 

Management and Economics in Diala University 

through the application of scientifically sound 

system. It is proposed that doing so, will rationalize 

the utilization of resources and  offers  a better 

services to customers in te right time  and place. The 

chosen matrix relations arrangement alternative 

method  is used in order to compare it with the 

current arrangement of the offices of the College. 

Depending on the scale of seven degrees to determine 
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relationships between offices, and determine the type 

of relationship based on the number of 

communications between the College offices within 

one month.  It turned out that the alternative 

arrangement is better than the current arrangement. 

Accordingly a set of recommendations have been 

drawn to be considered for a better performance. 

Keywords: Administrative offices Layout, Internal 

Layout 
 


