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 بمىظُر مبنً الاخلالٍبث فً جُدة انخذمت انمظرفٍت دَر

بحث تطبٍمً  فً ػٍىت مه انمظبرف انؼرالٍت انخبطت
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 عبِؼخ ثغلاك -و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك 

 سىبء حسه حهُأ.و. 
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 اٌوطبفخ -ِؼٙل الإكاهح 

 
 انمستخهض 

٠ؼل اٌمطبع اٌّظوفٟ هوٓ اٍبٍٟ ِٓ اهوبْ الالزظبك اٌٛؽٕٟ ٌّب ٌٗ ِٓ كٚه 

لاٞ ثٍل ِّب ٠زطٍت إٌٙٛع ثٙنا اٌمطبع اٌؾ١ٛٞ ٚالا٘زّبَ وج١و فٟ اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ 

ثىً اٌزغ١واد اٌّظبؽجخ ٌٗ ِٓ اعً اٌجمبء ٚإٌّٛ ٚالاٍزّواه ٚٚفمب ٌنٌه فمل رٕبٚي 

اٌجؾش )كٚه الافلال١بد  فٟ عٛكح اٌقلِخ اٌّظوف١خ ثّٕظٛه ِبٌٟ( ٍٚؼٝ اٌجؾش اٌٝ 

زمظٟ اٌؼٍّٟ ٔظو٠ب ٚرطج١م١ب رؾم١ك عٍّخ ِٓ الا٘لاف اٌّؼوف١خ ٚاٌزطج١م١خ ِٕٙب اٌ

اٌؼبٍِخ ظبهف ػوال١خ فبطخ ِٓ ػّٓ اٌّظبهف ( 01ٌِلافلال١بد ِٓ فلاي افز١به )

( ٚرغَلد ِشىٍخ اٌجؾش فٟ 5102-5112ٚوبٔذ اٌّلح اٌّجؾٛصخ ٌٍفزوح )فٟ اٌؼواق 

عل١ٌخ اٌؼلالخ ث١ٓ الافلال١بد  ٚعٛكح اٌقلِخ اٌّظوف١خ ِٓ فلاي ِغّٛػخ ِٓ 

ً اٌٝ ربص١و الافلال١بد فٟ عٛكح اٌقلِخ اٌّظوف١خ ٚطٛلا اٌٝ اٌزَبؤلاد ٌٍزٛط

اٌّإشواد الاوضو ربص١وا ٚلل رُ ط١بغخ فوػ١ز١ٓ هئ١َخ رؼىٌ الاهرجبؽ ٚاٌزبص١و ث١ٓ 

اٌّزغ١واد ِٛػٛع اٌجؾش  ٌزؾم١ك ٘لف اٌجؾش ٚاٌؼلالخ اٌّزجبكٌخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش 

ٍقوٚط ثٕزبئظ اٌزبص١و ٌٍّزغ١و اٌَّزمً فٟ ٚث١بْ اُ٘ اٌؼلالبد اٌؼوٚه٠خ ٚث١بْ ِؼ٠ٕٛبرٙب ٌ

ٚلل اصجزذ )الافلال١بد(  اٌّزغ١و اٌزبثغ ٚفمب لافزجبهاد اؽظبئ١خ اٍزقلِذ ٌٙنا اٌغوع.

الارجبهؽ غ١و اٌّؼٕٛٞ ِغ عٛكح اٌقلِخ اٌّظوف١خ ِّب ٠ؼٕٟ ػؼف اكهان اٌّظبهف 

اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ لا١ّ٘خ الافلاق فٟ رؾم١ك عٛكح اٌقلِخ اٌّظوف١خ ٚ٘نا ِب اولد ػ١ٍٗ 

الاٌٚٝ ٚلل رُ اٍزقلاَ ِٛشواد ِب١ٌخ ٌٍزؾ١ًٍ رؼجو ػٓ الافلال١بد ٚعٛكح اٌقلِخ 

اٌّظوف١خ   ٌٍجؾش وّب اصجذ )الافلال١بد( ربص١و غ١و ِؼٕٛٞ فٟ عٛكح اٌقلِخ اٌّظوف١خ 

ٚ٘نا ِب كٌذ ػ١ٍٗ ػلالخ اٌزبص١و ِٚب اولد ػ١ٍٗ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ  اِب اُ٘ 

                                                           
   ثؾش َِزً ِٓ اؽوٚؽخ كوزٛهاٖ غ١و ِٕشٛهح ثؼٕٛاْ )أؼىبً ِٕظِٛخ اٌٛػٟ , الافلاق ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ عٛكح

 ٚاشواف اٌلوزٛه ػجل اٌَلاَ ٌفزخ ٍؼ١لاٌقلِخ اٌّظوف١خ ( ٌٍطبٌجخ ٍٕبء ؽَٓ ؽٍٛ 

mailto:dr.abdalsalam58@yahoo.com
mailto:sanahasn75@yahoo.com


بحث  - دَر الاخلالٍبث فً جُدة انخذمت انمظرفٍت   بمىظُر مبنً

 .فً ػٍىت مه انمظبرف انؼرالٍت انخبطتتطبٍمً  

                     ؛ػبذ انسلاو نفتت سؼٍذأ.د. 

 سىبء حسه حهُأ.و. 

2017/  41انؼذد    

 

 ISSN (1681-6870)                                  2                             مجهت كهٍت انرافذٌه انجبمـؼت نهؼهُو

عبد اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش فمل ؽمك اٌَّزٜٛ الاػٍٝ ٌلافلال١بد ولا ِٓ الاٍزٕزب

اٌق١ٍظ ٍِٚٛو ٚاٌشوق الاٍٚؾ ٚثبثً( ٚاظٙو اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ الاهرجبؽ  )اٌّظوف,

 .اٌّؼٕٛٞ ٌلافلاق فٟ عٛكح اٌقلِخ ٚاٌزبص١و غ١و

 
جُدة انخذمت, , الاخلالٍبث انمظرفٍت, الاخلاق انمٍىٍت, الاخلاق :انرئٍسٍتانكهمبث 

  .تجُدة انخذمت انمظرفٍ

 

 انممذمت :اَلا

رٍؼت الافلال١بد كٚها عٛ٘و٠ب فٟ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛو إٌّظّبد فٟٙ رّضً الاطً 

اٌٍَٛوٟ فٟ إٌّظّخ اٌنٞ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٗ رٛلغ الاؽلاس ,ام رؼل اٌّؾون الاٍبٍٟ 

ٌٍطبلبد ٚاٌملهاد فٟٙ رإصو ثبٌلهعخ الاٌٚٝ ػٍٝ الاكاء ٚرؾم١ك الأزبع١خ اٌّورفؼخ 

ؾون اٌفؼبي, ٚرؼل الافلاق ّٔؾ اٌزظوفبد اٌؼبِخ لافز١به اٌٍٛبئً ٚالأّبؽ ٚاٍب١ٌت اٌز

ٚلٛاػل اٌٍَٛن اٌزٟ ٠مزٕغ ثٙب اٌؼب١ٍِٓ كافً إٌّظّخ ٠ٚزجٕٛٔٙب فٟ رؼبِلارُٙ ؽ١ش 

رزوٍـ ِغ اٌيِٓ ٌزشىً اٍب١ٌت اٌزفى١و ٚؽوق أغبى اٌؼًّ ٚارقبم اٌمواهاد ٚغ١و٘ب 

ْ ِغ إٌّظّخ ٘نٖ الافلاق وّب رؼجو ػٓ ل١ُ اٌّٛظف١ٓ ٍٍٚٛو١برُٙ اٌزٟ ٠ٍَّٙب اٌّزؼبٍِٛ

ماد ربص١و فؼبي ػٍٝ اكاء الافواك ٚالاكاء اٌىٍٟ ٌٍّٕظّخ ,ٚاصجزذ ثبٔٙب اٌّؾلك الاٍبٍٟ 

اِب عٛكح اٌقلِخ فزلٚه ؽٛي ِمبثٍخ رٛلؼبد اٌيثبئٓ , وّب رلٚه ؽٛي اٌّمبهٔخ ٌٍٕغبػ, 

ٌنٞ ٠ؼىٌ ث١ٓ ِب ٠وغجٗ اٌيثْٛ فٟ طٛهح رٛلؼبد ٚث١ٓ ئكهاوُٙ ٌَّزٜٛ عٛكح اٌقلِخ ا

, الأكاء اٌفؼٍٟ ِغ رٛلؼبد اٌيثبئِٓلٜ رٛافو رٍه اٌزٛلؼبد, أٞ أٔٙب ِم١بً ٌلهعخ رطبثك 

ٚلل عبء اٌجؾش ١ٌووي ػٍٝ كٚه الافلاق  فٟ عٛكح اٌقلِخ اٌّظوف١خ ِٓ فلاي ػلح 

ِؾبٚه هوي اٌّؾٛه الاٚي ػٍٝ ِٕٙغ١خ اٌجؾش ف١ّب هوي اٌّؾٛه اٌضبٟٔ ػٍٝ رٛػ١ؼ 

اٌنٞ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ  اٌّؾٛه اٌضبٟٔ ػٍٝ ف١ّب  هويٟ رزؼّٓ ا١ّ٘زٙب اثؼبك الافلاق ٚاٌز

فمل هوي ػٍٝ  الاف١و اٌغٛأت اٌّب١ٌخ ٌٍغبٔت إٌظوٞ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ اِب اٌّؾٛه ٠زؼّٓ

 . الاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد

 مىٍجٍت انبحث :ثبوٍب

١ٍزُ رٕبٚي ِشىٍخ اٌجؾش ٚاطبٌخ اٌفىوح ٠ٚزؼّٓ ٍإاي هئ١ٌ ٠ٕجضك اٌٝ 

ِغّٛػخ ِٓ اٌزَبؤلاد رَٕغُ ِغ الا٘لاف الاٍب١ٍخ ٚاٌزٟ رزؼّٓ كٚه الافلال١بد فٟ  

عٛكح اٌقلِخ اٌّظوف١خ ِٚؾبٌٚخ ٌّؼبٌغخ اٌّشىٍخ ٚرؾل٠ل اٌؾٍٛي اٌلاىِخ ٚاِىب١ٔخ 

 . اٌزطج١ك فٟ اٌج١ئخ اٌؼوال١خ ٚٚػغ الاٍبً ٌٍجؾش ٌٍقوٚط ثبٌم١ّخ اٌّزٛفبح ِٓ مٌه
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 مشكهت انبحث .1

رؼل كهاٍخ كٚه الافلال١بد فٟ عٛكح اٌقلِخ ١ٌَذ ١ٌٚلح اٌجؾش اٌؾبٌٟ فمل اٍزّود 

اٌغٙٛك اٌؼ١ٍّخ ٚرٛاٌذ ِؾبٚلاد اٌجبؽض١ٓ فٟ ؽمٍٟ اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚالاكاهح اٌّب١ٌخ فٟ 

رمظٟ اٌؼلالخ ث١ّٕٙب ٚافزٍفذ إٌزبئظ فٟ ثؼؼٙب ٚاعزّؼذ فٟ اٌجؼغ الافو ف١ّب ٠قض 

لخ ٚافزٍف اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٓ اٌجؾٛس فٟ ػٕظو اٌزوو١ت ام رؾل٠ل لٛح ٚارغبٖ اٌؼلا

اػزّل ػلح اثؼبك ٌٍقٛع فٟ اٌّشىٍخ اٌّٛطٛفخ ثبثؼبك٘ب اٌّزؼلكح ِٚؾبٌٚخ الاعبثخ ػٓ 

اٌزَبؤلاد اٌّفَوح ٌٙب ٚا٠غبك اٌؾٍٛي إٌّطم١خ اٌىف١ٍخ ثزن١ٌٍٙب ٚرزّضً ِشىٍخ اٌجؾش فٟ 

الاٍزفبكح ِٓ ٔزبئظ ٚلل رُ فٟ ػٕٛاْ اٌجؾش ِؾبٌٚخ ٌلهاٍخ اٌّزغ١واد اٌوئ١َخ اٌّإشوح 

 جؾش ِٓ فلاي اٌزَبؤلاد  الار١خ:ٚكهاٍبد اٌجبؽض١ٓ ػٓ اٌّٛػٛع فٟ ث١بْ ِشىٍخ اٌ

 

  فٟ عٛكح اٌقلِخ اٌّظوف١خ فٟ اٌّظبهف ػ١ٕخ  الافلال١بدِب َِزٜٛ اهرجبؽ

 اٌجؾش ؟

  فٟ عٛكح اٌقلِخ اٌّظوف١خ ٚطٛلا ٌٍّإشواد  الافلال١بد ِب َِزٜٛ ربص١و

 الاوضو ربص١وا فٟ اٌّظبهف ػ١ٕخ اٌجؾش ؟

 

 اٌذاف انبحث  .2

ٚعٗ اٌجؾش ٔؾٛ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الا٘لاف رزظً فٟ عٛ٘و٘ب ثبٌىشف ػٓ كٚه 

اٌٛػٟ اٌّظوفٟ فٟ عٛكح اٌقلِخ اٌّظوف١خ ٚلل اٍفود إٌّطٍمبد اٌجؾض١خ ػٓ 

 ِغّٛػخ ِٓ الا٘لاف :

اٌَّبّ٘خ فٟ رمل٠ُ اؽبه فٍَفٟ ٠َزٕل اٌٝ رأط١ً فىوٞ ٚافو ػٍّٟ ٌٍزؼوف  (1

ثقظٛص اٌقلِبد اٌّظوف١خ ٌٍزٛطً اٌٝ عٛكح اٌقلِخ الافلال١بد ػٍٝ 

اٌّظوف١خ ٚاٌٛلٛف ػٍٝ الاثؼبك ماد اٌزبص١و فٟ عٛكح اٌقلِخ اٌّظوف١خ ٚؽغُ 

 .ح ف١ٙباٌزبص١و ٚاٍزجؼبك غ١و اٌّإصو

ج١م١ب ٌغٛكح اٌقلِخ اٌّظوف١خ ٚاثؼبك٘ب ٚاٌٛلٛف ػٍٝ اٌزمظٟ اٌؼٍّٟ ٔظو٠ب ٚرط (2

 إٌّٛمط ٚاٌّمب١٠ٌ إٌّبٍجخ ٌطج١ؼخ اٌلهاٍخ .

اٌَّبّ٘خ فٟ ثٕبء أّٛمط ِظوفٟ عل٠ل ٌلاػّبي ٠َزٕل ػٍٝ فىوح )كٚه  (3

عٛكح اٌقلِخ اٌّظوف١خ فٟ لطبع اٌقلِبد ٌٍّٚظبهف ػ١ٕخ  الافلال١بد فٟ 

 اٌجؾش .

 

 اٌمٍت انبحث  .3

 ١زٗ ِٓ اػزجبهاد ػل٠لح رزملِٙب:جؾش ا٠َّ٘زّل ٘نا اٌ

٠شىً اٌجؾش َِبّ٘خ ِؼوف١خ فٟ اٌغٛأت اٌٍَٛو١خ ٚاٌّب١ٌخ اٌّظوف١خ ِزّضٍخ  (1

 اٌزٟ رشىً ؽلاصخ اٌّٛػٛع . ثبلافلال١بد
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فٟ  عٛكح  الافلال١بد٠ؼل اٌجؾش ِؾبٌٚخ لاٍزىشبف ٚرٛف١و ِؼٍِٛبد ل١ّخ ػٓ  (2

 اٌقلِخ اٌّظوف١خ.

٠ؼفٟ ا١ّ٘خ افوٜ ٌّٛاوجخ اٌزٍٛغ فٟ ٘نا اٌمطبع ِب رزٛطً ا١ٌٗ اٌلهاٍخ  (3

اٌؾ١ٛٞ ػٍٝ اٌظؼ١ل اٌّؾٍٟ ٚلا ١ٍّب اْ الارغب٘بد اٌّؼبطوح رإول ػوٚهح 

 اٌَّبّ٘خ اٌغل٠خ ٌٙنا اٌمطبع فٟ ر١ّٕخ الالزظبك اٌٛؽٕٟ.

 

 مخطظ انبحث َمتغٍراتً  .4

٠ٚؼجو  ثُٕٟ ِقطؾ اٌجؾش ١ٌملَ اؽبها هاثطب ٠غّغ ِزغ١واد اٌجؾش ثؼلالبد ِٕطم١خ

ػٓ اٌؾٍٛي اٌّإلزخ اٌزٟ ٠فزوػٙب اٌجؾش ٌٚلاعبثخ ػٓ اٌَإاي اٌجؾضٟ اٌوئ١ٌ ٚاٌّضبه 

( ِقطؾ اٌجؾش 0ِٕٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌزَبٚلاد اٌجؾض١خ فٟ ِشىٍخ اٌجؾش ٠ٚظٙو اٌشىً )

اٌفوػٟ اٌنٞ ٠ٛػؼ ِزغ١واد اٌجؾش ٠ٚؼجو ثشىً ٚاػؼ ػٓ ارغبٖ اٌؼلالبد ث١ٓ 

 اٌّزغ١واد .

 
 انبحث انفرضً( مخطظ 1شكم )

 مه اػذاد انببحثٍه :انمظذر

 انذراسبث انسببمت  .5

رقزض ٘نٖ اٌفموح ا ثّّٙخ اٌزؼوف ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌّز١َوح امرؼل اٌلهاٍبد اٌَبثمخ 

ٚاٍٙبِبد اٌجبؽض١ٓ كهاٍبد ِوعؼ١خ رَبُ٘ فٟ ثٕبء الاؽبه إٌظوٞ ٚاٌزطج١مٟ ٌٍجؾش 

ٌٍ اٌجٕبئ١خ ٌٗ ٚمٌه وْٛ اْ الاٟ رؾ١ؾ ثّٛػٛع اٌجؾش ام رشىً ِٚؼوفخ اٌّفوكاد اٌز

٘نا اٌجؾش ٠طوػ اُ٘ اٌّزغ١واد ٚالاثؼبك الاٍب١ٍخ ٌجٕبء اٞ ِٕظّخ ٚلا ١ٍّب إٌّظّبد 

 . ( ٠ٛػؼ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ 0ٚاٌغلٚي ) اٌّب١ٌخ اٌّزّضٍخ ثبٌّظبهف
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 ( انذراسبث انسببمت نلاخلاق َػلالتٍب بجُدة انخذمت انمظرفٍت1جذَل )

 اٌّمب١٠ٌ روو١ي اٌلهاٍخ ػٕٛاْ اٌلهاٍخ اٌجبؽش ٚإٌَخ د

ػ١ٕخ 

اٌلهاٍخ 

ٚافمٙب 

 اٌيِٕٟ

 إٌزبئظ اٌوئ١َخ

1 markovie  
et.al.,,2015 

كٌفٌة ادران 
الاخلالٌات فً 
علالة خدمات 
الشركة وتاثٌر 

الولاء والاٌجابٌة 
ودور التعاطف 
وتاثٌر الالتزام 
 للجودة المدركة

الادران الاخلالً 
للزبائن حول 

الشركة خدمات 
والتاثٌر الاٌجابً 
على التزام الزبائن 
وادراكهم باتجاه 
 العلامة والجودة

تم اعتماد 
الاستبانة 
واستعمال 

البٌانات وتحلٌلها 
باستعمال 

انموذج هٌكلً 
فرضً 
واختباره 
واستعمال 

اسلوب تحلٌل 
 المسار
 

 

تتكون العٌنة 

 9112من 

مستجٌبا تم 
توزٌع 

الاستبانة 
علٌهم خلال 

9112 

  التاثٌر المباشر
للاخلالٌات اذ ان 
الزبون ٌنظر باٌجابٌة 
وادراكه للعلامة 

 والجودة

   ًتاثٌر غٌر مباشر ف
ولاء الزبون من خلال 
الوسٌط الالتزام 

 والتعاطف

  ٌجب ان تتماشى
استراتٌجٌة العلامة 
التجارٌة مع سٌاسات 
وممارسات الموارد 

 البشرٌة

  التزام   لوي للمارسة
ؤدي الى الجٌدة والتً  ت

مستوى عالً من 
النزاهة والمهنٌة 
وغرس الثمة فً 

 الشركة
9 Kwanglim 

et.al.,2015  
المسؤؤلٌة 

الاجتماعٌة وجودة 
الخدمة فً شركات 

الطٌران ودور 
الوسٌط نوعٌة 

 النمل

تركز الدراسة على 
اثر المسؤولٌة 

الاجتماعٌة وجودة 
الخدمة فً  اداء 
الشركات فً 
 صناعة الطٌران

اعتماد  تم 
 ممٌاس مالً

تتكون عٌنة 
 البحث

من عٌنتٌن 
الاولى 

(112 )

مستجٌبا 
والثانٌة من 

(111 )

مستجٌبا 
خلال 

9112 

  ٌزداد اداء الشركات*
عند دمج وتكامل 
المسؤولٌة الاجتماعٌة 
مع جودة الخدمة 
وبالتالً فرص لزٌادة 
وتحسٌن المٌزة 

 التنافسٌة

  تشجٌع تنفٌذ الممارسات
تتفك مع الادارٌة التً 

 السلون الاخلالً

  تحمٌك نتائج طموحة
تتمثل باضافة معاٌٌر 

 اخلالٌة
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1 YIDAWI,2005  مسح للاخلالٌات
فً الصناعة 

 المصرفٌة

مسح الاخلاق فً 
الصناعة 

المصرفٌة لتحدٌد 
الوعً لمواعد 

السلون واعتماد 
المصارف لمدونة 

لواعد السلون 
ومستوى امتثال 

المصارف 
والتدرٌب للاخلاق 

على الاخلالٌات 
فً العمل ودور 
اللجان المصرفٌة 
فً زٌادة الوعً 
الاخلالً فً 

 المصرف

تم اعتماد 
الاستبانة 
واستعمال 

البٌانات وتحلٌلها 
باستعمال 
الدرجات 

الخمس للممٌاس 
واستخدام اختبار 

مربع كاي 
وتحلٌل الاسئلة 

باستخدام 
الجداول 

والرسوم البٌانٌة 
 والنسب

ٌنة تتكون الع

 161من 

مستجٌبا تم 
توزٌع 

الاستبانة 
علٌهم والتً 

 22تحتوي 

سؤالا 
واستعمال 
درجات 
الممٌاس 
 الخماسً

  هنان حاجة الى تعزٌز
الوعً الاخلالً 
واخلالٌات المهنٌة فً 

 الصناعة المصرفٌة

  تكثٌف ومواصلة
حملات للسلون 
الاخلالً من خلال 

 الندوات وورش العمل

  اعتماد المصارف لثمافة
جٌه موظٌفها واعتماد تو

مدونة لواعد السلون 
لزٌادة الثمة فً نظام 

 الدفع

  ًالتزام  المصرف*
الموي للمارسة الجٌدة 
والتً  تؤدي الى 
مستوى عال من 
النزاهة والمهنٌة 
المصرفٌة وغرس الثمة 

 فً النظام المصرفً
4 czerniak , 

2012 
تعلم اخلالٌات 
الاعمال فً 
المصارف 

مستوٌات وطرائك 
 التعلم

تركز الدراسة على 
بعض الادوات 
والتدابٌر الهامة 

التً تدعم السلون 
الاخلالً فً 
الممارسة 
 المصرفٌة

تم اعتماد 
مجموعة من 
الممارنات 

لاظهار اوجه 
الشبه 

والاختلاف بٌن 

مصارف  11

تحلٌل نوعً 
للمؤشرات 

ومماٌٌس تعٌٌن 
وتصنٌف 

المصارف التً 
تؤثر فً السلون 
الاخلالً بشكل 

 ثر كفاءةاك

تتكون عٌنة 
البحث من 

11 

مصارف 
فً دول 
الاتحاد 
 الاوربً

  ًعلى الرغم من الوع
العالً للمعاٌٌر 
الاخلالٌة تحتاج الى 
التحسٌنات وادخال 
اسالٌب وادوات تعلم 

مدونات الاخلاق )
 (,وتصنٌفات المصرف

  تشجٌع تنفٌذ الممارسات
الادارٌة التً تتفك مع 

 السلون الاخلالً

  نتائج طموحة * تحمٌك
تتمثل باضافة معاٌٌر 

 اخلالٌة

2 Douglas,2001  تاثٌر الثمافة
التنظٌمٌة 

والاخلالٌة على 
توجه الاحكام 

الاخلالٌة 
 للمحاسبٌن

العلالة بٌن الثمافة 
التنظٌمٌة 

والاخلالٌة فً 
اثنٌن من الشركات 

الكبٌرة الدولٌة 
لدراسة المٌم 

الشخصٌة لمدلمً 
الحسابات 
وتوجهاتهم 
 الاخلالٌة

تم اعتماد 
الاستبانة التً تم 

 توزٌعها على
اثنٌن من 

 الشركات الدولٌة
واستعمال 

اسلوب تحلٌل 
 المسار

عٌنة تتكون 

 111من 

 مستجٌبا

  التاثٌر المباشر لتعلم
 الاخلاق

  تتاثر الاحكام الاخلالٌة
 بالمٌم الشخصٌة والبٌئة

  الثمافة الاخلالٌة كانت
 لوٌة نسبٌا

 

 انجذَل مه اػذاد انببحثٍه  :انمظذر
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 فرضٍبث انبحث .6

اٌّزغ١و اٌّؼزّل فمل أطٍك ٌٍٛلٛف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚ

 :لاعبثخ ػٍٝ اٌفوػ١بد الار١خِٓ ِؾبٌٚخ الاعبثخ ػٓ الاٍئٍخ اٌجؾض١خ ِٓ فلاي ا اٌجؾش

 الاخلالٍبث انمظرفٍت َ )تُجذ ػلالت ارتببط مؼىٌُت بٍه: انفرضٍت انرئٍست الاَنى

 جُدة انخذمت انمظرفٍت(

فً تحمٍك  نلاخلالٍبث انمظرفٍت )تُجذ ػلالت تبثٍر مؼىٌُت : انفرضٍت انرئٍست انثبوٍت

 جُدة انخذمت انمظرفٍت(

 

 انجبوب انىظري  :ثبنثب

 اٌمٍت الاخلاق فً مُاجٍت تحذٌبث انبٍئت انمظرفٍت .1

The importance of ethics in the face of the challenges of the 

banking environment 

 Buyubese,cikmaz,2015ولا ِٓ )) ٚػغ فمل ٌزجٕٟ فىوح الافلال١بد اٌّظوف١خ  

ِٓ  الافلاق  ٚكهاٍخّٔٛمط ٌٍؼب١ٍِٓ ِغ ِٕبؿ افلالٟ ٚهػب اٌّٛظف١ٓ (   343-344:

ام ٠زُ ف١ٗ ِؼب١٠و اٌق١و ٚاٌشو ٚاٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ٌٍفوك ٚ٘ٛ ِٛػٛع فٍَفٟ فلاي 

اٌغ١لح ٚا١ٌَئخ ٚاٌٍَٛو١بد اٌظؾ١ؾخ ٚاٌقبؽئخ ٟٚ٘ ثّضبثخ  رؾل٠ل اٍجبة اٌّٛاػ١غ

اٌجٛطٍخ  اٌزٟ رظٙو ارغبٖ اٌّىبْ فٟٙ رٕض ػٍٝ اٌٍَٛن اٌظؾ١ؼ ٚرؾلك اٌمٛاػل 

الاعزّبػ١خ ٚاٌّؼب١٠و ٚاٌؼلالبد اٌفوك٠خ ,وّب اْ اٌزوو١ي ػٍٝ ِٛػٛع الافلاق ٔبثغ ِٓ 

ٌّٕظّبد فٟ الاٍٛاق اٌزٟ رملَ فلِبرٙب ِٕٚزغبرٙب ام اْ إٌّبؿ رٛاعل اٌىض١و ِٓ ا

الافلالٟ ٠ؼىٌ ل١ُ إٌّظّخ ٚافلال١برٙب ٚاٌٍَٛو١بد اٌَبئلح ٠ٚإول ػٍّبء إٌفٌ ػٍٝ اْ 

إٌّبؿ الافلالٟ ٠ؼىٌ ل١ُ إٌّظّخ ٚافلال١برٙب ٌٚٗ ربص١و ٚهكٚك فؼً ػبؽف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ 

ٚاٌو١ٍّخ  ِٚٓ اعً رؾ١َٓ هك فؼً اٌؼب١ٍِٓ فٟ رغبٖ ِٕظّزُٙ ٚونٌه أظّخ اٌولبثخ 

اٌّظوف لاثل ِٓ الاكاهح رؼ١ٍُ صمبفخ افلال١خ ِٓ رٕظ١ُ ٚلبْٔٛ ٚافلاق ٌزغ١١و اٌٍَٛو١بد 

غ١و اٌلائمخ اٌزٟ لل رإصو ػٍٝ اٌوثؾ١خ ثشىً ا٠غبثٟ ام رفمل اٌّظبهف اٌىض١و ِٓ ِظبكه 

ً اٌّظبهف رٙزُ ثبلافلاق وّب كفٍٙب ٚمٌه ٌٍٍَٛو١بد غ١و الافلال١خ ٚ٘نا اٌَجت ٠غؼ

اْ إٌّبؿ الافلالٟ ٠َبُ٘ فٟ ى٠بكح َِزٜٛ إٌيا٘خ ٚاٌزؾف١ي فٟ اٌّظوف وّب رَبُ٘ 

ِٓ ى٠بكح ل١ّخ ٍّٚؼخ اٌّظوف ٚرإصو ػٍٝ كافؼ١خ اٌؼب١ٍِٓ ٚاكهان اٌيثبئٓ ِّب ٠إكٞ 

 ٌه فٟ رؾم١ك هػباٌٝ صمخ ٚاػزّبك٠خ اٌيثبئٓ فٟ افز١به اٌّظوف ٚى٠بكح هػبُ٘ ٚون

 اٌؼب١ٍِٓ لأٙب:

 رّٕٟ هٚػ اٌٛلاء ٚالأزّبء ٌٍّظوف (1

 رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ ٚفٍك اٌلافؼ١خ ٌل٠ُٙ  (2
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 رَبػل الافواك ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌظوٚف ٌٍج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ  (3

 رّل اٌؼب١ٍِٓ ثمٛاػل ِوشلح ٌٍٍَٛن  (4

( اْ ظٙٛه اىِبد ِٚشبوً فٟ اٌمطبع wehinger,2013:2-6ِٓ عبٔت افو ٠إول ) 

اٌّظوفٟ رزّضً ة ؽبلاد اٌغش ٚاٌفؼبئؼ اٌّب١ٌخ اكد اٌٝ أقفبع اٌضمخ فٟ ٘نا اٌمطبع 

ِّب ٠زطٍت اػبكح ١٘ىٍخ ِٓ رٕظ١ُ ٚاشواف ٚهلبثخ لاٍزؼبكح اٌضمخ ٌٍَّزضّو٠ٓ ِٓ فلاي 

ِٕب٘ظ عل٠لح ٚاػبكح رظ١ُّ اٌؾٛافي ٚاٌمٛاػل ٚاٌٍٛائؼ فٟ اٌمطبع اٌّظوفٟ رزؼّٓ 

, ؽّب٠خ , ِٕٙبط رغبٖ اٌّقبؽو, الافلاق)ّٔبمط ٌلاػّبي اٌؼل٠ل ِٓ اٌّٛػٛػبد ِضً

 . (اٌيثبئٓ

, شبوً ا١ٌٌَٛخ, اٌّقبؽو ا١ٌَبك٠خِٚٓ اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٗ ػًّ اٌّظبهف )ِ 

الاؽز١بي  ,, رغ١١و فٟ اٌج١ئخ اٌز٠َٛم١خاٌزلفلاد ا١ٌَب١ٍخ, أقفبع اٍؼبه اٌفبئلح

 (اٌّظوفٟ

 ٠بد اٌج١ئ١خ ٌٍّإٍَبد اٌّظوف١خ:ٌزؾلٕ٘بن صلاس ا٘لاف ٌلاطلاؽبد ٌّٚٛاعٙخ ا 

اطلاػ اٌمطبع ,  رؼي٠ي الاٍزمواه ٚاكاهح اٌّقبؽو اٌّب١ٌخ, اٌزٕظ١ُ ٚاٌزؾٛؽ اٌلل١ك

ٚاطجؾذ إٌّبمط الالزظبك٠خ اٌزم١ٍل٠خ غ١و ِلائّخ ِّب ٠زطٍت رٛف١و ّٔبمط عل٠لح  .اٌّبٌٟ

ٚاٌضمخ ٚاٌَّبءٌخ ِٚٓ  رؼزّل ػٍٝ الاِبْ ٚاٌّوٚٔخ ٚالأظبف ٚإٌيا٘خ ٚالاكاء ٚاٌىفبءح

اٌٍَٛن اٌَّإٚي ِٓ ِملِٟ اٌقلِبد, اٌزؼبًِ ِغ الاٍب١ٌت اٌفؼبٌخ )الافظبػ ٚاٌشفبف١خ, 

 .(اٌشىبؤٜ ٚالأظبف

اْ  ا١ّ٘خ افلال١بد اٌؼًّ ٍٛاء ثبٌَٕجخ ٌٍّظوف اٚ الافواك اٌن٠ٓ  ٠ٚوٜ اٌجبؽض١ٓ 

٠ٕزّْٛ ا١ٌٗ اٚ ٌلاؽواف ماد اٌّظٍؾخ فٟ أٙب رؼل اِوا ِّٙب فٟ رم٠ٛخ ِلٜ الاٌزياَ 

ثّجبكٜ اٌؼًّ اٌظؾ١ؼ ٚاٌظبئت اٌنٞ ثبِىبٔٗ رٛع١ٗ إٌّظّخ ٔؾٛ ِفَٙٛ اٍٚغ ٠جوه 

فلال١خ اٌّمجٌٛخ ٍٛف رؾظً ػٍٝ ٍّؼخ ٚعٛك٘ب اْ اٌّظبهف اٌزٟ رواػٟ اٌمٛاػل الا

 .صمخ الافواك ٚاطؾبة اٌّظبٌؼ ِؼٙبا٠غبث١خ ِٓ فلاي 

 

 همظرفانمؼبٌٍر الاخلالٍت ن .2

Ethical standards for banks 

اشبهح اٌٝ إٌّبلشخ اٌفٍَف١خ ٌلافلال١بد ِٚواعؼخ الاكث١بد فمل اشبه  

jaseviciene,2012:103))  اٌٝ اٌّؼب١٠و الافلال١خ ثبٔٙب  رورجؾ ثبٔشطخ اٌّظوف

اهرجبؽ ٚص١مب ٚثضمخ اٌغّٙٛه َِٚإ١ٌٚخ اكاهح اٌّظوف لاكاهح ِٛظف١ٙب ٚاٌزؼبًِ ِغ 

اٌيثبئٓ ٚإٌّبف١َٓ ٚاٌزؼبْٚ ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ ٚػبًِ افو ٘ٛ اٌظلق ٚإٌيا٘خ اٌزٟ 

جبكٜ ٚاٌٛلاء ٌٍّظوف ٚاٌؼًّ ٠زّزغ ثٙب اٌؼب١ٍِٓ  فٟ اكاء ٚاعجُٙ ٚاٌضمخ ٚاٌزَّه ثبٌّ

ثشفبف١خ ٚٚػغ ِظٍؾخ اٌّظوف فٛق ِظٍؾزُٙ ٕٚ٘بن اٌىض١و ِٓ إٌّبمط اٌّظّّخ 



بحث  - دَر الاخلالٍبث فً جُدة انخذمت انمظرفٍت   بمىظُر مبنً
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ٌفُٙ و١ف١خ ارقبم الافواك ٌٍمواهاد ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو ػٍٝ كهعخ الافلاق ِٚواؽً 

اٌزطٛه الافلالٟ ٌٍفوك فلاي اٌزملَ ٚاٌٛلذ اٌشقظٟ ٚاطلاه الاؽىبَ ٚ٘نا ِب رٕبٌٚٗ 

 اٌؼمل الاعزّبػٟ, اٌزٛع١ٗ, اٌؼمبة, ,وط فٟ ر١ّٕخ الافلاق ٟٚ٘ )اٌطبػخط وٌٛجّٔٛم

ام اْ َِزٜٛ اٌزطٛه الافلالٟ ٠إصو فٟ اٌّٛالف ٚاٌم١ُ الافلال١خ  اٌّجبكٜ الافلال١خ(

ٌٍفوك فؼٍٝ ٍج١ً اٌّضبي لل رقزٍف ٚعٙبد ٔظو اص١ٕٓ ِٓ الافواك ؽٛي ِب ٘ٛ افلالٟ اٚ 

اٌم١ُ الافلال١خ اْ طٛهح ٍّٚؼخ اٌّظوف ٚصمخ الافواك فٟ غ١و افلالٟ ٚمٌه لافزلاف 

اٌّظوف رؼزّل ثشىً وج١و ػٍٝ ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٚللهرُٙ فٟ اٌزفبػً ٚالا٘زّبَ ثيِلاء 

اٌؼًّ ٚاٌيثبئٓ وّب رإصو ١ٍبٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌزٟ رزؼّٓ اٌؼل٠ل ِٓ إٌظبئؼ ِٚٓ 

ك غ١و َِإٌٚخ اٚ لا٠ّىٓ اٌٛفبء ثٙب فلاي  الا٘زّبَ ثبٌٍَٛن الاعزّبػٟ ٚػلَ رمل٠ُ ٚػٛ

ٚاٌملهح ػٍٝ الاٍزّبع ٚاٌزَّه ثبٌغٛأت الا٠غبث١خ ٚرم١١ُ اٌغ١ل ٚاٌَٟ ٚرط٠ٛو ِٙبهاد 

الارظبي ِغ ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ كٚهاد رله٠ج١خ فبطخ ثبٌّظبهف اػبفخ اٌٝ الا٘زّبَ 

 .ثظٛهح اٌّظٙو اٌقبهعٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبػزجبهُ٘ ٚاعٙخ اٌّظوف

( اْ اٌٛػٟ الافلالٟ czerniak& et.al,2012:79-80افو ٠وٜ ) ِٚٓ ِٕظٛه 

١ٌٌ ِّىٕب ِٓ كْٚ رؾل٠ل الاشقبص اٌن٠ٓ ػ١ٍُٙ الاِزضبي ٌٍمٛاػل الافلال١خ ٚاكهاط 

اٌٍَٛن الافلالٟ ػّٓ ٔظبَ )اٌّىبفبح ٚاٌؼمبة( وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ عٕواي اٌىزو٠ه رطجك 

تشٌر المنطلمات الفكرٌة اعلاه فٌما ٌخص وبذلن  .بفخ رمَٛ ػٍٝ اٌّؼب١٠و الافلال١خصم

 المعاٌٌر الاخلالٌة على ضرورة:

  ٍٝاشوان الاكاهح ام اْ اٌزياَ  اٌم١بكح ُِٙ ٌؾ١بح إٌّظّخ فٟ ِغبي فٍك صمبفخ رمَٛ ػ

الافلاق ٚاعواءاد ٠زُ اٌزؼج١و ػٕٙب فٟ الارَبق ِغ اٌؾ١بح ٚاٌّٛالف اٌؼبِخ 

  .ٚاٌقبطخ ٚاٌٍَٛو١بد

 غ اٌَّز٠ٛبد ٚاٌؼمبة ٌَٛء اٌٍَٛنالافلال١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ ع١ّ اؽزواَ اٌّؼب١٠و. 

  رؾل٠ل ؽواً الافلاق فٟ الاػّبي اٌزغبه٠خ ِضً اٌوئ١ٌ اٌزٕف١نٞ الاػٍٝ اٚ ِل٠و

 .ٚ أشبء الَبَ ِزقظظخ ٌٙنا اٌغوعاٌّب١ٌخ اٚ ِل٠و اٌمب١ٔٛٔخ ٚؽمٛق الأَبْ ا

 ٍِٛبد ػٓ اٌؾبلاد غ١و الافلال١خ أشبء لٕٛاد ارظبي فٟ اٌمؼب٠ب الافلال١خ ٌٕمً اٌّؼ

 .و الافلال١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌّب١ٌخاٚ ِٓ فلاي اٌزم١١ُ إٌَٛٞ ٌزفمل الاِزضبي ٌٍّؼب١٠

  رضم١ف اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌّجبكٜ الافلال١خ لاٍزقلاَ رؾ١ًٍ اٌؾٌ ا١ٌٍَُ ِٚؼٍِٛبد

 pride )ِٕزظّخ ػٓ اٌزغ١واد فٟ اٌز٠ًّٛ ٚاٌمبْٔٛ ٚالافلاق ٚفٟ عبٔت افو ؽلك 

(& Ferrell ,2000:96 5 بثك الافلالٟ ٚوّب ِٛػؼ ثبٌغلٚيٍجؼخ فطٛاد ٌٍزط.  
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 ( انخطُاث انسبؼت نهتطببك الاخلال2ًجذَل )

Source: (pride,Ferrell,2000:96) 

( ٌقٍك ِظوف افلالٟ ٕ٘بن Kreitner&kinicki,2007: 41فٟ ؽ١ٓ ٠وٜ ولا ِٓ  )

 ػ١ٍٙب ٚالاٌزياَ ثٙب  ِٕٙب :ػلك ِٓ الاِٛه لاثل ِٓ اٌزبو١ل 

  اٌزظوف افلال١ب اْ ٠ىْٛ اٌمبئل ّٔٛمعب ل٠ٛب ٌٍلٚه ثؾ١ش رىْٛ ٍٍٛو١برٗ اٌفؼ١ٍخ

 ِٚٙبهرٗ رؼطٟ هٍبٌخ ٚاػؾخ ثأ١ّ٘خ اٌزظوف الافلالٟ 

 ِوالجخ اٌؼب١ٍِٓ ِٚؼبلجخ اٌن٠ٓ ٠جزؼلْٚ ػٓ اٌٍَٛن الافلاق 

  رط٠ٛو ِلٚٔبد افلال١خ ل١ّخ 

  ٟرٛف١و اٌزله٠ت الافلال 

  ٟرٛف١و ِىبفئبد رؼيى اٌٍَٛن الافلال 

 ( ثبٌٕمبؽ الار١خ :  Jones,2007: 50-51ٚفٟ ٔفٌ ا١ٌَبق فمل ؽلك٘ب )

  رؾظ١ٓ ِٕزَجٟ إٌّظّخ ػل اٌزٛهؽ  فٟ افؼبي غ١و لب١ٔٛٔخ 

  ِٓشبهوخ الافواك ِغ الافو٠ 

  ؽٛافي ٌٍٍَٛن الافلالٟ ٌٍّٕٚزَج١ٓ ٌٍزظوف ثبفلاق 

 لجخ ا١ٌَّئ١ِٓؼب 

 اٌزبص١و ِٓ لجً اكاهح إٌّظّخ ػٍٝ افلال١بد إٌّظّخ 

  رط٠ٛو ل١ُ اكث١خ رإكٞ اٌٝ لٛاػل افلال١خ 

  الاٌزياَ ثبٌشوف ٚالاٍزمبِخ ٚالالواه ثبٌقطب 

  ٟٚػغ ِؼب١٠و رؾلك اٌٛػغ الافلال 

 

 الاخلالٍبث انمظرفٍت َالاداء انمبنً  .3

الافلاق ٟ٘ ٚصبئك ػبِخ ٚرطج١ك ( ثبْ لٛاػل starr,1983:100)٠ٕبلش  

ِضبٌٟ ٌٍّٕٙخ اٚ اٌظٕبػخ ٚرطجك ِٓ لجً اػؼبء ٘نٖ إٌّٙخ اٚ اٌظٕبػخ ٚرىْٛ ٚاػؾخ 

ف١ّب ٠ؼل  .١ّغ ٌزؾم١ك افؼً إٌزبئظ ٌٍّغزّغِٚفِٙٛخ ِٓ لجً اٌغ

(Hummels,1994:240-248 الافلال١بد اٌزفٛق فٟ رمل٠ُ الافىبه ؽٛي ِّبهٍخ )

كح الاثؼبك ٌٍّلهاء ٚاٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ١ٍبق افلال١بد اٌؼًّ الاػّبي اٌزغبه٠خ ِزؼل

 (ِغّٛػخ اٌمٛا١ٔٓ اٌٍَٛو١خ) ثٕبء إٌظبَ اٌٍَٛوٟ 0

 رؼ١١ٓ اٚ رٛظ١ف ِل٠و مٚ َِزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌزطبثك ِغ الافلاق 5

 الا٘زّبَ ثزف٠ٛغ اٌظلاؽ١بد 3

 ٚػغ ثؤبِظ رله٠ت ٚٔظبَ ارظبلاد 2

 ل١بً ٚرلل١ك اٌٍَٛو١بد 2

 اٌزلػ١ُ )اٌزم٠ٛخ ( ٚاٌزٕظ١ُ 6

 اػبكح إٌظو ثبٌجؤبِظ ػٕل اٌؾبعخ 7
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ٚلاثل ِٓ ا٠لاء لله وج١و ِٓ الا٘زّبَ ثَإ اٌٍَٛن اٌفوكٞ ِضً اٌَولخ ٚاٌغش ٚاٌزلاػت 

ٚاٌوشٛح ِٚب ِلٜ ِّبهٍبد ٚرظوف اٌّلهاء فٟ كػُ اٌٍَٛن الافلالٟ فٟ إٌّظّخ 

ٝ اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ٚاٌّوٚٔخ اػبفخ اٌٝ كػُ اٌّظبٌؼ اٌّشوٚػخ ٚروو١يُ٘ ػٍ

ٚاٌَّإ١ٌٚخ ٚاٌزؼبْٚ ٌٍؾل ِٓ اٌزىب١ٌف ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌيثْٛ ٌزؾم١ك ِإشواد الاكاء ِٓ 

 فلاي ِب ٠زّزغ ثٗ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ِٙبهاد ِٚؼبهف.

٠ٍؼت الا٘زّبَ ثبٌؼب١ٍِٓ كٚها وج١وا فٟ اٌزؾ١َٓ ٚالاثزىبه ٚالاكاء اٌّبٌٟ  

ّّبهٍبد ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ ٌنا ٠زٛعت ػٍٝ ٚاٌزٕظ١ّٟ ِٓ فلاي رطج١ك افؼً اٌ

الاكاهح ا٠لاء الا٘زّبَ اٌىبفٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٚؼوفخ اؽز١بعبرُٙ اٌّقزٍفخ ِٚوالجخ كٚهاْ اٌؼًّ 

ِٚؼللاد اٌزَوة َٚٔت الاعبىاد ٚاٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ام ٠ؼىٌ اٌوػب اٌٛظ١فٟ 

١ك ٠ٛ٘خ إٌّظّخ ٚالا٘زّبَ ٚكٚافغ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ كٚه وج١و فٟ رؾم

ف١ّب ٠وٜ . (Koene,Riemsdijk,2005: 76-82ثؼلالبد اٌؼًّ )

(Arnaudov,koseska,2012:388-393 ُاٌٍَٛن الافلالٟ ٌٍّلهاء ٠ؼىٌ ٔظبَ اٌم١ )

الافلال١خ فٟ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٟ ٠غت اْ رىْٛ ِمجٌٛخ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ ٚلل شٍّذ 

و٠ٓ ِغبلاد ػل٠لح رٙزُ ة ) ؽّب٠خ اٌج١ئخ, الا٘زّبَ ثبٌيثبئٓ الافلال١بد فٟ اٌموْ اٌؼش

ٚاٌؼب١ٍِٓ, اٌزب١ِٓ اٌظؾٟ ٌٍؼب١ٍِٓ, الاِبْ, الا٘زّبَ ثبٌّغزّغ, اٌؾفبظ ػٍٝ الاِٛاي ِٓ 

الاٍزضّبه فٟ اٌّغزّغ ِٓ ثٕبء اٌؾلائك,  ,ٍزضّبه٘ب ٚرؾ١َٓ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟاعً ا

ٚاٌّقبؽو ئخ, لؼب٠ب الاٍزلاِخ, اٌَّبئً اٌّب١ٌخ الاٍزضّبه فٟ اٌّشبه٠غ الاعزّبػ١خ ٚاٌج١

, , اٌَّؼخ الافؼً, رؼي٠ي اٌملهح اٌزٕبف١َخ, الأزبع١خ اٌّؾَٕخٚفوص إٌغبػ ؽ٠ًٛ الاِل

, صمبفخ ِٕظّخ افؼً, ٔغبػ ؼلالبد الافؼً ث١ٓ اطؾبة اٌّظبٌؼ, اٌرؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ

َّزٙلفخ( ِٚٓ اُ٘ الاِٛه , ظوٚف افؼً ٌٍفئبد اٌػّبي اٌزغبه٠خ ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛالا

اٌزٟ ٠غت اٌزوو١ي ػ١ٍٙب اٌؼًّ اٌق١وٞ ٚاٌزجوػبد إٌمل٠خ ٚاٌَّبػلاد ٚفٍك اٌم١ّخ 

 اٌّشزووخ اٌزٟ رَزٕل ػٍٝ ٔغبػ إٌّظّخ ٚاٌوػب٠خ الاعزّبػ١خ.

 

 انجبوب انؼمهً :رابؼب

اٌمواه افلالٟ ٠ٕغُ ػٕٗ الظٝ لله ِٓ اٌظلاػ لاوجو ػلك ِٓ إٌبً ِٚؼوفخ 

اٌفوٚلبد إٌّبفغ ٚاٌزىب١ٌف اِب ثلائً اٌّزٛفوح ٌٍّلهاء رؾم١ك الظٝ فبئلح ٌّقزٍف 

اطؾبة اٌّظبٌؼ ٚاٌّشبوً إٌبعّخ ٚا١ّ٘زٙب إٌَج١خ ٌىً اطؾبة اٌّظبٌؼ ٠ٙزُ ٘نا 

اٌّجؾش ثزؾ١ًٍ ػٕبطو الافلال١بد اٌّظوف١خ ِٓ فلاي ِإشواد ِؼ١ٕخ ػٓ ػ١ٕخ اٌجؾش 

 ٛاد ٚفمب ٌلارٟ:ٍٕ 01بهف ٌّٚلح ِظ 01اٌجبٌغخ 

 انتُجً انذاخهً (: اَلا)

و١ف ٠ووي اٌّظوف ػٍٝ رط٠ٛو اٌّشبهوخ ٌزؾم١ك ألِبط اٌؼب١ٍِٓ ٚرّى١ُٕٙ 

ٌٍَّإ١ٌٚبد ٚثنٌه ٠َبّ٘ٛا اٌّبٌى١ٓ ثزؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ ٚونٌه اٌزٛعٗ ٌٍفو٠ك ٌي٠بكح ل١ّخ 

اٌملهاد ِٓ اٌّىبْ فٟ اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ ثبرغبٖ رؾم١ك الا٘لاف ٚرٛؽ١ل اٌغٙٛك ٚرط٠ٛو 



بحث  - دَر الاخلالٍبث فً جُدة انخذمت انمظرفٍت   بمىظُر مبنً

 .فً ػٍىت مه انمظبرف انؼرالٍت انخبطتتطبٍمً  

                     ؛ػبذ انسلاو نفتت سؼٍذأ.د. 

 سىبء حسه حهُأ.و. 
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فلاي اٍزضّبه ٚرط٠ٛو ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ ٌٍجمبء فٟ إٌّبفَخ ٌّٚمبثٍخ اؽز١بعبد اٌؼب١ٍِٓ 

 ِٓ اٌزؼٍُ اٌّطٍٛة .

 مؤشر الاستثمبر فً انتذرٌب: (1

 ,) اٌىج١َٟ ٚرؼجو ػٓ ااٌزٛعٗ اٌلافٍٟ لل رُ اٍزقلاَ إٌَجخ اٌزب١ٌخ فٟ اٌم١بً:

5102 :361) 

 (1 .)... 100 ×(اجمبنً انمظبرٌف الادارٌت\اجمبنً وفمبث انتذرٌب) = وسبت الاستثمبر ببنتذرٌب

 (361: 5102) اٌىج١َٟ ,

%( ٚاْ اػٍٝ 2.7( ٠زج١ٓ اْ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌّشب٘لاد ٘نا اٌّإشو )3اٌغلٚي )

%( ٚلل 7.7ِزٍٛؾ لل رؾمك ػٍٝ َِزٜٛ اٌّظبهف ل١بٍب ثبٌّزٍٛؾ اٌؼبَ وبْ )

%( اٌّظوف 0.8اٌؾل الاكٔٝ  ٚاٌجبٌغ )ؽممٗ ِظوف الارؾبك اٌؼوال١ج١ّٕب ؽمك 

%( ٟٚ٘ َٔجخ 6.9اٌزغبهٞ ٌنٌه فبْ اٌّلٜ ث١ٓ اػٍٝ ٚاكٔٝ َٔجخ وّزٍٛؾ ثٍغذ)

ِورفؼخ ِّب ٠ؼىٌ اٌزجب٠ٓ ث١ٓ اٌّظبهف ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.ٚػٍٝ َِزٜٛ ٍٕٛاد 

( فٟ اٌلهاٍخ لل ؽممذ اػٍٝ ِزٍٛؾ ٚلل ثٍغذ 5118اٌلهاٍخ فزج١ٓ اْ ٍٕخ )

%( فمل 1.2%( اِب اٌؾل الاكٔٝ ٚاٌجبٌغ )2.7ٍٛؾ اٌؼبَ اٌجبٌغ )%( ل١بٍب ثبٌّز3.4)

( ٌنٌه اْ اٌّلٜ ث١ٓ اػٍٝ ٚاكٔٝ ِزٍٛؾ ػٍٝ َِزٜٛ 5112رؾمك فلاي ٍٕخ )

%(٠ؼلاٌّلٜ 2.2( ٚلل ثٍغ )5112( ٍٕٚخ )5118ٍٕٛاد اٌلهاٍخ وبْ ث١ٓ ٍٕخ )

رّضً ِٕقفؼٛاْ ٕ٘بن رمبهة ث١ٓ إٌَٛاد .اِب ػٍٝ َِزٜٛ اٌّشب٘لاد ٚاٌزٟ 

 ( ِشب٘لح ؽممذ اػٍٝ ِٓ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ 36( ِشب٘لح فبْ ٕ٘بن )011)

 ( مؤشر الاستثمبر فً انتذرٌب %3جذَل )

 انسىت      

 انمظبرف
 انمتُسظ 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005

 4.3 4 3.6 6 5.2 3.3 2.4 1.2 5.7 7.8 4.1 الاٌهً

 0.9 1.2 2.8 3.2 0.7 0.2 0.3 0.2 0.1 0.1 0 انشرق الاَسظ

 0.8 0.6 0.6 0.8 0.6 0.6 0.7 3.6 0.5 0.1 0.1 انتجبري انؼرالً

 3.2 0.2 4.2 2.4 2.6 2.4 3.2 2.1 4.7 6.2 4.2 دار انسلاو

 1 3.1 0.9 0.8 0.6 0.7 2.9 0 0.5 0.6 0.1 بببم

 3.8 1.9 3.8 2.5 4.3 5.5 4 3.5 5.5 5.2 1.6 انخهٍج انتجبري

 1.8 3.1 2.5 3.6 1.1 1.5 2.3 2.5 1.6 0 0 الائتمبن انؼرالً

 2 5.2 1.7 2.2 1.7 2.1 3.3 1.7 0.2 0.8 0.9 سُمر انتجبري

 7.7 2.6 4.5 5.4 11.8 6.9 10.5 17.3 8.9 8 1.3 الاتحبد انؼرالً

 2.1 1.9 1.6 1.9 1.7 2.6 1.4 2.2 1.5 3.6 0 انشمبل نهتمٌُم

 2.7 2.4 2.6 2.9 3 2.6 3.1 3.4 2.9 3.2 1.2 انمتُسظ

 انجذَل مه اػذاد انببحثٍه :انمظذر

 



بحث  - دَر الاخلالٍبث فً جُدة انخذمت انمظرفٍت   بمىظُر مبنً

 .فً ػٍىت مه انمظبرف انؼرالٍت انخبطتتطبٍمً  

                     ؛ػبذ انسلاو نفتت سؼٍذأ.د. 

 سىبء حسه حهُأ.و. 
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 مؤشر تحفٍز انؼبمهٍه  (2

 (:ٚرؼجو ػٓ ااٌزٛعٗ اٌلافٍٟ)ٚلل رُ اٍزقلاَ إٌَجخ اٌزب١ٌخ فٟ اٌم١بً 

         100× (اجمبنً انمظبرٌف الادارٌت \ وفمبث تشجٍغ َتحفٍز انؼبمهٍه) = مؤشر تحفٍز انؼبمهٍه

(....2)  

 (361: 5102اٌىج١َٟ , )

%( ٚاْ اػٍٝ 9.7( ٠ج١ٓ اْ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌّشب٘لاد ٘نا اٌّإشو )2اٌغلٚي )

%( ٚلل ؽممٗ 16.9ِزٍٛؾ لل رؾمك ػٍٝ َِزٜٛ اٌّظبهف ل١بٍب ثبٌّزٍٛؾ اٌؼبَ وبْ )

%( ِظوف اٌشوق الاٍٚؾ ٌنٌه 1.9ِظوف اٌق١ٍظ ث١ّٕب ؽمك اٌؾل الاكٔٝ  ٚاٌجبٌغ )

%( ٟٚ٘ َٔجخ ِورفؼخ ِّب ٠ؼىٌ 1.5ٚاكٔٝ َٔجخ وّزٍٛؾ ثٍغذ )فبْ اٌّلٜ ث١ٓ اػٍٝ 

اٌزجب٠ٓ ث١ٓ اػٍٝ ٚاكٔٝ َٔجخ ٚثبٌوغُ ِٓ مٌه فبْ  اٌّظبهف ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رؼل 

( فٟ اٌلهاٍخ لل ؽممذ اػٍٝ 5100ِزمبهثخ.ٚػٍٝ َِزٜٛ ٍٕٛاد اٌلهاٍخ فزج١ٓ اْ ٍٕخ )

%( اِب اٌؾل الاكٔٝ ٚاٌجبٌغ 9.7)%( ل١بٍب ثبٌّزٍٛؾ اٌؼبَ اٌجبٌغ 11.3ِزٍٛؾ ٚلل ثٍغذ )

( ٌنٌه اْ اٌّلٜ ث١ٓ اػٍٝ ٚاكٔٝ ِزٍٛؾ 5116, 5102%( فمل رؾمك فلاي ٍٕخ ) ,8.3)

( ٚلل ثٍغ 5116, 5102( ٍٕٚخ ),5100ػٍٝ َِزٜٛ ٍٕٛاد اٌلهاٍخ وبْ ث١ٓ ٍٕخ )

( ِشب٘لح 23( ِشب٘لح فبْ ٕ٘بن )011%(.اِب ػٍٝ َِزٜٛ اٌّشب٘لاد ٚاٌزٟ رّضً )3)

 ػٍٝ ِٓ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ.ؽممذ ا

 ( مؤشر تحفٍز انؼبمهٍه  %4جذَل )

 تانسى          

 انمظبرف
 انمتُسظ 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005

 15.2 9 13.2 13.5 18.5 18.5 19.7 18 13.8 12.1 1.6 الاٌهً

 1.9 0.4 3.3 3.3 2 0.9 0.4 4.2 1.1 1.4 1.9 انشرق الاَسظ

 2.7 2.7 1.8 1.4 1.7 0.4 3.5 11.1 0.4 0.4 3.6 انتجبري انؼرالً

 6.2 9.2 11.3 9.5 7.5 3 4.2 5.5 4.5 1.5 5.5 دار انسلاو

 12.8 7.7 11.4 9.7 10 10.2 11.9 13.7 16.1 21.3 16.3 بببم

 16.9 19.4 19.5 16.8 18.7 19.1 19.3 25 15.1 8.5 7.4 انخهٍج انتجبري

 9.8 0.1 0.1 9.3 8.8 8.7 4 4.2 19.1 20.5 23.2 انؼرالًالائتمبن 

 8.2 7.8 10.1 9.2 9 8.2 6.3 5.9 11.5 8.3 5.9 سُمر انتجبري

 10.7 8.9 7.4 17.7 18.3 15.9 16.3 10.2 6.2 4.6 2.2 الاتحبد انؼرالً

 12.7 17.5 18.5 17.8 18.2 15.8 16.4 10.3 6.1 4.6 2.2 انشمبل نهتمٌُم

 9.7 8.3 9.7 10.8 11.3 10.1 10.2 10.8 9.4 8.3 8.4 انمتُسظ

 انجذَل مه اػذاد انببحثٍه :انمظذر

 

 



بحث  - دَر الاخلالٍبث فً جُدة انخذمت انمظرفٍت   بمىظُر مبنً

 .فً ػٍىت مه انمظبرف انؼرالٍت انخبطتتطبٍمً  

                     ؛ػبذ انسلاو نفتت سؼٍذأ.د. 

 سىبء حسه حهُأ.و. 
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 مؤشر دَران انؼمم  (3

٠ؼ١ٓ ٘نا اٌّإشو اٌزياَ اٌّظوف ارجبع ِؼب١٠و افلال١خ هف١ؼخ ٚوفبءح ػب١ٌخ 

ثشبْ ِٛظف١ٗ ِّب ٠ٕؼىٌ فٟ هػب اٌؼب١ٍِٓ ٚاهر١بػ اٌؼبًِ ٌٗ كٚها ِّٙب فٟ الاكاء 

اٌّظوف فٟ هػب اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚؼىٌ ؽجُٙ ٌؼٍُّٙ ٚ٘نا ِب اول ػ١ٍٗ ٚٔغبػ 

(Buyubese,cikmaz,2015 :342) كٚهاْ اٌؼًّ ثبٌَٕجخ اٌزب١ٌخ:ٚلل رُ ل١ب ً 

 100× انؼذد الاجمبنً نهؼبمهٍه(  \مؼذل دَران انؼبمهٍه  = )ػذد انؼبمهٍه تبركً انؼمم 

  (....3    ) 

 (351: 5119 ,ؽ١َٓ ) اٌغجبْ,

( ٚاْ %2( ٠زج١ٓ اْ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌّشب٘لاد ٘نا اٌّإشو )2اٌغلٚي )ِٚٓ 

( ٚلل %5.3اػٍٝ ِزٍٛؾ لل رؾمك ػٍٝ َِزٜٛ اٌّظبهف ل١بٍب ثبٌّزٍٛؾ اٌؼبَ وبْ )

( ِظوف الارؾبك ِٚظوف %1ؽممٗ ِظوف الائزّبْ ث١ّٕب ؽمك اٌؾل الاكٔٝ  ٚاٌجبٌغ )

( ٚػٍٝ َِزٜٛ %5.3ٍؾ ثٍغذ )اٌشّبي ٌنٌه فبْ اٌّلٜ ث١ٓ اػٍٝ ٚاكٔٝ َٔجخ وّزٛ

( فٟ اٌلهاٍخ لل ؽممذ اػٍٝ ِزٍٛؾ ٚلل ثٍغذ 5117ٍٕٛاد اٌلهاٍخ فزج١ٓ اْ ٍٕخ )

( فمل رؾمك %1( اِب اٌؾل الاكٔٝ ٚاٌجبٌغ )%2( ل١بٍب ثبٌّزٍٛؾ اٌؼبَ اٌجبٌغ )3.8%)

( ٌنٌه اْ اٌّلٜ ث١ٓ اػٍٝ ٚاكٔٝ ِزٍٛؾ ػٍٝ َِزٜٛ ٍٕٛاد اٌلهاٍخ 5112فلاي ٍٕخ )

(.اِب ػٍٝ َِزٜٛ اٌّشب٘لاد %3.8( ٚلل ثٍغ )5112( ٍٕٚخ )5117ث١ٓ ٍٕخ )وبْ 

 شب٘لح ؽممذ اػٍٝ ِٓ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ( 09ِ( ِشب٘لح فبْ ٕ٘بن )011ٚاٌزٟ رّضً )

 %( مؤشر دَران انؼمم (5ل جذَ

 انسىت        

 انمظبرف
 انمتُسظ 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005

 1.7 1 1 3.3 1 1 1 1 14 1 1 الاٌهً

 0.9 0 4.3 0.6 0 0 4.3 1 1 1 1 انشرق الاَسظ

 3.3 0 0 0 2.3 17.2 0 13.9 0 0 0 انتجبري انؼرالً

 2.4 0 0 3.8 14.5 5.7 0 0 0 0 0 دار انسلاو

 0.7 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 بببم

 0.6 0 0 0 2.6 0 0 0 0 2.9 0 انخهٍج انتجبري

 5.3 18.2 10.3 16.9 7.9 0 0 0 0 0 0 الائتمبن انؼرالً

 5 0 0 11.7 0 0 0 14.5 24.2 0 0 سُمر انتجبري

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 الاتحبد انؼرالً

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 انشمبل نهتمٌُم

 2 2.5 1.5 3.6 2.7 2.3 0.4 2.8 3.8 0.3 0 انمتُسظ

 مه اػذاد انببحثٍه :انمظذر

 



بحث  - دَر الاخلالٍبث فً جُدة انخذمت انمظرفٍت   بمىظُر مبنً

 .فً ػٍىت مه انمظبرف انؼرالٍت انخبطتتطبٍمً  

                     ؛ػبذ انسلاو نفتت سؼٍذأ.د. 

 سىبء حسه حهُأ.و. 
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 مؤشر خهك فرص انؼمم   (4

الافلاق رَبػل اٌّلهاء فٟ رؾل٠ل افؼً ؽو٠مخ ٌلاٍزغبثخ اٌٝ ِظبٌؼ ِقزٍف 

اطؾبة اٌّظبٌؼ فٟ إٌّظّخ ام اْ اٌمواه الافلالٟ ٠ٕغُ ػٕٗ الظٝ لله ِٓ اٌظلاػ 

لاوجو ػلك ِٓ إٌبً ِٚؼوفخ اٌفوٚلبد إٌّبفغ ٚاٌزىب١ٌف اِب ثلائً اٌّزٛفوح ٌٍّلهاء فٟ 

اٌّظبٌؼ ٚاٌّشبوً إٌبعّخ ٚا١ّ٘زٙب إٌَج١خ ٌىً رؾم١ك الظٝ فبئلح ٌّقزٍف اطؾبة 

( ٚلل رُ اٍزقلاَ إٌَجخ اٌزب١ٌخ Jones,2007: 44)  اطؾبة اٌّظبٌؼ, ٚ٘نا ِب اول ػ١ٍٗ

 :ٌٍم١بً

 (4)....       100× اجمبنً ػذد انؼبمهٍه(  \وسبت انتؼٍٍىبث انجذٌذة = )ػذد انتؼٍٍىبث انجذٌذة 

 (351: 5119)اٌغجبْ ,ؽ١َٓ ,

( ٚاْ %7.6( ٠زج١ٓ اْ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌّشب٘لاد ٘نا اٌّإشو )6اٌغلٚي )ِٚٓ 

( ٚلل %15.9اػٍٝ ِزٍٛؾ لل رؾمك ػٍٝ َِزٜٛ اٌّظبهف ل١بٍب ثبٌّزٍٛؾ اٌؼبَ وبْ )

( ِظوف الائزّبْ ٌنٌه فبْ %1.6ؽممٗ ِظوف اٌشّبي ث١ّٕب ؽمك اٌؾل الاكٔٝ  ٚاٌجبٌغ )

( ٟٚ٘ َٔجخ ػب١ٌخ . ٚػٍٝ َِزٜٛ %14.3اٌّلٜ ث١ٓ اػٍٝ ٚاكٔٝ َٔجخ وّزٍٛؾ ثٍغذ )

( فٟ اٌلهاٍخ لل ؽممذ اػٍٝ ِزٍٛؾ ٚلل ثٍغذ 5118ٍٕٛاد اٌلهاٍخ فزج١ٓ اْ ٍٕخ )

( فمل %3.7( اِب اٌؾل الاكٔٝ ٚاٌجبٌغ )%7.6( ل١بٍب ثبٌّزٍٛؾ اٌؼبَ اٌجبٌغ )11.5%)

د ( ٌنٌه اْ اٌّلٜ ث١ٓ اػٍٝ ٚاكٔٝ ِزٍٛؾ ػٍٝ َِزٜٛ ٍٕٛا5112رؾمك فلاي ٍٕخ )

(.اِب ػٍٝ َِزٜٛ %7.8( ٚلل ثٍغ )5112( ٍٕٚخ )5118اٌلهاٍخ وبْ ث١ٓ ٍٕخ )

( ِشب٘لح ؽممذ اػٍٝ ِٓ اٌّزٍٛؾ 33( ِشب٘لح فبْ ٕ٘بن )011اٌّشب٘لاد ٚاٌزٟ رّضً )

 اٌؼبَ .

 %( مؤشر خهك فرص انؼمم  6جذَل )

 انسىت         

 انمظبرف
 انمتُسظ 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005

 6.1 14.3 2.9 0 15.4 4.8 14.6 5.3 0 1.6 1.6 الاٌهً

 4 10.7 0 0 2 1.6 0 13.4 9.2 1.8 1.5 انشرق الاَسظ

 2.7 2.9 6.9 9 0 0 0.5 0 0.4 3 4 انتجبري انؼرالً

 6.1 7.2 10.8 0 0 0 1 8.7 1.8 20.5 10.8 دار انسلاو

 11.1 0 18 2.7 18.1 10.3 23.1 0 36 0 2.7 بببم

 7.9 4.8 9.5 0.2 0 4.7 11.7 46.8 0.8 0 0.2 انخهٍج انتجبري

 1.6 0 0 0 0 0.2 5.9 7.2 2.3 0.3 4 الائتمبن انؼرالً

 7.9 2.2 22.4 0 9.4 15 8.2 0 0 14.3 7 سُمر انتجبري

 12.5 0.9 35.8 47.1 6.8 0 0 7.4 2.7 0 0 الاتحبد انؼرالً

 15.9 0.4 5.6 11.4 21.6 38 20.3 26.3 30.8 0 5 انشمبل نهتمٌُم

 7.6 4.3 11.2 7 7.3 7.5 8.5 11.5 10.8 4.2 3.7 انمتُسظ

 انمظذر: مه اػذاد انببحثٍه



بحث  - دَر الاخلالٍبث فً جُدة انخذمت انمظرفٍت   بمىظُر مبنً

 .فً ػٍىت مه انمظبرف انؼرالٍت انخبطتتطبٍمً  

                     ؛ػبذ انسلاو نفتت سؼٍذأ.د. 
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 الاخلالٍبث انمظرفٍت الاجتمبػٍت  (:ثبوٍب)

 مؤشر انضمبن الاجتمبػً   .1

رؼىٌ الافلاق اٌّظوف١خ ِغّٛػخ اٌمٛاػل ٚاٌّؼب١٠و اٌزٟ ٠ؼًّ فٟ ػٛئٙب 

رؼبٍِزٗ ِغ ِغّٛػبد اطؾبة اٌّظبٌؼ ِٕٚٙب الا٘زّبَ ثبٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌّظوف ٌزٕف١ن 

فلاي اٌَّبّ٘خ فٟ اٌؼّبْ الاعزّبػٟ ٚ٘نا عبء ِطبثك ػٍٝ ِب اول ػ١ٍٗ 

(JONES,2007:45) .ًٚلل رُ اٍزقلاَ إٌَجخ اٌزب١ٌخ فٟ اٌم١ب 

انمظرَفبث اجمبنً   \ وفمبث انمظرف نهضمبن الاجتمبػً)وسبت انضمبن الاجتمبػً = 

 (5.....)                                                                                      100×  (الادارٌت

 (361: 5102)اٌىج١َٟ,

( ٚاْ %2.2( ٠زج١ٓ اْ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌّشب٘لاد ٘نا اٌّإشو )7ِٚٓ اٌغلٚي )

( ٚلل %3.6زٍٛؾ اٌؼبَ وبْ )اػٍٝ ِزٍٛؾ لل رؾمك ػٍٝ َِزٜٛ اٌّظبهف ل١بٍب ثبٌّ

( ِظوف اٌشوق الاٍٚؾ %1.3ؽممٗ ِظوف ثبثً ث١ّٕب ؽمك اٌؾل الاكٔٝ  ٚاٌجبٌغ )

( ٟٚ٘ َٔجخ ِٕقفؼخ ِّب %2.3ٌنٌه فبْ اٌّلٜ ث١ٓ اػٍٝ ٚاكٔٝ َٔجخ وّزٍٛؾ ثٍغذ )

 ٠ؼىٌ اٌزمبهة ث١ٓ اٌّظبهف ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.

 %( مؤشر انضمبن الاجتمبػً  7 (جذَل

 انسىت        

 انمظبرف
 انمتُسظ 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005

 2.4 1.6 2.4 2.7 2.7 2.6 2.8 2.6 1.9 1.8 2.6 الاٌهً

 1.3 2 1.8 1.7 1.5 1.5 1.4 1.1 0.9 0.8 0.4 انشرق الاَسظ

 1.4 2.2 1.3 1.6 1.3 0.6 1.1 1.5 1.5 1.5 1.5 انتجبري انؼرالً

 2.2 3.6 3.3 2.6 1.7 2.1 2.2 2 2 1.1 0.9 دار انسلاو

 3.6 2.8 2.7 2.7 2.6 2.5 2.5 2.4 10.8 5.6 0.9 بببم

 2.4 2.6 2.6 2.4 3.5 2.8 3.4 2.7 2.6 0.9 0.8 انخهٍج انتجبري

 2.2 2.4 2.5 2.8 2.8 2.9 2.9 2.9 1.3 1.1 0.4 الائتمبن انؼرالً

 2.6 2.8 3 2.8 2.8 3 2.7 2.8 2.8 2.2 1.5 سُمر انتجبري

 1.8 1.9 1.5 1.9 1.7 2.2 1.8 1.3 3 1.2 1.1 الاتحبد انؼرالً

 1.9 2.8 2.5 2.1 2.5 2.6 2.6 2 0.8 0.7 0.7 انشمبل نهتمٌُم

 2.2 2.5 2.4 2.3 2.3 2.3 2.3 2.1 2.8 1.7 1.1 انمتُسظ

 انمظذر: مه اػذاد انببحثٍه

اٌلهاٍخ لل ؽممذ ( فٟ 5117ٚػٍٝ َِزٜٛ ٍٕٛاد اٌلهاٍخ فزج١ٓ اْ ٍٕخ )

( اِب اٌؾل الاكٔٝ %2.2( ل١بٍب ثبٌّزٍٛؾ اٌؼبَ اٌجبٌغ )%2.8اػٍٝ ِزٍٛؾ ٚلل ثٍغذ )

( ٌنٌه اْ اٌّلٜ ث١ٓ اػٍٝ ٚاكٔٝ ِزٍٛؾ 5112( فمل رؾمك فلاي ٍٕخ )%1.1ٚاٌجبٌغ )

( ِّب %1.7( ٚلل ثٍغ )5112( ٍٕٚخ )5117ػٍٝ َِزٜٛ ٍٕٛاد اٌلهاٍخ وبْ ث١ٓ ٍٕخ )



بحث  - دَر الاخلالٍبث فً جُدة انخذمت انمظرفٍت   بمىظُر مبنً

 .فً ػٍىت مه انمظبرف انؼرالٍت انخبطتتطبٍمً  

                     ؛ػبذ انسلاو نفتت سؼٍذأ.د. 

 سىبء حسه حهُأ.و. 

2017/  41انؼذد    

 

 ISSN (1681-6870)                                  17                             مجهت كهٍت انرافذٌه انجبمـؼت نهؼهُو

( ِشب٘لح فبْ ٕ٘بن 011إٌَٛاد .اِب ػٍٝ َِزٜٛ اٌّشب٘لاد ٚاٌزٟ رّضً )٠ؼىٌ رمبهة 

 ( ِشب٘لح ؽممذ اػٍٝ ِٓ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ .48)

 مؤشر خذمت الاػبوت  .2

٠َبُ٘ إٌّبؿ الافلالٟ اٌنٞ ٠زّزغ ثٗ اٌّظوف فٟ ى٠بكح ل١ّخ ٍّٚؼخ اٌّظوف 

ػزّبك٠خ اٌيثبئٓ فٟ ٠ٚإصو ػٍٝ كافؼ١خ اٌؼب١ٍِٓ ٚاكهان اٌيثبئٓ ِّب ٠إكٞ اٌٝ صمخ ٚا

افز١به اٌّظوف ٚى٠بكح هػبُ٘ ٚونٌه رؾم١ك هػب اٌؼب١ٍِٓ ٚلل عبء مٌه ِطبثمب ٌّب 

ٍزقلاَ إٌَجخ اٌزب١ٌخ فٟ ٚلل رُ ا( .   Buyubese,cilikmaz,2015:343اول ػ١ٍٗ)

 :اٌم١بً

 (6......)   100×اجمبنً انمظبرٌف انتحٌُهٍت( \وسبت خذمت الاػبوت = )اجمبنً مبهغ الاػبوت 

 (353: 5119)اٌغجبْ ,ؽ١َٓ ,

( ٚاْ %3( ٠زج١ٓ اْ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌّشب٘لاد ٘نا اٌّإشو )8(ِٚٓ اٌغلٚي 

( ٚلل %10.4اػٍٝ ِزٍٛؾ لل رؾمك ػٍٝ َِزٜٛ اٌّظبهف ل١بٍب ثبٌّزٍٛؾ اٌؼبَ وبْ )

( ِظوف ٍِٛو اٌزغبهٞ %03 .0ث١ّٕب ؽمك اٌؾل الاكٔٝ ٚاٌجبٌغ ) ,ؽممٗ ِظوف اٌق١ٍظ

( ٟٚ٘ َٔجخ ِورفؼخ ِّب %10.4فبْ اٌّلٜ ث١ٓ اػٍٝ ٚاكٔٝ َٔجخ وّزٍٛؾ ثٍغذ ) ٌنٌه

 ٠ؼىٌ اٌزجب٠ٓ ث١ٓ اٌّظبهف ػ١ٕخ اٌلهاٍخ. 

 %( مؤشر خذمت الاػبوت 8جذَل )

 انسىت              

 انمظبرف
 انمتُسظ 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005

 2 0 0.2 0.2 0 0.5 1 15 2.1 0.1 0.4 الاٌهً

 4.9 7.2 12.3 2.9 1.5 4.1 16.9 0.9 0.5 2.3 0.1 انشرق الاَسظ

 6.7 3.2 1.2 0.8 1.2 2.8 0.1 0.3 13.8 23.7 20 انتجبري انؼرالً

 2.2 3 0 0 0 18.4 0 0.4 0.3 0 0.1 دار انسلاو

 0.2 0 1.4 0 0.6 0 0 0 0 0 0 بببم

 10.4 4.2 12.2 1.7 2.5 17.4 5.6 8.1 19.9 17.1 15.5 انخهٍج انتجبري

 2.5 0.3 0.8 5 1.8 8.5 5.1 2 0.4 0.3 0.5 الائتمبن انؼرالً

 0.03 0.2 0 0 0 0 0 0 0 0.1 0 سُمر انتجبري

 0.9 0.5 0 0.1 1 0 0 0 0.2 0 0 الاتحبد انؼرالً

 0.7 0.6 0.5 2 0.7 0.7 1.1 0.2 1.2 0.3 1 انشمبل نهتمٌُم

 3 1.9 2.9 1.3 0.9 5.2 3 2.7 3.8 4.4 3.7 انمتُسظ

 انمظذر: مه اػذاد انببحثٍه

( فٟ اٌلهاٍخ لل ؽممذ 5101ٚػٍٝ َِزٜٛ ٍٕٛاد اٌلهاٍخ فزج١ٓ اْ ٍٕخ )

( اِب اٌؾل الاكٔٝ %3( ل١بٍب ثبٌّزٍٛؾ اٌؼبَ اٌجبٌغ )%5.2اػٍٝ ِزٍٛؾ ٚلل ثٍغذ )

ٚاكٔٝ ِزٍٛؾ ( ٌنٌه اْ اٌّلٜ ث١ٓ اػٍٝ 5100( فمل رؾمك فلاي ٍٕخ )%0.9ٚاٌجبٌغ )

( %4.3( ٚلل ثٍغ )5100( ٍٕٚخ )5101ػٍٝ َِزٜٛ ٍٕٛاد اٌلهاٍخ وبْ ث١ٓ ٍٕخ )



بحث  - دَر الاخلالٍبث فً جُدة انخذمت انمظرفٍت   بمىظُر مبنً

 .فً ػٍىت مه انمظبرف انؼرالٍت انخبطتتطبٍمً  

                     ؛ػبذ انسلاو نفتت سؼٍذأ.د. 
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هغُ اٌّلٜ اٌّورفغ الا اْ ٕ٘بن رمبهة ث١ٓ إٌَٛاد .ٚػٍٝ َِزٜٛ اٌّشب٘لاد ٚاٌزٟ 

 ( ِشب٘لح ؽممذ اػٍٝ ِٓ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ .06( ِشب٘لح فبْ ٕ٘بن )011رّضً )

 مؤشر خذمت انتبمٍه  .3

ٌّإشو اٌزياَ الاكاهح ٚشؼٛه٘ب ثبٌَّإ١ٌٚخ الافلال١خ رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚؼىٌ ٘نا ا

ٚرإصو فٟ َِزٜٛ إٌيا٘خ ٚاٌزؾف١ي ٚرإصو فٟ كافؼ١خ اٌؼب١ٍِٓ ٚلل رُ اٍزقلاَ إٌَجخ 

 خ فٟ اٌم١بً :اٌزب١ٌ

 (7......) 100× اجمبنً انمظبرٌف الادارٌت(  \وسبت خذمت انتبمٍه = )اجمبنً مبهغ انتبمٍه 

 (353: 5119,ؽ١َٓ ,)اٌغجبْ 
 

( ٚاْ %2.3( ٠زج١ٓ اْ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌّشب٘لاد ٘نا اٌّإشو )9ِٚٓ اٌغلٚي )

( ٚلل %10.3اػٍٝ ِزٍٛؾ لل رؾمك ػٍٝ َِزٜٛ اٌّظبهف ل١بٍب ثبٌّزٍٛؾ اٌؼبَ وبْ )

( ِظوف ٍِٛو اٌزغبهٞ %0ؽممٗ اٌّظوف الاٍٟ٘ ث١ّٕب ؽمك اٌؾل الاكٔٝ  ٚاٌجبٌغ )

( ٟٚ٘ %10.3ْ اٌّلٜ ث١ٓ اػٍٝ ٚاكٔٝ َٔجخ وّزٍٛؾ ثٍغذ )ِٚظوف الارؾبك ٌنٌه فب

َٔجخ ِورفؼخ ِّب ٠ؼىٌ اٌزجب٠ٓ ث١ٓ اػٍٝ ٚاكٔٝ َٔجخ ٚثبٌوغُ ِٓ مٌه فبْ  اٌّظبهف 

 ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رؼل ِزمبهثخ.

 %  مؤشر خذمت انتبمٍه) 9جذَل )

 انسىت            

 انمظبرف
 انمتُسظ 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005

 10.3 6.2 6.7 8.9 4 11.6 13.2 22.9 27.8 1.6 0 الاٌهً

 0.2 0 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.9 0.1 0.1 0.2 انشرق الاَسظ

 0.1 0.2 0.1 0.2 0.1 0 0.1 0.1 0.2 0.2 0.1 انتجبري انؼرالً

 3.8 11.7 0 2.2 6.8 9 2.2 1.8 2.2 1.5 2.2 دار انسلاو

 1.5 0 0 2.3 2.8 3.2 2.6 3.6 0 0 0 بببم

 0.5 0.4 0.4 3.7 0.1 0.1 0 0.1 0.1 0 0 انخهٍج انتجبري

 5.5 7.2 7.2 7.6 7.3 8.9 6.4 3.5 0.6 4.4 1.8 الائتمبن انؼرالً

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 سُمر انتجبري

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 الاتحبد انؼرالً

 1 2.4 3.2 2 1.3 0.7 0.1 0.1 0.1 0.2 0.3 انشمبل نهتمٌُم

 2.3 2.8 1.8 2.7 2.3 3.4 2.5 3.3 3.1 0.8 0.5 انمتُسظ

 انمظذر: مه اػذاد انببحثٍه

( فٟ اٌلهاٍخ لل ؽممذ 5101اِب ػٍٝ َِزٜٛ ٍٕٛاد اٌلهاٍخ فزج١ٓ اْ ٍٕخ )

( اِب اٌؾل الاكٔٝ %2.3( ل١بٍب ثبٌّزٍٛؾ اٌؼبَ اٌجبٌغ )%3.4اػٍٝ ِزٍٛؾ ٚلل ثٍغذ )

( ٌنٌه اْ اٌّلٜ ث١ٓ اػٍٝ ٚاكٔٝ ِزٍٛؾ 5112رؾمك فلاي ٍٕخ )( فمل %0.5ٚاٌجبٌغ )

( %2.9( ٚلل ثٍغ )5112( ٍٕٚخ )5101ػٍٝ َِزٜٛ ٍٕٛاد اٌلهاٍخ وبْ ث١ٓ ٍٕخ )



بحث  - دَر الاخلالٍبث فً جُدة انخذمت انمظرفٍت   بمىظُر مبنً

 .فً ػٍىت مه انمظبرف انؼرالٍت انخبطتتطبٍمً  

                     ؛ػبذ انسلاو نفتت سؼٍذأ.د. 
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هغُ اٌّلٜ اٌّورفغ الا اْ ٕ٘بن رمبهة ث١ٓ إٌَٛاد .ٚػٍٝ َِزٜٛ اٌّشب٘لاد ٚاٌزٟ 

 ّزٍٛؾ اٌؼبَ( ِشب٘لح ؽممذ اػٍٝ ِٓ ا25ٌ( ِشب٘لح فبْ ٕ٘بن )011رّضً )

 الاخلالٍبث انمظرفٍت تجبي انمسبٌمٍه  (:ثبنثب)

٘نٖ اٌّإشواد اٌزياَ الاكاهح ٚشؼٛه٘ب ثبٌَّإ١ٌٚخ الافلال١خ رغبٖ  رؼىٌ

اٌَّب١ّ٘ٓ ٚاٌزٟ رشىً عيء لا ٠زغيا ِٓ صمبفخ اٌّظوف ام رؼىٌ ل١ُ اٌّظوف اٌزٟ 

اطؾبة اٌّظبٌؼ  رَبُ٘ فٟ ى٠بكح َِزٜٛ إٌيا٘خ ٚاٌزؾف١ي ٚرإصو فٟ هػب ٚاهر١بػ

 ( Buyubese,cikmaz,2015 :343ُِٕٚٙ اٌَّب١ّ٘ٓ) 
 

 مؤشر ومُ الاٌراداث  .1

 قلاَ إٌَجخ اٌزب١ٌخ فٟ اٌم١بً :ٚلل رُ اٍز
الاٌراداث نهسىت  \الاٌراداث نهسىت انسببمت(   –ومُالاٌراداث = ))الاٌراداث نهسىت انحبنٍت 

 (7.....)                                                                                       100× انسببمت( 

(kaplan ,et.al,2008:97) 

 % ( مؤشر ومُ الاٌراداث 10 (جذَل

 انسىت       

 انمظبرف
 انمتُسظ 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005

 139.4 30.3 13.4 126 75 13.2 20.7- 10.3 95.5 22.7 1028.6 الاٌهً

 18.6 15.8- 3.6- 23.4 45.9 11- 18.7- 13.6 61.7 10.3- 101.2 انشرق الاَسظ

 30.9 9.9- 23.3 25.3 0.149- 0.9- 37.6- 19.5 80.8 101.1 122.5 انتجبري انؼرالً

 65.2 18.7- 15.5- 23.6 52.6 32.8- 87.5 177.5 93 281.5 3.2 دار انسلاو

 20 15- 31 0.9 14 21 7.4 40 46.6 9.9 44 بببم

 64.7 7- 51.8 107.2 34.9 3.3- 24.2- 130.9 105.7 75.3 175.3 انخهٍج انتجبري

 50.1 14.2- 9.3- 12.5- 87.5 15.9- 35.7- 3.4 62.5 116.1 750.8 الائتمبن انؼرالً

 100.3 65.6- 97.3 168 35 24.3- 92.4 10.7 37.5 21.2 128.9 سُمر انتجبري

 107.9 17.8- 155 363 44.9- 119 85.6 71 115.3 160.7 72.1 الاتحبد انؼرالً

 138.2 28- 1.7- 41.9 41.7 26.5 29.4 21.4 597 102.8 551.2 انشمبل نهتمٌُم

 73.5 61.7- 34.2 86.7 32.7 9.2 16.5 49.8 129.6 95.1 297.8 انمتُسظ

 انمظذر: مه اػذاد انببحثٍه

( %73.5( ٠زج١ٓ اْ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌّشب٘لاد ٘نا اٌّإشو )01ِٚٓ اٌغلٚي )

( %139ٚاْ اػٍٝ ِزٍٛؾ لل رؾمك ػٍٝ َِزٜٛ اٌّظبهف ل١بٍب ثبٌّزٍٛؾ اٌؼبَ وبْ )

( ِظوف اٌشوق %18.6الاٍٟ٘ ث١ّٕب ؽمك اٌؾل الاكٔٝ  ٚاٌجبٌغ )ٚلل ؽممٗ اٌّظوف 

( ٟٚ٘ َٔجخ %120.8ٌنٌه فبْ اٌّلٜ ث١ٓ اػٍٝ ٚاكٔٝ َٔجخ وّزٍٛؾ ثٍغذ ) الاٍٚؾ

ِورفؼخ ِّب ٠ؼىٌ اٌزجب٠ٓ ث١ٓ اػٍٝ ٚاكٔٝ َٔجخ ٚونٌه اٌؾبي ٌجم١خ اٌّظبهف ػ١ٕخ 

( فٟ اٌلهاٍخ لل ؽممذ 5112اٌلهاٍخ. ٚػٍٝ َِزٜٛ ٍٕٛاد اٌلهاٍخ فزج١ٓ اْ ٍٕخ )
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( اِب اٌؾل %73.5( ل١بٍب ثبٌّزٍٛؾ اٌؼبَ اٌجبٌغ )%297.8اػٍٝ ِزٍٛؾ ٚلل ثٍغذ )

( ٌنٌه اْ اٌّلٜ ث١ٓ اػٍٝ ٚاكٔٝ 5102( فمل رؾمك فلاي ٍٕخ )%61.7-الاكٔٝ ٚاٌجبٌغ )

( ٚلل ثٍغ 5102( ٍٕٚخ )5112ِزٍٛؾ ػٍٝ َِزٜٛ ٍٕٛاد اٌلهاٍخ وبْ ث١ٓ ٍٕخ )

اٌّلٜ اٌّورفغ ٚونٌه اٌزجب٠ٓ ث١ٓ إٌَٛاد .ٚػٍٝ َِزٜٛ اٌّشب٘لاد ( ٠ؼىٌ 359.5%)

 ( ِشب٘لح ؽممذ اػٍٝ ِٓ اٌّزٍٛؾ اٌؼب35َ( ِشب٘لح فبْ ٕ٘بن )011ٚاٌزٟ رّضً )

 مؤشر ومُ الاستثمبر ببنمُجُداث .2

 :ٍزقلاَ إٌَجخ اٌزب١ٌخ فٟ اٌم١بًٚلل رُ ا

مجمُع انمُجُداث   –ومُ الاستثمبر فً انمُجُداث = ))مجمُع انمُجُداث نهسىت انحبنٍت 

 (8..... )                            001× مجمُع انمُجُداث  نهسىت انسببمت (  \نهسىت انسببمت( 

(kaplan ,et.al,2008:97) 

 % ( مؤشر ومُ الاستثمبر ببنمُجُداث11جذَل )

انسىت           

 انمظبرف
 انمتُسظ 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005

 71.5 13.4 60.9 82.7 71.7 18.2 33.3 37.8 16.5 31.4- 412.1 الاٌهً

 12.7 11.8- 5.5- 24.5- 15.2 4.1 2.1- 40 35.9 6.3- 81.8 انشرق الاَسظ

 15.3 34.2 14.1 18.6 21.2 2- 1.8 7.3 29.5 7.2 21 انتجبري انؼرالً

 102.8 11.7- 3.3 13- 72.2 13.9 50.9 50.9 14.4 834 13.7 دار انسلاو

 25.3 4.9- 8.1 12.5 34.9 19.4 37.6 48.5 10.2 7.1 79.7 بببم

 57.4 4.5 84 21.9 30.5 4.6 5.2 69.2 73.3 79 202.1 انخهٍج انتجبري

 82.6 3.7 7.4 26.4 25.3- 63.5 7.7 5.9- 0.5 67.1 680.7 الائتمبن انؼرالً

 35.4 35.2 15.1 60.7 39.6 26.1 22.5 64.2 19.8 40.7 30.2 سُمر انتجبري

 70.3 41.9 19.6- 325.2 37 11.2- 186.5 76.2 35.4 6.7 25 الاتحبد انؼرالً

 75.7 6.9- 0.3 74.6 3.3 72.7 45.4 15.7 270.4 65.6 216.3 انشمبل نهتمٌُم

 54.9 9.8 16.8 58.5 30 20.9 38.9 40.4 50.6 107 176.3 انمتُسظ

 انمظذر: مه اػذاد انببحثٍه

( %54.9( ٠زج١ٓ اْ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌّشب٘لاد ٘نا اٌّإشو )00ِٚٓ اٌغلٚي )

ٚاْ اػٍٝ ِزٍٛؾ لل رؾمك ػٍٝ َِزٜٛ اٌّظبهف ل١بٍب ثبٌّزٍٛؾ اٌؼبَ وبْ 

( %12.7ٚاٌجبٌغ )( ٚلل ؽممٗ ِظوف كاه اٌَلاَ ث١ّٕب ؽمك اٌؾل الاكٔٝ  102.8%)

( %90.1ِظوف اٌشوق الاٍٚطٍنٌه فبْ اٌّلٜ ث١ٓ اػٍٝ ٚاكٔٝ َٔجخ وّزٍٛؾ ثٍغذ )

ٟٚ٘ َٔجخ ِورفؼخ ِّب ٠ؼىٌ اٌزجب٠ٓ ث١ٓ اػٍٝ ٚاكٔٝ َٔجخ ٚونٌه اٌؾبي ٌجم١خ اٌّظبهف 

( فٟ اٌلهاٍخ لل 5112ػ١ٕخ اٌلهاٍخ. ٚػٍٝ َِزٜٛ ٍٕٛاد اٌلهاٍخ فزج١ٓ اْ ٍٕخ )

( اِب %54.9( ل١بٍب ثبٌّزٍٛؾ اٌؼبَ اٌجبٌغ )%176.3ٚلل ثٍغذ )ؽممذ اػٍٝ ِزٍٛؾ 

( ٌنٌه اْ اٌّلٜ ث١ٓ اػٍٝ 5102( فمل رؾمك فلاي ٍٕخ )%9.8اٌؾل الاكٔٝ ٚاٌجبٌغ )

( ٚلل 5102( ٍٕٚخ )5112ٚاكٔٝ ِزٍٛؾ ػٍٝ َِزٜٛ ٍٕٛاد اٌلهاٍخ وبْ ث١ٓ ٍٕخ )
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َٕٛاد .اِب ػٍٝ َِزٜٛ ( ٠ؼىٌ اٌّلٜ اٌّورفغ ٚونٌه اٌزجب٠ٓ ث١ٓ اٌ%166.5ثٍغ )

( ِشب٘لح ؽممذ اػٍٝ ِٓ اٌّزٍٛؾ 26( ِشب٘لح فبْ ٕ٘بن )011اٌّشب٘لاد ٚاٌزٟ رّضً )

 اٌؼبَ 

 اختببر فرضٍبث انبحث  :خبمسب

اختببر فرضٍبث الارتببط نهمتغٍرانمستمم مغ انمتغٍر انمؼتمذ نهمظبرف ػٍىت  .1

 انبحث 

ِٓ فلاي ػلالبد الارجبؽ ثبٍزقلاَ ( افزجبه اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ 05 )٠ٛػؼ اٌغلٚي

 ِؼبًِ الاهرجبؽ ِٚؼ٠ٕٛخ الاهرجبؽ ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي .

( ػلالبث الارتببط بٍه انمتغٍراث ببستخذاو مظفُفت  مؼبمم الارتببط 12جذَل )    

 N=100نبٍرسُن 

 ابؼبد الارتببط بٍه انمتغٍراث ث
 مؼبمم الارتببط

R 

مؼىٌُت 

 *الارتببط
 وُع انؼلالت

 غٍر مؼىٌُت 0.072 0.181 انؼلالت بٍه الاخلاق َانجُدة 2

 0.05*ػٕل َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ = 

 

 اختببر فرضٍبث انتبثٍر نهُػً انمظرفً فً جُدة انخذمت انمظرفٍت  .2

( افزجبه اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ح ِٓ فلاي ػلالبد اٌزبص١و ثبٍزقلاَ ٠03ٛػؼ اٌغلٚي )

 ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚيِؼبًِ ااٌزؾل٠ل ِٚؼ٠ٕٛخ اٌزبص١و  

انتبثٍرٌت نهُػً انمظرفً  فً جُدة انخذمت انمظرفٍت  ( وتبئج انؼلالت31جذَل )

 N=100 ببستخذاو تحهٍم نلاوحذار انمتؼذد

 انمتغٍر انمستمم ث

 %مؼبمم 

 انتحذٌذ

(R-Sq) 

F 

 * انمحسُبت

 مؼىٌُت

 انؼلالت
 وُع انؼلالت

 مؼىٌُتغٍر  0.072 3.311 3.3 الاخلالٍبث انمظرفٍت 5

*F  3.951=  0.05اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 
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 الاستىتبجبث َانتُطٍبث  :سبدسب

 :الاستىتبجبث

رٙلف اٌفموح اٌزب١ٌخ ػوع اُ٘ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ اٌلهاٍخ إٌظو٠خ ٚاٌزطج١م١خ ِٓ 

فلاي ِغّٛػخ ِٓ الاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد ٚرٛػ١ؼ ربص١واد اٌّزغ١واد ثىً اثؼبك٘ب 

 اٌّؼزّل  فؼلا ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزوؽبد ٌٍلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ.ػٍٝ اٌّزغ١و 

ػؼف اكهان اٌمبئ١ّٓ فٟ اٌّظبهف لا١ّ٘خ الاٍزضّبه فٟ اٌزله٠ت ٚ٘نا ِب  .1

 .ػىَٗ اٌزؾ١ًٍ ؽ١ش اٌفبهق اٌىج١و ث١ٓ اٌّظبهف

٠غٍت ػٍٝ اٌّظبهف ػ١ٕخ اٌجؾش الا٘زّبَ ثبٌزٛعٗ اٌلافٍٟ ِٓ فلاي الارفبق  .2

 .ٌزؾف١ي ٌٍؼب١ٍِٓف١ّب ٠قض اٌزشغ١غ ٚا

ٚلل ؽممذ اٌَّز٠ٛبد الاػٍٝ ٌلافلال١بد ولا ِٓ )ِظوف اٌق١ٍظ, ِٚظوف  .3

ثبثً(, اِب اكٔٝ اٌَّز٠ٛبد فمل ؽممزٗ )اٌّظوف  اٌشوق الاٍٚؾ, ٍِٛو,

 (, ِٚظوف اٌزغبهٞ, ِٚظوف اٌشّبياٌزغبهٞ, ِٚظوف كاه اٌَلاَ

ح اٌقلِخ ؽممذ الافلال١بد اٌّظوف١خ ػلالخ اهرجبؽ غ١و ِؼ٠ٕٛخ ِغ عٛك .4

اٌّظوف١خ ٚ٘نا عبء غ١و ِطبثك ٌّب اولد ػ١ٍٗ  فوػ١بد اٌجؾش اٌَّبّ٘خ 

 .الا٠غبث١خ ٌلافلال١بد فٟ عٛكح اٌقلِخ اٌّظوف١خ

اظٙود الافلال١بد اٌزبص١و غ١و اٌّؼٕٛٞ فٟ عٛكح اٌقلِخ اٌّظوف١خ ِّب ٠ؼٕٟ  .5

ػؼف فٟ اكهان اٌّظبهف ػ١ٕخ اٌجؾش ا١ّ٘خ الافلال١بد اٌّظوف١خ اٌزٟ 

 .ت كٚها فٟ عٛكح اٌقلِخ اٌّظوف١خرٍؼ

 انتُطٍبث 

٠ٙلف ٘نا اٌّجؾش اٌقوٚط ثبٌؾظ١ٍخ إٌٙبئ١خ اٌَّزٕجطخ ِٓ الاٍزٕزبعبد 

ٚالافزجبهاد الاؽظبئ١خ فٟ ٚػغ اُ٘ اٌزٛط١بد اٌزٟ رَٕغُ ِغ اٌجؾش اٌؾبٌٟ 

 ؼّٓ ٘نا اٌّجؾش اٌفمواد الار١خ :ِٚزغ١وارٗ ٚثنٌه فمل ر

 :انتُطٍبث انؼبمت (1

لاثل اْ رلهن اٌّظبهف ا١ّ٘خ اٌّإشواد اٌزٟ رؼىٌ الافلال١بد رغبٖ  .1

اٌَّب١ّ٘ٓ ٚالافلال١بد ارغبٖ اٌؼب١ٍِٓ اٌزٟ رَبُ٘ ثزؾم١ك ا٘لاف 

 .اٌّظوف ِٓ فلاي رؾم١ك ا٘لاف اطؾبة اٌّظبٌؼ  

ػٍٝ اٌّظبهف الأزظبَ فٟ رؾ١ًٍ اٌّإشواد اٌزٟ رؼىٌ عٛكح اٌقلِخ  .2

اك إٌّبفَخ فٟ اٌؼًّ ٚاٌزؼوف ػٍٝ اٌّظوف١خ ٚلا ١ٍّب فٟ ظً اشزل

عٛكح ِٛعٛكارٙب ٚعٛكح اكاهح الاكاء ٚاٌّقبؽوح الائزّب١ٔخ اٌزٟ 

٠زؼوع اٌّظوف ٚاٌجؾش ػٓ فوص عل٠لح ٌزؾ١َٓ اٌؼًّ اٌّظوفٟ 

 .ظً اٌزغ١واد اٌَّزّوح فٟ
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 انتُطٍبث انخبطت ببنمظبرف ػٍىت انبحث (2

الافلال١بد رغبٖ اٌَّب١ّ٘ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌّظبهف الار١خ اٌزوو١ي فٟ رؾ١ًٍ ِإشواد 

ٟٚ٘ وً ِٓ )اٌّظوف اٌزغبهٞ اٌؼوالٟ, ِٚظوف كاه اٌَلاَ,  ِٚظوف االاٍٟ٘, 

ِٚظوف اٌشّبي( ٚاٌزٟ ؽممذ اٌَّزٜٛ الاكٔٝ ٚثبٔزظبَ اما ِب اهاكد رؾم١ك ا٘لاف 

 .اٌّظوف

 

 انمظبدر

السٌسوبان للطبوع , دار "ادارة المعرفوة" (,5102, صلاح الدٌن عوواد كورٌم )الكبٌسً [1]

 .والنشر, بغداد

التكاموول بووٌن تمنٌتووً بطالووة " (,5119حسووٌن, نادٌووة شوواكر) ؛ثووائر صووبري الغبووان, [2]

العلامووات المتوازنووة والممارنووة المرجعٌووة لاغووراض تموووٌم الاداء الاسووتراتٌجً فووً 

 ., كانون الاول55العدد  , مجلة كلٌة بغداد,"الوحدات الالتصادٌة

[3] Arnaudov, Kliment, and Elena Koseska. "Business ethics 

and social responsibility in tourist organizations in terms of 

changing environment." Procedia-Social and Behavioral 

Sciences 44 (2012): 387-397. 

[4] Pride, William and Ferrell, O.C., Marketing, Concepts and 

Strategies, Houghton Mifflin Company, Boston, New York, 2000. 

[5] Kreithner, Robert & kinicki, Angelo, Organizational 

Behavior, McGraw – Hill, 7th ed., New York, USA, 2007 

[6]  jones, Gareth R., Organizational Theory, Design and 

Change, 5
th

 ed., Prentice Hall, Upper Saddle River, New Jersey, 

2007. 

[7] Buyukbese, tuba; Cikmaz, Esra, "The effect of Ethical 

climate on employee satisfaction in   star hotel managements:A 

field study in Gaziantep", Asian journal of business and 

management, volume:03- issue 05, October, 2015. 

[8] Milic-Czerniak, Roza. "Business Ethics Education in Banks-

Levels and Methods of Education (Etyka biznesu w bankach-

poziomy i narzedzia ksztalcenia)." Management and Business 

Administration. Central Europe 3, no. 20 (2012): 71-84. 

[9] Douglas, Patricia Casey, Ronald A. Davidson, and Bill N. 

Schwartz. "The effect of organizational culture and ethical 



بحث  - دَر الاخلالٍبث فً جُدة انخذمت انمظرفٍت   بمىظُر مبنً

 .فً ػٍىت مه انمظبرف انؼرالٍت انخبطتتطبٍمً  

                     ؛ػبذ انسلاو نفتت سؼٍذأ.د. 

 سىبء حسه حهُأ.و. 

2017/  41انؼذد    

 

 ISSN (1681-6870)                                  24                             مجهت كهٍت انرافذٌه انجبمـؼت نهؼهُو

orientation on accountants' ethical judgments." Journal of Business 

Ethics 34, no. 2 (2001): 101-121.  

[10] Jasevičienė, Filomena. "The Ethics of Banking: Analysis and 

Estimates." Ekonomika 91 (2012). 

[11] Hummels, Harry. "Management and the use of business 

ethics: Towards an investigative ethics." International Journal of 

Value-Based Management 7, no. 3 (1994): 239-253. 

[12] Kaplan, Steven E., Michael J. Petersen, and Janet A. 

Samuels. "Effects of subordinate likeability and balanced scorecard 

format on performance-related judgments." Advances in 

Accounting 23 (2007): 85-111. 

[13] Koene, Bas, and Maarten Riemsdijk. "Managing temporary 

workers: work identity, diversity and operational HR 

choices." Human Resource Management Journal 15, no. 1 (2005): 

76-92. 

[14] Seo, Kwanglim, Joonho Moon, and Seoki Lee. "Synergy of 

corporate social responsibility and service quality for airlines: The 

moderating role of carrier type." Journal of Air Transport 

Management 47 (2015): 126-134. 

[15] Markovic, Stefan, Oriol Iglesias, Jatinder Jit Singh, and 

Vicenta Sierra. "How does the perceived ethicality of corporate 

services brands influence loyalty and positive word-of-mouth? 

Analyzing the roles of empathy, affective commitment, and 

perceived quality." Journal of Business Ethics (2015): 1-20. 

[16] Starr, William C. "Codes of ethics—towards a rule-

utilitarian justification." Journal of Business Ethics 2, no. 2 (1983): 

99-106. 

[17] Wehinger, Gert. "Banking in a challenging 

environment." OECD Journal: Financial Market Trends 2012, no. 2 

(2013): 79-88. 

[18] Yidawi, Ali , "A survey of Ethics in the Nigerian banking 

industry" Ph. D. thesis, St. Clements University, matriculation, 

no.2914, 2005. 

 



بحث  - دَر الاخلالٍبث فً جُدة انخذمت انمظرفٍت   بمىظُر مبنً

 .فً ػٍىت مه انمظبرف انؼرالٍت انخبطتتطبٍمً  

                     ؛ػبذ انسلاو نفتت سؼٍذأ.د. 

 سىبء حسه حهُأ.و. 

2017/  41انؼذد    

 

 ISSN (1681-6870)                                  25                             مجهت كهٍت انرافذٌه انجبمـؼت نهؼهُو

The Role Ethics in the Quality of Banking with 

Financial Perspective – An Applied Research in a 

Sample of Iraqi Private Banks 

 
Prof. Abd Al Salam L. Saeed 

dr. abdalsalam58@yahoo.com 

Baghdad University - College of  Administration and 

Economy 

Assist. Prof. Sana H. Helo 
sanahasn75@yahoo.com 

Institute of   Administration - Rasafa 
 

 

Abstract: The banking sector is a cornerstone of the 

national economy because of its large role of 

economic development of a country, which requires 

the advancement of this vital sector and to raise the 

awareness in the accompanying to survive and grow. 

This research has dealt with affects of ethics on the 

quality of banking service from a financial 

perspective. It has also saught to achieve a number of 

applicable and cognitive goals through the  selection 

of  (10) Iraqi private banks. For assessment 

theperiod of the research extend from (2005-2014) . 

the dialectical relationship between the (ethic) and its 

impacts on banking service quality assessed through 

a set of questions. 
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Two main hypotheses were formulated to reflect the 

correlation between the variables discussed in order 

to achieve the objective of the research. These 

hyptheses reflects that there is no morale coorelation 

between ethics and quality of banking services. 

The researcher recommends the need to adopt to 

changes in the banking ethics and its dissemination 

to the community as they have a major role in 

improving the quality of banking services. 

Keywords: Professional Ethics, Banking Ethics, 

Quality of Service, Banking Service. 

 


