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Dedication in the workplace and its relationship to achieving organizational 
loyalty : 

 The mediating role of Job embeddedness 
(An analytical study of the opinions of a sample of workers in the Petroleum 

Products allocating Company - Najaf Branch) 
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 : المستخمص
 سذذذذث أثذذذذ    ذذذذ هذذذذة   ا : هذذذذلد اسة ا ذذذذ  اليدددد  
اسذذذذ    علذذذذث  تث  ذذذذ    ذذذذ   اذذذذ   اس  ذذذذ  استفذذذذ   

ا ذذذذذذذذ    اذذذذذذذذ  تأثذذذذذذذذ  اسذذذذذذذذة   اس  ذذذذذذذذ   است ظ  ذذذذذذذذ  
    هلد اس لاق . سلأ غ از اس ظ ف  

استفذذ     ذذ  : ت صذذل  اسأ ث ذذ  أسذذث     جدائددددددنتدلا
 ذ  اسذ    است ظ  ذ  سه تذث     أ رذ   ا   اس    

 .لأ غ از اس ظ ف   خلا   ا 

اسث س ذذ  اسة ا ذذ   اعت ذذة : المنيجيدد  //صميمدالتدد
علذذذذث تثل ذذذذ  أ   ذذذذ   اسأثذذذذ  علذذذذث ع  ذذذذ  رذذذذ ل  

ت ز ذذذذ  اس ا  ذ ذذذذ  رذذذذ  ذذذذ ظف  )  ذذذذ  اس88(اس ذذذذةة 
  ذذذذ   ث  ظذذذذ  اس جذذذذ   / ذذذذ    تجذذذذ   اس ف  ذذذذ  سل

 تفتذذذذذ ر اسة ا ذذذذذذ      ختلذذذذذ  ا ختص صذذذذذذ    
اسذذذذ    أتث  ذذذذ  تذذذذ    استفذذذذ     ذذذذ   اذذذذ   اس  ذذذذ  

 سلأ غذذذذذ از ذذذذذ  خذذذذذلا  اسذذذذذة   اس  ذذذذذ   است ظ  ذذذذذ  
 ذذذتل است ذذذ   علذذذث   ذذذت   اس تغ ذذذ ا  اسذذذ ظ ف     

 ذذ  خذذلا  اس  ذذ  اسث ذذ أ   است ذذ   اذذلس  علذذث 
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 ذذذذة  ا ثذذذذ ا  اس ذذذذ ل عذذذذ    ذذذذ ا  اسث ذذذذ أ   ذذذذ  
خذذذذذذلا  ا  ثذذذذذذ ا  اس   ذذذذذذ        ذذذذذذأ  ا  ثذذذذذذ ا  
اس       اسث    ا  اسث ذ أ   ذ  خذلا      ذ  

أ  ذ    ل تذ ج  سج اا ذتخ  أ  جأاذ  تل    ا ختلا 
) SPSS( الإثصذذذذذذذذذذذذذ ج أ  ذذذذذذذذذذذذذ    س ا  ذذذذذذذذذذذذتخةا ا

 . )Smart Plus(  ذذذسأ      استثل   الإثص ج 
   اسة ا ذ  ذ هذلد اسة ا ذ   ةت ذ القيم  والأىميد :

استفذذذ     ذذذ   اذذذ   استج  أ ذذذ  الأ سذذذث استذذذ  تذذذة   
خذلا   تث  ذ  اسذ    است ظ  ذ   ذ     ذ د  اس     
   استذذذذ  ت تأذذذذ   ذذذذ  اس صذذذذ ة  ف اسذذذذ ظ  از ا  غذذذذ

هذلد ا ذ    أتذ    سل  ظ     اس  ظف    ا      
اسذذذل   ل ذذذً ة  ا   اسذذذ    است ظ  ذذذ اسة ا ذذذ   ه  ذذذ  

 اس اذذذذذ ل ذذذذذ  قذذذذذة   اس ذذذذذ ظف   علذذذذذث أةا       ذذذذذ   
اسص أ  اسا  ل     اس  اق  است    جا  ا       

  .ا تأ  ال أ س   
   ذذذذ   استفذذذذ     ذذذذ   اذذذذ   اس : الكممددددات ال الدددد 
رذذذذذذذذ ا    اسذذذذذذذ ظ ف  زا  غذذذذذذذ ا  اسذذذذذذذ    است ظ  ذذذذذذذ 

است ز ذذذذذذذذذ  سل  تجذذذذذذذذذ   اس ف  ذذذذذذذذذ  / ذذذذذذذذذ    ث  ظذذذذذذذذذ  
 . اس ج 

 
Abstract  
Objectives of the study: This to 
examine, the  effect from dedication in the  
workplace      on achieving organizational 
loyalty, and it also examines the mediating 
role of Job  Embeddedness in this 
relationship. 
Results: The researcher concluded that 
dedication in the workplace has a direct 
impact on career engagement through 
achieving organizational loyalty. 
Design/Methodology: The study depends 
on the analysis of the research data on a 
sample that included (88th issue) of 
employees in the oil products distribution 
company in Najaf Governorate and from 
various specializations. Perceived. The 
study assumes that dedication in the 
workplace affects the achievement of 

organizational loyalty through the 
mediating role of job immersion. These 
results were extracted using the computer 
program (SPSS) and the statistical 
analysis program (Smart Plus).  
Value and importance: This study is one 
of the first empirical studies that examine 
dedication in the workplace and its impact 
on achieving organizational loyalty through 
job immersion, which is one of the main 
sources for organizations and employees. 
Her full difficult mother in the situations 
they direct, and in their association with 
work. 
Keywords: dedication in the workplace, 
organizational loyalty, Job embeddedness, 
oil products distribution company / Middle 
Euphrates branch. 
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 :Introductionالمق م : 

اس ا ذذذ     ذذذة اس ذذذ  ة اسأرذذ    ذذذ  اس   صذذذ   تأذذ  
 أذذذذذذة  ذذذذذذ   اذذذذذذذ  ا   ذذذذذذ    ظ    الأع ذذذذذذ     سذذذذذذذ

 أ ستذذذ س   ذذذح   جذذذ ت اس  ظ ذذذ    ذه ا هت ذذذذ ل أذذذ
  ذذذذ  قذذذذة تال   أ  لاذذذذل  ت  زهذذذذ   ذذذذ تأ  أتفذذذذ   ال 

تث  ذذ  اسذذ       غذذ ازهل أ لأع ذذ   أافذذ        س ذذ  
سذذذلس   ذذذح  اس  ظ ذذذ   ت ذذذ ث اسذذذث تذذذ       ع س ذذذ 

 لت ذذذذ عةهتذذذذتلا ل  ذذذذ  اةا  اس ذذذذ  ل   أ جذذذذ  ع ذذذذ  
  ستفذذذ     ذذذ    تفذذذ ة  أافذذذ     لعلذذث ا جذذذ ز  اذذذ  ا

استذذذذ    أغذذذذ   ذ ج   ذذذذذ  ذذذذة  ذذذذ  اس فذذذذ ه ل اس اس  ذذذذ  
  اسذذ    است ظ  ذذ  است ا ذذز عل اذذ  ستث  ذذ  لا هذذ    
 جذذذذذه   ظ ذذذذذ   الأع ذذذذذ    ثذذذذذ  تا  ذذذذذ   ال اذذذذذ   
 ذذذ  خذذذلا  اسذذذ  اأ   اس لاج ذذذ   است ذذذث    اسجاذذذ ة

ث ذذ  ا ذذة  ج اس ذذ ظف   ت  ه أذذة   تذذ  اس است ظ   ذذ 
    خذلا اس        ا  ج   هل  ث    لأع  سال

ت ذذذذة ل اس  ذذذذ عة   است ذذذذ    ا  ذذذذ    اسذذذذث ج  ذذذذً 
 اذذ ل اس  ذذ   ذذ  اوخذذ     اذذلس    ذذ عة  ز ذذلا  

تذذل ت  ذذ ل اسأثذذ  اسذذث   تثة ذذ  اس اذذ ل اس  ذذ  علذذث 
  اج ذذذذذ   ت ذذذذذ   اس أثذذذذذذ  الأ     ا أذذذذذ   أ ثذذذذذ  

  أ لإ ذذذذذذذذ   اس ظذذذذذذذذ    خذذذذذذذت   اس ذذذذذذذذ     اسأثذذذذذذذ 
ثل لذذذذذذذ  است خذذذذذذذت  أ سج  ذذذذذذذً اس أثذذذذذذذ  اس  سذذذذذذذذذ    

 ذذذذذت ت ج   لإ اأذذذذذ  ا اخذذذت  اس أثذذذ  اس اس  لذذذ   
 ت ص   .  ذ اس

 المبحث الاول
   بحثمالعام  لمنيجي  ال

 ذذذتل خ ذذذذذ  سلأثذذذ  اس  اج ذذذ  اس   ذذذ  تت ذذذ       
سأثذذذذذ   ا ه  ذذذذذ  اعلذذذذذث ا   ذذذذذا  تثة ذذذذذة  رذذذذذاله 

 ا هذذةا    أ ستذذ س   ذذتل عذذ ر    اس ت خذذ     ذذه 
ستفذذذ     ذذذ  ا - اج ذذذ   ذذذ   ا  ذذذ   استذذذ س  :س ا

 اذذ   اس  ذذ   علاقتذذه أتث  ذذ  اسذذ    است ظ  ذذ  : 
 .اس ظ ف  زاسة   اس     ا  غ ا
 أولًا: مشكم  البحث:

رذذذذ ا  ت ز ذذذذ  اس  تجذذذذ   اس ف  ذذذذ   اخت ذذذذ  س ذذذذة تذذذذل 
ستاذذذذذ     ذذذذذ ث  عل  ذذذذذذ  / ذذذذذ   اس جذذذذذ  ا رذذذذذ   

سلة ا ذذذ  اذذذ   هذذذلد اس  ظ ذذذ  ت ذذذة  ذذذ  اس  ظ ذذذ   
ز  ذ ت ز   لاس ذاسخة    ت    علث تث  ذ  اسصذ س  

 اس  لذذذً  سذذذة ا   ذذذ  اجذذذ  تث  ذذذ     ذذذت   ا ةا 
اس ذذ  ل    ذذ  اس  ظ ذذ    قأذذ   ذذ است ظ  ذذ  اسذذ    
سذل   ذ   ا هت ذ ل اساذ      ذ   اذ   اس ذ  استف    

ا  ذذذأر    أرا  ع ل ذذذذذ   اغلً اس  ظ    اس  اق 
 ذذذ      /ذذذذذذس  تجذذذ   اس ف  ا  ذذذذذذت ز  ذذذذذذ رذ اخذذذ   

  ال ت اجذذذذه اغلذذذذً    ظ ذذذذ     ذذذذذذذ  اس جذذذذذذذظذ ث  
ا ع ذذذذذذذ    ذذذذذذذ  اس قذذذذذذذ  اسثذذذذذذذ س  تثذذذذذذذة    ا  ذذذذذذذ   

 ذذذ  استفذذذ      اس  ل أذذذ    اسذذذث اس  ذذذت   ا  صذذذ سس
   اس      ذ  ظذ  ا  غذ از اسذ ظ ف   ذ  خذلا  

تج ذذذذذذذذذ ة  أ ستذذذذذذذذذ س    اذذذذذذذذذ   است ظ  ذذذذذذذذذ   اسذذذذذذذذذ    
استفذ    سأث     خذلا  است ذ   علذث  ثت     ا

  اس ختذذ     ذذ   جاذذ   ظذذ  اس   ذذ  ذذ   اذذ   اس  ذذ 
   ة جذ     اسر ا     اسأث    أ  تا  اس  جة  

ا  غ از ع       اس    است ظ     ر  اتا     
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سذذذذلا  ذذذذح   رذذذذال  اسة ا ذذذذ  تتثذذذذةة علذذذذث اسذذذذ ظ ف  
 اس ث  است س :

(    ه  ة   ا  غ از اس ظ ف  ا تغ        
سل لاق  أ   استف        ا   اس     اس    

 است ظ   ؟ )
 :بحثالذات الصم  بتساؤلات ال -: ثانياً 
 اسا  ذذذذ  ذذذذ  است ذذذذ      عذذذذةة اسأثذذذذ ت ذذذذ       

ث ساذذذ   ذذذ     ت ذذذة ل الإج أذذذ ثتذذذث اس ا  ذذذ  استذذذ  
اس     ذذذذذذذ  اس  ة ذذذذذذذ  سلة ا ذذذذذذذ  خذذذذذذذلا  اس ثت  ذذذذذذذ   

 :ه   استج  أ      هلد است      
استفذذ     ذذ    ذذه تذذ ا   اسذذل     ذذت   اس  ذذ  هذذ  .1

 ؟ث س     اس أثذ    ا   اس       اسر ا  
 اس  ذذذت   اسذذذل   تذذذ ا     ذذذه ا  غذذذ ا   ذذذ  هذذذ  .2

 ؟اسر ا  اس أثذ    ث س    اس ظ ف     
اسذذذذذ    اس  ذذذذذت   اسذذذذذل   تذذذذذ ا     ذذذذذه   ذذذذذ  هذذذذذ  .3

 ؟اسر ا  اس أثذ    ث س    است ظ       
استفذذذ     ذذذ   اذذذ   اس  ذذذ   هذذذ    ذذذت     ذذذ   .4

 علاقته أتث    اس       س     ذ  خذلا  اسذة   
 اس ظ ف  ؟اس     ا  غ از 

 ينقسم الى قسمين ىما  ثالثاً: أىمي  البحث :
 ا ه    اس ل      -  

 يمكن بيان اىمي  البحث من خلال ما يمي :
ثةا ذذ  تذثت  اه  ذذ  اسأثذ  اس ل  ذذ  ه ذ   ذذ  خذلا  

أ س  ذذذذأ    تغ ذذذذ ا  اسأثذذذذ   اه  تاذذذذ  اسذذذذ أ  أذذذذ   
سل  ظ ذذ     ذذ   ختلذذ  اس  اقذذ  اسخ صذذ  أ س  ذذ  

اسث اا      سذة ال  ذ     اج  اسثص   علث   
     ا ستزال    اع  سال اسث ج  ً ت     اهذل  

اس   صذذذذ  استذذذذ  تذذذذ ة  اسذذذذث تث  ذذذذ  استفذذذذ     ذذذذ  
اس  ذذذ   استذذذ  ساذذذ  تذذذث     أ رذذذ   ذذذ  أ ذذذ    ت جذذذه 

اس  ذذذ أ    ذذذ  اس  ذذذ   اسجاذذذة (اس  ظ ذذذ   ذذذ  خذذذلا  
 الس   ة  تث ذ   ا   أ   اسلات )  ا      

 ا خلاقذذ  سا ذذ   استذذ  اسذذ    اس  ذذت    اس ذذ  ف  
ت ذذذذة ا   ذذذذ    اسذذذذ    سل  ذذذذ   هذذذذلا   ت ذذذذة علذذذذث 
ع  ذذذذ   اذذذذل  هذذذذ  ا  غذذذذ از اسذذذذ ظ ف   ذذذذ  خذذذذلا  
اسذذذ  اأ   است ذذذث   است ظ   ذذذ   اسذذذل    ذذذ هل  ذذذ  
تث  ذذذذذ   ج ثذذذذذ   اس  ظ ذذذذذ  اسذذذذذل   ذذذذذ ة  أ ا  ذذذذذ  

 اس     اسث تث    اهةا  اس  ظ   .
 :الاىمي  العممي   - ب

أث     خلا   ذ  سل ا ه    اس  ل   ا ج ز  ا  
  ل  :

رذذذ ا  ت ز ذذذ  اس  تجذذذ    ذذذ     ت   ذذذ   )1
 ذذذذذ   ث  ظذذذذذ    ذذذذذ   اس جذذذذذ  ا رذذذذذ   اس ف  ذذذذذ  /

 اس أثذذ   اسأثذذ أ تغ ذذ ا   اسأثذذ اس جذذ  ع  ذذ  
اسذذذ       اسذذذ ظ ف  ا  غذذذ از   استفذذ     ذذذ  اس  ذذذ  (

است ذذ   علذذث  ذذة    ذذ ه   استفذذ     )است ظ  ذذ  
 ذ  اس  ذ    ذ  اس  ذ  أثأ  ةهذ  ا    ذ   (اس  ذ أ  

تث  ذذذذذ  س اسجاذذذذذة ا  ذذذذذ     ا   ذذذذذأ   اسذذذذذلات ) 
(اس  ذت    هذ  أ ذ ةد    خذلا  أاس    است ظ    

 ذذذ  خذذذلا  اسذذذة   اس  ذذذ     اس ذذذ  ف   ا خلاقذذذ )
ا  غذذذذذذذ از اسذذذذذذذ ظ ف  أثأ  ةهذذذذذذذ  ا    ذذذذذذذ    استذذذذذذذ  

 . تت    (اس  اأ   است ث    اس لاج  )
 ه  تاذذذذذذ   ذذذذذذ  ة ا ذذذذذذت   اسث س ذذذذذذ  ت ذذذذذذت ة   )2

اه  ذذذ    ذذذلا عذذذ   اسأثذذذ ع  ذذذ  جت ذذذ   ه  ذذذ  اس 
 اأ ذ   اس     اس  تاة    ا  ذه تت   ذ   ذ  رذ  ث  
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 أ ست ذذذذذذذ    ذذذذذذذ  اس ذذذذذذذ  ل     ذذذذذذذ   ت لذذذذذذذً است ا ذذذذذذذز 
أ سرذا  اس    است ظ       اج  تث    اس ظ ف  

 اس  لً  .
   هةا  اسأث : : اأ    

 الى تحقيق الاتي: البحثي   ي
  استذذذذ   ت اجذذذذة   اذذذذ      ذذذذت  اساست ذذذذ   علذذذذث  .1

 سذ ف ار ا  اساستف        ا   اس       ع ص  
 . اس أث   

اس  ذذذذت     استذذذذ   ت اجذذذذة   اذذذذ  است ذذذذ   علذذذذث  .2
 .ر ا  اس ف   اس أث   اسا  غ از اس ظ ف     

اس  ذذذذت     استذذذذ   ت اجذذذذة   اذذذذ  است ذذذذ   علذذذذث  .3
 .اس أث    س ف ر ا  ااساس    است ظ       

  استف        ا   لاق  أ  استثة ة  أ     .4
اسة   اس        خلا   اس    است ظ     اس   

 .ا  غ از اس ظ ف 
   -:البحثالمجتمع وعين   : خامساً 
 ذ  اس ذ  ل   اس ذ ظف    ذ    جت   اسأث   تا  

رذذذذذ ا  ت ز ذذذذذ  اس  تجذذذذذ   اس ف  ذذذذذ  / ذذذذذ   اس جذذذذذ  
 تذذذذذذذذل اخت ذذذذذذذذ   ع  ذذذذذذذذ   ذذذذذذذذ  اس ذذذذذذذذة      ا رذذذذذذذذ  

 )88( ألغذذذذ  اس ذذذ ظف     خذذذذ س    اس  ذذذ       اس 
 111(ق  ذذذذ  اسأ ث ذذذذ  أت ز ذذذذ   ال     ظفذذذذ    
 )88    ا  (  ) ا تأ   93(   ج  ا تأ     ا ت)

 )5(  الإثصذذذذذذذذذ ج سلتثل ذذذذذذذذذ   ا ذذذذذذذذذتأ    صذذذذذذذذذ سث 
   تصذذذذأ  ع  ذذذذ  اسأثذذذذ   سث ا ذذذذتأ     غ ذذذذ  صذذذذ

)  ذذذذذذ  الأ ذذذذذذتأ     9109 أ  ذذذذذذة  ()  88(
        -:اسجة   اة  د  ا            . اس ذ ت ج  

 
 لخصائص المتعمق  بعين  البحثيوضح ا (1الج ول )
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 :    اعةاة اسأ ث  اس صة 
 
 مبحثسا ساً : المخطط الفرضي ل 
 اس  تاذذذذزا  ا    ذذذذ    ذذذذ  اجذذذذ  تثة ذذذذة ا أ ذذذذ ة  

    تث     هةا ا   أة   ذ اسأث   رال  سلأث  
 ت ا   سلأثذ     ذ   أ  ذ  ا    لج  ا   ا 

  اسأثذذذذذذ أذذذذذذ    تغ ذذذذذ ا   ذذذذذ  اس لاقذذذذذ   استث    ذذذذذذ  
 ثذذ اسأ ثذ   عذذ  اسصذذ    اس  أذ   ا  ذ     اذ  

أتصذ  ل اس خ ذ     ق    اسأ ث ذ ا ا  ه  اس  ج    
استذذذث     علاقذذذ   سذذذ  ا  س ذذذ    ت ا ذذذ  سلأثذذذ ا 
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  سأثذذذذ أذذذذ   اس تغ ذذذذ ا  اسخ صذذذذ  أ ذذذذ   ا  تأذذذذ   
 زا  غذذذذذذذ ا  استفذذذذذذذ     ذذذذذذذ   اذذذذذذذ   اس  ذذذذذذذ  اس لا (

  .) اس    است ظ     اس ظ ف 

 

 
 فرضيال البحث( انموذج 1الشكل )

 المص ر: من اع ا  الباحث :  
 

  :البحثالخاص  ب ال راسي  فرضياتال :سابعاً 
 )Ruch&Harzer 26 :2014,سة ا ذذ  (    ذذ   

  ذذذذث  استفذذذذ     ذذذذ  اس ظ فذذذذ  سذذذذه تذذذذةاخ   فذذذذ ه   
 ذذ    ذذ   اس ذذ   اس   ف ذذ    ذذ  أذذ   تلذذ    ت  رذذث 

 استذذ    ذذ  اس  ذذ أ    اسرذذج ع  اس ذذ   أرذذا  خذذ  
 ذذذذذذ  خذذذذذذلا  ت ذذذذذذة ل سذذذذذذ    ات  ذذذذذذ  علذذذذذذث تث  ذذذذذذ  

است ظ   ذذذذذذذذ   اسذذذذذذذذ  اأ  أذذذذذذذذ   اع ذذذذذذذذ   است ذذذذذذذذث   
سل ص   اسث ا      ت     ا ةا     اس  ظ   
    ذذذذذذذذذذذذلا عذذذذذذذذذذذذ  لسذذذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذذذة ارذذذذذذذذذذذذ   اس  ذذذذذذذذذذذذ  

)Andresen.,2015  ا  سلأ غذ از )  ذ  ة ا ذته
اسذذ ظ ف  تذذ    علذذث قذذ ا  اس  ظذذ  لأةا   ظ فتذذه 
 اسأ ذذ    ذذ     صذذذأه  ت ز ذذز اس ذذذل   اس   ذذز  ذذذ  

    استذذذ  ت ذذذت  ع ذذذه ا اذذذ     فذذذ ه ل جة ذذذة  اس  ذذذ
علذذذث  ذذذأ   اس  ذذذ   اس لاقذذذ    ذذذ  ز ذذذلا  اس  ذذذ   

اسثذذذ س  اسأثذذذ   عل ذذذه  ذذذث    استذذذ اأ  أذذذ   اس اذذذ ل

لا   تاذذذذ       ذذذذ     ج  ذذذ   ا أ ذذذ ذذذذ   تاذذذ   
 :  ثت ا   ه    تث    ل  ة س         

   ذ    تذث    ج ة : الرئيس الأولى ي  دالفرض .1
س  ذذذذذ   اأ ذذذذذ ةد (ا   ذذذذذأ   سلتفذذذذذ     ذذذذذ   اذذذذذ   ا

اسلات   اسجاذة ا  ذ     اس  ذ أ    ذ  اس  ذ )  ذ  
  .ا  غ ا  اس ظ ف 

   ذ    تذث    ج ة  :الرئيس الدثاني  الفرضي   .2
سلتفذذذذذ     ذذذذذ   اذذذذذ   اس  ذذذذذ   اأ ذذذذذ ةد (ا   ذذذذذأ   
اسلات   اسجاذة ا  ذ     اس  ذ أ    ذ  اس  ذ )  ذ  

 .اس    است ظ   
   ذ    تذث    جذ ة  :الرئيسد الثالث  الفرضي   .3

سلا غذذذ ا  اسذذذ ظ ف   اأ ذذذ ةد (اسذذذ  اأ  است ظ   ذذذ   
اس لاج ذذذذ  است ظ   ذذذذ   است ذذذذث   است ظ   ذذذذ  )  ذذذذ  

 .اس    است ظ   
 صذذذذذذ  هذذذذذذلد  الرئيسددددددي :الرابعدددددد  الفرضددددددي   .4

 جذذذ ة تذذذ        ذذذ   سلتفذذذ     ذذذ  اسف  ذذذ   علذذذث 

 التفاني في مكان العمل 

  الانضباط الذاتي 

  الجهد الاضافي 

  المثابرة في العمل 

  

 الوظيفي  الانغراز 

  الملائمة التنظيمية 

 روابط التنظيمية ال  

  التضحية التنظيمية 

 

 الـولاء التـنظـيمي 

  الولاء العاطفي  

 الولاء المستمر 

 الولاء الاخلاقي 
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 اذذذذذ   اس  ذذذذذ   ذذذذذ  اسذذذذذ    است ظ  ذذذذذ   ذذذذذ  خذذذذذلا  
 .ا  غ ا  اس ظ ف 

 :   :       اسأث     
 اسخ   ذذ ستذذة ج اسثذذ س  ا    ذذ  اسأ ث ذذ    اعت ذة

)Likert   ذذت     اس ت ل ذذ  أ  ذذتج أ   اس) س  ذذ  

ا ذذذذذذتخة   اسأ ث ذذذذذذ       اسأثذذذذذذ ع  ذذذذذذ   اس أث ذذذذذذ  
  ث  ذة       تفذ    (   تفذ  ت   ذ    ه        اس
 تغ ذذ ا  اسق ذذ   سغذذ ر   تفذذ  ت   ذذ  )     تفذذ    

 ذذ  اسرذذا   ا ذذ     ذذ   اس ذذة جسلأثذذ  اسث س ذذ  
   :اة  د

 
 من أع ا  الباحث   ,,, راس  الحالي لمس ييامقال( 2) ج ول

 اس      اس  ت ة عةة اسف  ا  اسأ ة اس تغ    

 التفاني في مكان العمل 1
 5 الانضباط الذاتي

(Harzer & Ruch, 2014) 5 الجي  الاضافي 
 5 المثابرة في العمل

 فيالانغراز الوظي 2

 3 الروابط التنظيمي 

(Mitchell et al.,,2001)   3 الملائم  التنظيمي 

 3 التضحي  التنظيمي 

 الولاء التنظيمي 3
 

 ((Boussalem, 2014 5 الولاء العاطفي
Majid & Mohammed, 2018)) 

 
 5 الولاء المستمر 

 5 الولاء الاخلاقي

 
    :ثة ة اسأث  :ت   
     : ر ا  ت ز   اس  تج   اس ف     /    اس ج  الأر  .اسثة ة اس ا .1
 ). (17-11 -2021) اسث (20-5 -2020: اسفت   اسز         ثة ة اسز    ذاس .2
 

 لمبحث الثانيا
 الاطار النظري لمتغيرات البحث العممي 

 تميي :
ةاج ذذ  عذذ   ا ع ذذ   تثذذ    اسأثذذ   اس  ظ ذذ    
    ذذذذت أل   اع  ساذذذذ  اساسصذذذذث   ست ذذذذ    تجذذذذ د ا 

ثتذذذذث   أ ستذذذذ س   ث اذذذذ  ت ذذذذ ث اسذذذذث تث  ذذذذ  اسذذذذ   

ف   ذذ   ذذ   جذذ   اع  ساذذ   ذذ  خذذلا   ا ذذ  ت تاذذ  
 از أ جذ   اع  سذه اا ذ   ذ  ا   قذ   ذ أ  غ ا 
 . سا 
 . التفاني في العمل مفيوم : أولاً 
 ج  ذذذ ه   ا ذذذز استفذذذ     ذذذ  اس  ذذذ    تأذذذ   فاذذذ ل  

 ذ   علذث ا ت ذت ة    ل عل ا   اس جذ ت است ظ  ذ 
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 ر  ا  اس      ال ا ذه   اذ  سل ذ ظف   اس تفذ     
أساذذذ ل  ع ذذذذ    ذذذذ   ال سل ذذذ   ستث  ذذذذ  اس جذذذذ ت   

أ ذذ    ذذ  خذذلا    . خلذذ  أ جذذ  ع ذذ   ا ذذ  أ ت ج ذذ 
اهت  ل اس  ظف   أ ل ال  اهت   ال أ لأة ا  استذ  

) Kuang et al ., 2019,:73(  ة  اذذ  
 ذذه استفذ     ذذ  اس ظ فذ  هذذ  اس  ذت   اسذذل   لتذزل  

اسفذذذ ة أ أذذذ    ا ذذذت   ً ق اعذذذة اس  ظ ذذذ   س اجثاذذذ  
ج ا اتا   . )Muldoon et al,2017 :12( . ا 

  ذ   أذ   ) Ali & Akgunduz 2020:4(ا ذ 
استفذذ     ذذ  اس ظ فذذ  هذذ   غأذذ  اس  ظذذ   ذذ  أذذل  

  ال ا ذه جاة أ     لإا    اس ا ل اس      أ جذ ت
  اذذ      ذذ    است   ذذ  اس ف ذذ   استصذذ   اسذذلات  

ظذذذ     ذذذ   ت لذذذ  أثه  ذذذ  اس  ذذذ  علذذذث ة جذذذ  سل   
استفذذذذذ    اسذذذذذ ظ ف   ألا اذذذذذ   استفذذذذذ     ذذذذذ  اس  ذذذذذ  
  تف       اذلا  ذ ة  أسذث  ذل   تذثة أ  أ جذ أ    
    ا ستزال أ س  اعة    اس    اسج ة     خذل ز ذ ل 
اس أذذذذذذ ة   سثذذذذذذ  اس رذذذذذذالا     ز ذذذذذذة استفذذذذذذ     ذذذذذذ  
ذ   ذ    ذ  اس ذ ظف   سل  ذ ل أ  ذ     اس ظ ف      

  .   تأ   أ ر   أت ص ف تال اس ظ ف  

 Chen et  ذ   (    ج   ع   اس  ظ      
al., 2019 : 76    ( . ق  ذ  استفذ     ذ  اس  ذ

تذذ تأ  أت ذذ    اس  أل ذذ   اس     ذذ    رذذ  اتا   ذذ  
اس  ذذذ   استذذذ  أذذذة  ه   ذذذ   تذذذ ة  اسذذذث ت   ذذذ     

 ذذذذح   ذذذذ   تثذذذذ   ختلذذذذ  ا ع ذذذذ   اس  ل أذذذذ  
   ذذأ   اسذذلات  سل ذذ ظف   ا جتاذذ ة  ذذ  اس  ذذ   ا

تتذذذذ   استفا ذذذذ  اس ذذذذ    ت ذذذذزز اس رذذذذ   ا  ذذذذتأ ق  
لأةا  اس اذذذذذذذ ل اس ظ ف ذذذذذذذ    أ أذذذذذذذ     خذذذذذذذ     ذذذذذذذ  
اس ثت ذذذذذذذذذذ      اذذذذذذذذذذ   اس  ظفذذذذذذذذذذ   ل   اسجاذذذذذذذذذذ ة 
ا  ذذ      اس  ذذ أ     ذذ  اس  ذذ    ل جذذ   أ س  قذذ  
 ا هت ذذذذذذ ل سلتصذذذذذذ   أرذذذذذذا  جذذذذذذ ة أ س  ذذذذذذ  أ  ذذذذذذ   

لذذذذً عل اذذذذ     اجاذذذذ  اسصذذذذ  أ    ذذذذ  اس  ذذذذ   استغ
 ا  هلا  أ أ    اسث    س    سه علاق  أخ   
اس ذذذذذذذ ظف    ذذذذذذذ    ذذذذذذذةا   ظذذذذذذذ جفال   ا  ذذذذذذذ  اذذذذذذذ    
اس ذذذ ظف   هذذذل  ذذذة     علذذذث اس  ذذذ      صذذذ    
علذذذذذث اس  ذذذذذ  س ذذذذذ ع      لذذذذذ  أ اذذذذذل  ثأذذذذذ    ذذذذذ  
 ف ل  ذذذذه أصذذذذة    ت ل ذذذذ    ذذذذ  أةا ذذذذ  اذذذذ   ذذذذ ل 

  اسذذذذذذث ا  ذذذذذذت ةاة  ا جتاذذذذذذ ة  ذذذذذذ  اس  ذذذذذذ   ع ذذذذذذ 
 فاذ ل  فاذ ل (    س ذ  )  2(  قلاست س  اسجة   

 .    ج  ع     اسأ ث س) اس    ا   استف       
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 .التفاني في العمل ( مفيوم3الج ول )
  ومدفيدالم و, السن , الصفح الباحث ت

3  Muldoon et al,2017 :12 
ىو المستوى الذي يمتزم فيو الفر  بقبول واستيعاب قواع  المنظم  

جرا  ءاتيا.ولوائحيا وا 

1 Kuang et al ., 2019,:73 
ىو ركيزة رئيسيو يقوم عمييما النجاح التنظيمي تستن  عمى اساس 
مشارك  المعرف  اذ انو يمكن لمموظفين المتفانين إليام أعضاء فريقيم 

 .لمسعي لتحقيق النجاح

2 Chen et al., 2019 : 76 
معرفي  أن قيم  التفاني في العمل. ترتبط بتطوير القابميات ال

ومشاركتيا في العمل والتي ب ورىا سو  تؤ ي الى تقوي  أو ضع  
 تحت مختم  الاعمال المطموب .

4 Ali & Akgunduz 2020:4 .ىو رغب  الموظ  في بذل جي  إضافي لإكمال الميام المعين  بنجاح 
 .فيو الوار ةالمصا ر من إع ا  الباحث  بالاعتما  عمى  المص ر:

 
 لأذ ث      جاذ    ظذ هل  ذ  خذلا ت ةة او ا  س 

استفذ     ذ  علذث أ  اغلذأال  اتفذ ال ) 1اسجة   (
أ س  ق   اس ذل     ا   اس      تأ  اسث ثة    

الإ جذذ أ   ذذ  ا  ذذ اة اس ذذ  ل     ذذ  ا ذذ    ستذذزال 
أ س  اع ة    ج    الأ ق   سلاجت  عذ    اس  ذ  
 اسف  س ذذذذذ      ذذذذذ   استفذذذذذ علا  اسرخصذذذذذ    ذذذذذ  

 .خ   اس  ظف   او
 ا    ذذذذذ  اس فذذذذذ ه ل اسذذذذذ ا ة   عذذذذذلاد تذذذذذ   اسأ ث ذذذذذ 

 ه  ذذذذذذ  استثلذذذذذذ     فا ذذذذذذت اس  ظفذذذذذذ   اس تفذذذذذذ     
  اذذذذ ال استا ذذذذ   ذذذذ   أ ستذذذذ س   أ س    ذذذذ  سلتغ  ذذذذ 

 ذ  خذلا  اس  ذ أ    ذ     اس ا ل  اس  اق  اسجة ذة 
    ج ذذذذذذ   ذذذذذذ  اس ذذذذذذا   ال  اذذذذذذ  اس  ذذذذذذ  اسذذذذذذل  

 تاذذذذذ    اس ذذذذذ   ,  س  ذذذذذ اسرذذذذذ    أذذذذذ  ستزال أ
 اسرذذذ    أذذذ  ستزال تجذذذ د  ذذذ   ثع ذذذ سالأ ت ت  سلا ذذذ

أ  لاذل    خلا  ا تلااال اسةا   اسث      ف ل  ه

   سة ال ا ت ات ج     ختلف  سلأ     تث  ذال ا  
تت ذذذذذذ   الأ ذذذذذذ س ً تثة ذذذذذذة   ذذذذذذ  اس  ذذذذذذ   استذذذذذذ  

     ذذذذذ   أ  ذذذذذ  الأهذذذذذةا   ا ذذذذذتخةال استثا ذذذذذةا  
 أ         جة   ثل    سل رالا  اس ثت ل .

  التفاني في مكان العمل : أىمي  ثانياً 
  ذذ  خذذلا  استفذذ     ذذ   اذذ   اس  ذذ  ه  ذذ  تتذذثتث 

  ذذذ عة  اس ذذذذة     علذذذذث تثة ذذذة  تتأذذذذ   ذذذذل ا    
ال ا ه    ز  ة  استف        اس     ا هت  ل أا   

اس  ذ     ذزةاة  ةا  اس ذ ظف    خأذ اتال    ذذ  تال 
اس ظ ف  . ا     ا  تصأ   ا   ت جا    ث  تث   

ساذذة   أ لإ ذذ    أسذذث لسذذ     استفذذ     ز ذذة  ذذ  ا
ت ذذذة   اس ذذذ ظف   سذذذلاتال علذذذث   ذذذ   ع لاذذذل  ذذذ  
اس    ذذذذ   أ ستذذذذ س   ح ذذذذه   لذذذذ   ذذذذ    ا ذذذذ هل  ذذذذذ  

 ).Molina et al., 2014: 4 استغ   (
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  ذذذذ   فذذذذ  اس ذذذذ     رذذذذ    اسة ا ذذذذ   اس ختصذذذذ  
ستفذذ     ذذ  اس  ذذ  ا  ذذ ل  ستتأذذ   ذذل ا    اثذذ   

 ذذذذذ    علذذذذذث  ظ  ذذذذذ  استأذذذذذ ة  أ ا  ذذذذذ اةاس ة ذذذذذة  ذذذذذ  
ا جت ذ ع   ه ذ    أذ  عذذ   اس  ذت   اسذل   لتذذزل 
  ذذذذذه اسفذذذذذ ة أ أذذذذذ    ا ذذذذذت   ً ق اعذذذذذة اس  ظ ذذذذذ    

ع ذذة    ذذةخ   الأ  ذذ      الإجذذ ا ا    خص صذذ  
اس     ذذذذذذ    ذذذذذذ  علاقذذذذذذ   استأذذذذذذ ة  ا جت ذذذذذذ ع  
الإ ج أ ذذذ     ذذذح  استفذذذ      لذذذً  سج ذذذ  استأذذذ ة  

 ذذه سذذة  ا  ذذ اة   ذذ ل  ال ا  أ ج أ  ذذ  ساذذلا اس ذذ    
ظاذذ   استفذ     ذذ  اس  ذ      ذذح ال   ذال  ستذ      ا 
   ل      س  أسذث  رذ  ال أذث ال  ات ذ   أ  ل ذ  
استأذذ ة    ذذ ا   اس  ذذ  اسذذل    ة   ذذه لا    جذذة  
  أث  سل  ظ ذ     ت ذ ل اس  ظ ذ  أ ذة لسذ  أ  ذ  

أذذثةا  اسفذذذ ة أ ذذ    علذذذث   تأ  ذذ  اسذذذل أ ذذ  ة قذذ    
 ). 13(  اس  ذذ  ر  ذذ  قذذألال استفذذ    اسذذ ظ ف

Liguori el at.,,2017  
 Muhammad et  لا  ع   ت ةل  س ة  از 

al.,2021:44)   علث ا  استف       اس ظ ف(
أ  له ث س  اسرخ  اسل   اتل    أ  ع 

   أ لإ     أسث است    ت   اس ا        سأ
     هةا ا    غأته ا ت ةاد است ل ستث   
   است    ة  ا   س   سه ا   أ      ا ع 

تث    أ ج أ   ه ل     تث    ا هةا  اس     
 سل  ظ  .    

et  Gonzalez هذذذذذذذلا  ذذذذذذذ   اذذذذذذذةد 
1)99:4201,al.(     أل  رذذذذذذذذذ   أسذذذذذذذذذث ا  استفذذذذذذذذذ

اسذذذ ظ ف   ذذذ تأ   ذذذ  ث ذذذ  ا ه  ذذذ  أ ذذذة  ج ا ذذذً 

 ذذذذ  لا  صذذذل      ذذذ  أ  ذذذ  اسفذذذذ ة  ذذذ  اس  ظ ذذذ  
استذذذذذذذذ  خذذذذذذذذلا   اس ذذذذذذذذ   اس  ذذذذذذذذأ   ستثة ذذذذذذذذة اسا  ذذذذذذذذ  

 ظا   اذذذ  س  ظ ذذذتال.  أ ستذذذ س   أذذذة  ذذذ  ا رذذذ    
اسذذث     ه ذذ   علاقذذ  تأذذ ة  أذذ   اسفذذ ة  اس  ظ ذذ  
 تل   اذ  تأذ ة  هذلا استفذ     ذ  اس  ذ    ذ ث  ذ  

اس تذذذذ ج  اس  جذذذذ    ذذذذ   اس صذذذذ   اسذذذذث  خلاسذذذذه اسذذذذث
 ذذذذ  خذذذذلا  اس  ذذذذ أ    اس  ذذذذ  ا  ذذذذ    ع ذذذذ   ا 

   غلً عل ه .ذ است تثة       اجا  اس
)  Ruch& Harzer ,2014:188ة    ذ  (س ذ

أ   ه  ذذذذ  استفذذذذ     ذذذذ  اس ظ فذذذذ  تذذذذ تأ  أ س أذذذذ ة   
اس اع     ةا  اس  ا       اس ظ ف  / اس ا   است  
  ة اذذذذ  اسفذذذذ ة   هذذذذلا    ذذذذ     اس  ظذذذذ    ذذذذت   
أذذذذذثةا  اع  سذذذذذه أث ذذذذذ   أ ذذذذذ    لإا ذذذذذ    ا  ذذذذذه 
ذذذ  أ س اذذذ ل  أ جذذ ت.  أ ستذذذ س    أذذة  ذذذ  اس  ذذ ل   ع 

ترذذذذذذذا  جذذذذذذذز  ا   ذذذذذذذ      ذذذذذذذ  اس ظ فذذذذذذذ     استذذذذذذذ   
 اس   سأذذ  أ اذذ ل صذذ أ    ال ا ذذه  ذذ  اس ت قذذ     
  ذذذتف ة استفذذذ     ذذذ  اس ظ فذذذ   ذذذ    ذذذ   اس ذذذ    ذذذ  
اسرخصذذذذ     ذذذذ  اس  ذذذذ أ    است ظذذذذ ل اسذذذذلات  لأ اذذذذ  

. عذذذلا    ذذذ  اس  ذذذ  أجة ذذذ   ت ذذذ عة علذذذث اس  ذذذ أ  
 اس  ذذذذذ ل علذذذذذث لسذذذذذ     ت ذذذذذ   استفذذذذذ    اسذذذذذ ظ ف  

 صذذذذذ أ     أ ستذذذذذ س   ذذذذذ  اس ت قذذذذذ   اذذذذذ ل جة ذذذذذة  أ
ذذذذ     تذذذذ تأ  اس لاقذذذذ   أ سرذذذذج ع   اسف ذذذذ        
 ثذذً اسذذت لل ا تأ   ذذ       ذذ  أ ستفذذ     ذذ  اس ظ فذذ . 
قذذذذة تت  رذذذذذث اسرذذذذج ع   ذذذذذ  اس غذذذذ      ذذذذذ   ا ذذذذذ  
ص أ .    عة اسف     ثً است لل    ا هت ذ ل 

 أ س ا ل اسجة ة .
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 التفاني في مكان العمل .أبعا   _ثالثاً 
ا ت  ةا    أ  ة استف        ا   اس   اخت    تل 

علث اسث اسأ ر    اسأ ث     أ  عت  ة علث 
)      Harzer& Ruch, 2014   (  است

 تل الإعت  ة   تث   علث  لا      ا أ  ة 
اس       ا  ه   ثذت   علث ة جذ  هلا علث 

 alphaعذ س      اسصذة   تألغ ( 
Cronbach=0.90    ة ا     ()Harzer & 

Ruch, 2014    تل ا تخةا ه    اسة ا    (
) Holtom el at.,2018اس  أ      قأ  (
أ ذج   ع    ختلف       ا     تل ت أ  ه 

ا      اسث لس   ثذت   علث اس تغ  ا  اس ذل ا   
است     اس  ا  ا  تثة  ا    اأ         ا    اس

       تل ت   ثا   ه  :   ذا   اس    
 :باط الذاتيالانض .3

  اذذذ  ت   ذذذ  ا   ذذذأ   اسذذذلات  علذذذث   ذذذه اس ذذذة   
 علذذذذذث تث  ذذذذذ   ذذذذذ  هذذذذذ   ذذذذذ     سل صذذذذذ   أسذذذذذث

 سث سذ     هذ  أعلث اس غل        اس  ر ة اهةا ا  
ا  ا ذذذه   أذذذ  عذذذ  اس ذذذة   علذذذث اس   ف ذذذ  اس ذذذلأ   

ا   ذأ   اسذلات  قذة  اذ    اذ    تثف ز اسذلا   
  سذذذه تذذذث   ا  ع   ذذذ   ذذذ  اذذذ   جذذذ    ذذذ   جذذذ  

ث    اسف ة   أ     اس    ه   ثة  هذل اس جذ    
است    ر   أا  هلا استث    ا  ه  ت    الإ اة  
اس   ذذ   استصذذ  ل  اس  ذذ  اسجذذ ة  اسصذذأ   اس   ذذ  

 Yozgat & Bilginoğlu et  ذأ  اسذ ف (
al.2019 :444( .    

 Rabbani, 2020:4)تصذذذذذذ  اسرذذذذذذ    (
عذذذذذ  ا   ذذذذذأ   اسذذذذذلات   ذذذذذ  اس  ذذذذذ  أ  ذذذذذه عأذذذذذ    

جاذذ ة ا أ ج أ ذذه ت ذذ عة  ذذ  ت ذذ    قذذة ا  ا  ذذ اة 
اسفا     است  ت    علث ا   سال  عذ ةاتال أ س  ذ  

ا  ذذذذذه    ذذذذذ   ذذذذذ   ذذذذذ    ذذذذذ     أ سرذذذذذا  ا  جذذذذذ أ 
اس ذذذذ     علذذذذث اسذذذذلا   ا عت ذذذذ ة علذذذذث اسذذذذلا    
 اسل    اّ  اسرخ   ذ  است  ذ  أ  ا اتذه  ة  ذه 

أ   ذذذذذذ   رذذذذذذ      ثذذذذذذ  تث  ذذذذذذ  الأهذذذذذذةا  اس ثذذذذذذةة 
)1:2120& Zeynep, lmaçDi(   اسذذذث ا

 ذذذذ تأ  أرذذذذا   أ رذذذذذ    ا   ذذذذأ   اسذذذذلات   فاذذذذ ل
     علث       أ ستف        ا   اس     اسل  

ا ذ    ذه    ا   علث   ظذل ج ا ذً ث ذ   الإ  ذ  
لا  اس تذذذذذ ج    اسجاذذذذذ ة ا  ج أ ذذذذذ  اسفا  ذذذذذ   ذذذذذزز 

 استذذ   تث ذذ  اسفذذ ة  ذذ  خلاساذذ  اس ف ذذ   الإ ج أ ذذ  
  سذذذذذذه ا  ذذذذذذذه    ذذذذذذأ   ذذذذذذ  ع لذذذذذذذه   ذذذذذذ  س       

 ذذذذ   ا  ذذذذ اسأذذذذل    ذذذذة   الأ ذذذذ اة علذذذذثأ   اس ت  لذذذذ 
ا هةا  استذ    ذ ث اسذث  اع   ستث    اسا ة ذجاس

 .Hagger et al   ذذ   ذذ     اصذذلا  تث   ذذ  
ا   ذذذذذذذأ   اسذذذذذذذلات  سذذذذذذذه ه اذذذذذذذ   )   2018,(5:

 ختلذذذذ  عذذذذ   ذذذذأ  اسذذذذ ف  ال     ذذذذأ  اسذذذذ ف  
     ذذ  ثذذ       ت لذذً  ث    ذذ  جاذذة ا تذذةا س     اع  ذذ

ا   ذذذذذأ   اسذذذذذلات  قذذذذذة  ثذذذذذة  تل  ج  ذذذذذ  ة   جاذذذذذة 
  اثة.

 :الجي  الاضافي. 2
  ذذة  ذذ  ا أ ذذ ة اس ذذ      استذذ   اسجاذذة الإ ذذ   

تذذ تأ  أ ستفذذ    اسذذ ظ ف   اسذذل     ذذ   غأذذ  اسفذذ ة 
اسةاخل ذذذ   ذذذ  تاذذذ    اس ز ذذذة  ذذذ  اس  قذذذ   اس قذذذ  
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ستث  ذذذذذذذذ   هذذذذذذذذةا  اس  ظ ذذذذذذذذ      أذذذذذذذذل  أ  جأذذذذذذذذه 
 ذذ   جاذذة ا   قت ذذ   تجذذ  ز است ق ذذ   اس  ظذذ  اس ت

 ذذذذذ اة  ذذذذذل ا    ا  س اذذذذذ  هذذذذذلا سذذذذذه صذذذذذله     ذذذذذ  أ
استذذذ  تف ذذذة اس  ظ ذذذ     استذذذ  تتجذذذ  ز    اس ذذذ ظف   

 & Donald :89(ت ق ذذ   اس  ذذ  اس  ة ذذ  
Barnett, 2019.( 

ا   )(Koster et al. ,2014:4أ   ذذ   ذذ   
اس  ذذ  اسذل   ألسذذه اس ذ ظف    ذ  اسجاذة الإ ذ    

ا ذت ةاة اس ذ ظف   سل  ذ ل أ اذ ل  اظاذ    ر   اسذث
 ذذ  اس صذذ  ساذذل اس ذذلا    اس اذذ ل  ا ذذ   ذذ  تلذذ  

است   ذز أذ    ذ    أ ست س   أة اس ظ ف  اس      
 ذذذل   اسذذذة   ا    ذذذ    ذذذل   اسذذذة   الإ ذذذ    

اسذذذذل    ت لذذذذ  أ س ذذذذل   غ ذذذذ  اس ثذذذذةة  ذذذذ  ع ذذذذة   
 اسذذذل    اذذذ  اعتأذذذ  د جاذذذة ع ذذذ    أ اة   اس  ذذذ 

 ع   ذ  قأذ   ذ ظف ال  ذ  اجذ     جاة ع    
اس  ذذذذ ل أذذذذأ ر اس اذذذذ ل الإ ذذذذ     استذذذذ  ت ذذذذة  ذذذذ  

  غ سأ ذذ   ذذ  اس ذذ       سأ ذذ   اس  ظ ذذ    ج ثاذذ  
 ذتل ت   ذذ  هذذلا اس ذذ    ذ  اس ذذل    تصذذ  د اثثذذة 

  ا ذذ  الأأ ذذ ة الأ   ذذ   سلتفذذ     ذذ   اذذ   اس  ذذ 
)    Chiasson et al. ,2021:26   ذ  (

قذذذذذ  اسج ذذذذذة      أذذذذذل  اس   هذذذذذ اسجاذذذذذة ا  ذذذذذ    
 اس ث  سذ  أجة ذ   اس  ل   ستث  ذ  هذة      ا ذ  

 اأذذذذ   ذذذذ    اجاذذذذ  اسصذذذذ  أ      ز ذذذذ ة   غأذذذذتال 
استذذذذذذذث    علذذذذذذذث   تث  ذذذذذذذ أ ستفذذذذذذذ     ذذذذذذذ  اس  ذذذذذذذ   

سل  ذذذذ ل أذذذذثا     ذذذذ  اذذذذ    ت ق  ذذذذ   ذذذذ    ظف   اس ذذذذ
الأصذذذذ     اس ث  سذذذذ  أجة ذذذذذ   اأذذذذ   ذذذذ    اجاذذذذذ  

  تث  ذذ ذذ   اس ذذ ظف  اسصذذ  أ      ز ذذ ة   غأذذ  
 .   خلا  اسجاة ا      اسل   ألس  ه  اس ج ت

 :المثابرة في العمل -3
 )اسذذث ا  at., 2021:3) Kate el رذذ    

 ذ  خذلا  استفذ     ذ     اسجاذة اس أذل   اس   أ   
   ذذذذذة   رذذذذذ  قذذذذذ   علذذذذذث  تذذذذذ ج  الإ جذذذذذ زاس  ذذذذذ  
 اثة     اس     اسرخص   است   ت تذ  أ عتأ  د 

ث ته علث اس  ت   أا  اسف ة     أ   تث     ج 
اس ذذذ ل سل  ظ ذذذ  ا  اذذذ  لا  اه  ذذذ   سذذذل تاذذذ  لا  

ت تأ  أ سف ة    خلا      ث  ق    أة   ت   ه  
اس  جاذذ   اس ز  ذذ   ا صذذ ا  علذذث تث  ذذ  اس ز  ذذ 

 ث  اساة   اس     ث  الإ ج ز است  ت ذزز  ذ  
 استذذذذ  ت  ذذذذز أذذذذ    ع ذذذ  اس  ظ ذذذذ  أرذذذذا   أ  ذذذذ 

اتفذذذذذ  اسرذذذذذخ  اسذذذذذل     ذذذذذ   اسرذذذذذخ  اسذذذذذل   
 .أتأ   ا ع   
 ذذذذذ   ها ذذذذذ )116: 2119اس ذذذذذ ة   أ   ذذذذذ  تذذذذذ   (

هذذذذ   اسصذذذذف   ا    ذذذذ   سلفذذذذ ة  ذذذذ   اذذذذ   اس  ذذذذ 
ا تلااذذذذذذذه اس  ذذذذذذذ أ   اسفا  ذذذذذذذ   استذذذذذذذ  تة  ذذذذذذذه اسذذذذذذذث 
ا  ذذذذتغ ا   أذذذذل  اسجاذذذذ ة اسله  ذذذذ  تجذذذذ د   اجاذذذذ  

استذذذزا ال  اسصذذذ  أ    ا ذذذ  ا  ذذذ  ة جتاذذذ   ال ا 
ث ا  تات ذذ  أ لأع ذ   ا  اس اذ ل اس    ذذ  اسذ ال اسذ

    خ ذذذ    سلا ت ذذذلال تجذذذ د اسصذذذ  أ   استذذذ  
ت ت ر اع  سال     خلا    ة تال علذث تثل ذ  
اس رذ ا  استذ  تذذ اجاال  ت ذ   هل  ظ  ذ   خ  ذذ   
    ه    اج  استغلً عل ا       ج لال   هل   
لإ ت ج اس ظ ل    خلا  تذ ا   خذز    ذ  اسخ ذ  

 ج  ذذذ   اس رذذذالا    أ ستذذذ س   هذذذلداسأة لذذذ  سثذذذ  
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ا ةسذذذذذ  اسا   ذذذذذ   ذذذذذ  اجذذذذذ   جذذذذذ ت اسخ ذذذذذ  استذذذذذ  
 تأ   اذذذ   ذذذ    اجاذذذ  اسصذذذ  أ    ا  سذذذل تذذذذ ج  

اسذذذذذث تج أذذذذذ  خ ذذذذذ     لججذذذذذ   ت اج ذذذذذ      ذذذذذ  ال
 اخ  . 

)  ث ه Claudia,2014:36& Willibald   (ا  
 هذذذ  اجتاذذذ ة اسفذذذ ة  ذذذ  ع لذذذه  اس  ذذذ أ    ذذذ   أذذذ   

  لإصذذذذذذذذذذ ا  ه  استذذذذذذذذذذ  تتصذذذذذذذذذذ  أذذذذذذذذذذ  ت استثذذذذذذذذذذة 
علذذذذذذث   ذذذذذذ   اس  ذذذذذذ  أذذذذذذ س غل  ذذذذذذ      ا  ذذذذذذت  ا  

استذذ    اجاذذ   ذذ  اجذذ    اصذذل  ا ع ذذ    اس  أذذ  
  .   ا تج د  ث  اهةا        

 :الانغراز الوظيفي  مفيوم  اً:رابع
لأ    ذذذذ   أ ا ذذذذ   ا  غذذذذ از اسذذذذ ظ ف  تذذذذل ت ذذذذة ل 

Mitchell et al., 2001)  ذذ ) ا ج  عذذ  ق  
تثذذ  ظ علذذث ت   ذذاا  أ س  ذذ  أ  ذذت   عذذ   جذذةا 

 ذذ  اس ظ فذذ   ذذتل تصذذ  د علذذث   ذذه     ا  غذذ ازال 
 ز      ق   تج   اسرخ    ت    ظ فتذه   ذ  
خذذلا  تذذث  د  أ ج  عذذ   ا ذذ    ذذ  اس  ا ذذ  استذذ  

 :2016, 334( تذذذذذذذذذ    علذذذذذذذذذث ا ثتفذذذذذذذذذ ظ أاذذذذذذذذذل
Meyer (    ع ة    ا   سة  اسرذخ  تذ از  أذ

اس     اسث    خ  ج اس        ا       ة  لس  
س  ذذذ  اسذذذل    ذذذ ل أذذذه  اس ث  ظذذذ  أسذذذث ا  تأذذذ   أ 

& Suwarl 2020:313 ,عل ذذه قذذة  ا  اذذ   (
Sudibjo( 
ا  غذ از )  et al. Teng ,2:2120(أل  رذ   
أ  ه ا تأ   ا جذ أ  سل رذ  ا   ذ  اس  ذ  اس ظ ف  

خص صذذذذ  ع ذذذذذة    ذذذذذة   اس  ظفذذذذذ      ت ذذذذذ  هل 
اس ظ ف    ا  اتال  ق  ال اسرخص    ت ا  ذ   ذ  

  اس ز ذذذة  ذذذ  اس لاقذذذ    ذذذ      ذذذ تال     ث  ذذذ  
اس ذذذذذذذذذذ ظف   اوخذذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذ ا  ع لاذذذذذذذذذذل   
  ت   ذذذ   سخ ذذذ ج   ت ل ذذذ  أ س ظ فذذذ  ع ذذذة تذذذ   
 ظذذذذذذ جفال    ذذذذذذح  سذذذذذذة ال  ذذذذذذ لال  ذذذذذذج   س غذذذذذذ ة   

      تال. 
 ,Basheer ذذ   اس  ذذذت   است ظ  ذذ     ذذذةل 

اسذذ ظ ف  ال  سلأ غذذ از)  فا  ذذ    أ ذذ    (2020:3
 ذذذذتل   اذذذذ  ة ذذذذ   أ   أذذذذ  أ ذذذذ      ذذذذ  اسة جذذذذ  استذذذذ 

اس  ظف       ظ فتال        تال ا    الأ  اة 
ذذذذذ  ع ذذذذذة       ث ذذذذذ تال اس ا  ذذذذذ  تاذذذذذ    ا ذذذذذ   ج ث 
  تأ    أ س ظ ف   اس  قذ   اس  ظ ذ   الأرذخ   

  اس         اس   . 
ا  ا  غ از اسأ ث       ت    ت ةل         
 ج  ع  ع       اس  ا   أ  ت   اس ظ ف  

   اس  ة   ذل ف     اسج ة ذا        اس   ا ذ اس   
ةاخل   است     ر  ا  اساسخ  ج     ا  ا    ا  

ج له تا  ت  هل    أ    اس  ظ      ظ فته   
 ت  ث سلثف ظ عل    جز  ا     ا   تجز    ا 

قة  ا  ا      اج  تث    ة ج   ع س      
 .ا ةا        استف       اس    

 الوظيفي  رازالأنغاً : أىمي  خامس
ال ت اذز  ه    أ سغ  أ ستث    اس ظ ف   ا  غ از أ 

ا ثتفذذذذ ظ أرذذذذا  اأ ذذذذ  علذذذذث أرذذذذا  اأ ذذذذ  علذذذذث 
أذذذذذذذ س  ظف    استذذذذذذذ  تثخذذذذذذذل  ظذذذذذذذ      ذذذذذذذ  س لاقذذذذذذذ  

 ا ذذ  أ  سذذة ال ة  ا  ه  ذذ    ذذ اس  ظذذ  أ س  ظ ذذ   
 تاذذذذ    ذذذذ   ا ذذذذ    استذذذذ   ا ثتفذذذذ ظ أذذذذ س  ظف  

ج اس  ذ   ج  ع     اسجا   اسف عل  ةاخ   خ   



4244السنــت السادست عشرة :    53ناث للعلوم الإنسانيت                      العدد:مجلت كليت التربيت للب  

 ......................................... التفاني في مكان العمل وعلاقته بتحقيق الولاء التنظيمي

 

          

343 

 

  اسل    از علث  أً أ    اس ذ ظف    ذ  خذلا  
   اس  اأ  اس         غ   اس      است  تذ أ ال 
أذذذث  اة      رذذذ    خذذذ   ةاخذذذ   خذذذ  ج اس  ظ ذذذ   

س لا    أ  ال  أ    ظذ جفال    ظ ذ تال   تث   
است ذذث     ذذ   ذذة  د     س ذذ  ث ذذ تال اسرخصذذ   

 اذذ ا  ظذذ جفال استذ   ذذ ت    علذذ ال اس  ذ ل أاذذ  ألا ت
 ).(Park et al., 2021:2 اسث س  

أ    ) William et al., (2014:3)ا ذ  أذ   
اسذذذذ ظ ف   تاذذذذ    ذذذذ   سلأ غذذذذ ازا ه  ذذذذ  اسأ سغذذذذ  

 خلا : 
 ة  ا تأ   الأرخ   أثرذخ        رذ    .1

  خ  .
 ذذذذذذذذة  ترذذذذذذذذ أه  ظذذذذذذذذ جفال   جت  ذذذذذذذذ تال  ذذذذذذذذ   .2

اسج ا ذذذذذذذذً الأخذذذذذذذذ    ذذذذذذذذ    ذذذذذذذذ ث   ث ذذذذذذذذ تال    
  لا  تا  سا .

 هذذذ    ذذذا س  استذذذ    اذذذ  أاذذذ  ق ذذذ  اسذذذ  اأ اس .3
 ذذذذ  اسذذذذل  قذذذذة  تخلذذذذ   ع ذذذذه ألا غذذذذ ة  ا   أ ت لذذذذ  

خ ص  ألا ا   عل ال ا  ت      ل  ذ  أسذث  ذة     
  ا  ا   خ  .

   ث ذة &جأذ    ذلا  ع ذ  ت ذةل    اذة اسأ ث ذ   (
اه    ا  غ از    اس    ت  هل  )  ا 8:2121 

   ذذذ  أرذذذا  ا   ذذذ   ذذذ  تث ذذذ     ذذذت     ا ةا
اس  ذذ    ث ذذ   ا  ال ذذ  زاة ا  غذذ از اة  ا  ذذ اة 

أ ذذذذأً ا ستزا ذذذذ   استذذذذ   ا تفذذذذ    ذذذذت   اةا هذذذذل 
 رذذ     أتث   اذذ   ذذ ا  ا  ذذ    تأ ذذ  أذذ سف ة ا  

 اس جت  . 

 Mujtaba etت ذذذذةل  اذذذذة (  ذذذذ   ذذذذ     ذذذذ 
al.,2021:4   اسذذذذذ ظ ف  هذذذذذ   ذذذذذ   ا  غذذذذذ از) أ

ةاخذذذذذذذ   سلارذذذذذذذخ  اس اقذذذذذذذ   رذذذذذذذ  ا  اجت  ع ذذذذذذذ  
ا جت  ع ذذ  استذذ   ال ذذ  خذذلا  علاقذذ ت  تال    ذذ

 علذث ا ذ    ةاخذ   خذ  ج اس  ظ ذ     ال ه  ذر
 ذ   ظذ جفال  ة ج      غً اس  ظف   اس  لس  

 ذذذ  ا  غذذذ از   تاذذذ      عذذذ ة    ذذذ  تذذذ   اس  ظ ذذذ  
    جت      اس ظ ف      جز     تجز     اس ظ ف 

 أسذذث الأ ذذ اة  رذذ      ذذ   اس  ذذ  ''   هذذل (ا  غذذ از
 ا  غذذ ازاس  خذ      ذذ      ذذ تال   أ   ذ     ذذ  

  .  ظ جفال   اس ظ ف  الأ  اة اس  غ        
 اً: ابعا  الانغراز الوظيفي : سسا

ا  غذذذذذ از اسذذذذذ ظ ف   ذذذذ  اجذذذذذ  تثة ذذذذذة  أ ذذذذ ة     
 اعت ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة اسأثذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  اسثذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ س     ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  

)  اسذل    ذل Mitchell et al., 2001(اسأ ثذ 
       ظذذذل علذذذث اسذذذ غل  ذذذ , أ ذذذ ة  ج  ذذذ    ذذذلا 

اس   صذذذذذذ  تت ا ذذذذذذذ  أرذذذذذذا   أ رذذذذذذذ   ذذذذذذ     ذذذذذذذ   
)Mitchell et al., 2001 ز لاجذه   غذ از   (

اس ظ ف    أ     أ ر است ذة لا  اس ف فذ  ا  ذ  
  ل أذذذذذذ  س لا  ذذذذذذ  اس   ذذذذذذ    ذذذذذذ  أعذذذذذذةاة اس   ذذذذذذ  
ذذ     ذذة     اسث س ذذ    ت ذذ    هذذلد استغ  ذذ ا    ص 

 تذذل    ت ثذذ  سل ذذ ظف   ةاخذذ  اس  ظ ذذ  اس أث  ذذ  
ا ذذذذذذذذتخةا ه  ذذذذذذذذ  اسة ا ذذذذذذذذ   اس ذذذذذذذذ أ    ذذذذذذذذ  قأذذذذذذذذ  

)Halbesleben et al., 2014) )( 
Hobfoll, 2001  (Burton and Holtom, 

)  هذذذلد اسذذذذذة ا    أاذذذذة  ا  ا أ ذذذذ ة  (2004
أ ثت اهذذذذذ   ت ذذذذذذذ   ذذذذ   اس ذذذذذة  اس  أذذذذذ     لا ذذذذ اس
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 تةعل  ا   أث  ا أ  ة لا    أ   ت  ز  ت ا  
سلأ غذذذ از   رذذذ ا  است ا أذذذ   اس   ذذذ   ت ذذذة  اهذذذل س ذذذ 

  ل : ه  ا    اس ظ ف  
   
 :(fit) الملائم  التنظيمي  .3
اسذذذذذث )Ghazali&Basheer 2020:5,(ارذذذذذ    
اس لاج ذذ  است ظ   ذذ  هذذ  عأذذ    عذذ  است ا ذذ      ا 

اس اثذ  اس تصذذ    سل  ظذ   ذذ    ظ ذ    ذذ  أ جتذذه 
 .   أ جتا 

 (Osowski,2018 :9  ذ  اس ذ    لاتذه لاذ   
 :Mitchell et al., 2001)   ذذلا عذذ  )

   أُ ذة اس لا  ذ    أذ  عذ   اثذ  اسفذ ة   (1105
اس تصذذذ     ذذذ  اس  ظ ذذذ  (   ذذذ   اس  ذذذ )  اس جت ذذذ  
( ذذذذذذ  اسخذذذذذذ  ج)   ال ذذذذذذ  اقت أذذذذذذ   جاذذذذذذ    ظذذذذذذ  
اسرذذذخ   ق  ذذذه   هةا ذذذه  ذذذ  اس  ظ ذذذ   ال ذذذ  زاة 
اثت ذذذذذذذذ   رذذذذذذذذ    اس  ظذذذذذذذذ  أ   تأذذذذذذذذ   اس ا ذذذذذذذذ  

  اسرخص  أ س  ظ  .
  ذذذ   ا  أ ذذذة  (Tan et al.,2019:4)ا ذذذ  

اس لا  ذذذ    اذذذ   ذذذة  ت ذذذ أ  اساذذذة  اسذذذ ظ ف  
  ظ ذذذ  اس ا  ذذذ   ذذذ  اس   ذذذ  اس السل  ظذذذ    اذذذ  ات

   ت لأ   اس ظ ف .
 علذذذذذذذذذذذذذذذذذذذث   ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ   ظ  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  اس  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  ااذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة 

ALHARBI.,2020 :68)   ا ذذذه تذذذل ت  ذذذ  (
اس لاج ذذ  است ظ   ذذ   ذذ  خذذلا  ة ا ذذ   ذذذ    فاذذ ل

 & Westerman)رذذذ ا   ث  ذذذأ  قذذذة ا  (
Yamamura ,2007    استذ   ظاذ      ه ذ 

ال ذ    اثت  س    اأ  سأ    اس  ظف    ذ  اس  ظ ذ  

     سال اس  ظ     ص   تت   ً    تف ذ لاتال 
 ازةاة اث ذذذذذ   اس  ظذذذذذ  سل رذذذذذ  ا   ذذذذذ  اس  ذذذذذ  

  أ   تأذذذذذذ   اسرخصذذذذذذ   اس ا ذذذذذذ   ذذذذذذ    ظ ذذذذذذ تال
 استذذذ  ترذذذ   أسذذذث اسة جذذذ  استذذذ   رذذذ   أاذذذ  اسفذذذ ة 

خصذذذذذذذ ج  اسأ ج ذذذذذذذ  أذذذذذذذ ست ا      اس ذذذذذذذا س   ذذذذذذذ  اس
سل جت ذذ   اسة جذذ  استذذ  تت ا ذذ  أاذذ  هذذلد اسج ا ذذً 

 اس جت        ث  ته غ   اس  ل  .
 :(Linkالروابط التنظيمي ) .2
اسذذذذذذذذذ  اأ  است ظ   ذذذذذذذذذ  اسذذذذذذذذذث ا  اسذذذذذذذذذ  اأ   رذذذذذذذذذ  ت

ا جت  ع ذذ  استذذ   أ  اذذ  الأ ذذ اة   ثذذ  ظ   عل اذذ  
 ذذ  اسج  عذذ    اسفذذ   ةاخذذ   خذذ  ج اس  ذذ  تاذذ   

 قذ   سلفذ ة  اس  ظ ذ   ت  ذ   لز    ذ  أ ذر ا 
علث  أ  اسف ة أ  ظ ذ      ظ فذ      ذ .    اذ  
   تا   أ   أذ  اس ذ    اس لز ذ   سلا غذ از اسذ ظ ف  
 أ ستذذذذذ س  ت ذذذذذ ة أ سف جذذذذذة  اساأ ذذذذذ   سل    ذذذذذ    ذذذذذ  
الأ قذذذ   استذذذ   ت ذذذ ر   اذذذ  اس  ظفذذذ   لأثذذذةا  

 است      رث ا  ا  ت ذ    لأ       ا   اس    
صذذذذذذذذذ  أذذذذذذذذذ   اس ذذذذذذذذذ  ل    اس ذذذذذذذذذ ظف   اس  ذذذذذذذذذ   ا  ا

لإع ذذذذذ   اأ ذذذذذ   ذذذذذ  ااسجذذذذذز  اس ذذذذذ    ت ذذذذذة    اس    
 Darabi(   ت  ذ  اسغ  ذ  ا    ذ    ذ  اس  ظ ذ

et al. 2018 :67(  ا  ذ  )Ali et al. 
اسذذذذذ  اأ  است ظ   ذذذذذ  ترذذذذذ   أسذذذذذث  أذذذذذ   )2021:4

اسج   ذ   ا  اس لاقذذ   غ ذذ  اس  ذذ       اس  ذذ    
ج  عذذذذذذذذذذذذ   سلأ ذذذذذذذذذذذذ اة  اس رذذذذذذذذذذذذ      اس  اقذذذذذذذذذذذذ   اس 

 الإج ا ا      جت   تال    ظ  تال  ذ  خذلا  
 ا  غ از    اس ظ ف .
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 Zhang et al. ,2020   لا  اس       ر   
ا  اسذذذذذذذذ  اأ   ترذذذذذذذذ   أسذذذذذذذذث اتصذذذذذذذذ     ) (5:10

ا رخ   اس  ذ       غ ذ  اس  ذ     ذ      ذ  
    رذذخ   رخذذ      أ ستذذ س   ذذ   ا رذذخ   قذذة 

س تثصذذذذ   ا  ذذذذ    ا ذذذذ   عذذذذ  اس  ذذذذ  اسثذذذذ س  ا
أ ذذذذ ال لأ    اأ اذذذذل ا جت  ع ذذذذ   ذذذذ  اس  ظ ذذذذ   
ت    سال   ص   سلتث    علث اوخذ   .  أ ستذ س    
سذذ    ذذ ل اس  ظفذذ   ل   اس ا  ذذ  اس  س ذذ  اسجذذ ة   
أ س ز ذذذذة  ذذذذ  اس  ذذذذ     ت ل لذذذذه  ذذذذ  ظذذذذ  ا  غذذذذ از 

  .اس ظ ف  سز  ة  ت        هل اس ظ ف 
) ال ذ  (Tian et al.,2014:949ا ذ   صذ  

اة عذذةة اسذذذ  اأ  استذذ  تذذذ أ  اس  ظذذ  أثرذذذخ   ز 
رخ         ق  اس  ً اسخ   أه   ال ذ   صذأ  
اس  ظ   ع س         تجل  ا    اس ظ ف   اس      
لأ   غذذذذ ة   اس  ظ ذذذذ  قذذذذة ت  ذذذذ   علذذذذث ق ذذذذ     
أعذذذذذ ة  ت ت ذذذذذً تلذذذذذ  اس لاقذذذذذ   اسرخصذذذذذ    اذذذذذ   
اسذذذذذذ  اأ  ت  ذذذذذذ  ه ذذذذذذ  اسذذذذذذ  اأ  اس  ذذذذذذ       غ ذذذذذذ  

اسرخ   اس    ذ      الأرذخ   اس      أ   
 اوخ   .

 : (sacrifice)التضحي  التنظيمي   -3
 است ث   است ظ    ا  )6 :2114 اسفتلا  (    

ت ذذة  ذذ  ا أ ذذ ة اس ا ذذ  سلا غذذ از اسذذ ظ ف   استذذ  
ا  ذذ اة س  لاذذل  ذذ  اس  ظ ذذ    غذذ ة  ترذذ   اسذذث ا  

 اسذذل   ت ذذ   عذذة  ت ذذث      ذذ  استخلذذ  عذذ  
      ا  ا  ت ذذذذذذذ زا  اسا  ذذذذذذذ اسذذذذذذذز لا   ذذذذذذذ  اس  ذذذذذذذ

 تذذذذث   ا اذذذذلس  است ذذذذث    اس جت   ذذذذ   استذذذذ  ساذذذذ  
 ا ذذذذث    ذذذذ  ا  غذذذذذ از اسذذذذ ظ ف  ا   ت ذذذذ    ذذذذذ  

اس  ذذ    ذذ  اس  ظ ذذ    غذذ ة   اذذ   اس ذذا   ت جذذ  
ا     تأذذذ   أ  ذذذ  اخذذذ  ا  ت اذذذه سل جت ذذذ  اسذذذل  
اذذ     ذذ ه   ذذه    أ ستذذ س   ذذ   هذذلد  است ذذث    

 .  اسف ة سل    ترا  ع ج   ا  ل  غ ة  
ا  است ث   ت تأ   اسث ثة  ذ  أتالفذ  اسف صذ    

اسأة لذذ  سل  ذذ    اس  ة ذذ     اس ف ذذ   استذذ    اذذ  ا  
 ف ةه  اسف ة ع ة  غذ ة   اس  ظ ذ     ترذ   تالفذ  
اسف صذذ   ذذ  است ذذث   ع ذذة تذذ   اس  ذذ  استاذذ س   
اس ا ذذث  استذذ   جذذً علذذث اس  ظذذ  تث لاذذ  ع ذذة 

ا  الأجذذذ       ذذذ   تغ  ذذذ  اس ظذذذ ج      ذذذ    ذذذة
است ق ذذذذذذذ     اس لاقذذذذذذذ    ذذذذذذذ  اسذذذذذذذز لا     اس ذذذذذذذ    

 ).Han et al.,2020:3اس ت ل   أ س ظ ف (
) اسذث است ذذث   al. 2021:2) Fabian ارذ   

أ  اذذذذ  تصذذذذ  ا  اسفذذذذ ة س ذذذذ  قذذذذة  خ ذذذذ د ع ذذذذة تذذذذ   
 اس  ظ  .  

 Standing et(أ ذذذت  ةا  س ذذذ  ت ذذذةل   رذذذ   
al.,2019:4 (ا  است ذذذذذذذذث   ترذذذذذذذذ   استاذذذذذذذذ س   

اس  ة ذذ  اس تصذذ    سل ذذ ظف     اس ف ذذ   ا جت  ع ذذ  
  اس  تأ   أ غ ة        تال     جت   تال.  

  :الولاء التنظيميمفيوم واىمي  : اً سابع
 ذذذذذذ  أ جذذذذذذ  الأع ذذذذذذ   اس ذذذذذذ ل   ت ت ذذذذذذة اسرذذذذذذ ا    

اس  جثذذذذذذ  أرذذذذذذذا  اأ ذذذذذذذ  علذذذذذذذث جاذذذذذذذ ة   ظف اذذذذذذذ  
اس  ه أ      ل عة   ذ  ا    اذ   ت   ذ  اسذ    

ذذذذذ   ا ذذذذذث   علذذذذذث   ذذذذذ    ا ذذذذذ   است ظ  ذذذذذ   فا   
أ عتأ  د   ظف    ر   أ   تأ   أ س  ظ      ت ذ  
ذذذذذذذذذذ  أسذذذذذذذذذذث اسفجذذذذذذذذذذ  اس   ف ذذذذذذذذذذ   ال ا   اسذذذذذذذذذذ         

اسل     ف    ا   اة الأرخ   اس  اس   هل   سج 
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ذذذذ   ذذذذ  اس  ظ ذذذذ  ثتذذذذث  ذذذذ    أ  قذذذذ   اسصذذذذ الأةاج  
اس  ل ذذذذ   هذذذذل س  ذذذذ ا   سجذذذذ  اسذذذذل    تجذذذذ هل      

  ذذذذ عة اسذذذذ     ال تاذذذذ   ذذذذ   ث ظ ذذذذ  ت اذذذذ   اس   
علذذث أ ذذ   اس  ذذ  أذذ   اس ذذ    هذذ  ع صذذ      ذذ  

 اس  ذ  اسجذ ة ستث  ذ   هذةا      خل  ق ل اسث ذ  
 ). Giao et al.,2021:204( اس  ظ  

  تأ  اس    است ظ     ذ  اس فذ ه ل الأ   ذ    ذ  
اس لذذ ل الإةا  ذذ   اس ذذل ا    ال   اذذز هذذلا اس فاذذ ل 

 ذذذذذذذذل   اس  ظذذذذذذذذ  تجذذذذذذذذ د علذذذذذذذث  اذذذذذذذذل  رذذذذذذذذ ع    
اس    ا  ه   ا  عة   ظ  تال است     ل     ا  

   صذ ل  ج ذ ع   رذ   أسذث ة جذ  ذاست ظ    هذ
اس     اس  ذ    ا  تأذ   استذ   رذ   أاذ  اسفذ ة  ذ  

    ذذذذذذذذ  سذذذذذذذذة ا    اذذذذذذذذ    جذذذذذذذذ ة اس  ظ ذذذذذذذذ  استذذذذذذذذ  
)Szyrocka & Abbas, 2020:1348 (

   اسذ    است ظ  ذ    ذة  ثذة اس   ذ ع     أذ   
اس ا ذذذذذ  استذذذذذ  تاذذذذذل   ظ ذذذذذ   الأع ذذذذذ      لسذذذذذ  

  ا  ذذذه  أف ذذذ  ر ذذذ  د  تذذذث   د  ذذذ  ز ذذذ ة  الإ ت ج ذذذ 
   ذذذ   ث ذذذ    ت  ذذذز أ لأصذذذ س   ا أتاذذذ   أ   ذذذ  
 ذذ تأ  أ س ة ذذة  ذذ  اس فذذ ه ل اسجة ذذة   هذذ  تج أذذ  
اس  ظ ذذذذذ . ألا  غأذذذذذ    ظ ذذذذذ   ذذذذذ  ت ف ذذذذذل ع لاذذذذذ  
أ جذذ ت     جذذً    تث ذذ  ت از  ذذ  أذذ    هذذةا ا   ذذ  

   ث     هةا    ظف ا       ث    خ  .  
  ذذذذذذذذذذ   جاذذذذذذذذذذ   ظذذذذذذذذذذ   خذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذ   اسأ ث ذذذذذذذذذذ   

Rodivilov & Shing, 2019:13) اسذ     ) ا
است ظ  ذذذذذ    أذذذذذذ  عذذذذذ  ا ذذذذذذت ةاة اس  ظذذذذذ  سأذذذذذذل  
 قصذذذث جاذذذة سل  ظ ذذذ    غأتذذذه اس   ذذذ   ذذذ  اسأ ذذذ   

ث ذذذذ   رذذذذ   اس  ذذذذ   أذذذذث  اس  ظ ذذذذ  تخلذذذذ     اذذذذ 

ذذذذذ  ساذذذذذل لإ جذذذذذ ز  خلذذذذذ       ذذذذذ   است  ذذذذذ      ص 
  ذذذذزز اسذذذذ    است ظ  ذذذذ  استذذذذزال اس  ظذذذذ    اسذذذذلات 

تجذذ د قذذ ل رذذ اته  تف   ذذه  ذذ  تث  ذذ   هذذةا ا . أ ذذه 
أ   أذذذذذذ  رذذذذذذ    ةاجذذذذذذل أ   تأذذذذذذ   أذذذذذذ   اس  ظذذذذذذذ  

اس    است ظ  ذ  هذ  اسة جذ   عل ه  ث   , اس  ظ  
استذذ   ت ا ذذ  أاذذ  اسفذذ ة  ذذ    ظ تذذه  قذذ   ا تأ  ذذه 

ذذذ   ذذذ    اذذذ  اعتأذذذ   اسذذذ    است ظ  ذذذ      أاذذذ    ع 
اس اأ   اس ف    أذ   الأ ذ اة  اس  ظ ذ  علذث ج  ذ  

 . اس  ت    
) Song et al.,2021,2( لاذ لاته  اس       

ت ثذة  ذ  خذلا   تذثت اسذ    است ظ  ذ  اه    ث  أ
 ذذذذ أ  ا  ذذذذه   اس   ذذذذ  أ س  ظ ذذذذ  استذذذذ     ذذذذ  أاذذذذ 

 هذذذذذةا  اس ذذذذذ ظف     غأذذذذذ تال أثهذذذذذةا  اس  ظ ذذذذذ  
 خلذذ     أ ستذ س     ثذ  ظ علذث ع لاذل  ذذ  اسرذ ا

سذة  اس  ظذ  تجذ د     جذ أ       الإث    ا 
 .ا  ه   أ  ث س  له    سلف ة      ته

اسذذذ     أ ذذذ   علذذذث  ذذذ  تذذذل لاذذذ د تذذذ   اسأ ث ذذذ  أذذذ   
الإ  ذ   أثهذةا   قذ ل     خلا  تث   است ظ    

اس  ظ ذذذ   اس  ذذذ  أسذذذث  قصذذذث ثذذذة   اذذذ  ستث  ذذذ  
ساذذذذ   تلذذذذ  الأهذذذذةا   تج ذذذذ ة تلذذذذ  اس ذذذذ ل  ال ا  

      هذة  ت ذ ث اسذث تث   ذه    تت لذً هذلد 
ذذ  ستث   اذذ   ا هذذةا    ظف ذذ   ذذ هلا   قذذ ة  ا   خلص 
 اس ذذذ    ثذذذ  تث  ذذذ  اسذذذ    أثه  ذذذ   قذذذة ا  هذذذلا 
اس  ظذذ  اس  هذذ   اس خلذذ   ذذ  ع لذذه  ذذ  اجذذ  

  .تث    اسص س  اس  ل س    اس  ظ   
) أ   Tekiner ,2016:2340س ذذة    ذذ  (

 ذذذت  ا     ذذذ  اس  ذذذ  تذذذثت   ذذذ  اسذذذ    / ا  ه  ذذذ  
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خلا  اس ص   أسذث  تذ ج  أ ج أ ذ  سل  ظ ذ    ذ  
خذلا  ز ذ ة  افذذ    اس ذ ظف    تذذ تأ  هذلد اسافذذ    
أ  ذذذذذ ت  أذذذذذ لإخلا  اس ف ذذذذذ  اسذذذذذل   رذذذذذ   أذذذذذه 
اس  ظفذذذذ   تجذذذذ د اس  ظ ذذذذ  استذذذذ     ذذذذ  أاذذذذ   هذذذذ  
ا ث ذذذ   اسذذذل   رذذذ   أذذذه  أث ذذذه ألا تذذذ    اذذذ   

  رذذذذذ    اذذذذذ  ع لذذذذذه    ح ذذذذذه  خرذذذذذث     ف ذذذذذة اذذذذذ
الأرذذذذذ     ذذذذذتا   أذذذذذلا جذذذذذة        ذذذذذ  أذذذذذ سجا ة   
اس ق   اس  ذ  اسذل  تذل ق ذ  د  اس ا  ذ  اس ات ذأ  
ألا ا ذت    ذذ  اس  ذذ  ه ذ       ت ذذ    ذذ  خذذلا  
ا هت      استذ   رذ   أاذ  تجذ د   ذ ا  اس  ذ    

  الإخلا   الإ     أ س  ل است ظ    .
 ثتذذذذذذذ ج اس  ظفذذذذذذذ   أسذذذذذذذث اس  ذذذذذذذ  اسجذذذذذذذ ة  اسذذذذذذذ    

   ل    ذذذذ   ذذذذ   جذذذذ  تلأ ذذذذ  أ ذذذذر اثت  جذذذذ تالس
 أ س ا    تصأ  هلد اس لاق  علاق  تأ ة   تا    

 ,.Javed& Aljehaniأ   اس  ظ      ظف ا  (
2021: 124.( 

  ,.Seema el at)أ ذت  ةا  س ذ  ت ذةل   رذ   
اسذذذذذث ا  اس  ظفذذذذذ     تأذذذذذ    جذذذذذ ه   (2017:1

اس  ظ      ز   جذ ت     رذ  اس  ظ ذ  أسذث  ةا  
س ذذذذذذذذ ظف      ذذذذذذذذ  الأه  ذذذذذذذذ  أ اذذذذذذذذ       اذذذذذذذذ   ا

اس  ظف    خلصذ   سل    ذ      أث ذ   أ رذ   
عذذ   ذذ   أة لذذ   خذذ       اسذذل   تث ذذ  أ جذذ ة 
تاذذذذذ    اسرذذذذذخ     اسرذذذذذ    أ   تأذذذذذ   أرذذذذذ   
        اسل  قة  ا   رخص   رخ      ج  عذ  
 ذذ  الأرذذخ         ذذ لا        اجأ ذذ        ذذأأ    

) تذذث     (Ameen el at 2020:8 ا  ذذ  
    است ظ  ذذذذ  علذذذذث اةا  اس  ظ ذذذذ       أتذذذذ  ذاسذذذذ

اس تذذ ج    ذذه  ذذ    أرذذا  أ جذذ أ  علذذث افذذ     ةا  
اس ذذذ ظف    ذذذ  اس  ظ ذذذ    أ ستذذذ س    جذذذً علذذذذث 
اس  ظ ذذذ   ز ذذذ ة  الإ فذذذ   علذذذث اسأثذذذ   است ذذذ    

     ج  ز  ة  اسف  س   است ظ    .
 :الولاء التنظيمياً: أبعا  منثا

تف ذذ   عذذ  س ة ذذة  ذذ  اسة ا ذذ   اسأثذذ  اث  سذذ  
 س    است ظ  ذذ   ذذ ا   ذذ  لا  اسصذذل  أذذظذذ ه   اس

    ز     ت ججا      ع تا     ث     أ أا    
اتذذف    ظذل       سأ ث     ختلف         ا  لس  

 ,Boussalem(ا  ذذذذذ   اسأذذذذذذ ث     اساتذذذذذ ً 
2014( ) Majid & Mohammed, 2018( 

 عل ذه  ة سل    است ظ   علث ا  ه  س   لا   اأ  
 تذل اخت ذ   ا أ ذ ة أ ذ   علذث    ذ   اسذل  قة ذ 

(Boussalem, 2014)   تذذذذذذذل اعت  ةهذذذذذذذ 
  سر  س تا  سل      ق ة اسة ا    ه  ا  ت  : 

الولاء العاطفي أو المؤثر  .3
(Emotional or influential loyalty): 

ا تأذذذ   أ س  ذذذأ  سل ذذذ ظف     ذذذ تأ  اسذذذ    اس ذذذ  ف 
 ا   أ س  ظ     ع ال أ سخص ج  اس   ذز  ساذ  
 لس   س  لال    ث   ة ج  ا  ت لاس     ه  ذ  
اس ظ فذذذذذ   اس اذذذذذ  ا  اس  ل أذذذذذ   تذذذذذ ا   الإرذذذذذ ا  

 رذذذذذ   اسذذذذذ    أسذذذذذث   ذذذذذت   أث ذذذذذ        است ج ذذذذذه
اس  ظذذذذذ    ع ذذذذذه أ سخصذذذذذ ج  اس   ذذذذذز   رذذذذذ    

  ذ    سل  ظذذ      س ظ فتذه  ت ا  اذ   ذ  اس ظ فذ 
علا   علذث   ر  ا  اسف  س     اس ر   الإةا  أ س

لسذذذذ     تذذذذث   هذذذذلا اسأ ذذذذة أة جذذذذ  اسذذذذ ع  اسفذذذذ ة  
أ سخص ج  اس   ز  س  له    ة ج  ا  ت لاس     
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  ه  ذذذذذ  اس ظ فذذذذذ     ت ذذذذذ   اس تذذذذذ     اس ذذذذذً   ذذذذذ  
اس رذذذ        است ل  ذذذ   اس ا ذذذث  سل  ذذذ . ت  ذذذ  
هلد اس تغ  ا  علث ت        خ ت ظ  ذ   اذ    

  ذذ    ظف اذذ   سذذه تذذث    أ جذذ أ  علذذث   ذذت   سج
    .)Joanna & Ali.2021:4(   جال

 ا  اسذ    Vuon el at., 2020:3)( ا ذ   
ذذذذذذ  أسذذذذذذث اسفجذذذذذذ  اس   ف ذذذذذذ   ث ذذذذذذ  ا     ت ذذذذذذ       
الأرذذذخ   اس خلصذذذذ   هذذذذل   سجذذذذ  اسذذذذل     فذذذذ   
ةاج    ج أ   أسث ج ً    است ظذ ل ثتذث  ذ    قذ   

  تلاذذذ   اس  أل ذذذذ   ذذذذ  اسصذذذ  أ  اس  ل ذذذذ   هذذذذل   
اسا ً     اس     عةل تث   اس    س   . علذث 
اس ا  ت       ال    عة    علذث أ ذ   اس  ذ  أذ   
اس ذذ    هذذ  ع صذذ      ذذ   ذذ  خلذذ  قذذ ل اسث ذذ   

 ذذذذ   استفذذذذ    اس  ذذذذ    ال    ذذذذ  اسذذذذ    است ظ  ذذذذ  
ع ذذذذة    اذذذذ   اسرذذذذخ  علذذذذث خص صذذذذ   اس  ذذذذ  

سثه ا ذذذذذذذذذت ةاة سل  ذذذذذذذذذ ه      است ذذذذذذذذذث   أ صذذذذذذذذذ 
اسرخصذذذذذ    ذذذذذ   جذذذذذ  ت ز ذذذذذز  صذذذذذلث  اس  ظ ذذذذذ  

)Al Shalabi ,أ   ذذ   رذذ      اهذذةا ا  اس   ذذ 
 اسذذذذذذذذ    اس ذذذذذذذذ  ف   اسذذذذذذذذث ا   فاذذذذذذذذ ل (2019:12

ت  ت  ذزهل  ذ  اس صف   تث   أ ة  أة ا  اسف ة سل
 ذذذت لا   ذذذ  اس  ذذذ   لإ ذذذ  ث ذذذ  ة جذذذ  ا ل  ع لاذذذ

 أذذذذ  جال    ث ذذذذ   اس ذذذذ ظفا ة جذذذذ   ذذذذ    تذذذذث   
أ س رذذذذذ  ا  اس رذذذذذ       اسأ جذذذذذ ث ذذذذذ  ت ذذذذذسل  ذذذذذ  

استذ     ذ    اذ    اسف  س         ا  ص   اس  ا 
   اسخ   أه.لإر    ا     ث   اس       ا

 .Suker ا ذذذذذذذت  ةا س ذذذذذذذ  ت ذذذذذذذةل ا ذذذذذذذ     
   أذذذ  عذذذذ   اسذذذ    اس ذذذذ  ف ا   )23:5,2018(

ة ج  ا تأ   ا  ذ اة  ذ  ا ذ ا  ع لاذل  أ س  ظ ذ  
 ذة  أة ا  ا  ذ اة  جةا      ف ذ      تذث   لسذ   أ

سلخصذذذذذذذذذذذذ ج  اس ت  ذذذذذذذذذذذذز  س  لاذذذذذذذذذذذذل    اس ت  لذذذذذذذذذذذذ  
 اذذذذذذ  ا   اسأ   ذذذذذذت لاس    ذذذذذذ  اس  ذذذذذذ    اات ذذذذذذ ً 

  ا    تذث   ل  ر   ا لأ    جا    لاقاس  أ    
  اذ     اذ    ت اجذةأ أ    اسأ ج  است ظ   ذ  استذ  

أذذذذذةا     أت ذذذذة ل اس رذذذذذ    سذذذذذه س ذذذذ  ت ا اس رذذذذ  ا   ا 
 . ل        اس   ت ل  أ س  ا     ا  اس    

 :(Continued loyaltyالولاء المستمر). 2
  ذذة  ذذ  ا أ ذذ ة اس ذذ      استذذ  اسذذ    اس  ذذت   

ة جذذ  اسذذ     اسذذل     ذذ       است ظ  ذذ تذذ تأ  أذذ س
سذذ  ا ذذت   اسفذذ ة  استذذ  تثذذةةه  اس   ذذ  اس  ذذت     

أ س  ذذذذ   ذذذذ  اس  ظ ذذذذ   لسذذذذ    تأ  ذذذذه أ س  ظ ذذذذ  
 ذة  ذ    خ ذ د   ثتذث  عذةد جذز  ا   ذ    اذ  

 :83( ا   ذذذ  ل أسذذذث   ظ ذذذ   خذذذ   ألا قذذذ  
Hijazi, 2013.( 

 Joanna  & Abdulhassanأ   ذذ   ذذ   
أسذذذث   رذذذ   اسذذذ    اس  ذذذت   ) ا (2020:1349,

ألا اس  ظذذذ  ث  ذذذه  ق  ذذذ  ا  ذذذت     اسذذذل    اذذذ  
ا ذذت    ذذ  اسأ ذذ    ذذ  اس  ظ ذذ       ذذةا  اسخ ذذ    

 هذذذذذ    ألا قذذذذذ   ا   ذذذذذ  ل أسذذذذذث   ظ ذذذذذ   خذذذذذ  
اسة جذذذذ  استذذذذ   فاذذذذل أاذذذذ  اس  ظفذذذذ   اسف اجذذذذة استذذذذ  

   عل ذذه  ا ذذت   ااس  ذذ  ألا أ ذذ ا  ذذ   تث ذذ   اذذ  
أذذة    ذذ  اسخ ذذ    استذذ  قذذة  ت   ذذ   ساذذ  ع ذذة   

  ت ذذذذذذة هذذذذذلا اس اذذذذذ   علذذذذذذث    غذذذذذ ة    اس  ظ ذذذذذ 
ا تذذذ ار    اسذذذ    است ظ  ذذذ    أذذذ  عذذذ  ت اا ذذذ   
 اس صذذ س  اس رذذت ا  أذذ   ا  ذذ اة ةاخذذ  اس  ظ ذذ  
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 ا  آ  أذذذذذ   اسفذذذذذ ة ذت        اسذذذذذذ ست ق ذذذذذ    اسذذذذذا
     ا ذذذ   ذذذ  ا  اذذذ  ع ل ذذذ  ع  ف ذذذذ     تذذذ   ظ 

 خلاق   ا  ا  ث س   ف    ت أذ  عذ  اس لاقذ  أذ   
 ,Boussalemا        ( اس  ظ     ظ ته 

  أ  ع   ذة   اس    اس  ت  )    2014:147
اسذذتثال  ذذ  ة جذذ      اسفذذ ة  ذذ  هذذلد اسث سذذ   ذذ  

   ذذ  ا  ذذت       استذذ    اذذ  تث   اذذ  ألا خذذلا  اس
ا ذذت     ذذ  اس  ظ ذذ      ذذ  قذذة تخ ذذ د ألا قذذ    

 ث      ظ    خ  .
 Moral )الددولاء الأخلاقددي )المعيدداري( -3

loyalty (normative): 
اسذذ     اسذذث ا  )  ,4:1920Owais( رذذ    

 ر   أسث استزال اس  ظ   ا    ر     الأخلاق 
  خذذذذلا  ت ق ذذذذ  اس  ظ ذذذذ  أ   تأذذذذ   أ س  ظ ذذذذ   ذذذذ

 ذذذتل اس  ذذذ   علذذذث اسذذذ    أذذذ    سذذذه   ةع اذذذ  ج ذذذة ا
  ظف اذذذذذذذ  ع ذذذذذذذة     ذذذذذذذ   ساذذذذذذذل أ س رذذذذذذذ  ا   ذذذذذذذ  

أ لإ ذ    أسذث ت ف ذل   الأثةا  استف عل   اجت  ع   
أجذذذذذ ا ا  اس  ذذذذذ     رذذذذذ   اس  ظفذذذذذ   أ   تأذذذذذ   

 ث ذ  أ سر ا   ذ  خذلا      ذ    ذ ه تال  ذ  ت
     ذذذذذذذ    تث  ذذذذذذذ   هذذذذذذذةا  اسرذذذذذذذ ا   استخ ذذذذذذذ  

اس  ظ ذذذذ    لا اسذذذذ     ج ذذذذ  اس  ظذذذذ   أ ذذذذث  ذذذذ  
اس  ظ ذذذذ     ذذذذةة  ذذذذ  قة تذذذذه اس  ظ ذذذذ  سذذذذه.  رذذذذ   
اس  ظذ  أاذذلد اس    ذذ    ذذ  أ ذ    علذذث اس ذذ ل استذذ  
ت أذذذذذذذذ   ذذذذذذذذ  خلف تذذذذذذذذه   ذذذذذذذذ  الأ ذذذذذذذذ      است أ ذذذذذذذذ  
ا جت  ع  (   أ ة ا     ل أسذث اس  ظ ذ ) قأذ  
ا   ذذذذذذذذذ  ل أسذذذذذذذذذث اس  ظ ذذذذذذذذذ        ذذذذذذذذذ   است أ ذذذذذذذذذ  

 .ظ   است 

ا    )(Al- Maani,2013:878أ   ذذذ  تذذذ   
 ذذذذذر ع  استذذذذذزال اسذذذذ    ا خلاقذذذذ  هذذذذ   ذذذذز    ذذذذ  

 ذذذذذ  خذذذذذلا      أ ذذذذذ جال  ذذذذذ  اس  ظ ذذذذذا رذذذذخ   
 ت ذذذة ل اس  ظ ذذذذ  اسذذذةعل اسجذذذ ة س  ظف اذذذ   ت ز ذذذزهل
 اسذذذذ   ت ساذذذذل أ س ذذذذر  ا   استف عذذذذ  ا جت ذذذذ ع   

خ صذ  اس جذذ ا ا  ا  ت ف ل     ذ   ذ      سذ  
 هذذذلدت ذذذ    سل  ذذذ ه    ذذذ   ا  ذذذ     س  ذذذذ   ساذذذ أ

 .   ظ  سل اس             استخ   الأهةا  
) ا  ا ستذذزال (Yamin el at.,2017:87 اذذة 

اس   ذذ      ذذة  ذذ   ا ستزا ذذ   است ظ   ذذ  اس ا ذذ  
 ذذذذ    ظ ذذذذ   ا ع ذذذذ      ذذذذتل تثة ذذذذة ا ستزا ذذذذ   
اس   ف ذذذذ   ذذذذ  خذذذذلا  ا  تأ  ذذذذ   اس   ف ذذذذ   ذذذذ  

     تثة ذذة ه  ذذ  اسفذذ ة اس   ذذ     اس رذذ  ا  اس  ذذ
 ستث    هة  اس  ظ  . 

العلاق  بين التفاني في مكان العمل وكدل  : ثالثاً 
 من الانغراز الوظيفي, والولاء التنظيمي :

استفذذ     ذذ  ع  ذذه عذذ   تذذل  ذذ  خذذلا   ذذ   ذذأ  
 است   تثلذث أاذ ا  غ از اس ظ ف       ذ ا   اس 

  لتز ذذذذ   أاذذذذ   ظ ذذذذ   ا  ذذذذ اة اس ذذذذ  ل    ذذذذ  اس 
  ا  اتال  قذ  ال خلا       تال س ا  ال اسف    

اسرخصذذذذذ    ت ا  ذذذذذ   ذذذذذ      ذذذذذ تال     ث  ذذذذذ   
اس ز ذذة  ذذ  اس لاقذذ    ذذ  اس ذذ ظف   اوخذذ     ذذ  
  ذذذذذذ ا  ع لاذذذذذذل     ت   ذذذذذذ   سخ ذذذذذذ ج   ت ل ذذذذذذ  
أ س ظ فذذ  ع ذذذة تذذذ    ظذذذ جفال    ذذذح  سذذذة ال  ذذذ لال 

al.et  Teng (  ظ ذذ تال ذذج   س غذذ ة    
)  اسذذذل  اذذذ  اأ ذذذ   ت ذذذ   ذذذ  خذذذلا  2021:2,

ت ثذذذذة اس   ذذذذ  أ س  ظ ذذذذ  استذذذذ     ذذذذ  أاذذذذ   ا  ذذذذه 
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 ذذذذذذذذ أ   هذذذذذذذذةا  اس ذذذذذذذذ ظف     غأذذذذذذذذ تال أثهذذذذذذذذةا  
اس  ظ ذذذذذذ    ثذذذذذذ  ظ علذذذذذذث ع لاذذذذذذل  ذذذذذذ  اسرذذذذذذ ا   
 أ ست س   خل         الإث ذ   ا  جذ أ   سذة  

ا  ذذه   أذذ  ث سذذ  له  ذذ    ظ ذذ تالاس  ظذذ  تجذذ د  
) اذ  هذلا  ذثت  Song et al.,2021,2سلفذ ة  (

    غأ  اس  ظذ   ذ  أذل  جاذة أ ذ    لإا ذ   
 Ali & Akgunduzاس اذذ ل اس    ذذ  أ جذذ ت

ه ذذذ   علاقذذذ  أ ذذذ ال    ت ذذذ       )  (2020:4
استزا ذذذذذذ   استفذذذذذذ     ذذذذذذ   اذذذذذذ   اس  ذذذذذذ   ث ذذذذذذ     
ت ذذذذذذذذذذزز سذذذذذذذذذذة  اس ذذذذذذذذذذ  ل   اسرذذذذذذذذذذ       ت أ   ذذذذذذذذذذ  

  لإا ذذذذذذذذ   اس اذذذذذذذذ ل اس    ذذذذذذذذ  أ جذذذذذذذذ تأ س  ذذذذذذذذ  س   
تث  ذذذذ  اس ز ذذذذة  ذذذذ  اس لاقذذذذ    ذذذذ  ل أسذذذذث  تذذذذة  ا

تجذذذذذذ د  اس ذذذذذذ ظف   اوخذذذذذذ     ذذذذذذ    ذذذذذذ ا  ع لاذذذذذذل
    ذذذذذذةسل   أذذذذذذلس  عذذذذذ    ذذذذذذت     جاذذذذذذل     ذذذذذته 
 تل أ ست س     ل   أا        اس  ظ     است ظ   

 اسأثذ هلد اس لاق     خلا   أ    اسار  ع  
 اس  ةا   .

 الثالثالمبحث 
 الجانب التحميمي لمتغيرات البحث

فرضدددديات ال: الاحصدددداء الوصددددفي واختبددددار  ولاً أ
:  اذذة  اسأثذذ  رتبدداط لمتغيددرات وابعددا  البحددثلإ ا

أذذذذ ست    علذذذذث   ذذذذت    تغ ذذذذ ا   اأ ذذذذ ة اسأثذذذذ  
  ذذذذذذة   جذذذذذذ ة علاقذذذذذذ  اثصذذذذذذ ج   أذذذذذذ    تغ  اتذذذذذذه 
 اأ ذذذ ةد    ذذذ تل ا ذذذتخةال اس ت  ذذذ  اسث ذذذ أ   ذذذ  
    ذذذ    ذذذت   اس تغ ذذذ   ا أ ذذذ ة  الا  ذذذج  ق  ذذذ  

) ا  ا ذذه ث ذذ  3.11ف  ذذ  (ااأذذ   ذذ  اس  ذذ  اس
%)    ذذذذة  ذذذذ   61  ذذذذت   اه  ذذذذ  تز ذذذذة عذذذذ  (

اس  ذذت   اس  أذذ    ا ذذ   ذذ تل است ذذ   علذذث  ذذة  
 جذذذذذ ة ا ث ا ذذذذذ    ذذذذذ  قذذذذذ ل اج أذذذذذ   اس   ذذذذذ  عذذذذذ  

اس              ا  اسث  أ     خلا  ا  ث ا 
ا ذذذذ   ذذذذ تل است ذذذذ   علذذذذث  ذذذذة   جذذذذ ة علاقذذذذ   
  ا تأذذذذ   أذذذذذ   اأ ذذذذذ ة   تغ ذذذذ ا  اس أثذذذذذ  اس ت  لذذذذذ

أذذذذذ س تغ   اس  ذذذذذت   (استفذذذذذ     ذذذذذ   اذذذذذ   اس  ذذذذذ ) 
 اس تغ ذذذذذ  اس  ذذذذذ   (ا  غذذذذذ از اسذذذذذ ظ ف )  استذذذذذذ أ  

) 6(اسذذذذ    است ظ  ذذذذ )   ث ذذذذً  تذذذذ ج  اسجذذذذة   (
 تأ   ا ت :

: . المتغير المستقل التفاني في مكان العمل1
) 4.18 أ  (ذقة ث   اس تغ   اس  ت       ث 

 )  ه  اعلث   1.39       ( أح ث ا  
اس    اسف   . ا   تأ   ا  علاق  ا تأ   
 استف        ا   اس    أ س تغ   اس     

)  ه    أ س  1.56اس ظ ف  أ  أ  ( ا  غ از
)   ا  علاق  ا تأ   1.11أ  ت          (

    ذاس تغ   است أ  اس   استف        ا   اس    
)  ه    أ س  أ  ت   1.55است ظ    أ  أ  (

). ا   اأ  ة اس تغ   اس  ت   1.11       (
 ا    ا    ا   علاق   ا تأ  ا  ا  ت :

: قة ث   أ ة ا   أ   أ. بعُ  الانضباط الذاتي 
)  أذ  ث ا     ذذ    4.21اسذلات    ذ  ث ذ أ  (

)  هذذذ  اعلذذذث  ذذذ  اس  ذذذ  اسف  ذذذ . ا ذذذ  1.61(
تأذذذذذ   ا  علاقذذذذذ  ا تأذذذذذ   أ ذذذذذة ا   ذذذذذأ   اسذذذذذلات  

اسذذذذذذذ ظ ف  أ  ذذذذذذذأ    ازا  غذذذذذذذ أذذذذذذذ س تغ   اس  ذذذذذذذ   
) 1.11)  ه    أ س  أ  ذت        ذ  (1.299(

 ذذذذ    ا  علاقذذذذ  ا تأذذذذ   أ ذذذذة ا   ذذذذأ   اسذذذذلات  
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) 1.41أ  ذذذأ  (اس تغ ذذذ  استذذذ أ  اسذذذذ    است ظ  ذذذ  
 ).1.11 ه    أ س  أ  ت          (

: قذذة ث ذذ  أ ذذة اسجاذذة ب. بعددُ  الجيدد  الاضددافي 
  أذذذذذذذذح ث ا ) 4.11ا  ذذذذذذذ      ذذذذذذذذ  ث ذذذذذذذذ أ  (

)  ه  اعلث    اس    اسف   . 1.62   (    
ا ذذ  تأذذ   ا  علاقذذ  ا تأذذ   أ ذذة اسجاذذة ا  ذذ    

اسذذذذذذذ ظ ف  أ  ذذذذذذذأ   ا  غذذذذذذذ از أذذذذذذذ س تغ   اس  ذذذذذذذ   
)   1.11)  ه    أ س  أ  ت          (1.51(

ا  علاق  ا تأ   اسجاة ا  ذ    أذ س تغ   استذ أ  
)  هذذذذذ    أ سذذذذذ  1.41اسذذذذذ    است ظ  ذذذذذ  أ  ذذذذذأ  (

 ).1.11    (أ  ت      
: قذة ث ذ  أ ذة ج. بعُ  المثابرة فدي مكدان العمدل 

) 3.93اس  ذذ أ    ذذ   اذذ   اس  ذذ    ذذ  ث ذذ أ  (
)  هذذذذذذذ  اعلذذذذذذذث  ذذذذذذذ  1.54 ث ا     ذذذذذذذ    (ح أذذذذذذذ

اس    اسف  ذ . ا ذ  تأذ   ا  علاقذ  ا تأذ   أ ذة 
 اس  ذذذذذذذ أ    ذذذذذذذ   اذذذذذذذ   اس  ذذذذذذذ  أذذذذذذذ س تغ   اس  ذذذذذذذ   

)  هذذذذ    أ سذذذذ  1.55اسذذذذ ظ ف  أ  ذذذذأ  ( ا  غذذذذ از
)   ا  علاقذذذذذذ  ا تأذذذذذذ   1.11  ذذذذذذت        ذذذذذذ  (أ

اس  ذذذ أ    ذذذ   اذذذ   اس  ذذذ  أذذذ س تغ   استذذذ أ  اسذذذ    
)  هذ    أ سذذ  أ  ذذت   1.497است ظ  ذ  أ  ذذأ  (

)       1.11.( 
: قذة ث ذ  الدوظيفي الانغراز . المتغير الوسيط 2

  أح ث ا ) 3.81اس تغ   اس         ث  أ  (
  اسف   .   ذ)  ه  اعلث    اس1.55       (

 ذ  اس ظ ف   ا  غ از ا   تأ   ا  علاق  ا تأ   
). 1.686    است ظ  ذ  أ  ذأ  (ذاس تغ   است أ  اس

ا ذذذذذذذ  اأ ذذذذذذذ ة اس تغ ذذذذذذذ  اس  ذذذذذذذ   ا  ذذذذذذذ  ا  ذذذذذذذ  ا  
  علاق   ا تأ  ا  ا  ت :
: قذة ث ذ  أ ذة اسذ  اأ  أ. بعُ  الروابط التنظيميد  

  أذذذذذذذح ث ا ) 3.71است ظ   ذذذذذذذ    ذذذذذذذ  ث ذذذذذذذ أ  (
)  ه  اعلث    اس    اسف     1.69(       

ا  علاق  ا تأذ   أ ذة اسذ  اأ  است ظ   ذ  أذ س تغ   
)  هذذذذذ  1.457استذذذذ أ  اسذذذذذ    است ظ  ذذذذ  أ  ذذذذذأ  (

 ).1.11  أ س  أ  ت          (
: قذذذذة ث ذذذذ  أ ذذذذة ب. بعددددُ  الملائمدددد  التنظيميدددد  

) 3.85اس لاج ذذذذذذذذذ  است ظ   ذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذ  ث ذذذذذذذذذ أ  (
ث  ذذذذذذذ  )  هذذذذذذذ  اعلذذذذذذذ1.69 أذذذذذذذ  ث ا     ذذذذذذذ    (

س لاج ذذ    أ ذذة  تأذذ   اس  ذذ  اسف  ذذ . ا  علاقذذ  
اس تغ ذذذذ  استذذذذ أ  اسذذذذ    است ظ  ذذذذ   ذذذذ  ظ     ذاست ذذذذ

)  هذذذذ    أ سذذذذ  أ  ذذذذت        ذذذذ  1.579أ  ذذذأ  (
)1.11.( 

: قذذذذة ث ذذذذ  أ ذذذذة ج. بعددددُ  التضددددحي  التنظيميدددد  
) 3.84ث ذذذذذذذ أ  (اساست ذذذذذذث   است ظ   ذذذذذذذ    ذذذذذذ  

)  هذذذذذذذ  اعلذذذذذذذث  ذذذذذذذ  1.75   ذذذذذذذ    (  أذذذذذذذح ث ا 
اسف  ذذذذذ . ا  علاقذذذذذ  ا تأذذذذذ   است ذذذذذث    اس  ذذذذذ 

است ظ   ذذ  أذذ س تغ   استذذ أ  اسذذ    است ظ  ذذ  أ  ذذأ  
 ).1.11)  ه    أ س  أ  ت          (1.71(
: قذذذة ث ذذذ  الدددولاء التنظيمدددي تدددابع. المتغيدددر ال3

  أذح ث ا ) 3.85ث  أ  (اس     است أ اس تغ   
ل    اسف   . ذ)  ه  اعلث    ا1.36       (
 اس تغ   اس     ا    ا    ا  ا  ت : ا   اأ  ة
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: قذذذذة ث ذذذذ  أ ذذذذة اسذذذذ    أ. بعددددُ  الددددولاء العدددداطفي 
  أذذذذذذذح ث ا ) 3.87ث ذذذذذذذ أ  (اساس ذذذذذذذ  ف    ذذذذذذذ  

     اسف   .ذ)  ه  اعلث    اس1.69       (
: قذذذة ث ذذذ  أ ذذذة اسذذذ    ب. بعدددُ  الدددولاء المسدددتمر 

 أذذذذذذذح ث ا  ) 3.91ث ذذذذذذذ أ  (اساس  ذذذذذذذت     ذذذذذذذ  
 اسف   . سذ    ا)  ه  اعلث    1.52(

: قذذذة ث ذذذ  أ ذذذة اسذذذ    ج. بعدددُ  الدددولاء الاخلاقدددي 
 أذذذذذذح ث ا  ) 3.77ث ذذذذذذ أ  (اسا خلاقذذذذذذ    ذذذذذذ  

 اسف   . اسذ    )  ه  اعلث    1.62(

 
 ( الاحصاء الوصفي ومصفوف  علاقات الارتباط بين متغيرات وابعا  البحث6الج ول )

المتغيرات 
 والابعا 

وسط دال
 الحسابي

نحرا  لإ ا
 X1 X2 X3 X M1 M2 M3 M Y1 Y2 Y3 Y اريالمعي

الانضباط 
 **412. 173. **454. **346. **288. *299. *272. **359. **846. **351. **639. 1 0.60 4.21 الذاتي

الجي  
 **400. 189. *249. **496. **501. **430. **431. **406. **815. **320. 1  0.62 4.10 الاضافي

المثابرة 
 **497. *270. **353. **536. **550. **467. **466. **460. **709. 1   0.54 3.93 في العمل

التفاني 
في مكان 
 العمل

4.08 0.39    1 .516** .490** .412** .561** .578** .450** .266* .553** 

الروابط 
 التنظيمي 

3.71 0.69     1 .584** .458** .811** .439** .333** .290** .457** 

ئم  الملا 
 التنظيمي 

3.85 0.69      1 .664** .885** .665** .378** .306** .579** 

التضحي  
 التنظيمي 

3.84 0.75       1 .837** .853** .404** .381** .703** 

الانغراز 
 الوظيفي

3.80 0.55        1 .772** .440** .386** .686** 

الولاء 
 **746. **339. **405. 1         0.68 3.87 العاطفي

الولاء 
 **778. **423. 1          0.52 3.91 المستمر

الولاء 
 **784. 1           0.62 3.77 الاخلاقي

الولاء 
 1            0.36 3.85 التنظيمي

 
)Smart Plsاس صة :    اعةاة اسأ ث   أ  عت  ة علث أ      (
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قأذ  ا   ثانيا: اختبار التحميل العاممي التوكيد ي:
أذذ   اس تغ ذذ ا   اأ ذذ ة اسأثذذ   استذذث   تل اختأذذ    ذذ

 أذذذة  ذذذ  است ذذذ   علذذذث  ذذذة   جذذذ ة ت   ذذذ   ذذذ  
اج أذذذذ   اس   ذذذذ  اس  ذذذذتج أ  علذذذذث   ذذذذ ا  ا أ ذذذذ ة 
اس أث  ذذ   ال ا  است   ذذ    اذذ    ذذ ت اسف ذذ ا  
 ا  ت ذذذذذذذ   اسذذذذذذذث اساذذذذذذذة  اس ذذذذذذذ اة ق   ذذذذذذذه    ذذذذذذذة  
ا خت ذذذذذذذذ   اسصذذذذذذذذث   سل   ذذذذذذذذ  اس أث  ذذذذذذذذ   اف  ذذذذذذذذ  

 ذذذذذذذتخةال اسأ  ذذذذذذذ    ا ثصذذذذذذذ ج  ثج اذذذذذذذ    تذذذذذذذل ا
)Smart Pls(     ستثل ذ  أ ا  اسخ صذ  ذ  اختأذ 

ت ا ة  ال  ظا    ً استرأ     ذت   ذ  ل  سذاس 
اس     ذذذذذ  علذذذذذث ا  ذذذذذذال اس تصذذذذذل  أذذذذذ   ا أ ذذذذذذ ة 

    اتاذذذذ    ث ذذذذً  ذذذذ  ت صذذذذل  ساذذذذ  اسأ ث ذذذذ   ذذذذ  
 تذ ج  ث ذذً ا  ذذلً   أ  ذتخةال اسأ  ذذ    اعذذلاد 

  ذذذ ا  اس تغ ذذذ ا  )  تأذذذ   ا  3 ث ذذذً اسرذذذا  (
 ا  غذذذذذذ از  اذذذذذذ   اس  ذذذذذذ    أاذذذذذذ   ذذذذذذ  (استفذذذذذذ    

 ظ   ) ج   اذذذ  ا  ذذذ  لا  ذ ف   اسذذذ    استذذذذاس ظذذذ
  ذذً ترذذأ    أ سذذ  ا ذذت  ةا اسذذث   ذذت   اس     ذذ  

%)   هذذذلا  ذذذة  5استذذذ   ذذذجلتا   هذذذ  اقذذذ   ذذذ  (
علث ث   اخت    اس      ا    اسف ذ ا   ا ذث  

   أذذذذا ه  ذذذذ   هذذذذ  ت ت ذذذذ  سلاذذذذة  اس ذذذذ اة ق   ذذذذسلج
 ه    ت     ةاخل . 

 

 
 ( نتائج التحميل العاممي لفقرات متغيرات البحث3الشكل )

 (Smart Plsالمص ر: من اع ا  الباحث  بالاعتما  عمى برنامج )
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ا ت  ذ  اسأ ث ذ   ثالثا: اختبار فرضديات التديثير:

ا أذذذذ     ذذذذ     ج  ذذذذ   تف عذذذذ  ع اذذذذ  عذذذذةة  ذذذذ  
 تذث   سث علاق  اسف      اسف ع    ال تختأ  ا   

اسذذ ظ ف    ا  غذذ از استفذذ     ذذ   اذذ   اس  ذذ   ذذ  
استفذ     ذ   اذ   اس  ذ   ذ   تذث    اس      علاق  

 ا  غذذ از تذذث   اسذذ    است ظ  ذذ     اس  س ذذ  علاقذذ  
اس ظ ف     اسذ    است ظ  ذ  أ   ذ  اس اأ ذ  تختأذ  

 ذذذذذذ  اسذذذذذذ      استفذذذذذذ     ذذذذذ  اس  ذذذذذذ   تذذذذذذث   علاقذذذذذ  
اسذذذ ظ ف   ال  ذذذذ تل  ا  غذذذ از  أ ا ذذذ  است ظ  ذذذ  

ا ذذذذذذذتخةال ا ذذذذذذذلً  ا  ثذذذذذذذةا  اسأ ذذذذذذذ    اس ت ذذذذذذذةة 
 ختأذذذذذذ   اسف  ذذذذذذ    اعذذذذذذلاد أ  ذذذذذذت     أ  ذذذذذذ    

)Smart Pls: ت ج  ا ختأ   ا  ت   ( 
تفتذذذذ ر اسأ ث ذذذذ   . اختبددددار الفرضددددي  الاولددددى:1

   ذذذذذ   سلتفذذذذ     ذذذذذ   اذذذذذ   اس  ذذذذذ   تذذذذذث    جذذذذ ة 
      اأ ذذذذذ ةد (ا   ذذذذذأ   اسذذذذذلات   اسجاذذذذذة ا  ذذذذذ

اسذ ظ ف    ا   ا  غذ از اس   أ      اس  ذ  )  ذ  
 ا  غذذ از ا   ال ذذ  زاة اس تغ ذذ  اس  ذذت   زاة   ذذه 

اسذذذ ظ ف   تفتذذذ ر اسأ ث ذذذ  أ جذذذ ة علاقذذذ  تذذذذ     
  ة   أ   اس تغ  ا   ا أ ذ ة.  ث ذً  ذ  اظاذ  

) تأذذذذ   ا  ه ذذذذ   تذذذذ     7)  اسجذذذذة   (4اسرذذذذا  (

 ا  غذذذ از سل تغ ذذذ  استفذذذ     ذذذ   اذذذ   اس  ذذذ   ذذذ  
)  هذذذذذذذذذذ  ا ج أ ذذذذذذذذذذ  1.612اسذذذذذذذذذذ ظ ف     ذذذذذذذذذذةا د (
 سذذذذة )   1.11  (ذ     ذذذذاس      ذذذذ  ع ذذذذة   ذذذذت   

اسف  ذذذذ     ا ذذذذ  أ  ذذذذ   هذذذذل  ت أذذذذ  استذذذذ   اس تذذذذ ج 
 اس ت ج  ا  ه    ت     سلأ ة ا   أ   اسلات   ذ  

)  هذ  علاقذ  1.116اس ظ ف     ذةا د ( ا  غ از
    ذذ  تذذ     ا ج أ ذذ   غ ذذ       ذذ  ع ذذة   ذذت    

          سالد اس ت ج   استذ  ت أذ  اسف  ذ  ) 1.15(
ا ذذ  اس تذذ ج  اظاذذ   ا  ه ذذ   تذذ     سلأ ذذة اسجاذذة 

اسذذذذذذذذذ ظ ف     ذذذذذذذذذةا د  ا  غذذذذذذذذذ از ا  ذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذ  
)  هذذذذ  علاقذذذذ  تذذذذ     ا ج أ ذذذذ        ذذذذ  1.439(

 اس تذذ ج      ساذذلد)     ذذ1.11ع ذذة   ذذت        ذذ  (
ظاذ   ا  اسف  ذ     ا  اس تذ ج  ا هذل  ت أذ استذ  

 ه ذذذ   تذذذ     سلأ ذذذة اس  ذذذ أ    ذذذ   اذذذ   اس  ذذذ   ذذذ  
)  هذ  علاقذ  1.429اس ظ ف     ذةا د ( ا  غ از

تذذذذذذ     ا ج أ ذذذذذذ        ذذذذذذ  ع ذذذذذذة   ذذذذذذت        ذذذذذذ  
    ذذذ   ساذذذلد اس تذذذ ج   استذذذ  ت أذذذ  هذذذل   )  1.11(

 . اسف    
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 الوظيفي لانغرازا ( نتائج علاقات تاثير التفاني في مكان العمل وابعا ه في 4الشكل )

 (Smart Plsالمص ر: من اع ا  الباحث  بالاعتما  عمى برنامج )
 

 الوظيفي الانغراز ( نتائج علاقات تاثير التفاني في مكان العمل وابعا ه في 7الج ول )
 

 
Original Sample (O) 

التيثيرمعامل   
R2 Standard Deviation 

(STDEV) 
T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P Values 
 مستوى المعنوي 

X -> M 0.612 

0.37 

0.101 6.027 0.000 
X1 -> M 0.116 0.149 0.776 0.438 
X2 -> M 0.439 0.131 3.351 0.000 
X3 -> M 0.429 0.113 3.782 0.000 

 (Smart Plsالمص ر: من اع ا  الباحث  بالاعتما  عمى برنامج )
 
أ ث   اسه   تفت ر  ثاني :دي  الدالفرضاختبار . 2

      سلتف        ا   اس     تث    ج ة 
 اأ  ةد (ا   أ   اسلات   اسجاة ا       
اس   أ      اس    )    اس    است ظ      ا  ا   
ال   زاة اس تغ   اس  ت   زاة   ه اس    

 تث   است ظ     تفت ر اسأ ث   أ ج ة علاق  
ا    ة   أ   اس تغ  ا   ا أ  ة.  ث ً    اظ

 تث   ) تأ   ا  ه    8)  اسجة   (5اسرا  (
سل تغ   استف        ا   اس       اس    

)  ه  ا ج أ   1.278است ظ       ةا د (
       سالد ) 1.11        ع ة   ت          (
   ا   أ    اس ت ج  اس ت ج   است  ت أ  اسف    

 سلأ ة ا   أ   اسلات     اس    تث   ا  ه    
 تث   )  ه  علاق  1.225است ظ       ةا د (
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ا ج أ    غ          ع ة   ت          
       ذ   سالد اس ت ج   است  ت أ  اسف    ) 1.15(

سلأ ة اسجاة  تث   ا   اس ت ج  اظا   ا  ه    
) 1.314ا         اس    است ظ       ةا د (

 ا ج أ           ع ة   ت   تث    ه  علاق  
       سالد اس ت ج   است  ت أ  ) 1.11       (

 تث      ا  اس ت ج  اظا   ا  ه    اسف    
سلأ ة اس   أ       ا   اس       اس    است ظ    

ا ج أ    تث   )  ه  علاق  1.411   ةا د (
       سالد ) 1.11        ع ة   ت          (

 . اس ت ج   است  ت أ  اسفذ    

 

 
 ( نتائج علاقات تاثير التفاني في مكان العمل وابعا ه في الولاء التنظيمي5كل )الش

 (Smart Plsالمص ر: من اع ا  الباحث  بالاعتما  عمى برنامج )
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 التفاني في مكان العمل وابعا ه في الولاء التنظيمي تيثير( نتائج علاقات 8الج ول )

 
Original Sample (O) 

 معامل التاثير
R2 Standard Deviation 

(STDEV) 
T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P Values 
 مستوى المعنوي 

X -> Y 0.278 

0.19 

0.105 2.648 0.008 
X1 -> Y 0.225 0.119 1.902 0.058 
X2 -> Y 0.314 0.109 2.884 0.004 
X3 -> Y 0.411 0.088 4.696 0.000 

 (Smart Plsى برنامج )المص ر: من اع ا  الباحث  بالاعتما  عم
 
تفتذذذ ر اسأ ث ذذذذ   فرضي  الثالثدددد :دالدددد . اختبدددار3

   ذذذ   سلا غذذذ ا  اسذذذ ظ ف   اأ ذذذ ةد  تذذذث    جذذذ ة 
  ه  است ظ   ذذذذذذذذذذذ   اس لاج ذذذذذذذذذذذ  است ظ   ذذذذذذذذذذذذ(اس  اأذذذذذذذذذذذ

است ذذث   است ظ   ذذ  )  ذذ  اسذذ    است ظ  ذذ    ا  
ا   ال ذذذذذذ  زاة اس تغ ذذذذذذ  اس  ذذذذذذ   زاة   ذذذذذذه اسذذذذذذ    

 تذذذث    ذذذ  أ جذذذ ة علاقذذذ  است ظ  ذذذ   تفتذذذ ر اسأ ث
  ة   أ   اس تغ  ا   ا أ ذ ة.  ث ذً  ذ  اظاذ  

 تذذذذث   ) تأذذذذ   ا  ه ذذذذ   9)  اسجذذذذة   (6اسرذذذذا  (
سلا غذذذ ا  اسذذذ ظ ف   ذذذ  اسذذذ    است ظ  ذذذ     ذذذةا د 

)  هذذذذ  ا ج أ ذذذذ        ذذذذ  ع ذذذذة   ذذذذت   1.818(
    ذذذ   ساذذذلد اس تذذذذ ج   استذذذ  ت أذذذ  ) 1.11     ذذذ  (
سلأ ذة  تث    ج  ا  ه       ا   أ    اس تاسف    

اسذذذ  اأ  است ظ   ذذذ   ذذذ  اسذذذ    است ظ  ذذذ     ذذذةا د 

ا ج أ ذذذذ        ذذذذ   تذذذذث   )  هذذذذ  علاقذذذذ  1.341(
)  علذذث   ذذ  اس تذذ ج  1.11ع ذذة   ذذت        ذذ  (

ت أذذذذ  اسف  ذذذذ     ا ذذذذ  اس تذذذذ ج  اظاذذذذ   ا  ه ذذذذ   
سلأ ذذذذذذذة اس لاج ذذذذذذذ  است ظ   ذذذذذذذ   ذذذذذذذ  اسذذذذذذذذ     تذذذذذذذث   

 تذذذث    هذذذ  علاقذذذ   )1.244است ظ  ذذذ     ذذذةا د (
ا ج أ ذذذذذذ   غ ذذذذذذ       ذذذذذذ  ع ذذذذذذة   ذذذذذذت        ذذذذذذ  

          سالد اس ت ج   استذ  ت أذ  اسف  ذ  ) 1.15(
ا  اس ت ج  اظا   ا  ه    ت     سلأ ة است ث   
است ظ   ذذذذذذ   ذذذذذذذ   ذذذذذذ  اسذذذذذذذ    است ظ  ذذذذذذ     ذذذذذذذةا د 

)  هذذذذ  علاقذذذذ  تذذذذ     ا ج أ ذذذذ        ذذذذ  1.344(
ساذذلد اس تذذ ج        ذذ   ) 1.15ع ذذة   ذذت        ذذ  (

 . است  ت أ  اسف    
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 ( نتائج علاقات تاثير للانغراس الوظيفي وابعا ه في الولاء التنظيمي6الشكل )

 (Smart Plsالمص ر: من اع ا  الباحث  بالاعتما  عمى برنامج )
 

 ( نتائج علاقات تاثير للانغراس الوظيفي وابعا ه في الولاء التنظيمي9الج ول )

 
Original Sample (O) 

 معامل التاثير
R2 Standard Deviation 

(STDEV) 
T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P Values 
 مستوى المعنوي 

M -> Y 0.818 

0.67 

0.039 21.044 0.000 
M1 -> Y 0.341 0.116 2.956 0.003 
M2 -> Y 0.244 0.162 1.502 0.134 
M3 -> Y 0.344 0.135 2.55 0.011 

 (Smart Plsع ا  الباحث  بالاعتما  عمى برنامج )المص ر: من ا
 
تفت ر اسأ ث    . اختبار الفرضي  الرابع :4

      سلتف        ا   اس       اس استث    ج ة 
اس ظ ف    ا  غ از     است ظ       خلا  ذاس

ا  ا   ال   زاة اس تغ   اس  ت   زاة   ه اس    
ظ ف    تفت ر اس   ا  غ از است ظ       خلا  

اسأ ث   أ ج ة علاق  ت       ة   أ   

)  اسجة   7اس تغ  ا .  ث ً    اظا  اسرا  (
) تأ   ا  ه    ت     سل تغ   استف       11(

 ا   اس       اس    است ظ       ةا د 
)  ه  ا ج أ           ع ة   ت   1.244(

       سالد اس ت ج   است  ت أ  ) 1.11       (
  ا   ا  ه    ت     سل تغ   استف       سف    ا
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اس ظ ف     ةا د  ا  غ از  ا   اس       
)  ه  ا ج أ           ع ة   ت   1.615(

       سالد اس ت ج   است  ت أ  ) 1.11       (
 ا  غ از     ا  ه    ت     سل تغ   اسف    

) 1.828اس ظ ف     اس    است ظ       ةا د (
  ا ج أ           ع ة   ت           ه

         سالد اس ت ج   است  ت أ  اسف    ) 1.11(
ا  ه    ت     سل تغ   استف        ا   اس    

 ا  غ از    اس    است ظ        خلا  
)  ه  ا ج أ   1.519اس ظ ف     ةا د (

       سالد ) 1.11        ع ة   ت          (
 .  ت أ  اسف    اس ت ج   است

 

 
 الانغرازالتفاني في مكان العمل وابعا ه في الولاء التنظيمي من خلال  تيثير( نتائج علاقات 7الشكل )
 .الوظيفي

 (Smart Plsالمص ر: من اع ا  الباحث  بالاعتما  عمى برنامج )
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ء التنظيمي من خلال ( نتائج علاقات تاثير التفاني في مكان العمل وابعا ه في الولا11الج ول )
 الوظيفي الانغراز

 
Original Sample (O) 

 معامل التاثير
R2 Standard Deviation 

(STDEV) 
T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P Values 
 مستوى المعنوي 

M -> Y 0.828 

0.77 

0.086 9.628 0.000 
X -> M 0.615 0.094 6.543 0.000 
X -> Y 0.244 0.097 2.515 0.002 

X -> M-> Y 0.509 0.008 62.991 0.000 

 (Smart Plsالمص ر: من اع ا  الباحث  بالاعتما  عمى برنامج )
 
 

 المبحث الرابع
 توصياتدستنتاجات واللإا 

 تميي  : 
ت صذذذذذذذذذذذذل  اسأ ث ذذذذذذذذذذذذ  اسذذذذذذذذذذذذث  ج  عذذذذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذذذذ     

عذذةة  ذ  است صذذ    ا ذ  ا ذذه ه  سذ  ا  ذت ت ج   
 ذ    أ  ذ ثا   اذ      است  تل  ت ذة ل اس  ت ث 

 ا    ثت  :
 أولًا: الاستنتاجات:

ت ذذذذذذذذة اسذذذذذذذذ ا  استفذذذذذذذذ     ذذذذذذذذ  اس  ذذذذذذذذ  ا    .1
        ظ     اس    است ظ    ا      ستث    
 لاج ذذ   لا  اه  ذذ    الأا ذذ   ةس   ت ذذة أ   أذذ  اسذذ

ا   ذذأ   اسذذلات   اس  ذذ أ    ذذ  اس  ذذ    ذذ   غذذز 
   تاة  أسث تث  ذ     خلا  اسجاة  ا      

 .  ع  سا           اس  ت اس ج ث
ا   اة اس تف        تزةاة اسث ج  أسث  .2

 اس ت   استغ  ا  اسأ ج        ج ةع لال   
 ختل  ق  ع   الأع    اس  ص   أأ ست     

اس  اق    اسل    ت ق    ال     ا   ا ق ة   

 ت ا       أةا    ختل  استثة    است  
 .ع س ت   أاف       عل     ا   خ 
أ ج أ  لأ  اة ع    اسأث   ظا   قأ    .3

اس أث    تج د ت       ا  ا  غ از    ظ     اس
ةس   علث  ج ة      اثت ال سة   اس ظ ف     هلا
  اس أث    . ر ا اس   ل      اس

 اذذذة   تذذذ ج  اسأثذذذ  علذذذث  ه  ذذذ  اسذذذ     .4
است ظ  ذذذ  لأ ذذذه   ذذذ   اس  ذذذ   اسذذذل    اذذذز علذذذث 

 ذذذذ  سج  ذذذذ   اس  ذذذت     ا خلاق اسج ا ذذذً اس   ف ذذذذ 
ج ا ذذً اسرذذذ ا  اس أث  ذذذ     هذذذلا  ذذذ  اذذذ   ظذذذ ه ا  
   خلا  ت أ    ذ اة اس   ذ  اس أث  ذ  تجذ د   ذ ا  

   .اس    است ظ   
ااذذذة  اس   ذذذ  علذذذث  جذذذ ة ا هت ذذذ ل  ذذذ   .5

أ ذةا   ذ     ذ  سذهأ ستف        ا   اس  ذ  سة ا  
 ذذذ   ذذذ  ا ا   ذذذ  ت س فاذذذ   ذذذ   تثذذذة   ذذذه ت أ   ذذذ  

جذذذ   اس ف  ذذذ  / ذذذ    ث  ظذذذ  رذذذذ ا  است ز ذذذ  سل  ت
 استذذ  ت ذذة أ   أذذ   ا ةا  اس ف ذذل  ست ز ذذز اس جذذ  
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 ا  غذذذذذ از اسذذذذذ ظ ف  أ  ذذذذذت         هذذذذذ  است ظ  ذذذذذ 
 .     أرا  اس  جل

ه  سذ  تذث     أ رذذ  سج  ذ  اأ ذ ة استفذذ     .6
   اس    علث اسذ    است ظ  ذ  أ ا ذ   ا  غذ از 

 اس ظ ف   .
 : التوصيات ثانياً 
ع ذذذذذذ   أ ذذذذذذ   علاقذذذذذذ    ذذذذذذ     اعت ذذذذذذ ة  .1

  ذذذ أ    اسذذذ     اسذذذ  اأ  است ظ   ذذذ   اس  أ  ذذذ  علذذذث
 ذذذذذذذ  اس  ظ ذذذذذذذ    ا رذذذذذذذخ   اس  جذذذذذذذ ة   أذذذذذذذ   

اس أث  ذذذ  خص صذذذذ  أذذذذ   ا  ذذذذ اة اس ذذذذ  ل   سذذذذة ا  
 ذذ  خلاساذذ  استفذذ     ت أذذ     استذذ      لذذ     اذذ 

أثتأذذذذذذ     ذذذذذذ  اس  ذذذذذذ  ستث  ذذذذذذ  اسذذذذذذ    است ظ  ذذذذذذ  
 . ا  غ از اس ظ ف خ  ا  

ا ذذلً   استفذذ     ذذ   اذذ   تأ ذذ   ذذ      .2
رذذ ا  است ز ذذ  سل  تجذ   اس ف   (ع  ذذ   ذذ   اس  ذ 

 ذذذذذذذ  خذذذذذذذلا   اسأثذذذذذذذ ) / ذذذذذذذ    ث  ظذذذذذذذ  اس جذذذذذذذ  
  ج  عذذذذذذ   ذذذذذذ  ا  اذذذذذذ    اس     ذذذذذذ  اعت ذذذذذذ ةهل 

ةخ ساذذذذ ا  ج أ ذذذذ   اس ذذذذ        ذذذذ   أ  ذذذذ       ا 
ساذ   ت ذ ث  رذ ا اس       ذ  اساسة  ا  استة  أ   

علذذث اه  ذذ  اسفل ذذف    ذذ  خلاسذذه سلا  ذذ    است ذذ  
 اسثة  . ا      است أ     سالا ا  لً  

ت ز ذ    رذ ا   ا  غ از اس ظ ف  ت ز ز  .3
ع     ذ  اس  تج   اس ف        ث  ظ  اس ج  

علذذذذث اسذذذذل   رذذذذج  ساذذذذل     ذذذذ خ اس لاجذذذذل استذذذذ     
اس ذذذذذذ  ل    هذذذذذذ الأ اذذذذذذ   اس أتاذذذذذذ    اس أةعذذذذذذ  لأ  اة
است ظ  ذذذ  اسذذ     ت ذذة ل ا  ذذ   ذذذ  سذذة ا  ستث  ذذذ  

رذذ ا    ذ استف    اسذ ظ ف  أ     ة  اسث  ت ز ز 
 .است ز   سل  تج   اس ف    /     ث  ظ  اس ج 

 اسل   ز ذة س أث    سلر ا  ا اس   ت ز ز  .4
ا ذذذذ اة اس  جلذذذذ   ذذذذ  هذذذذلد   ثذذذذةأذذذذ  ال  ذذذذ  رذذذذ   هل 

  ذذلا عذذ  ا جذذ ة اس  ذذ ج  استذذ  ت  ذذ      اسرذذ ا 
  ذذذال  ذذذ     ت اسذذذ    سذذذة  ا  ذذذ اة اس ذذذ  ل     ذذذ 

ز  ة  ة ج  ا  غ از اس ظ ف  سة ال     ذ عة هذلا 
    أ  استف        ا   اس    أثهةا  اسر ا   
  ذذذذذ  اس ا  ذذذذذ  تاذذذذذ    علاقذذذذذ   أ رذذذذذ   أذذذذذ   هذذذذذلد 

 اسغ     اس  ج   سل  ظ   .    
لأأ ذذذذ ة  رذذذذ ا اس غأذذذذ  اس لثذذذذ  ست ظ ذذذذ  اس .5
اسذذ  اأ      ذذث  است   اس لاج ذذ (  غذذ از اسذذ ظ ف  ا 

أذة   ذ    اخلاصذ      اا ذ  تف   ذ   أرا  )   است ظ  
 ذذ  اجذذ   لسذذ   ذذ  اس  ذذ   است لذذ    ذذه   ا  تذذ ا  
 ذذذ    اسذذذ     تث  ذذذ   ا  غذذذ از اسذذذ ظ ف ت ز ذذذز 

 ع    اسأث  . ر ا  سلتث    اهةا  اس    
اس أ  أ    تغ  ا  اسأث     ا تغلاس .6

   اسأث  اا     جة  سل  ظ  تغ  ا  ا   تثتث 
ه  تا  تذ   اس أث          اس  ظف   أثأ  ةه   ا 

 .    ةعل اةا  اسر ا   
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 :دددددا رددددددددددددالمصددددد
 
 :المصا ر العربي :  اولاً 
)  2115اسفذذذذذتلا        ذذذذذ   هذذذذذ ت  اسفذذذذذتلا   ( .1

ة   ا  غذذ از اسذذ ظ ف   ذذ  ت ل ذذ   ذذل   اسذذتاال است ظ  ذذ  
 ل سل ذ  ل    ذ  اس  ظ ذ   اسصذث     اس جلذ  اس  اق ذ  سل لذذ

 ).39  اس ةة ( 11الإةا    اس جلة   
)  اس  ذذذذذذ أ    علاقتاذذذذذذ  2119اس ذذذذذذ ة   ه ذذذذذذ ل ( .2

أ س ذذغ   اس ا  ذذ  سذذة ُ   ل ذذ    اس  ثلذذ  اس ا  ذذ   أثذذ  
ال ذذ  است أ ذذ  –  ذذة ل اسذذث   اذذز ا  رذذ ة اس ف ذذ   است أذذ   

 ج     اس    .–
   ذ  عأذةا    ث ذة   ةع    ث ة جأذ   جأ     .3

 أذذذذذةا  است  ذذذذذ   ذذذذذ  أ اعذذذذذ  اةا   )  تذذذذذث    ا2121 ث ذذذذذة(

اس ذذذذ ا ة اسأرذذذذ     ذذذذ  خذذذذلا  ا  غذذذذ از اسذذذذ ظ ف   اس جلذذذذ  
  اسصذفث   37  اس ةة 9اس  اق   سل ل ل ا ةا     اس جلة 

243-279. 
اس صذذذذذ ا     ث  ذذذذذة اسغذذذذذ       جذذذذذةاسغذذذذذ       ا .4

)  ة   ا  غذذ از اسذذ ظ ف  2121( عذذ ة  ج  ذذة اس صذذ ا  
ستة   ذذذذذذ  ال ذذذذذذذ  الإةا    ذذذذذذ  ت ز ذذذذذذز ا ستذذذذذذزال است ظ  ذذذذذذ  ا

 ا قتصذذ ة )ة ا ذذ  ا ذذت لاع   و ا  ع  ذذ   ذذ  تة   ذذ    
( اس جلذذذذذ  )ال ذذذذذ  الإةا    ا قتصذذذذذ ة  -ج   ذذذذذ  اذذذذذ ألا  -

 .68 اس ةة  17اس  اق   سل ل ل الإةا     اس جلة 
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