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خلي المدرا  في  التماثل التنظيميدور  الاحترام الدا  

 بحث تحليلي في كلياه جامعة كربلاء

 أ.م.د ميثاق هاتف الفتلاوي                علاء حسين فاول                عادل مجيد عبد اليم                

 ية الادارة والاقتصادكل  //جامعة كربلاء                                                

 المستخلص

دراسة العلاقة بين الاحترام الداخلي المدرا والتماثل التنظيميا ومن أجل تحقيق  لاا اعتمد الاحترام  إلىيسعى ه ا البحث 
 الداخلي كمتغير مستقل في حين كان التماثل التنظيمي المتغير المعتمد.

الحصول على المعلوماه اللازمة للجانب الميداني من خلال الأستبانة كلياه جامعة كربلاءا إ  تم  وأجري البحث في     
 .من الهيلة التدريسيةعوو (203)التي أعده له ا الغرضا ا  بلغ عدد أفراد العينة 

واستخدمه ادواه قياس عدة في الجانب العملي منها التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيديا ومعادلاه الوصف   
ط الحسابي والانحراف المعياريا ومعادلاه اختبار الفروياه كالارتباط والانحدار ومعادلة النم جة الاحصالي كالمتوس

داخلي وتأثير للاحترام المجموعة من النتالج يمكن تلخيصها بأن  هناا علاقة ارتباط  إلىالهيكليةا ا وتوصل البحث 
 اجاه والتوصياه. واختتم البحث بمجموعة من الاستنت المدرا في التماثل التنظيميا

Abstract  

This research aims to studying the relationship between perceived internal 
respectand organizational identification, To achieve that, based perceived internal 
respect as explanation variables. Organizational identification was considered as 
respond variable. 

 This research conducted in colleges of Karbala University. Information for empirical 
aspect was obtained by questionnaire and where sample size was 203 individuals 
from teachers.  

Several statistical tools were used by this study in empirical aspect. In measurement 
aspect used exploratory factor analysis and confirmatory factor analysis, and in 
statistical descriptive used means and standardized deviation while in hypotheses 
testing aspect used correlation, regression and structural equation modeling. This 
research reached to set of results can summarized that there related relationship and 
direct effect between perceived internal respectand organizational identification. In 
the end, set of conclusions and recommendations was formulated.  
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 المقدمة

التغيراه في مختلف مجالاه الحياة ومنها تعاظم حركة العولمةا وسرعة  اً فيالسنواه الاخيرة تسارعفي شهد العالم       
مة المعرفة على إنها الأداة الحاس إلىالفكر المعرفي والنظر  إلىالتغيراه التكنولوجيةا والتحول من الفكر الاقتصادي 

الأوواع الاقتصادية والاجتماعية في العالما وتعقد معايير نجاح الإدارة و يرها من العوامل لتوليد القوةا وعدم استقرار 
التي تستلزم إيجاد السبل الكفيلة لمواجهتها وادارتها بأفول شكل. وه ا ما حدى بالباحثين والكتاب على مختلف 

ي  اطار علمي يمكن الاستناد عل إلىها تخصصاتهم القيام بطرح النظرياه والافكار ومناقشتها بهدف الوصول من خلال
في بناء الاسس السليمة لمواكبة تلا التغيراه والتطوراه. ومن أوللا الباحثين المتخصصين في علم السلوا التنظيمي 

(e.g. Tyler and Blader) ال ين درسوا المتغيراه الادارية بقراءاه سلوكية بهدف تطويعها لخدمة النهوض بواقع
امعاه( وتمكينها من مواجهة تحدياه العالم المعاصرا وقد اسفره تلا الدراساه عن استظهار المتغيراه المنظماه )الج

الحاكمة لسلوا الافراد ومنها ما يعرف بالاحترام الداخلي المدراا والتي تعد من الاساليب الادارية المعاصرة والتوجهاه 
 الحديثة في تعزيز مستوى التماثل التنظيمي. 

قاً من أهمية متغيراه البحث )الاحترام الداخلي والتماثل التنظيمي(ا جاء ه ا البحث ليقف على أهم المرتكزاه وانطلا    
 اربع محاور تناول المحور الاول المنهجية العلمية إلىولتحقيق  اياه البحث قسم والمفاهيم المتعلقة بتلا المتغيراها 

معرفي لمتغيراه البحثا واختص المحور الثالث بعرض الجانب الميداني للبحثا في حين تطرق المحور الثاني للتاطير ال
 للبحثا واختتم المحور الرابع بالاستنتاجاه والتوصياه.

 المحور الاول
 منهجية البحث

مشكلة الدراسة وماهيتهاا ومحاولة الاجابة عن ما يطرح فيها من  ال ي يتووح من خلال  اً مسار  تعد المنهجية العلمية
معرفية وتطبيقية وب لا تعد المنهجية خطوة في تحقيق الاهداف المرجوة للقيام بالبحثا وبناء على  لا ستوم  اشكالياه

 المنهجية مجموعة من الفقراه الاساسية الاتية:

 اولا: مشكلة البحث

لاولى متعلقة اتتمحور مشكلة البحث في معولتين:معولة فكريةا ومعولة تطبيقيةا ا  تنطلق المعولة الفكرية من قويتين 
بالجدل الفكري ال ي يحاول رسم حدود العلاقة بين الاحترام الداخلي المدرا كمتغير مستقلا والتماثل التنظيمي كمتغير معتمد 

(Tyler&Blader, 2003:359  ا ا) لازال الجدل الفكري يقدم المزيد من التنظير حول العلاقة بين ه ين المتغيرينا اما
د بمراجعة الباحثين للأدبياه المتعلقة بالمتغيرين )الاحترام الداخلي المدرا والتماثل التنظيمي( التي القوية الثانية فتتجس

انهما قيد التشكيل والتأطير الفكري على مستوى النظرية والتطبيق )خاصة الاحترام الداخلي المدرا(ا ا  لم تحسم  إلىاشاره 
لمعلقين حول مستوى نوج المعرفة )بالاحترام الداخلي المدرا( في تفسير الجدلياه والإشكالياه الفكرية  بين الباحثين وا

التباين في مستوى التماثل التنظيمي. والحقيقة ان العديد من جامعاتنا لا تعي تلا التحدياه وهي وان أدركتها فإنها لا تملا 
 .لمؤثر في سلوا الافراد وبما يحقق لها البقاء والازدهارالتقنياه والمقدراه التي تمكنها من الاستجابة بالشكل الملالم لبناء العوامل ا

واوحة في بيلة الاعمال العراقية النامية وبال اه في قطاع التعليم العالي ا   التطبيقية لمشكلة الدراسة فتبدو اما المعولة
مر ال ي يؤكد حاجة ه ه اعلاها خلا من اي جامعة عراقية الا إلىان التصنيف العالمي ابتداء من ابسط المعايير وصولا 

الجامعاه لأثباه مكانتها والبحث عن كل الصيغ والممارساه التي يمكن ان تمازج بين المتغيراه التنظيمية التي يمكن ان 
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تسهم بشكل فردي او تكاملي لأداء دور اكبر في تكوين مكانتها الداخلية والخارجية فهل يدرا المعنيون في الجامعاه العراقية 
 لتي تؤديها عملية ادراا الاحترام الداخلي لدى التدريسيين في تعزيز التماثل التنظيمي لهم.الاهمية ا

 اهمية البحث:ثانيا:

ثل التنظيمي في المنظماه )الجامعاه(ا ا   لداخلي المدرا في التما ل ي يترك  الاحترام ا تأثير ا تنطلق اهمية البحث من ال
رتها على خلق مناخ يستتاعد في ايجاد الاستتس العلمية والمنطقية لزيادة تماثل حد كبير بقد إلىباه تمايز الجامعاه مرهون 

بالنتيجة  ل ي يؤدي  تغيير في مستتتتتتتتتوى ادالهم ا ومن هنا فان أهمية البحث تتمثل في بعدين  إلىالافراد في الجامعة وا
لمدرا في حول الاحترام الداخلي اأستتتاستتتيين أولهما البعد الفكري الفلستتتفيا فالبحث يعد محاولة لعرض وهيكلة التراكم المعر 

 منظور فكري معرفي متجانس ومتكامل إلىوالتماثل التنظيميا إ  حاول الباحثين تأطير تلا الإستتتهاماه المعرفية للوصتتتول 
وما يمثل  من اثراء للمكتبة العراقية والعربية في مووتتتتتتتوعاه بالغة  لمووتتتتتتتوع الاحترام الداخلي المدرا والتماثل التنظيميا

 ية .الاهم

أما البعد الثاني لأهمية البحث فهو البعد التطبيقي ا فهو محاولة لتحليل وتشتتخيص دور الاحترام الداخلي المدرا في تعزيز 
لفكرية الفلستتتتتتتفاه ا نحو تبني الكلياه عينة البحثمعرفة توج  وال ي ستتتتتتتيستتتتتتتهم في التماثل التنظيمي في عينة البحثا 
امل بين توجهاه الفرد والمنظمة )من خلال التماثل التنظيمي( وانعكاستتتاتها في تحقيق والمعرفية الحديثة التي تعزز من التك

 العلمية.المنظمة لأفول النتالج 

 -تتجلى أهداف البحث الحالي بالاتي:ثالثا: الاهداف: 

 تحليل دور الاحترام الداخلي المدرا في تعزيز التماثل التنظيمي للأفراد. -1
طير وتوحيد الاهتماماه البحثية المتعلقة بالاحترام الداخلي المدرا ودوره في تدعيم التماثل الإسهام المتواوع في تأ -2

 التنظيمي في الكلية قيد البحث.
 الخروج بجملة من الاستنتاجاه والتوصياه التي تخدم القطاع المبحوث. -3

ن قاه الترابط والتأثير والتكامل بييمثل مخطط البحث الفروي توويح للموووعاه قيد البحث وعلا: مخطط البحث: رابعا
مكوناتها ومتغيراتها بهدف تحديد ألاطر الفكرية والمعرفية التي يجب تغطيتها أولا وتحليل العلاقاه السببية بين المتغيراه 
 المكونة للمخطط ثانيا. ومن هنا فان المتغير الرليسي الاول لمخطط البحث الفروي الاحترام الداخلي المدرا )المتغير
( 1المستقل( اما المتغير الرليس الثاني في المخطط الفروي للبحث فهو التماثل التنظيمي )المتغير المعتمد(ا والشكل )

 يووح مخطط البحث الفروي.
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 المصدر: إعداد الباحثين ( مخطط الفروي للدراسة1)الشكل  

 فروياه البحث: خامسا: 

 جملة فروياه تجسد الاهداف المراد تحقيقها والتي يمكن توويحها بالاتي:يقوم البحث على 

 فروية نمو ج الارتباط: -أ

تتعاظم فرصة التماثل التنظيمي في الكلياه عينة البحث معنويا بتعاظم الاحترام الداخلي الفروية الرليسة الاولى: 
 المدرا.

 فروية نمو ج التأثير: -ب

تغيير الايجابي في الاحترام الداخلي المدرا في الكلياه عينة البحث معنويا في ينعكس الالفروية الرليسة الاولى: 
 فرص احداث التغيير في التماثل التنظيمي فيها. 

 فروياه التباين:  -ج

 تتباين الكلياه عينة البحث بمستوى ادراا التدريسيين للاحترام الداخلي المدرا. -
 لتنظيمي للتدريسيين.تتباين الكلياه عينة البحث بمستوى التماثل ا -

 

 

الاحترام الداخلي 

 المدرك

 التماثلعملية

 المزدوج التماثل

 المحايد التماثل

 التماثلعدم 

 التنظيمي التماثل
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 سادسا: حدود ونطاق البحث )معرفيةا ومكانيةا زمانية(
تتجسد الحدود المعرفية للبحث عند محورين: الاول الاحترام الداخلي المدرا ثانيا التماثل التنظيمي وتعود اصول 

بكلياه  ثلللبحث فتتمعلم المنظمة وبشكل ادق السلوا التنظيميا إما الحدود المكانية   إلىالمتغيرين الفكرية 
 ا  تمثل مجتمع البحث و سيتم انتخاب عينت  على   وفرويات البحثلاختبار  املالما مكانجامعة كربلاء بوصفها 

( وسيتم استهداف فلة التدريسيين في الكلياه عينة البحثا Purposive Sampleوفق تقنياه العينة العمدية )
ولغاية انجاز عملياه جمع  2112قي للبحث في الجامعة خلال عام كما ستمتد الحدود الزمنية للجانب التطبي

 .وفروياتها الدراسة ه الورورية لاختبار نمو ج البيانا

 : وصف مجتمع البحث:سابعا

تم تحديد عينة البحث بصتتورة قصتتدية ا حيث شتتمله عدداً من اعوتتاء الهيلة التدريستتية في عشتترة كلياه      
استمارة حسب عدد التدريسيين المشمولين بالاستبيان في كل كلية قياسا  (260)وزيع تابعة لجامعة كربلاءا ا  تم ت

ا  تشتتكل  (0.78)استتتمارة ا  كانه نستتبتها  (203)بمجموع التدريستتيين في الكلياه عينة البحثا وقد استتترد منها 
 :   عينة البحث المدخلاه الاساسية للبرامج الاحصالية التي تستخدم في البحثا وفيما يلي توويح لخصالص

استتتتماء الكلياه عينة البحثا وعدد التدريستتتتيين ال ين  إلى(1) استتتتماء الكلياه مجتمع  البحث: يشتتتتير الجدول -1
كانه من نصيب كلية الادارة  (0.2118)وزعه عليهم  الاستبانة والنسبة الملوية للعيناها ا  يظهر ان اعلى نسبة 

 نصيب كلية القانونا ثم بقية الكلياه. التي كانه من (0.177)والاقتصادا ثم تلتها  
 اسماء الكلياه عينة البحث وعدد الاستباناه الموزعة لكل كلية والنسبة الملوية (1)دول ج

 النسبة  عدد الاستباناه الكلية ه
 %الملوية 

 2118. 43 الادارة والاقتصاد 1
 099. 20 الطب 2
 123. 25 التربية 3
 099. 20 العلوم 7
 0591. 12 الهندسة 4
 064. 13 الرياوة 6
 034. 7 الطب البيطري 4
 177. 36 القانون 3
 073. 15 العلوم الاسلامية 1
 0591. 12 الصيدلة 11
 10 203 100% 

 

 إعداد الباحثين بالاعتماد على استمارة الاستبانة -المصدر:
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 -:وصف عينة البحث 2-
 (%70)ا لب أفراد العينة هم من ال كور إ  بلغه نستتتتتتتبة ال كور إن  (2)أووتتتتتتتحه النتالج الواردة في الجدول       
 ة منخفوة قياساً مع نسبة ال كور.للإناث ا وهي نسب (%30)مقابل 

 وصف عينة البحث (2)جدول 

 النسبة الملوية التكرار العينة  المتغيراه

 الجتنتتتس
 %70 142 ال كور
 %30 61 الإناث

 %100 203 المجموع

 تتريةالفلتتة العمت

 227. 56 فأقل 30
40-31 115 .57 
50-41 29 .143 

 06. 13 فأكثر 51
 100% 203 المجموع

 المؤهل العلمي
 586. 119 ماجستير
 414. 84 دكتوراه

 100% 203 المجموع

 المنصب الاداري
 877. 178 تدريسي

 084. 17 رليس قسم
 039. 8 معاون عميد

 100% 203 المجموع

 دة الخدمةاجمالي م

 2413. 49 فأقل 5
10-6 85 .419 
15-11 25 .123 
20-16 17 084 
25-21 11 .054 
30-26 12 .059 

 0197. 4 فأكثر 31
 100% 203 المجموع

 اللقب العلمي

 429. 87 مدرس مساعد
 399. 81 مدرس

 123. 25 استا  مساعد
 049. 10 استا 

 100% 203 المجموع
 إعداد الباحثين بالاعتماد على استمارة الاستبانة  -: المصدر    
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( من 227.ا إن نستتبة )% (2)أما بخصتتوص الفلة العمرية فقد أووتتحه النتالج الإحصتتالية الواردة في الجدول      
من  كبرعلى نستتتتتبة ا ا  كانه النستتتتتبة الأ ا وقد مثله ه ه الفلة ثاني أستتتتتنة (30)أفراد العينة كانه أعمارها أقل من 

لان ؛ا ثم بقية الفلاه الأخرى ا وه ه النستتتتتب جيدة جداً  (%57.)إ  بلغه نستتتتتبة ه ه الفلة  (31-40)نصتتتتتيب فلة 
العمل في ه ا قطاع التعليم يتطلب امتلاا قدراه جستتدية متميزة إ  إن العمل في  يتطلب ب ل جهد كبير ونشتتاط مستتتمر 

الجامعة فتية في نشتتأتها.كما تشتتير النتالج الإحصتتالية  ن ه ه النستتب جاءه كونإا ه ا من ناحية ومن ناحية أخرى ف
هادة  (586.)إن ما نستتتتتتتتبت   إلىا فيما يخص المؤهل العلمي(2)الواردة في الجدول  من العينة هم من حملة شتتتتتتتت

إ  مثله ه ه الفلة أعلى نستتتتتتتتبة من حيث المؤهل الأكاديمي ا ثم تليها فلة الأفراد المبحوثين من حملة  الماجستتتتتتتتتير
ا ومن خلال النستتتب أعلاه نجد ان العينة المبحوثة تمتلا القدرة  (414.)لدكتوراه فقد بلغه نستتتبة ه ه الفلة شتتتهادة ا

ب الاداري اما نتالج المنصتتتتتفي فهم فقراه الاستتتتتتبانة واستتتتتتيعابها مما ينعكس ايجابياً على النتالج النهالية للدراستتتتتة. 
اثم تلتها فلة رليس القستتتم ومعاون (877.)ا  بلغه نستتتبتهم من التدريستتتيينا ن ا لب أفراد عينة البحث هم أاظهره 

بينما كانه مدة الخدمة لدى ا لب أفراد عينة البحث تتراوح من  .(084.-039.)العميدا ا  بلغه نستتتتتتتتبتهما كالاتي 
 إ  بلغه نستتتتتتتتبتهافأقل  (5) من عينة البحث ا ثم تليها فلة  (419.)ستتتتتتتتنة فقد بلغه نستتتتتتتتبة ه ه الفلة (10-6)

تؤشتتتر ه ه النستتتب توج  الوزارة في الآونة الاخيرة توستتتيع قبول الدراستتتاه ا ثم تليها بقية الفلاه الأخرى ا (2413.)
 العليا من جهة وتوفير الدرجاه الوظيفية لهم.

ان اكبر نستتتتبة من الأفراد المبحوثين التي بلغه  إلىاشتتتتاره  (12)واخيرا فان النتالج الإحصتتتتالية الواردة في الجدول  
ا ثم الاستتتتا  المستتتاعد والاستتتتا ا ا  (399.)ممن يحملون لقب مدرس مستتتاعدا ثم يليها حملة لقب المدرس  (429.)

 . (123.,049.)بلغه نسبتيهما على التوالي 

 المحور الثاني
 الاطار المفاهيمي للبحث

 يتناول الاطار المفاهيمي للبحث المتغيرين الرليسين للبحث وكالاتي:
 المفهوم والاهمية: المدرااولا: الاحترام الداخلي 

تشكل نظرية الهوية الاجتماعية ونظرية تصنيف ال اه الاطار ال ي نُوجه في  فكرة الاحترام الداخلي المدراا ا  
ان الاصل المفاهيمي للهوية الاجتماعية يتومن بعدي الادرااا والشعور العاطفيا ا   إلى (Tajfel 1972)اشار 

ة الاجتماعية طريقة لمعرفة الافراد لمكانة انفسهم والاخرين ومن المجموعاها مثال تقدم العملية الادراكية للهوي
 لا تعريف الافراد لأنفسهم كأعواء في المنظمة. بينما الشعور بالعاطفة يقدم الاحساس بالفخر في التبعية 

 المجموعة في اعين الاطرافللمجموعة وهو الاطار ال ي تعرف في  المكانة الخارجية المدركة للمكانة التنظيمية  او 
الخارجية والتي تعد انعكاس للهوية الاجتماعية للفرد وانعكاس قيم تلا الهوية في اعواء المجموعةا 

ان مفهوم الشعور بالعاطفة يؤدي الدور المركزي الاكبر في نظرية الهوية الاجتماعيةا  إلى( (Deaux,1996واشار
عند تعريف   Turner 1982)من الدراساه والتطبيقا وركز ) وان ه ه القوية للأسف لم تأخ  ما تستحق 

للمجموعاه الاجتماعية بأطار العملياه الادراكية من خلال تصنيف ال اه التي تعد قوية الاحترام الداخلي المدرا 
عبر ا ياحدى منطلقاتها المعرفيةا بانها تعد الجزء المكمل لهيكل ادراا مفهوم ال اها وان الاحترام الداخلي المدر 

( ا  يشكل الاحترام الداخلي المدرا موووعا  و Johnson,Morgeson,2008:2عن الهوية الشخصية للفرد )
اهميت  العديد من الدراساه الحديثة ومن اطار مفهوم الاحتكام  إلى  اشاره إهمية كبيرة في السلوا التنظيميا ا
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م اهمية تعاظ إلىت  ومن ه ه الدراساه التي اشاره للمكانة لتأثيره على كل من شعور وسلوا الفرد اتجاه مجموع
 Ellemers 1993; schroth& shah 2000; Smith & Tyler 1997; Tyler)ه ا الموووع 

&Blader 2000a, 2001a; Tyler Degoey& Smith 1996)( 2111)العنزي والعطويا 

نة مجموعت  التي يتبع لها ) كالفخر ان سلوا الفرد يتأثر بكل من تقييم مكا إلى Tyler &BLader)فقد اشار )
Pride –  تقييم  لمكانت  ومن تلا المجموعةما ا يعتقد الافراد عن مكانة مجموعتهم ( ومن خلال  

يوا السمعة الاجتماعية أانت  ومن المجموعة : والتي تدعى ما ا يعتقد الفرد عن مك – Respect) كالاحترام
Social Reputation لا المنطلق كل من  إلىشار ( وا (Emler&Hopkin 1990; Emler& 

Reicher,1995; Noel, Wann, &Branscombe, 1995; Seta & Seta 1996). 
خرين ل ( ن المجموعةا او كيف يدرا نظرة الأوعرف الاحترام الداخلي المدرا بان  )تقييم الفرد لمكانت  وم

(Coyne,2010:10 ويطلق عليها )Bartels انة الداخلية المدركة بالمك(Perceived internal prestige) 
(Bartels,2006:71  او كما عبر عن )(Albert &Wetten's 1985) نفس  ومن  إلىن  )كيف ينظر الفرد أب

ن الفرد يقيم مكانت  ومن المجموعة من خلال تقييم الافراد الاخرين ومن المجموعة أمجموعت ( وعلق على  لا ب
  في نفس المجموعة ا فالفرد يشعر بالاحترام من خلال  لا وبالتكامل مع شعوره بالفخر للعمل لمكانت  ومنزلت

ا ا  كلما كانه المنظمة مرموقة  (Self-Worth)بالمنظمة  اه المكانة العالية مما يعزز شعوره بغنى ال اه 
Prestigious) ن  لا يعزز تماثل )إ( ف(Identification  يزداد تقدير ال اه ل  الفرد بالمنظمة وب لاSelf-

esteem)سة مهام   والحالة معكو تالي على مستوى انجازه او أداءه ( وينعكس  لا على سلوك  بشكل ايجابي وبال
في حالة استلام الفرد صورة مفسرة للمنظمة  ير ايجابية واعتقاده بعدم وجود سمعة اجتماعية ل  )الاحترام الداخلي 

صية سلبية كالاكتلاب والتوترا وه ا بدوره ينعكس سلبا على اداء المنظمة او اداء نتالج شخ إلىالمدرا( يؤدي 
ن اعتقاد الفرد بان مجموعت   اه مكانة أب (Tajfel& Turner 1986)شار أ  إ(ا Witting,2006:1المجموعة )

ا اظ عليهاوالحف الايجابية الهوية الاجتماعيةفي بناء  بارزا دوراً  فل كانة عالية ومن تلا المجموعة عاليةا وان ل  م
 (. Tyler &Blader , 2002: 4التي تشكل جزءا مهما من سيكولوجية السلوا الايجابي للفرد)

وفي ووء ما تقدم يمكن تعريف الاحترام الداخلي المدرا بان  شعور ايجابي او سلبي يتكون في ادراا الفرد حول 
  كال  وسمعت  وشخصيت  في العمل.تقييم اعواء المنظمة لهويت  الشخصية التي تتجسد ب

 ثانيا: مفهوم التماثل التنظيمي: 

اظهره المراجعة حول مفهوم التماثل التنظيمي بان هنالا العديد من التعريفاه التي تووح طبيعة ه ا المفهوم 
لسفية التي فاختلاف مسالة التنظير من قبل العلماء تبعا لتباين خلفياتهم الفكرية وال إلىويعود سبب ه ا التعدد 

ولكن يلاحظ بان ا لب ه ه   (Ekmekci and casey,2009:48)تناولوا بها مفهوم التماثل التنظيمي 
التعريفاه تنطلق من نظرية الهوية الاجتماعية التي لا تزال المدخل المهيمن في ادبياه التماثل التنظيمي 

(Bartles, 2006:p.7)   ويعد(Ashforth&Mael, 1989) لباحثين ال ين اعتمدوا نظرية الهوية من اوالل ا
الاجتماعية في تعريف التماثل التنظيمي ا  عرفاه بان  )المدى ال ي يُعرَف في  الفرد نفس  ب اه المزايا التي تعُرَف 

ويبدو واوحا ان التعريف يرتكز على عملياه الادراا الاجتماعي  (Ashforth&Mael, 1989:21) بها المنظمة(
ية الهوية الاجتماعية ونوع التصنيف ال ي يحدد نطاق المجموعة وبالتالي العووية فيها وفق التي حددتها نظر 

. وعرف ايوا بان  )شكل من اشكال التماثل الاجتماعي (Ekmekci& Casey, 2009:49)نظرية تصنيف ال اه 
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الاجتماعية  الهوية ال ي يعرف في  الفرد نفس  من خلال عوويت  في منظمة معينة( وه ا التعريف يحاكي تعريف
 Hameed et)التي يعرف فيها الفرد نفس  كعوو في المنظمة او المجموعة وليس من خلال هويت  الشخصية 

al,2011:6). اما(Nikoi,2010)  فقد عرف التماثل التنظيمي من وجهة نظر المنظمة بانها )العملية التي
ختلافاه ورورة تجسير الا إلىعوالها( ا  يشير التعريف تحاول المنظمة من خلالها تعزيز العلاقة بشكل وثيق مع ا

 ,Nikoi).ما بين الفرد والمنظمة من خلال تعزيز عناصر الوحدة بينهم بالتركيز على القيم والاهداف العامة
2010:18) ) 

ة وزملال  وجهة نظر اكثر دلالة لماهي (Ashforth,2008)وفي احدث ما كتب حول مفهوم التماثل التنظيمي قدم 
التماثل التنظيمي. ا  اشاروا بان مفهوم التماثل التنظيمي في ادبياه المنظمة والسلوا التنظيمي يمتد من المفهوم 

ف ال اه الهوية الاجتماعية وتصنيالمفهوم الواسع. المفهوم الويق للتماثل التنظيمي ينطلق من نظرية  إلىالويق 
ال اه بأطار مصطلحاه العووية التنظيمية ا  يعد التي رأه بان التماثل التنظيمي عبارة عن تعريف 

(Tajfel,1980:2)  :من اكثر الباحثين ال ين سبق لهم توويح التماثل التنظيمي في اطار ه ا المفهوم ا  يقول
ر ثالث عنص إلى"من اجل تحقيق مرحلة التماثل التنظيمي فان هنالا عنصرين يجب اخ هما بنظر الاعتبار اوافة 

كل متكرر. العنصريين الوروريين الاوليين هما اولا: العنصر الادراكي ويتعلق بمعنى ادراا عووية يرتبط بهما بش
الفرد داخل المجموعةا ثانيا: عنصر التقييم ويعني قيمة  لا الادراا الخاص بالعووية اما العنصر الثالث فيختص 

ية في الواسع فيتصف بكون   و طبيعة انتقال بتوظيف الجوانب العاطفية للعنصر الادراكي والتقييمي" ااما المفهوم
الاصل ا  يتومن قوية التوافق بالقيم او الاهداف ما بين الفرد والمنظمة او يركز على الخصالص او الأيدولوجياه 

يووح العلاقة ما بين الصيا ة  (2)المشتركة ما بين الفرد والمنظمة او التوافق ما بين سلوكياه الهوية والشكل 
مفهوم التماثل التنظيمي والصيا ة الواسعةا ا  يربط المفهوم الويق والمفهوم الواسع علاقة على هيلة الويقة ل

خط متصل بدايت  الصيا ة الويقة للمفهوم ونهايت  الصيا ة الواسعة للمفهوم. ا  يلاحظ من خلال الشكل بان 
 (Tajfel,1980)التي ووحها  ةلثلاثالمفهوم الويق للتماثل يركز على جوهر الهوية وال ي يهتم بالعناصر ا

التي تعبر عن تعريف ال اه ا اما العنصر الاخر وهو ؟  (A)فمثلا عنصر الادراا يعبر عن  الشخص بعبارة من انا 
ا في حين (A)الاهمية المرتبطة بانتماء لت  إلىوهي اشارة  (A)عنصر التقييم ويعبر عن  الشخص بعبارة انا اقيم 

العاطفة او التاثير. اما النقطة  إلىوه ا يشير  (A)وهو عنصر العاطفة بعبارة انا اشعر بان يعبر العنصر الاخير 
التي تكون ما بين المفهوم الواسع والويق للتماثل فانها تعرف بمحتوى الهوية وهي تشتمل على خمسة جوانب 

جانب التعميم(. اما المحور  -4جانب الاستطاعة  -7جانب الاعتقاد  -3جانب الاحتياج  -2جانب الاعتناء  -1)
الاخير ال ي يقابل الصيا ة الواسعة لمفهوم التماثل التنظيمي فان  يتجسد بسلوكياه الهوية ويركز على قوية 

 (Ashforth et al, 2008:p.326)السلوكياه المرتبطة بحالة التماثل ما بين الهوية الشخصية والتنظيمية 
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 لتماثل التنظيميمفهوم ا(2)شكل 

Source: Ashforth, E.B.; Harrison, H.S. ; Corley, G.K. (Identification in 
organization: An examination of four fundamental questions) Journal of 
management, 34. (3), 2008. 

 -ابعاد التماثل التنظيمي: -1
ي: عملية التماثلا وعدم التماثلا والتماثل المحايداالتماثل المزدوجا وهي  اه تتحدد ابعاد للتماثل التنظيمي باربعة ابعاد ه

 .   (Kreiner and Ashforth, 2004:2)الابعاد التي ستعتمد للتماثل التنظيمي في ه ا البحث
الفرد  يُعرف أ.عملية التماثل: اظهره السنواه الاخيرة اهتمام المنظرين في علم المنظمة والسلوا التنظيمي بالطرق التي
 Mael and)نفس  بمصطلحاه تربطهم بالمنظمةا وقد اتفق المنظرين على اطلاق تسمية التماثل التنظيمي لتلا الطرق 

Ashforth,1992:106)  ا  ان التماثل التنظيمي يمكن استقرال  من خلال تعريف الفرد نفس  بمصطلح بجزليت  من
لفرد وهويت  ومن هوية المنظمة من خلال العلاقاه التفاعلية والموالمة  وبان  اه ا إلىالمنظمةا وه ا المنطق يشير 

(Fitting) بين الفرد والمنظمة (Kreiner and Ashforth, 2004:2)  
وجود اشكالًا اخرى للتماثل التنظيمي منها عدم  إلىب.عدم التماثل: اووح العديد من الباحثين 

فعدم التماثل يحصل عندما  (Dukerich et al,1998: Pratt,2000:Elsbach,1999)(Disidentification)التماثل
يُعرف الفرد نفس  بخصالص لا تمثل الخصالص التي يعتقد ان المنظمة تعُرف بها )مثلا قد يعارض احدهم بشكل قوي القيم 

ان  إلىين ض الباحثوالرسالة الخاصة باتحاد الحرياه المدنية الاميركية بل يتبنى قيم ورسالة اخرى او معاكسة( ويشير بع
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قوية عدم التماثل تتجلى ايوا بنفور الفرد من رسالة المنظمةا وثقافتها و يرها او يقوم الفرد بمحاولة الك ب على الاخرين 
لغرض ابعاد نفس  عن معرفتهم بارتباط  به ه المنظمةا وا ا ما عرفوا بانتمال  فان  يحاول ان يميز نفس  عنها من خلال 

 (Elsbach and Bhattacharya,2001:398) على سياساتها او قيمها او مبادلهاتوويح اعتراو  
 لىإج.التماثل المزدوج: نظرا لشدة التعقيد في المنظماه الحالية وتعدد القيم بين المنظماه وداخل المنظمة الواحدة اوافة 

 Dukerich)ي يمكنها التركيز علي ا طرح كثرة الاهداف واختلافهاا ومحاولة المنظماه معرفة الفرد ال ي يعد النمو ج ال 
et al,1998:Elsbach, 1999,2001: and Ashforth,2001)  فكرة التماثل المزدوج(Ambivalent 

identification)  ان الفرد يتماثل ولا يتماثل مع المنظمة او ان  يتماثل مع بعض انشطتها في حين لا  إلىوالتي تشير
طلقه ه ه الفكرة من الدراساه التي اجراها علماء الاجتماع على الازدواجية في العلاقاه بين يتماثل مع انشطة اخرىا وقد ان

الاشخاصا ا  شخصوا موقفين للافراد فيما يخص الازدواجية الموقف الاول: قدرة الافراد على الشعور والقيام بمواقف ايجابية 
ي حين يملكون موقف ايجابي تجاه كيان اخر. ثانيا: وسلبية لمنظمتهما او انهم يملكون موقف سلبي تجاه منظمتهم ف

 .(Kreiner and Ashforth,2004:4)بإمكان الافراد الحفاظ على موقف الازدواجية لمدة طويلة قد تمتد لسنواه طويلة 
وال ي يشير البعد الاخير لعملية التماثل في المنظماه  (Neutral identification)د.التماثل المحايد: يعد التماثل المحايد 

ن الفرد في ه ه الحالة يكون محايدا في مشاعره إ  إاية ملامح للتماثل مع المنظمةا  عدم اشتمال  اه الفرد على إلى
ومواقف  اتجاه جميع الاطراف داخل المنظمة او حتى مع هوية المنظمةا وما يشار الي  بان الافراد يجدون صعوبة في عملية 

دم التماثل الا انهم يجدون الموقف المحايد هو اكثر وووحا عند الافرادا فالفرد به ه الحالة التفريق بين قوية التماثل وع
يعبر عن نفس  فقط بعباراه )مثل انا اقوم واجبي فقط( تووح للمقابل بان  ليس ل  ارتباط او علاقة بقوايا المنظمة واعمالها 

(Ashforth,2001:38) . 
 المحور الثالث

 يدانياطار عمل الجانب الم
 Study Measurement Instrument اداة قياس البحث:   اولا:فحص واختبار

ا والتماثل التنظيمي (PIR). الترميز والتوصتتتيف:  تتكون اداة البحث من جزليين أستتتاستتتيين هما الاحترام الداخلي المدرا1
(OrgIde)ن  يعكس متغ ثاني فأ ما الجزء ال   (3)متعدد الابعاد. والجدول رقم  اً ير ا الجزء الاول احادي البعد )بدون بعد(ا ا

 يقدم توويح حول ترميز كل متغير وكل بعد وتحديد مصدر الحصول على المقياس وعدد الفقراه: 

 الترميز والتوصيف(3)جدول 

 دور المتغير 

 المتغير

 التركيبة البنالية

 للمتغير

 عدد

 الفقراه

 المصدر الرمز

 الاحترام الداخلي 1 

 المدرا

 احادي البعد مستقل

(Undimensional) 

5 PIR     

 (2010)العنزي والعطويا 

 التماثل 2  

 التنظيمي

 

 معتمد

 

 متعدد الابعاد

24 OrgIde  

 

 ID 6 بعد وسيط . وجود التماثل1  
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  NI 6 بعد وسيط . التماثل المحايد2   

(Kreiner& Ashforth,2004) 

 

 

 

 AI 6 بعد وسيط . التماثل المزدوج3    

 UI 6 بعد وسيط .عدم التماثل7

 المصدر: اعداد الباحثين بالاعتماد على الادبياه 
الاداة الاستتاستتية لجمع بياناه البحث  (Questionnaire)تعد استتتمارة الاستتتبيان :. اختبار اداة قياس البحث2

الخماستي من لا  (Likert)الحالية التي تخص متغيراه البحث الرليستة. ه ه الاداة تعتمد على ستلم قياس ليكره 
اتفق تماماً. وبستتبب الاهمية التي تحتلها اداة القياس في اي دراستتة تعتمد استتتراتيجية المستتح  -إلى-اتفق تماماً 
فلابد من اجراء الاختباراه التالية للتأكد من دقة وصتتتتتتتتحة البياناه التي يتم  (Analytical Survey)التحليلي 

 الحصول عليها.
القابلية على القياس الدقيق والموثوق للبناء  إلىيشتتتير مفهوم صتتتدق اداة القياس  لبحث :أ. صتتتدق اداة قياس ا

المراد قياستتتتتتتت ا اي المدى ال ي تمثل في  اداة القياس الخصتتتتتتتتالص التي تكون موجودة في الظاهرة قيد البحث 
د عروتتتته اداة فقا  استتتتتخدم الباحثين الصتتتتدق الظاهري في ه ه الفقرة . (Hinkin, 1995:  968)والتحقيق 

(  1البحث في صتتتتتتورتها الاولية على عدد من المحكمين المتخصتتتتتتصتتتتتتين في مجال ادارة الاعمال بلغ عددهم ) 
محكماً و لا للتأكد من الصدق الظاهري لأداة القياس. وقد اعد الباحثين استمارة خاصة لاستطلاع اراء المحكمين 

ا ة وتصتتحيح ما ينبغي تصتتحيح  من العباراه مع حول مدى ووتتوح كل عبارة من حيث المحتوى الفكري والصتتي
اوافة او ح ف ما يرى المحكم من عباراه في أي محور من المحاور. وفي ووء الآراء التي اظهرها المحكمون 

من المحكمينا وتعديل وصتتتتتتتتيا ة بعض العباراه التي  (75 %)قام الباحثين بأجراء التعديلاه التي اتفق عليها 
 عادة صيا تها لتكون اكثر وووحاً.رأى المحكمون ورورة ا

 ب. ثباه اداة قياس البحث
اتساق مقياس البحث وثباه النتالج الممكن الحصول عليها من المقياس عبر فتراه زمنية  إلىيشير الثباه 

قراه البنالي لف للمتغير والثباهوالثباه يأخ  شكلان هما الثباه البنالي .(Bartholomew, 1996: 24)مختلفة 
 وكالاتي : غيرالمت

 (Construct Reliability))اولا( الثباه البنالي لاداة القياس 
بالتأكد من الثباه البنالي لاداة القياس الخاصتتتتتتتتة بالبحث الحالية من خلال استتتتتتتتتخدام اختبار  ونقام الباحث    

 : (4)المووح في الجدول ( كرونباخ الفا)وقد تم حساب معامل الثباه للاداة باستخدام معامل ارتباط  (كرونباخ الفا)

 معاملاه الثباه كرونباخ الفا لمقاييس البحث(4)جدول 

 كرونباخ الفا المتغير 

 0.793 المدرا الاحترام الداخلي 1

 0.833 التماثل التنظيمي 
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2 

 0.783 أ. عملية التماثل

 0.870 ب. التماثل المحايد

 0.858 ج. التماثل المزدوج

 0.875 د.عدم التماثل

 المصدر: اعداد الباحثين بالاعتماد عل النتالج الاحصالية                                

وهي مقبولة إحصتتتتتتتتتاليا في البحوث  (0.783-0.875)بان قيم معامل كرونباخ الفا قد تراوحه بين  (4)يظهر الجدول 
ا والتي تدل على ان الاداة تتصتتتتتتتتف (Nunnaly& Bernstein,1994)(0.75)الإدارية والستتتتتتتتلوكية لان قيمتها اكبر 

 بالاتساق والثباه الداخلي .

 (Items Reliability))ثانيا( ثباه فقراه اداة القياس  

استتتتتتتتتخراج معاملاه الارتباط بين كل فقرة من الفقراه مع  إلىالطريقة العلمية للتحقق من ثباه فقراه اداة القياس يحتاج  
فتتان معتتامتتل  (Chin, 1998). ووفقتتاً لرأي (Construct-items correlations)البعتتد والمتغير التت ي تنتمي اليتت  

يووتتح معاملاه الارتباط  (5). والجدول رقم (0.60)الارتباط بين الفقرة والمتغير او البعد ال ي تنتمي الي  يجب ان لا يقل 
 بين كل فقرة من الفقراه والبعد او المتغير ال ي تنتمي الي . 

 اه المقياس : الارتباط بين الفقراه وكل من المتغير الاساس والابعادثباه فقر (5)جدول 

 ارتباط الفقراه  الفقراه البعد المتغير

 بالمتغير

 ارتباط الفقراه

 بالبعد

 

 

 الاحترام الداخلي المدرا

 

 

 PIR1 

PIR2 

PIR3 

PIR4 

PIR5 

PIR6 

0.877 

0.765 

0.687 

0.632 

0.786 

0.987 

 

 

 

 

 

 

 

 . عدم وجود التماثل1

UI1 

UI2 

UI3 

UI5 

0.876 

0.885 

0.923 

0.782 

0.765 

0.698 

0.786 

0.773 
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 ميالتماثل التنظي

 

 

 

 

 

 

 

 

UI6 0.856 0.805 

 

 

 . التماثل المحايد2

NI1 

NI2 

NI3 

NI4 

NI5 

NI6 

0.654 

0.745 

0.802 

0.655 

0.760 

0.811 

0.786 

0.766 

0.854 

0.691 

0.754 

0.903 

 

 

 

 . التماثل3

ID1 

ID2 

ID3 

ID4 

ID5 

ID6 

 

0.796 

0.805 

0.752 

0.698 

0.843 

0.885 

0.722 

0.792 

0.698 

0.697 

0.812 

0.859 

 

 

 . التماثل المزدوج7

AI2 

AI3 

AI4 

AI5 

AI6 

0.651 

0.749 

0.713 

0.802 

0.677 

0.695 

0.672 

0.780 

0.805 

0.765 

 المصدر: اعداد الباحثين بالاعتماد عل النتالج الاحصالية    

يلاحظ بان جميع معاملاه الارتباط سواء بين الفقراه  (5)الاطلاع على نتالج البياناه الظاهرة في الجدول  وخلال
ا لمقياس يؤكد ثباه الفقراه بالنستتتتبة ما ه او  (0.60)والمتغير الاستتتتاس او الفقراه والابعاد الفرعية لم تقل عن 

 . (OrgIde)ا ومقياس التماثل التنظيمي  (PIR)الاحترام الداخلي 
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 ثانيا: الوصف الاحصالي : عرض نتالج الدراسة وتحليلها وتفسيرها
تركز ه ه الفقرة للبحث الحالي على قوية العرض الاحصالي لنتالج الدراسة التطبيقية مع تحليل وتفسير ه ه    

ما الجانب ( ا االمتغير المستقل)الاحترام الداخلي المدرا إلىالنتالج . وتتومن جانبين أساسيين ا الاول يتعرض 
الثاني فيتعلق بالمتغير المعتمد التماثل التنظيمي بأبعاده الاربعة )التماثلا والتماثل المحايدا وعدم وجود التماثل 

وشتتتتمل كل الجوانب عرض للمتوستتتتطاه الحستتتتابية لفقراه الاستتتتتبانة وانحرافاتها المعيارية ومستتتتتوى والتماثل المزدوج(. 
  الاجابة والاهمية النسبية.

 لاي فلة. ولان استبانة الدراسة لهاالحسابية من خلال تحديد انتما وحدد البحث مستوى الاجاباه في ووء المتوسطاه    
 .لا اتفق تماماً( فان هنالا خمس فلاه تنتمي لها المتوسطاه الحسابية –تعتمد على مقياس ليكره الخماسي )اتفق تماماً 
 5 = 0.80) (5)عدد الفلاه ا ومن ثم قسمة المدى على  5-1= 4 )وتحدد الفلة من خلال ايجاد طول المدى )

ا وتكون الفلاه (5)او يطرح من الحد الاعلى للمقياس  (1)الحد الادنى للمقياس  إلى (0.80). وبعد  لا يوتتتتتتتتتاف (4 \
 :(Dewberry, 2004: 15) :كالاتي

 –4.21 : مرتفعا4.20 –3.41 : معتتتتدلا3.40 –2.61 : منخفضا2.60 –1.81 : منخفض جتتتداًا1.80 –1) 
 مرتفع جداً(:5.0
 توم الدراسة متغير مستقل واحد هو الاحترام الداخلي المدرا: :المتغير المستقل 1.

البياناه الوصتتتفية لأجاباه عينة البحث اتجاه متغير الاحترام الداخلي المدرا. ا  يظهر في ه ا  (6)يكشتتتف الجدول     
قد حصتتتله على اعلى المتوستتتطاه الحستتتابية ا  ( قد بان لدي ستتتمعة جيدة في الكليةالخاصتتتة )اعت (1)الجدول بان الفقرة 

يبين انسجام اجاباه عينة البحث اتجاه ه ه الفقرةا وومن مستوى اجابة "مرتفع  (0.62)وبانحراف معياري  (4.27)بلغه 
ستتماتي الفريدة ) كاليا جا بيتيا الخاصتتة )ادرا بان زملاء المهنة داخل الكلية يقدرون  (2)جدا". في حين حصتتله الفقرة 

يبين انستتتجام جيد لإجاباه  (0.68)وبانحراف معياري بلغ  (3.90)او موهبتي الخ( على ادنى المتوستتتطاه الحستتتابية بلغ 
 الافراد عينة البحث وومن مستوى اجابة "مرتفع".

  .(0.67)اف معياري عام بلغ وبانحر  (4.01)ووفقاً لما تقدما فان المعدل العام لمتغير الاحترام الداخلي بلغ 
 (N= 203)المتوسطاه الحسابية والانحرافاه المعيارية ومستوى الاجابة والاهمية النسبية لمتغير الاحترام الداخلي  (6)جدول 

 .M S.D العبارة ه
 مستوى

 الاجابة

 الاهمية

 النسبية

 1 ع جدامرتف 62. 4.27 اعتقد بان لدي سمعة جيدة في الكلية. 1

2 
ادرا بان زملاء المهنة داخل الكلية يقدرون سماتي 

 الفريدة
 ) كاليا جا بيتيا او موهبتي الخ(.

 5 مرتفع 68. 3.90

3 
يقيم زملالي في الكلية مقدراتي )قابلياتي ومعرفتي( 

 4 مرتفع 67. 3.94 الشخصية.

 3 مرتفع 75. 3.94 شخصيتي لها حوور مميز داخل الكلية. 4

 2 مرتفع 63. 3.99 م الاخرون ارالي او افكاري في معظم الاحيان.يحتر  5

  مرتفع 0.67 4.01 المعدل العام
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 المصدر: اعداد الباحثين
انهم يدركون اهمية الاحترام للمكانة الشخصية داخل الوسط الجامعيا  إلىتشير اجاباه التدريسيين عينة البحث 

ن التدريستتتتتين يولون الكثير إ  إا تلكون  من مواهب كال كاءا والجا بيةفهم يميزون مدى احترام زملاء العمل لما يم
من الاهتمام لمكانتهم المرستتومة في ا هان زملالهم وتتمن العمل ويحاولون جاهدين الحفاظ على الصتتورة الافوتتل 

صتتال يلدى الاخرين بل وحتى تعزيزها من خلال ما يقدمون  من انجازاه علمية وفكريةا ويستتتخدمون وستتالل عدة لا
 الوسط ال ي يعملون في .    إلىالمعلوماه عن تلا الانجازاه 

 :ابعاد اساسية هي ة: يتكون المتغير الوسيط من اربع(OrgIde)ثانياً. المتغير المعتمد: التماثل التنظيمي 

 (UI)عدم التماثل 1.
د عدم التماثل. ا  يظهر جاباه عينة البحث اتجاه بعاالبياناه الوصتتفية الخاصتتة ب إلى (7)يشتتير الجدول     

قد حصتتتله على ( الخاصتتتة )بالحقيقة اشتتتعر بالخجل بما يدور داخل ه ه الكلية (11)في ه ا الجدول بان الفقرة 
يبين انستتتجام مقبول في اجاباه عينة  (0.99)وبانحراف معياري  (2.13)اعلى المتوستتتطاه الحستتتابية ا  بلغه 

العمليةا ووتتتتمن مستتتتتوى اجابة "منخفض". في حين حصتتتتله  البحث اتجاه ه ه الفقرة من فقراه بعد خصتتتتالص
على ادنى المتوستتتتتتطاه  (الخاصتتتتتتة )انا استتتتتتعى دالما لاخفاء هوية انتمالي له ه الكلية امام الاخرين (8)الفقرة 

يبين اتستتتتاق وتنا م اجاباه الافراد عينة البحث ووتتتتمن  (0.60)وبانحراف معياري بلغ  (1.50)الحستتتتابية بلغ 
 منخفض جداً".مستوى اجابة "

. وقد (0.74)وبانحراف معياري عام بلغ  (1.80)ووفقاً لما تقدما فان المعدل العام لبعد عدم التماثل بلغ      
حصل ه ا البعد على مستوى اجابة "منخفض" وكانه الاهمية النسبية له ا البعد مقارنة مع الابعاد الاخرى لمتغير 

 . (3)التماثل التنظيمي في التسلسل 
 (N= 203)المتوسطاه الحسابية والانحرافاه المعيارية ومستوى الاجابة والاهمية النسبية لبعد عدم التماثل(7)ل جدو

 .M    S.D العبارة ه
 مستوى

 الاجابة 

 الاهمية 

 النسبية

 4 منخفض جداً  64. 1.69 لا اشعر بالفخر لانتمالي له ه الكلية 6

 3 منخفض جداً  62. 1.71 الانتماء له ه الكلية  ير مر وب 7

8 
 انا اسعى دالما لاخفاء هوية انتمالي له ه الكلية 

 امام الاخرين 
 5 منخفض جداً  60. 1.50

 تم ح ف ه ه الفقرة خلال اجراءاه التحليل العاملي الاستكشافي 9

10 
 أُريد الاخرين ان يعرفوا باني  ير متفق مع

 ةما تعمل  ه ه الكلي
 2 منخفض 86. 1.93

 1 منخفض 99. 2.13 قة اشعر بالخجل بما يدور داخل ه ه الكليةبالحقي 11

 3 منخفض 0.74 1.80    المعدل العام



 

 54             المحور الأداري
 

 مجلة الأدارة والاقتصاد :**: المجلد الثالث /*/العدد الحادي عشر

 المصدر: اعداد الباحثين     
ان التدريستتتتتيين في الكلياه عينة البحث يدركون ان كلياتهم المكان الملالم ال ي يعملون في ا فهم يحاولون ان 

ل انهم لا ير بون في ان يُنتقص من كلياتهم باي شتتتتتتتتكلا لانهم يعدون يحافظوا على مكانة وستتتتتتتتمعة كلياتهما ب
انفستتتتهم جزءً مهما من نستتتتيج تلا الكلياه والجامعة ويفتخرون ب لاا كما انهم يريدون ان يعرف المجتمع المحيط 

 بانتمالهم له ه الكلياه.    
 (NI)التماثل المحايد 2. 

. ا  يووتتح ه ا الجدول (NI)الاحصتتالي لبعد التماثل المحايد  البياناه الخاصتتة بالوصتتف (8)يظهر الجدول     
الخاصتة )انا محايد جدا اتجاه نجاح او فشتل الكلية( قد حصتله على اعلى المتوستطاه الحستابية  (15)بان الفقرة 

يبين تناسق اجاباه الافراد عينة البحثا وومن مستوى اجابة "منخفض".  (0.78)وبانحراف معياري  (1.95)بلغ 
الخاصتة )ليس له ه الكلية أي اعتبار شتخصتي بالنستبة الي( على ادنى المتوستطاه  (16)حين حصتله الفقرة  في

يبين انستتتتجام اجاباه الافراد عينة البحث اتجاه ه ه الفقرة ووتتتتمن  (0.60)وبانحراف معياري بلغ  (1.57)الحستتتابية بلغ 
 مستوى اجابة "منخفض جداً".

. وقد حصتتتتل (0.69)وبانحراف معياري بلغ  (1.80)عام لبعد التماثل المحايد بلغ ووفقاً لما تقدما فان المعدل ال
ه ا البعد على مستتتتتتوى اجابة "منخفض جداً" وكانه الاهمية النستتتتتبية له ا البعد مقارنة مع الابعاد الاخرى لمتغير 

 . (4)التماثل التنظيمي في التسلسل 

 (N= 203)رية ومستوى الاجابة والاهمية النسبية لبعد التماثل المحايد المتوسطاه الحسابية والانحرافاه المعيا(8)جدول 

 مستوى .M S.D العبارة ه

 الاجابة

 الاهمية

 النسبية

 3 منخفض 74. 1.89 لا ابدي اهتمام بما يحدث في ه ه الكلية. 12

 5 منخفض جداً  59. 1.72 ليس لدي مشاعر معينة تجاه ه ه الكلية. 13

 مشاكل الكلية حيزا مهم لا تأخ  قوايا او 14

 من تفكيري.
1.93 .77 

 2 منخفض

 1 منخفض 78. 1.95 انا محايد جدا اتجاه نجاح او فشل الكلية. 15

 ليس له ه الكلية أي اعتبار شخصي 16

 بالنسبة الي.
1.57 .60 

 6 منخفض جداً 

 4 منخفض جداً  65. 1.76 انا لا اهتم كثيرا بمشاكل ه ه الكلية. 17

 4 منخفض جداً  0.69 1.80 امالمعدل الع

 المصدر: اعداد الباحثين       
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ان التدريستتتيين في الكلياه عينة البحث لا يملكون موقفا حياديا من ستتتمعة ومكانة وقوتتتايا كلياتهم والجامعةا بل 
تهم ايتفقون باهتمامهم بما يحدث في كلياتهما كما انهم يمتلكون مشتتتتتاعر ايجابية تجاههاا وهم يعتبرون نجاح كلي

 نجاحا لهم وما يعتروها من مشاكل يشكل اهمية ومن اهتماماتهم.

 (ID):. عملية التماثل3
. ا  يظهر في  (ID)البياناه الوصتتفية الخاصتتة بأجاباه عينة البحث اتجاه بعد التماثل إلى (9)يشتتير الجدول     

قد حصتتتله على ( ص ما كليتيالخاصتتتة )اشتتتعر بالتقدير الشتتتخصتتتي عندما يمدح شتتتخ (22)ه ا الجدول بان الفقرة 
يبين اتستتاق وانستتجام اجاباه عينة البحث  (0.61)وبانحراف معياري  (4.40)اعلى المتوستتطاه الحستتابية ا  بلغه 

الخاصتتة  (18)اتجاه ه ه الفقرة من فقراه بعد التماثلا ووتتمن مستتتوى اجابة "مرتفع جدا". في حين حصتتله الفقرة 
وبانحراف  (3.95)على ادنى المتوستتطاه الحستتابية بلغ  (د شتتخص ما كليتي)اشتتعر بالإهانة الشتتخصتتية عندما ينتق

 يبين اتساق وتنا م اجاباه الافراد عينة البحث وومن مستوى اجابة "مرتفع". (0.99)معياري بلغ 

. وقد (0.79)وبانحراف معياري عام بلغ  (4.17)ووفقاً لما تقدما فان المعدل العام لبعد خصتتتتتتتتالص القيادة بلغ 
ه ا البعد على مستتتتتتتوى اجابة "مرتفع" وكانه الاهمية النستتتتتتبية له ا البعد مقارنة مع الابعاد الاخرى لمتغير حصتتتتتتل 

 . (1)التماثل التنظيمي في التسلسل 

 (N= 203)المتوسطاه الحسابية والانحرافاه المعيارية ومستوى الاجابة والاهمية النسبية لبعد التماثل(9)جدول 
 .M     S.D        العبارة ه

 

 مستوى

 الاجابة 

 الاهمية 

 النسبية

 اشعر بالإهانة الشخصية عندما ينتقد شخص 18

 ما كليتي.
3.95 .99 

 6 رتفعم

 عندما اتحدث عن كليتي اقول عادةً "نحن"  19

 بدلًا من "هم".
4.04 .76 

 5 مرتفع 

 4 مرتفع  74. 4.12 اهتم بما يفكر ب  الاخرون حول كليتي. 20

 2 مرتفع جداً  65. 4.37 نجاحاه كليتي على انها نجاحاتي. إلىانظر  21

 اشعر بالتقدير الشخصي عندما يمدح شخص  22

 .ما كليتي
4.40 .61 

 1 مرتفع جداً 

 اشعر بالخجل ا  ورده اخبار باجهزة الاعلام  23

 تنتقد كليتي.
4.13 1.00 

 3 مرتفع 

 1 مرتفع  0.79 4.17 المعدل العام
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 حثينالمصدر: اعداد البا
ان التدريستتتتتتتتيين في الكلياه عينة البحث لديهم توج  كبير للتماثل مع كلياتهما فهم يهتمون بما يدور عن كلياتهم في 
البيلة المحيطة ويقيمون تلا التوجهاه والآراء ويواجهونهاا ا  انهم يبادرون بتعزيز موقع كلياتهم لدى الاطراف الخارجية 

اتهم وليس ليكلياه في البناء العلمي والاجتماعي للبلد وب لا فهم يتكلمون بشتتتخصتتتية كاهمية تلا ال إلىمن خلال الاشتتتارة 
 بشخصيتهم الفردية.  

 (AI). التماثل المزدوج 7
.  (AI)البياناه الوصتفية الخاصتة بأجاباه عينة البحث اتجاه بعد التماثل المزدوج  إلى (10)يشتير الجدول     

قد حصتتله ( الخاصتتة )اشتتعر بالحرج وبالفخر ايوتتا لانتمالي له ه الكلية (28)ا  يظهر في ه ا الجدول بان الفقرة 
يبين اتستتاق وانستتجام اجاباه عينة  (0.84)وبانحراف معياري  (2.16)على اعلى المتوستتطاه الحستتابية ا  بلغه 

لفقرة االبحث اتجاه ه ه الفقرة من فقراه بعد التماثل المزدوجا ووتتتمن مستتتتوى اجابة "منخفض". في حين حصتتتله 
وبانحراف  (1.67)على ادنى المتوسطاه الحسابية بلغ  (الخاصة )اشعر بصعوبة التصريح بانتمالي للكلية (26)

 يبين اتساق وتنا م اجاباه الافراد عينة البحث وومن مستوى اجابة "منخفض جداً". (0.68)معياري بلغ 

. وقد (0.80)وبانحراف معياري عام بلغ  (1.95) ووفقاً لما تقدما فان المعدل العام لبعد التماثل المزدوج بلغ
حصتتل ه ا البعد على مستتتوى اجابة "منخفض" وكانه الاهمية النستتبية له ا البعد مقارنة مع الابعاد الاخرى لمتغير 

 . (2)التماثل التنظيمي في التسلسل 

 (N= 203)لنسبية لبعد التماثل المزدوج  المتوسطاه الحسابية والانحرافاه المعيارية ومستوى الاجابة والاهمية ا(10)جدول 

 العبارة ه
M S.D. 

 مستوى

 الاجابة

 الاهمية

 النسبية

 تم ح ف ه ه الفقرة خلال اجراءاه التحليل العاملي الاستكشافي 24

 3 منخفض 87. 1.96 انا متشته )متحير( بين محبتي وكرهي له ه الكلية. 25

 5 منخفض جداً  68. 1.67 اشعر بصعوبة التصريح بانتمالي للكلية. 26

 4 منخفض 87. 1.89 امتلا مشاعر متعاكسة او متخالفة اتجاه كليتي. 27

 1 منخفض 84. 2.16 اشعر بالحرج وبالفخر ايوا لانتمالي له ه الكلية. 28

 2 منخفض 73. 2.08 اتشرف ولا أتشرف ايوا بانتمالي له ه الكلية. 29

 2 منخفض 0.80 1.95 المعدل العام

 در: اعداد الباحثينالمص
يهتم التدريستتتتيين في الكلياه عينة البحث بإعطاء تصتتتتور واوتتتتح عن علاقتهم بكلياتهم فهم يبتعدون عن امتلاا 
مشتتاعر مزدوجةا بل انهم يعبرون وبشتتكل واوتتح عن انتمالهم لكلياتهم فهم يملكون مشتتاعر ايجابية تجاه كلياتهم 

متطلباه عملهم وبمستتتتتتوى عالي من التفاني يوحي للمطلع  ويعبرون عن تلا المشتتتتتاعر من خلال تواصتتتتتلهم مع
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بمدى انستتجام ما تمتلك  الكلية من خصتتالص ومميزاه مع ما ير بون ب  ويمتلكون  وب لا فهم يووتتحون للاخرين 
 بانهم جزء من شخصية وهوية الكلية والجامعة التي يعملون فيها.        

 الوصتتتتتتتف الاحصتتتتتتتالي لابعاد متغير التماثل التنظيميفي وتتتتتتتوء العرض ال ي جاء اعلاه بخصتتتتتتتوص        
(OrgIde)  يمكن القول بان مستتتتتتتوياه الابعاد كانه متفاوتة بمقدار كبير فبعض الابعاد حصتتتتتتله على مستتتتتتتوى

منخفض جداً والبعض الاخر حصتتل على مستتتوى مرتفع. وه ه النتيجة تفيد بأن الاعوتتاء يتفقون فيما بينهم حول 
ل التنظيمي وهو التماثل ويتفقون على انخفاض مستتتتتوى الانواع الاخرى مثل التماثل المحايد وجود احد انواع التماث

 والتماثل المزدوج.ويمكن ان نلخص مستوياه ه ه الابعاد في ووء الجدول الاتي :

ماثل لمتغير التالمتوسطاه الحسابية والانحرافاه المعيارية ودرجة الاجابة والاهمية النسبية للابعاد الرليسة (11)جدول 
 (N=203)التنظيمي 

 الاهمية النسبية درجة الاجابة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد الرليسي

 الثالث منخفض جداً  0.64 1.80 . بعد عدم التماثل1

 الرابع منخفض جداً  0.69 1.80 . بعد التماثل المحايد2

 الاول مرتفع 0.79 4.17 . بعد التماثل3

 الثاني منخفض 0.80 1.95 لتماثل المزدوج. بعد ا7

 المصدر: اعداد الباحثين       
ويلاحظ من خلال بياناه الجدول اعلاه بان بعد التماثل حصل على المرتبة الاولى بدرجة الاهمية النسبية      

 حسب اجاباه عينة البحث اما اقل بعد فقد كان من نصيب عدم التماثل.
 ثالثا: اختبار الفروياه

اعتمد الباحثين وستتتتتالل عدة لغرض اختبار فروتتتتتياه الارتباط والتأثير والتباين هي: )معاملاه الارتباط البستتتتتيط 
(Pearson) وتحليتتتتل التبتتتتاين الاحتتتتادي )(One way ANOVA)  ومنهج معتتتتادلتتتتة النمتتتت جتتتتة الهيكليتتتتة

(Structural Equation Modeling). 
 أولا: فروياه نمو ج الارتباط:

لاختبار الفروية الرليسة الاولى والمتمثلة بعلاقة  (pearson)البحث على معامل الارتباط البسيط  اعتمد في ه ه   
ثل التنظيمي(. ا  يظهر  ما مد )الت عاد المتغير المعت مدرا( واب لداخلي ال قل )الاحترام ا باط بين المتغير المستتتتتتتتت الارت

بعاد ه ه المتغيراه. ويتم الحكم على مقدار بين ا (Pearson)مصتتتفوفة معاملاه الارتباط البستتتيط   (17)الجدول 
 ا وكالاتي :(Cohen & Cohen, 1983)قوة معامل الارتباط في ووء قاعدة 

 0.10* علاقة الارتباط منخفوة : ا ا كانه قيمة معامل الارتباط اقل من 
 0.10 - 0.30* علاقة الارتباط معتدلة : ا ا كانه قيمة معامل الارتباط بين 

 0.30تباط قوية  : ا ا كانه قيمة معامل الارتباط اعلى من * علاقة الار 
تتعاظم فرصة التماثل التنظيمي في الجامعاه العراقية معنويا بتعاظم الاحترام الداخلي فيها. الفروية الرليسة الاولى: 

 يتفرع منها الفروياه التالية:
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 ظم الاحترام الداخلي المدرا فيها.     تتعاظم فرصة التماثل التنظيمي في الجامعاه العراقية معنويا بتعا .1
وبعد التماثل التنظيمي  (PIR)وجود علاقة ارتباط موجبة وقوية بين متغير الاحترام الداخلي  (17)يبين الجدول 

(ID)   وتشير البياناه الظاهرة في الجدول بأن قيمة معامل الارتباط كانه قوية ومعنوية عند مستوى(% 
1)(r= 0.452, p  0.01) وتبين ه ه النتيجة بأن الكلياه التي يزداد لديها مستوى احترام المكانة .

 . (1)الشخصية للتدريسيين سوف يزداد مستوى التماثل التنظيمي لديهم ا وه ا يؤكد صحة الفروية الفرعية 

 فيها.      تتناقص فرصة عدم التماثل التنظيمي في الجامعاه العراقية معنويا بتعاظم ادراا المكانة الداخلية .2
وبعد عدم التماثل  (PIR)وجود علاقة ارتباط سالبة وقوية بين متغير المكانة الاحترام الداخلي  (17)يظهر الجدول 

 %). وتبين البياناه الظاهرة في الجدول بأن قيمة معامل الارتباط كانه قوية ومعنوية عند مستوى (UI)التنظيمي 
1)(r= -0.391, p  0.01)لنتيجة بأن الكلياه التي يزداد لديها مستوى الاحترام الداخلي . وتووح ه ه ا

 . (2)للعاملين لديها سوف يقل لديهم شعور عدم التماثل مع الكلية. وه ا يؤكد صحة الفروية الفرعية 

 تتناقص فرصة التماثل المحايد في الجامعاه العراقية معنويا بتعاظم الاحترام الداخلي المدرا فيها.      .3
. ا  (NI)وبعد التماثل المحايد  (PIR)البياناه الخاصة بالعلاقة بين متغير الاحترام الداخلي (17)الجدول  يعرض  

يووح الجدول وجود علاقة ارتباط سالبة ومعتدلة بينهما. وتشير البياناه الظاهرة في الجدول بأن قيمة معامل 
. وه ا يؤكد صحة (r= -0.150, p  0.05)(5% ;1 %)الارتباط كانه وعيفة و ير معنوية عند المستويين 

. اي كلما ازداد شعور التدريسيين بوجود الاحترام الداخلي كلما ازداده فرصة انخفاض (3)الفروية الفرعية 
 التماثل المحايد.

 تتناقص فرصة التماثل المزدوج في الجامعاه العراقية معنويا بتعاظم الاحترام الداخلي المدرا فيها.      .7
وبعد التماثل المزدوج  (PIR)وجود علاقة ارتباط سالبة وقوية بين متغير الاحترام الداخلي  (12)الجدول يظهر   

(AI) وتشير البياناه الظاهرة في الجدول بأن قيمة معامل الارتباط كانه قوية ومعنوية عند مستوى .(% 
1)(r= -0.342, p  0.01) لديها مستوى الاحترام الداخلي . وتفيد ه ه النتيجة بأن الكلياه التي يزداد

 . (4)سوف يقل لديها شعور التدريسيين بحالة التماثل المزدوج مع الكلية. وه ا يؤكد صحة الفروية الفرعية 
 للعلاقة بين ابعاد متغيراه البحث  (بيرسون )مصفوفة معاملاه ارتباط (12)جدول 

Correlations 

AI NI UI ID PIR  

    1 

 

203 

PIR  Pearson Correlation 

         Sig. (2-tailed) 

         N 

   1 

 

.452** 

.000 

ID     Pearson Correlation 

         Sig. (2-tailed) 
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203 203          N 

  1 

 

203 

-.638** 

.000 

203 

-.391** 

.000 

203 

UI     Pearson Correlation 

         Sig. (2-tailed) 

         N 

 1 

 

203 

-.022 

.753 

203 

.030 

.676 

203 

.150* 

.033 

203 

NI     Pearson Correlation 

         Sig. (2-tailed) 

         N 

1 

 

203 

-.037 

.597 

203 

.964** 

.000 

203 

-.609** 

.000 

203 

-.342** 

.000 

203 

AI    Pearson Correlation 

         Sig. (2-tailed) 

         N 

          **  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-taied).  

 ثانيا:فروياه نمو ج التأثير:
ن في اختبار فروتتتتتياه نمو ج التأثير )بفروتتتتتياتها الفرعية( على النمو ج الهيكلي )الفروتتتتتي( واعتمد الباحث     

(Structural Model)  باستخدام معادلة النم جة الهيكلية(SEM)  من خلال استخدام برنامج(LISREL 8.7).   
 Plausibility of)مقبولية العلاقاه المفتروة  ب يكلية توجد خطوةً مهمة تعرففي معادلة النم جة اله

Postulated Relations)  تم توويحها مسبقا(.  مؤشراه جودة المطابقة إلىيتم التحقق منها من خلال النظر(
وتتناول قوية مقبولية العلاقاه المفتروة وجود من عدم وجود حالة ملالمة بين البياناه التي تم تجميعها ونمط 
العلاقاه المفتروة من قبل الباحثين. فعندما يكون هنالا مقبولية جيدة )وفقاً لمؤشراه جودة المطابقة( فان نتالج 

قيق واكثر مصداقية. اما في حالة العكس فأن قابلية الدفاع عن النتالج المتحققة من اختبار الفروياه يكون جداً د
 .(Byrne, 2010: 3)حالة الرفض  إلىاختبار الفروياه يكون وعيف واقرب 

لاختبار نمو ج العلاقاه  (T)وقيم  (F)وقيم  (R2)مساراه الانحدار وقيم  (6)والشكل  (5)ويعرض الشكل    
يتومن اسفل الشكل عرواً لمؤشراه جودة المطابقة التي تبين ملالمة البياناه للعلاقاه المفتروةا الافتراوية. كما 

وكما يلاحظ من خلال ه ه المؤشراه فأن هنالا حالة مطابقة جيدة بين البياناه والعلاقاه المفتروة للبحث. ا  
ومن متطلباه الحد المقبول. اما قيمة  وه ا يقع (5)درجاه الحرية بلغه اقل من  إلىيلاحظ بأن قيمة كايسكوير 

(RMSEA)  وباقي المؤشراه فقد ايواً مقبولة(RMSEA=0.048, CFI=0.96, NFI=0.93, GFI=0.95) . 
ينعكس التغيير في ادراا الاحترام الداخلي للتدريسيين في الجامعاه العراقية معنويا في الفروية الرليسة الاولى: 

 لتماثل التنظيمي )عدم التماثلا التماثل المحايدا التماثل المزدوجا عملية التماثل( فيها.فرص احداث التغيير في ابعاد ا

عدم التماثلا والتماثل المحايدا وابعاد التماثل التنظيمي ) (PIR)تناوله الفروية العلاقة بين ادراا الاحترام الداخلي 
فأن هنالا علاقة تأثير  اه دلالة معنوية  (13)والجدول (6) والشكل  (5)(. وكما يظهر الشكل والتماثل المزدوج



 

 61             المحور الأداري
 

 مجلة الأدارة والاقتصاد :**: المجلد الثالث /*/العدد الحادي عشر

ينعكس التغيير السلبي في ادراا التي تنص على ) (=-0.21 , P< .01) (1)تدعم الفروية الفرعية الاولى 
. وتشير (الاحترام الداخلي للتدريسيين في الكلياه عينة البحث معنويا في فرص احداث التغيير في بعد عدم التماثل

ان التدريسيين ال ين يشعرون بالاحترام الداخلي سوف يقل لديهم شعور عدم التماثل التنظيمي. كما  لىإه ه النتيجة 
وبعد  (PIR)حول العلاقة بين الاحترام الداخلي  (2)نتالج اختبار الفروية الفرعية الاولى   (13)يظهر الجدول 

لبحث حترام الداخلي للتدريسيين في الكلياه عينة اينعكس التغيير السلبي في ادراا الاالتماثل المحايد.ا  تنص على )
كل (. وتتنبأ ه ه الفروية بان ادراا الاحترام الداخلي يؤثر بشمعنويا في فرص احداث التغيير في بعد التماثل المحايد 

 (13)والجدول (6)والشكل  (5)سلبي في بعد التماثل المحايد للتدريسيين داخل الكلية. وكما يتبين من خلال الشكل 
التي تخص  (=-0.21 , P< 05) (2)فأن هنالا علاقة تأثير  اه دلالة معنوية تدعم الفروية الفرعية الاولى 

ه ه العلاقة. من جانب اخر تظهر النتالج بأن هنالا علاقة تأثير  اه دلالة معنوية ايجابية تدعم الفروية الفرعية 
.ا  تنص (ID)ن الاحترام الداخلي وبعد التماثل التنظيمي التي تخص العلاقة بي (=0.27 , P< .01)(3)الاولى 
ينعكس التغيير الايجابي في ادراا الاحترام الداخلي للتدريسيين في الكلياه عينة البحث معنويا في فرص على )

(. وه ه النتيجة تووح بأن شعور التدريسين بالاحترام الداخلي يساهم في تعزيز احداث التغيير في بعد التماثل
بأن هنالا علاقة تأثير  اه  (13)والجدول (6) والشكل  (5)ماثلهم بالكلية. من جانب اخر يظهر من خلال الشكل ت

التي تخص العلاقة بين الاحترام الداخلي  (=-0.15 , P>.01)(4)دلالة معنوية تدعم الفروية الفرعية الاولى 
التغيير السلبي في ادراا الاحترام الداخلي للتدريسيين ينعكس والتي تنص على )  (AI)المدرا وبعد التماثل المزدوج 

 ((AI)في الكلياه عينة البحث معنويا في فرص احداث التغيير في بعد التماثل المزدوج 
يستتتاهم في تفستتتير  (PIR)بأن الاحترام الداخلي المدرا (13)(( والجدول 6( )5الشتتتكلين ))ويلاحظ من خلال      

يعود لوجود  عوامل اخرى  (77 %)والمتبقي  (UI)ي بعد عدم التماثل التنظيمي من التغيير الحاصتتتتتتل ف (23 %)
لة معنوية في   ( F = 32.4, P <0.01) ير داخلة في ه ا النمو ج. وكما يلاحظ من  قيمة  بأن هناا دلا

اهم المدرا يستتتت تفستتتتير بعد عدم التماثل من خلال الاحترام الداخلي المدرا. كما تظهر النتالج بأن الاحترام الداخلي
يعود لتدخل عوامل  (98.7 %)والمتبقي  (NI)من التغيير الحاصتتتل في بعد التماثل المحايد  (2.3 %)في تفستتتير 

تجاه وجود  اً فأن هناا دعم  (F = 3.11, P < 0.05)(F)اخرى  ير داخلة في النمو ج. وكما تبين نتالج قيمة 
 .(5 %)عند مستوى  دلالة معنوية في تفسير بعد التماثل المحايد ولكن

 الخاصة باختبار فروياه البحث (F)و قيمة  (R2)و (t)ملخص قيم مساراه الانحدار ومعاملاه الانحدار وقيم (13)جدول 

 الفروياه
 المساراه

 الانحدارية

 معاملاه

 الانحدار 
 tقيم 

 
2R 

 

 

F 

 الفروية

 الرليسة الاولى

PIR  <---UI 0.21 -  2.95–** 0.23 **41.7 

PIR <---NI 0.21 - 2.60 - ** 0.023 **32.4 

PIR<---ID 0.27 3.97** 0.29 *3.11 

PIR<---AI 0.15 - -2.03* 0.22 **29.1 
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 (3)شكل 

 اختبار نموذج العلاقات التاثيرية

 نتائج الحاسبة المصدر:

1.00 

Chi-Square=23.23, df=6, RMSEA=0.048, CFI0.96, NFI=0.93, GFI=0.95 

R2=0.29 

PIR 

ID 0.71 

UI 0.76 

NI 0.97 

AI 0.77 

0.27 

-0.21 

0.21 

-0.15 

R2=0.23 

R20.023 

R2=0.22 
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 (4)شكل 

 اختبار نموذج العلاقات التاثيرية

 المصدر: نتائج الحاسبة

 

 

 

 

 ثالثا:فروياه التباين:
 تتباين الكلياه عينة البحث بمستوى ادراا التدريسيين للاحترام الداخلي.1-
باستخدام برنامج  (One way ANOVA)ن باستخدام تحليل التباين الاحادي وقد قام الباحثفلغرض اختبار فروياه التباين    

(SPSS V.15)   ية الهندسةا كللتوويح دلالة الفروق بين التدريسيين الموزعين في عشر كلياه )كلية العلوما كلية التربيةا
ةا كلية الادارة والاقتصتتتتتتتتادا كلية القانونا كلية كلية الطبا كلية الصتتتتتتتتيدلةا كلية الطب البيطريا كلية التربية الاستتتتتتتتلامي

 : (14)الرياوة( اتجاه الاحترام الداخلي المدرا والتي يووحها الجدول 

Chi-Square=23.23, df=6, RMSEA=0.048, CFI0.96, NFI=0.93, 

GFI=0.95 

PIR 10.00 

ID 10.00 

UI 10.00 

NI 10.00 

AI 10.00 

F=41.7** 

F=32.4** 

F=3.11* 

F=29.1** 

3.97 

-2.95 

2.60 

-2.03 
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 نتالج اختبار تحليل التباين للفروق بين التدريسيين في الكلياه العشرة لعينة البحث اتجاه متغير الاحترام الداخلي المدرا(14)جدول 

 

 

 

 

 

 صدر: نتالج البرنامج الاحصالي الم           

 (F)و لا حستتتتتتتب نتالج قيم  (1 %)وجود فروق  اه دلالة معنوية عند مستتتتتتتتوى  إلى (14)ا  تكشتتتتتتتف نتالج الجدول 
لمتغير (.Sig)الجدولية وكما يظهر في حقل المعنوية  (F)المحسوبة والتي يقوم البرنامج بمقارنتها بشكل مباشر مع نتالج 

مدراا وه ا يعني بأن الاحترام الداخلي كان متباين بين المجاميع الاستتتتاستتتتية العشتتتتر )كلية العلوما كلية الاحترام الداخلي ال
التربيةا كلية الهندسةا كلية الطبا كلية الصيدلةا كلية الطب البيطريا كلية التربية الاسلاميةا كلية الادارة والاقتصادا كلية 

وهي معنوية عند مستتتتوى  (2.62)بلغه   (F)جامعة ا ا  ظهر بان  قيمة القانونا كلية الرياوتتتة(  عينة البحث وتتتمن ال
 (PIR)الاحترام الداخلي المدرا  الرستم البياني للفروقاه ما بين المتوستطاه الحستابية لمتغير (7). ويووتح الشتكل(1 %)

 للمجاميع الاساسية العشر لعينة البحث.

 

 

 

 

 

 

 

 
 تتباين .1 

تدريسين ولغرض توويح دلالة الفروق بين ال عاد التماثل التنظيمي للتدريسيينبمستوى ابكلياه الجامعة عينة البحث 
الموزعين في عشر كلياه )كلية العلوما كلية التربيةا كلية الهندسةا كلية الطبا كلية الصيدلةا كلية الطب البيطريا 

لرياوة( اتجاه ابعاد التماثل التنظيمي )عدم كلية التربية الاسلاميةا كلية الادارة والاقتصادا كلية القانونا كلية ا
 يووح البياناه اللازمة. (15)فان الجدول التماثلا والتماثل المحايدا والتماثل المزدوجا والتماثل التنظيمي( 

 

 (الفروق المعنوية بين متوسطاه متغير الاحترام الداخلي المدرا حسب الكلياه4شكل ) 

ANOVA 

33.302 9 3.700 2.621 .007 
272.504 193 1.412 
305.807 202 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

PIR 

Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 
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 ل التنظيميثاه ابعاد متغير التمانتالج اختبار تحليل التباين للفروق بين التدريسيين في الكلياه العشرة لعينة البحث اتج(15)جدول 

 

 

 

 

 

 

 
 

 المصدر : نتائج البرنامج الاحصائي

المحسوبة  (F)و لا حسب نتالج قيم  (1 %)وجود فروق  اه دلالة معنوية عند مستوى  إلى (15)ا  تكشف نتالج الجدول 
كل بعد من ابعاد ل (.Sig)الجدولية وكما يظهر في حقل المعنوية  (F)والتي يقوم البرنامج بمقارنتها بشتتكل مباشتتر مع نتالج 

كان متباين بين المجاميع الاساسية العشر )كلية العلوما (UI)متغير التماثل التنظيمي. فعلى سبيل المثال فأن بعد عدم الدمح
كلية التربيةا كلية الهندستةا كلية الطبا كلية الصتيدلةا كلية الطب البيطريا كلية التربية الاستلاميةا كلية الادارة والاقتصتادا 

وهي معنوية عند  (6.171)بلغه   (F)القانونا كلية الرياوتتتتتتتتة(  عينة البحث وتتتتتتتتمن الجامعة ا ا  ظهر بان  قيمة كلية 
الرستتم البياني للفروقاه ما بين المتوستتطاه الحستتابية لابعاد متغير  (8 ,9 ,10 ;11). وتووتتح الاشتتكال (1 %)مستتتوى 

 التماثل التنظيمي للمجاميع الاساسية العشر لعينة البحث.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVA

47.170 9 5.241 3.777 .000

267.811 193 1.388

314.981 202

37.745 9 4.194 6.171 .000

131.174 193 .680

168.919 202

20.631 9 2.292 3.765 .000

117.516 193 .609

138.147 202

33.958 9 3.773 5.414 .000

134.493 193 .697

168.451 202

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

Betw een Groups

Within Groups

Total

ID

UI

NI

AI

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

 (6)شكل  

حسب الكلياه التماثل التنظيمي المدرابعد الفروق المعنوية بين متوسطاه   
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 هحسب الكليا المدرابعد التماثل المحايد الفروق المعنوية بين متوسطاه (8)شكل  

 حسب الكلياه التماثل المدرابعد عدم الفروق المعنوية بين متوسطاه (7)شكل  
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 الرابع المحور
 الاستنتاجاه و التوصياه

ل ن الاستتتنتاجاه توصتتجملة م إلىالاستتتنتاجاه: في وتتوء التحليل ال ي  كر في المحور الثالث يمكن ان نشتتير -أ
 ن:واليها الباحث

التي يزداد  ان الكلياه إلىلي المدرا وبعد التماثل التنظيمي تشير نتالج تحليل العلاقة بين متغير الاحترام الداخ 1-
لدى تدرسيها مستوى ادراا الاحترام الداخلي )المكانة الشخصية( سيزداد عندها مستوى التماثل التنظيمي بينها وبين 

تقبل افكارهم الهم و لان ازدياد الاحترام الداخلي يعني بان الكلية وعمادة الكلية تقدر التدريسيين وتحترم آر تدرسيها. 
. والتقدير ال اتي (self-esteem)وتشيد بإنجازاتهم ومساهماتهم وه ا يمثل دافع نفسي للشعور بالتقدير ال اتي 

 عامل مهم يعزز من ر بة الفرد للتماثل مع هوية الكلية. 
ا ماثلا والتماثل المحايداظهره نتالج التحليل ان العلاقة بين مستوى الاحترام الداخلي المدرا وكل من عدم الت 2-

ا  ان الكلياه التي يزداد لدى تدرسيها مستوى ادراا الاحترام الداخلي الايجابي  وسلبية والتماثل المزدوج عكسية
فراد . لان شعور الاانخفاض شعورهم بعدم التماثلا والتماثل المحايدا والتماثل المزدوج تجاه كلياتهم إلىسيؤدي 

لهم وشعورهم بالتقدير ال اتي يساعد على تخفيض المشاعر السيلة و ير الجيدة اتجاه بالسمعة الجيدة بين زملا 
  الكلية التي ينتمون اليها وه ا بدون ادنى شا سيساهم في تقليل مشاعر عدم التماثل والتماثل المزدوج والتماثل المحايد.

 لي )المكانة الشخصية( لدى التدريسييناظهر التحليل ان التغيير ال ي يحصل في مستوى ادراا الاحترام الداخ 3-
ينعكس في احداث المزيد من مستوى التماثل التنظيمي لدى التدريسيين فيما ينعكس  لا ايجابا في تقليل مستوى 

 عدم التماثلا والتماثل المحايدا والتماثل المزدوج لدى تدريسي الكلياه عينة البحث.

 هحسب الكليا المدراعد التماثل المزدوج بالفروق المعنوية بين متوسطاه (9)شكل  
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المكانة يتباينون فيما بينهم وب لا تتباين كلياتهم تجاه متغيراه البحث )يظهر التحليل ان التدريسيين عينة البحث  4-
الخارجيةا الاحترام الداخليا التماثل التنظيميا الاداء المتميز( مما يعكس مجالا امام الكلياه والجامعة للتأثير في 

                مشاعرهم وتوجهاتهم والاستفادة منها في تعزيز الاداء المتميز في الجامعة.        
 جملة من التوصياه هي : إلىفي ووء الاستنتاجاه التي  كره اعلاه يمكن ان نشير التوصياه:-ب

اعتماد استتتتتتاليب اتصتتتتتتال فاعلة تعزز أهمية التدريستتتتتتيين الكفؤين والمتميزين وبناء منظومة قيمية يمكن من 1.
لياه جميع بتبادل الاحترام والتثمين الايجابي لقابخلالها ارستتتاء قيم بين التدريستتتيين داخل الكلية تقتوتتتي التزام ال

وخصتتالص بعوتتهم البعض وتجنب كل ما من شتتان  ان يمد بالستتوء لخصتتالص التدريستتيين الاخرين مهما كانه 
 الاسباب لغرض تجنب اي انقاص لمكانة وهوية التدريسي الشخصية في العمل.

ر التدريستتتتتيين بالاحترام والتقييم الايجابي والتقدير تعزيز ادراا وشتتتتتعو  إلىوتتتتترورة توج  الكلياه عينة البحث 2.
لخصتتالصتتهم الشتتخصتتية وقابلياتهم ومهاراتهم و لا عن طريق جملة امور منها: اظهار الاحترام والتقييم لمقدراه 
وخصالص التدريسيين من قبل الكلية والعمادة مثل ايجاد منظومة اجور تتلاءم ومستوياه الأداء ال ي يعد متميزا 

 لاداء الاعتيادي والحث على المشاركة في اتخا  القراراه وتوفير فرص النمو ال اتي. على ا
التركيز على اهمية ودور القيم الجماعية واظهارها بشتتتتتتتتكل فاعل  إلىوتتتتتتتترورة ان تتج  الكلياه عينة البحث 3.

ة في القيم مهم الشخصيمقابل احترام القيم الفردية واشعار التدريسيين بالفخر الي يحصلون علي  عندما ت وب قي
 الجماعيةا دون اهمال أي جانب لان كلا المجالين لهما فوالد كما فيهما موار.

ووتع استتراتيجية مناستبة لإدارة وترستيخ مفاهيم الاحترام الداخليا والتماثل التنظيميا وابراز أهميتها وبرامجها 4.
 المؤتمراه العلمية.وتطبيقاتها من خلال برامج التدريب وحلقاه النقاش والندواه و 

اعتماد هيكل تنظيمي يسمح بإبراز الهوية الشخصية والعلاقاه الايجابية والابتعاد عن البيروقراطية والإجراءاه 5.
 الروتينية الجامدةا وفسح المجال أمام الأفكار الخلاقة.

 مشاركة والاستفادة منتأمين بيلة عمل تسمح بحرية التعبير عن الرأي وتقديم الاقتراحاها واعتماد مبدأ ال6.
المعلوماه التي يمتلكها التدريسيين واحترام تلا المقترحاه بهدف تعزيز شعور التدريسيين بأهمية احترامهم الداخلي 

مستوى تأثير ايجابي ل لا الادراا الداخلي على مستوى تماثل التدريسيين وانعكاس  بالورورة  إلىلغرض الوصول 
 على الاداء الخاص بهم .

ورة اجراء الكثير من البحوث والدراستتتاه ستتتواء على مستتتتوى متغيراه البحث او متغيراه اخرى كالصتتتورة وتتتر 7.
غ في التي تعد  اه اثر بالا و يرها من المتغيراه الستتتتتلوكية التنظيميةا والستتتتتمعة التنظيميةا والهوية الاجتماعية

 (.مجرياه عمل المنظماه )الجامعاه
 المصادر

الاحتكام للمكانة : منظور معاصر في عملية تعزيز : والعطوي ا عامر علي حسين )العنزيا سعد علي حمود -1
-1ا ص : 43ا العدد : 16بحث منشور في مجلة العلوم الاقتصادية والإداريةا المجلد : (السلوا الريادي

 .2010ا السنة 23
A-Books 

1- Bratton J & Gold J. ( Human Resource    Management : Theory and Practice ) 
3th  ed  New York , Palgrave , Macmillan,2003. 
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