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 دور وسائل التؾاصل الاجتساعي في تخويج الخجمات السرخفية

 (دراسة استظلاعية في عيشة مؽ السرارف التجارية الخاصة في محافغة كخبلاء السقجسة)

The Role of Social Media in Promoting the Banking Services 

(An Exploratory Study in a Sample of Private Commercial Banks in Holy Karbala 

City) 

 

 

 

 

 

 السدتخلص

سعى البحث إلى بيان دور وسائل التؾاصل الاجتساعي بأبعادىا التي تذسل )فيذ بؾك ، تؾيتخ ، ويؾتيؾب( في تخويج الخجمات    
السرخفية بأبعاده التي تذسل )الاعلان ، البيع الذخري ، تخويج السبيعات ، العلاقات العامة ، والتدؾيق السباشخ( ، كجراسة استظلاعية 

لتجارية الخاصة في محافغة كخبلاء السقجسة وىي )مرخف بغجاد ، السرخف الأىمي العخاقي ، مرخف في عيشة مؽ السرارف ا
( فخداً مؽ السجيخيؽ ومعاونييؼ ومجيخؼ الذعب 30الائتسان العخاقي ، مرخف بابل ، ومرخف الاتحاد العخاقي( . وشسمت العيشة )

عيشة البحث . وقج  حُممت بيانات البحث باستخجام أساليب إحرائية  والؾحجات الحيؽ وزعت عمييؼ استسارة الاستبيان في السرارف
ووفقاً لشتائج البحث  تُؾصِل الى مجسؾعة مؽ الاستشتاجات التي مؽ أىسيا أن  .(SPSS)  متعجدة واستخجام بخنامج التحميل الاحرائي

قجميا السرارف عيشة البحث . وفي ضؾء الاستشتاجات ىشاك دوراً ميساً لؾسائل التؾاصل الاجتساعي في تخويج الخجمات السرخفية التي ت
التي جخػ التؾصل الييا اختتؼ البحث بعجة تؾصيات مؽ أبخزىا ضخورة تعديد الاىتسام بؾسائل التؾاصل الاجتساعي بأبعادىا لسا لحلػ مؽ 

ال والتؾصية بالتباعج الاجتساعي أىسية كبيخة في تخويج الخجمات السرخفية لاسيسا في الؾقت الحالي وما يحجث مؽ فخض حغخ لمتجؾ 
 . بدبب جائحة كؾرونا التي فخضت عمى السؤسدات في العالؼ أجسع التعامل إلكتخونياً بجلًا مؽ التعامل السادؼ

 . الكمسات السفتاحية : وسائل التؾاصل الاجتساعي ، تخويج الخجمات السرخفية
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Abstract 

   The research sought to demonstrate the role of social media with its dimensions that include 

(Facebook, Twitter, and YouTube) in promoting banking services with its dimensions that include 

(advertising, personal selling, sales promotion, public relations, and direct marketing), as an 

exploratory study in a sample of private commercial banks In the holy province of Karbala, which is 

(Baghdad Bank, National Bank of Iraq, Iraqi Credit Bank, Babel Bank, and Iraqi Union Bank).The 

sample included (30) individuals from managers and their assistants, divisional and units directors to 

whom the questionnaire was distributed in the research sample banks. The research data were analyzed 

using multiple statistical methods and using the statistical analysis program (SPSS). According to the 

results of the research, a set of conclusions were reached, the most important of which is that there is an 

important role for social media in promoting banking services provided by research sample banks. In 

light of the conclusions reached, the research was concluded with several recommendations, the most 

prominent of which are the need to enhance interest in social media with its dimensions because of this 

of great importance in promoting banking services, especially at the present time, and what is 

happening in terms of imposing a curfew and recommending social distancing due to the Corona 

pandemic, which imposed on institutions in the whole world to deal electronically instead of physical 

dealings. 

Key Words :  Social Media , Promoting the Banking Services. 

 السقجمــــة

الاترالات التكشؾلؾجية الحجيثة وثؾرة الانتخنت أصبحت الؾسائل الحجيثة للاترال والشذخ واحجة مؽ أىؼ أدوات الاترال ونذخ  في عل
السعمؾمات بيؽ الأفخاد والسجتسعات ، ولحلػ أصبحت الذخكات بحاجة إلى تبشي وسائل الاترال الحجيثة في مجال عسميا لشذخ الؾعي 

شية إيجابية وجيجة عؽ الذخكة ومشتجاتيا وتسييدىا عؽ الذخكات السشافدة ، وإن القظاع السرخفي عمى وجو عؽ مشتجاتيا وخمق صؾرة ذى
الخرؾص لاسيسا في عل السشافدة الذجيجة التي يذيجىا ىحا القظاع بعج كثخة انتذار السرارف العامة والخاصة وتشؾع الخجمات التي 

جيثة لتخويج الخجمات السرخفية ونذخ الؾعي بيؽ الدبائؽ والؾصؾل إلى أكبخ عجد مسكؽ تعخضيا لمدبائؽ ، يحتاج إلى استخجام وسائل ح
مؽ الدبائؽ بغض الشغخ عؽ مكان السرخف الحؼ يخوج خجماتو ، وبعج عيؾر وسائل التؾاصل الاجتساعي أصبح بإمكان وحجات 

غخاً لسا تتسيد بو عؽ أدوات التخويج التقميجية مؽ الأعسال عسؾماً والسرارف خرؾصاً استخجام ىحه الؾسائل في تخويج خجماتيا ، ن
سخعة فائقة وقمة التكاليف وانتذارىا الؾاسع بيؽ جسيع فئات السجتسع ، وبالخغؼ مؽ أىسية ىحا السؾضؾع نلاحع قمة الجراسات التي 

ي في محاولة لتحجيج دور وسائل تشاولت استخجام وسائل التؾاصل الاجتساعي في مجال عسل السرارف العخاقية ، لحا جاء البحث الحال
 . التؾاصل الاجتساعي في تخويج الخجمات السرخفية التي تعخضيا السرارف التجارية العخاقية

 : وبشاءً عمى ما تقجم سيتشاول البحث السباحث الآتية

 . السبحث الأول : مشيجية البحث وبعض الجراسات الدابقة

 . السبحث الثاني : الاطار الشغخؼ لمبـحث

 . السبحث الثالث : الجانب العسمي لمبـحث
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 . السبحث الخابع : الاستشتاجات والتؾصيات

 السبحث الأول
 مشيجية البحث وبعض الجراسات الدابقة

 أولًا : مشيجية البحث  
 مذكلة البحث  -1

تعج وسائل التؾاصل الاجتساعي مؽ السفاليؼ الحجيثة والتي شغمت الفكخ الإدارؼ ، فقج عجىا الكثيخ مؽ الكتَاب والباحثؾن أداة ميسة    
لتحقيق الكثيخ مؽ السشافع والآثار الإيجابية عمى أنذظة السشغسات السختمفة ، وكحلػ الحال بالشدبة لمستخرريؽ في القظاع السرخفي 

مؽ ىشا عيخت الحاجة إلى دراسة إسيام وسائل التؾاصل الاجتساعي في تخويج ، إلى أىسيتيا الكبيخة في العسل السرخفي الحيؽ أشاروا 
 :  مذكمة البحث بالتداؤل الخئيذ الآتي الخجمات السرخفية في السرارف التجارية العخاقية ، ويسكؽ التعبيخ عؽ

 التداؤلات الآتية :  بالإضافة إلى ؟ لخجمات السرخفيةلؾسائل التؾاصل الاجتساعي في تخويج اىل يؾجج دور 
 ما ىؾ مدتؾػ اىتسام السرارف عيشة البحث بؾسائل التؾاصل الاجتساعي في مجال عسميا ؟ - أ

 ما ىؾ مدتؾػ اىتسام السرارف عيشة البحث بتخويج الخجمات السرخفية التي تقجميا ؟ - ب
 ىل تديؼ وسائل التؾاصل الاجتساعي في تخويج الخجمات السرخفية مؽ وجية نغخ أفخاد العيشة؟ -ج
 ما ىؾ مجػ اعتساد السرارف عيشة البحث لؾسائل التؾاصل الاجتساعي في تخويج الخجمات السرخفية التي تقجميا ؟ -د

 أىسية البحث  -2
 الشقاط الآتية : تشبع أىسية البحث مؽ   

 لؼ تشل الاىتسام الكافي مؽ الجراسات السحمية والعخبية .،  يؼ حجيثة في مجال العسل السرخفيتشاولو لسفال  - أ
تدميط الزؾء عمى أىسية استخجام وسائل التؾاصل الاجتساعي في مجال العسل السرخفي لاسيسا في تخويج الخجمات  محاولتو - ب

جمات السرخفية واكتداب زبائؽ ججد والاحتفاظ بالدبائؽ الحالييؽ ، السرخفية لمدبائؽ الحالييؽ والسحتسميؽ و تأثيخ ذلػ في تدؾيق الخ
 خاصة في عل السشافدة التي يذيجىا القظاع السرخفي .

 . إثارة اىتسام إدارات السرارف بأىسية استخجام وسائل التؾاصل الاجتساعي في تخويج الخجمات السرخفية   - ج
 أىجاف البحث -3

 بالإضافة إلى.  بيان دور وسائل التؾاصل الاجتساعي في تخويج الخجمات السرخفيةوىؾ  يالبحث إلى تحقيق ىجف أساس دعىي   
 الأىجاف الآتية :

 .معخفة مدتؾػ اىتسام السرارف عيشة البحث بؾسائل التؾاصل الاجتساعي في مجال عسميا  - أ

 .معخفة مدتؾػ اىتسام السرارف عيشة البحث بتخويج الخجمات السرخفية التي تقجميا  - ب

 .  مجػ إدراك السرارف عيشة البحث لأىسية وسائل التؾاصل الاجتساعي في تخويج خجماتيا معخفة - ج

 معخفة مجػ اعتساد السرارف عيشة البحث لؾسائل التؾاصل الاجتساعي في تخويج الخجمات التي تقجميا. -د
 حجود البحث  -4

مجسؾعة مؽ السرارف التجارية الخاصة في محافغة كخبلاء السقجسة تسثمت بخسدة مرارف ىي  الحجود السكانية للبحث : - أ
 .)مرخف بغجاد و السرخف الأىمي العخاقي ومرخف الائتسان العخاقي ومرخف بابل ومرخف الاتحاد العخاقي( 
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والؾحجات الحيؽ وزعت عمييؼ استسارة  الذعبمجرؼ ومعاونييؼ و  جيخيؽالس فخداً( مؽ 30وتسثمت بسجسؾعة )للبحث :  بذخيةالحجود ال - ب
  الاستبيان في السرارف عيشة البحث . 

 
 السخظط الفخضي للبحث -5

طث١عح اٌعلالاخ فشضٟ ٠ٛضح  ِخطط ، خشٜ تٕاءٚأ٘ذافٗ  ثحثٚفٟ ضٛء ِشىٍح اٌ ِرطٍثاخ اٌدأة اٌعٍّٟ ٌٍثحثٌغشض اسرىّاي     

 ( .1ٚوّا ِٛضح فٟ اٌشىً ) اٌثحث ،ت١ٓ ِرغ١شاخ 

 

 

 

 

 

 

 

 طارذثا                        

 ذأشير                          

 (1شـكم )

 ثحسانمخطط انفرضي نه

 . 8 إعذاد اٌثاحث انمصذر

    فخضيات البحث -6
 مؽ أجل تحقيق أىجاف البحث ، اعتسج الباحث عمى صياغة واختبار الفخضيات الآتية :

السرخفية تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية بيؽ وسائل التؾاصل الاجتساعي وتخويج الخجمات  لاالفخضية الخئيدة الأولى : )) - أ
  بأبعاده(( . ويتفخع مشيا الفخضيات الآتية :

 لا تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية بيؽ فيذ بؾك وتخويج الخجمات السرخفية بأبعاده. -

 . لا تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية بيؽ تؾيتخ وتخويج الخجمات السرخفية بأبعاده -

 .احرائية بيؽ يؾتيؾب وتخويج الخجمات السرخفية بأبعادهلا تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة  -

  

لا يؾجج تأثيخ ذو دلالة معشؾية لؾسائل التؾاصل الاجتساعي في تخويج الخجمات السرخفية بأبعاده(( . الفخضية الخئيدة الثانية : )) - ب
 ويتفخع مشيا الفخضيات الآتية : 

  خجمات السرخفية بأبعاده .يؾجج تأثيخ ذو دلالة معشؾية لفيذ بؾك في تخويج ال لا -

  يؾجج تأثيخ ذو دلالة معشؾية لتؾيتخ في تخويج الخجمات السرخفية بأبعاده . لا -

  يؾجج تأثيخ ذو دلالة معشؾية ليؾتيؾب في تخويج الخجمات السرخفية بأبعاده . لا -

 وسائم انرواصم الاظرماعي

 

 

 ذرويط انخذماخ انمصرفيح

لإعلانا   ثيع انشخصيان 

 

 ذرويط انمثيعاخ

 

 انرسويق انمثاشر

 يوذيوب  ذويرر فيس توك

 انعلاقاخ انعامح
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 أدوات جسع البيانات والسعلؾمات -7
الحرؾل عمى السعمؾمات اللازمة لتحقيق أىجاف البحث واختبار فخضياتو ، فقج اعتسج الباحث في عسمية جسع البيانات  بيجف   

 والسعمؾمات الأدوات الآتية :
والخسائل  العمسية مؽ الكتب والسجلات ختمفةلمبحث مرادر عمسية م شغخؼ اعتسج الباحث في اغشاء الاطار ال:  شغخي أدوات الاطار ال - أ

 الذبكة العالسية لمسعمؾمات )الانتخنت( . استخجامالجامعية وبالمغتيؽ العخبية والأجشبية ، فزلًا عؽ  طاريحوالا
اعتسج الباحث استسارة الاستبيان كأداة رئيدة لمحرؾل عمى البيانات والسعمؾمات اللازمة لمجانب العسمي :  عسليأدوات الجانب ال - ب

ن استخجعت بالكامل وجسيعيا صالحة لمتحميل ، وقج تزسشت الاستسارة فقخات عجيجة تتعمق ( استسارة استبيا30لمبحث ، إذ  وزِعت )
و  بسؾاضيع البحث و رُعِيت البداطة والؾضؾح في صياغتيا ، و استُخجم مكياس )ليكخت( الخساسي لكياس إجابات أفخاد العيشة .

جيبيؽ وخُرص الثاني لذبكات التؾاصل الاجتساعي صُسِست الاستسارة بثلاثة محاور تزسؽ الأول معمؾمات عامة عؽ السدت
  وأبعادىا أما الثالث فتزسؽ تخويج الخجمات السرخفية وأبعاده .

 قياس صجق الاستبيان وثباتو -8
لغخض قياس صجق الاستبيان قام الباحث باتباع طخيقة الرجق الغاىخؼ بعخض الشسؾذج الأولي عمى مجسؾعة صجق الاستبيان :  - أ

السحكسيؽ في مجال التدؾيق والاحراء والمغة العخبية لمتعخف عمى آراءىؼ وملاحغاتيؼ عؽ فقخات الاستبيان وبيان مجػ مؽ الخبخاء 
 صلاحية الستغيخات والفقخات لكياس ما وضعت لكياسو ، و أُجخيت التعجيلات اللازمة التي اتفق عمييا الدادة السحكسؾن  .

لاستقخار في نتائج الاستبيان وعجم تغيخىا بذكل كبيخ فيسا لؾ جخػ إعادة تؾزيعو عمى أفخاد يعشي ثبات الاستبيان اثبات الاستبيان :  - ب
العيشة عجة مخات في نفذ الغخوف وفي مجد زمشية معيشة ، وتحقق الباحث مؽ ثبات الاستبيان   بحداب معامل ألفا كخونباخ والحؼ 

( ، كحلػ كانت قيسة معامل ألفا كخونباخ 4,,7) ( و7,71بيؽ )كانت قيستو مختفعة لكل مجال مؽ مجالات الاستبيان وتخاوحت 
( ، وىي قيسة مختفعة أيزاً ، مسا يجل عمى صلاحية الاستبيان لتحميل نتائج البحث والاجابة 7,,7لجسيع فقخات الاستبيان إذ بمغت )

 عؽ تداؤلاتو واختـبار فخضياتو .

 وصف مجتسع البحث  -9
رارف الخاصة بفخوعيا السؾجؾدة في محافغة كخبلاء السقجسة ، ويعؾد سبب اختيار ىحه تسثل مجتسع البحث بخسدة مؽ الس   

السرارف إلى شيختيا والدسعة الجيجة التي تتستع بيا ، بالإضافة إلى تعاونيا مع الباحث في السؾافقة عمى استلام استسارات الاستبيان 
 ىحه السرارف :والإجابة عؽ فقخاتيا ،  وفيسا يأتي نبحة مختـرخة لكلٍ مؽ 

 مرخف بغجاد : - أ
واضعاً حاجات الاقتراد  1992مرخف بغجاد ىؾ أول مرخف رُخّص لو في العخاق، حيث أنو بجأ بالعسميات السرخفية في سشة 

مارس مرخف بغجاد وحتى ، و  الؾطشي في أولؾيّاتو. وقج تأسّذ مرخف بغجاد بعج تعجيل السادة الخامدة مؽ قانؾن بشػ السخكدؼ العخاقي
ة حتى شسمت الخجمات السرخفية عمى نظاق أوسع يثؼ نؾّع محفغتو الخجم ،الأعسال السرخفية التجارية فقط 1998مؽ سبتسبخ لعام  25

  وذلػ بعج أن سسح البشػ السخكدؼ العخاقي لجسيع السرارف الخاصة بسسارسة كافة الأنذظة السرخفية.
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81_%D8%A8%D8%BA%D8%AF%D8

%A7%D8%AF   
ىي دمج  ا السرخفرؤي ، مؽ أكبخ السرارف التجارية الخاصة في العخاق يعج، فخع  36البالغ عجدىا ، بفخوعو  مرخف بغجاد إن  

 .بخز مرخف بغجاد كؾاحج مؽ أكبخ السرارف في السشظقة التي تقجم الخجمات السالية بجؾدة وثقة تامةو  دبائؽ ،التقشية مع خجمة ال

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81_%D8%A8%D8%BA%D8%AF%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81_%D8%A8%D8%BA%D8%AF%D8%A7%D8%AF
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العقارات التجارية  السرخف قخوضوتذسل خجمات  ، مرخف بغجاد يقجّم خجماتو التجارية والعالسية لمسؤسّدات الرغيخة والستؾسظة إنّ 
 ذسلمؽ الأفخاد التي ت دبائشول السرخف بالإضافة إلى خجمات ، والتسؾيل التجارؼ  والاعتسادات، الائتسان ، خجمات  وقخوض البشاء

 . مجسؾعة متكاممة مؽ حدابات التؾفيخ والقخوض الدكشية والقخوض الذخرية وقخوض الديارات
بأدائو الحدؽ وذلػ عمى  ؾهؾ يؾاصل في نسوى ، إلى مرخف عالسي خلال الدشؾات الساضية ميمرخف بغجاد مؽ مرخف مح ظؾرت

تحقيق جدء كبيخ  جخػ و   ، العخاقي الاقترادعمى  خالسحمي السؤث الاستقخار، وعجم  ؾاق السالية العالسيةـفي الأس الاضظخاباتالخغؼ مؽ 
 .الاستخاتيجي بالسدتقبل الاىتسامالتعديدات التقشية ومؽ جخاء  طخيقؽ عمؽ نجاح السرخف 

أدخل و  ، مرخف بغجاد مؽ مشافدة السرارف الأجشبية في العخاق ساعجتاعمؾمات والتذغيل الآلي الذامل ىسا الأداتان المتان الس شيةإن تق
مرخف بغجاد عذخة أجيدة مؽ الرخاف الآلي وسيعسل عمى إدخال السديج مؽ ىحه الأجيدة بالإضافة لمخجمات السرخفية الإلكتخونية 

 . أصحاب الأسيؼو  دبائؽلتؾفيخ فؾائج إضافية لم
السرخفية  وأنذظت عؽ طخيقيأتؾن أولًا  وإن  زبائؽ السرخف ، مؽ الأفخاد والذخكات دبائشويقجم مرخف بغجاد الحمؾل السرخفية العالسية ل

 دبؾن .الائتسانية السرسسة خريراً لم ووخجمات
-%D8%B9%D9%86-https://www.bankofbaghdad.com.iq/%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A9

D8%A7%D8%AF%D8%A8%D8%BA%D8%AF%-%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81 
 
 السرخف الأىلي العخاقي  -ب
جمات ــكذخكة مداىسة عامة ضسؽ القظاع الخاص، ليقجم مجسؾعة متكاممة مؽ الخ 1995عام  خاقيالسَرخِف الأىمي الع أُسيذ 

 400مؽ  سرخفرأس مال ال جَ يولجعؼ نسؾه السدتقبمي، فقج  زِ  سرخفونغخاً لمشجاح الحؼ حققو ال ،السرخفية لمذخكات والأفخاد في العخاق
وفي عام ،  2013مميؾن دولار أمخيكي( في كانؾن الأول  215مميار ديشار عخاقي ) 250مميؾن ديشار عخاقي عشج التأسيذ ليرل إلى 

السرخف الأىمي  ساعج، الأمخ الحؼ  %(61.85، قام كابيتال بشػ )الأردن( بذخاء أغمبية أسيؼ السرخف الأىمي العخاقي )2005
 .عخاقتظؾيخ مشتجاتو وخجماتو، وتعديد مؾطئ قجمو عالسياً وتعديد الذسؾل السالي عمى مدتؾػ ال فيقي العخا

 بفزل شبكتو الؾاسعة مؽ البشؾك السخاسمة ، يسثل كابيتال بشػ بؾابة السرخف الأىمي العخاقي إلى الاقترادات العالسية، 
 

 ، ومشح التدييلات الائتسانية ، وتقجيؼ خجمات التسؾيل التجارؼ  إذ يديل إرسال واستكبال الحؾالات الجاخـمية والخارجية

وعلاوة عسا سبق ، يسكؽ لمسرخف الأىمي العخاقي التجاول لرالح زبائشو في الدؾق الأردني وفي الأسؾاق العالسية ن طخيق شـخكـة 
 طخيقؽ عت التجاول في سؾق العخاق للأوراق السالية كابيتال للاستثسارات ، الحراع الاستثسارؼ لكابيتال بشػ ، بالإضافة إلى تقجيؼ خجما

 .الذخكة التابعة السسمؾكة لو بالكامل ، وىي شخكة واحة الشخيل 
كسا أنّ كابيتال بشػ وجسيع الذخكات  زبائشو ،أساسي متظؾر لجعؼ نسؾه وخجمة  مرخفي منغا طخيقؽ عويسارس السرخف أعسالو  

 . ، وتقؾم بإعجاد تقاريخىا السالية وفقاً لسعاييخ السحاسبة الجولية نغ في تجقيق كافة الحداباتالتابعة لو تدتعيؽ بذخكة إرندت آنج يؾ 
 

كسا حرل السرخف عمى ترشيف  ، مؽ قبل وكالة كابيتال إنتمجشذ الجولية لمترشيف الائتساني "BB" وحرل السرخف عمى ترشيف
 . فخع مشتذخة في السجن العخاقية الكبخػ  12الأىمي العِخاقِي حالياً لجػ السَرخِف ، و  "جيج" مؽ قبل البشػ السخكدؼ العخاقي

-%D8%B9%D9%86-https://www.nbi.iq/ar/about/%D9%86%D8%A8%D8%B0%D8%A9

%D8%A8%D9%86%D9%83%D8%A7%D9%84  

https://www.bankofbaghdad.com.iq/%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A9-%D8%B9%D9%86-%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81-%D8%A8%D8%BA%D8%AF%D8%A7%D8%AF
https://www.bankofbaghdad.com.iq/%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A9-%D8%B9%D9%86-%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81-%D8%A8%D8%BA%D8%AF%D8%A7%D8%AF
https://www.nbi.iq/ar/about/%D9%86%D8%A8%D8%B0%D8%A9-%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83
https://www.nbi.iq/ar/about/%D9%86%D8%A8%D8%B0%D8%A9-%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83
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  مرخف الائتسان العخاقي -ج
ار ــديش 250،000،000،000ؾع بمغ ــعمى يج عائلات تجارية عخاقية عخيقة بخأسسال مجف 1998مرخف الائتسان العخاقي عام  أُسيذ 

أحج البشؾك الثلاثة  وكان بشػ الكؾيت الؾطشي  ، في سؾق العخاق للأوراق السالية سرخفأسيؼ ال درجأ  2004، وفي عام  عخاقي
الأول في  سرخفعخاقي ليربح ال مرخفمؽ الاستحؾاذ عمى  2005، وتسكؽ في عام  تخخيراً لمعسل في العخاق مشحيا الأصمية التي 

يادة حجؼ رأسسالو ، ما ساعجه عمى ز سرخف % مؽ أسيؼ ال84.3 استحؾذ عمى  إذ،  العخاق الحؼ يشجح في إنجاز عسمية شخائية كيحه
 . الخاصة العاممة في العخاق أىؼ السرارفوتظؾيخ قاعجة أعسالو وأنذظتو ليربح واحجاً مؽ 

خجمات تحؾيل الأمؾال والتسؾيل  بالإضافة إلى،  مجسؾعة مؽ الخجمات السرخفية لمدبائؽ الأفخاد اليؾم يقجم مرخف الائتسان العخاقيو 
لمذخكات الجولية العاممة في العخاق، بعج  خوعاتتقجيؼ خجمات تسؾيل السذ كحلػ سرخفويجؾز لم ، التجارؼ لمذخكات والسقاوليؽ السحمييؽ

تذسل شبكة فخوع مرخف الائتسان العخاقي فخعيؽ في بغجاد )الفخع الخئيذ وفخع في و  ، الحرؾل عمى مؾافقة البشػ السخكدؼ العخاقي
، يؾاصل  ومع استسخار تعديد مدتؾػ الاترالات والإجخاءات الأمشية، يل البرخة ، كخبلاء ، أربمؽ محافغة السشرؾر( وفخع في كل 

 . مرخف الائتسان العخاقي العسل عمى تؾسيع مجسؾعة مشتجاتو وتؾسيع نظاق انتذاره
https://www.creditbankofiraq.com.iq/ar/about.html 

 مرخف بابل  - د
خسدسائة  500,000,000بخأس مال قجره  1999في عام  تأسيدومرخف بابل مؽ السرارف العخاقية الخاصة العخيقة والحؼ تؼ  جيع

مائتان و خسدؾن مميار  250,000,000,000زيادة رأس السال ليرل الى  ، وجخػ  مام مميؾن ديشار عخاقي و بخظى ثابتة نحؾ الأ
و التي سبقتو زيادة بخأس السال بقجر  2014ديشار عخاقي بعج اقخار الييئة العامة في الخامذ عذخ مؽ شيخ شباط مؽ عام 

  /https://bbk.iq  .2013مائة وخسدؾن مميار ديشار عخاقي في الدابع و العذخيؽ مؽ شيخ شباط  150,000,000,000

 

 العخاقي مرخف الاتحاد -ىـ 
الرادرة مؽ دائخة مدجل الذخكات وحرل  23/9/2002في  9321العخاقي بسؾجب شيادة التأسيذ السخقسة  الاتحادمرخف  أُسيذ 

 .9/3/2004 في 9/3/240عمى اجازة مسارسة الريخفة بسؾجب كتاب البشػ السخكدؼ السخقؼ 
 . ( مائتان واثشان وخسدؾن مميار ديشار عخاقي252000000000سال الحالي لمسرخف )ال يبمغ رأس

ليقجم السرخف أرقى  2008بغجاد ثؼ تؾسع عسمو ليفتح فخعاً في اربيل سشة / ىؾ شخكة مداىسو خاصة مقخىا الخئيذ في العخاق و 
وتتزسؽ  ، الخاصة دبائؽبسا في ذلػ الاستذارات وإدارة الثخوات والقخوض وخجمات الالخجمات السالية إلى الأفخاد والذخكات والسؤسدات 

 .مدايا الخجمات السرخفية لمذخكات الخجمات السحمية والأجشبية والتسؾيل الييكمي والتجارؼ 
علاقاتو  طخيق ؽع (وليةالخجمات الج)خجمات الاستثسار والخجمات الخارجية ب التي يقجميا السرخف تتسثل الخجمات السرخفية الخاصة

 .خجمات الدسدخة تجاول الأوراق السالية والتحؾيلات السالية ذسلكسا ت ،السخاسمة في الخارج  سرارفمع ال
يدعى السرخف الى فتح فخوع أخخػ في الدميسانية ودىؾك والحمة والكؾت وكخكؾك والسثشى وبغجاد السشرؾر ومشاطق اخخػ في بغجاد و 

دائؼ لتقجيؼ الخجمات الى زبائشو ايشسا كانؾا كسا يدعى السرخف الى التجاول عبخ الانتخنت والياتف وتؾفيخ خجمة ليكؾن عمى استعجاد 
 .بظاقات الائتسان الى زبائشو الكخام تساشياً مع التظؾر العالسي في الخجمات السرخفية

https://www.unionbank.iq / 

https://www.creditbankofiraq.com.iq/ar/about.html
https://www.creditbankofiraq.com.iq/ar/about.html
https://bbk.iq/
https://www.unionbank.iq/
https://www.unionbank.iq/
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 عيشة البحث وصف -11
( فخداً مؽ السجيخيؽ ومعاونييؼ ومجراء الذعب والؾحجات والسؾعفيؽ ذوؼ العلاقة بخجمة الدبائؽ مؽ ذوؼ الخبخة 30شسمت عيشة البحث )   

 ( يؾضح وصفاً مخترخاً لخرائص عيشة البحث .1، والججول ) في السرارف عيشة البحث
 وصف عيشة البحث (1ججول )

 % الشدبة التكخار الخرائص
 

 العشؾان الؾعيفي
 20 6 مجيخعاون م /مجيخ 

 23.3 7  / مجيخ وحجة شعبة جيخم
 30 9 مؾعف خجمة الدبائؽ

 26.7 8 ملاحع /ملاحغيؽ  ئيذر 
  100 30 السجسؾع

 
 شؾع الاجتساعيال

 40 12 ذكؾر
 60 18 إناث

  100 30 السجسؾع
 
 

 العسخ

21-30 8 27 
31-40 17 57 
41-50 4 13 

60-51 0 0 
 3 1 سشة فأكثخ 61

  100 30 السجسؾع
 
 

 التحريل الجراسي

 0 0 إعجادية فأقل
 20 6 دبمؾم

 73 22 بكالؾريؾس
 7 2 ماجدتيخ

 0 0 دكتؾراه 
  100 30 السجسؾع

 
سشؾات الخجمة في القظاع 

 السرخفي

 27 8 أقل مؽ خسذ سشؾات
5-10 11 37 

11- 15 10 33 
20-16 0 0 

 3 1 سشة فأكثخ 21
  100 30 السجسؾع

 مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى استسارة الاستبيان .السرجر : 
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 ( يسكؽ وصف خرائص عيشة البحث كسا يأتي :1وعؽ طخيق ما ورد في الججول )

( أن فئة العشؾان الؾعيفي )مؾعف خجمة الدبائؽ( احتمت 1يتزح مؽ الججول ) وصف عيشة البحث حدب العشؾان الؾعيفي : - أ
/ مجيخ وحجة ،  شعبة جيخم،   ملاحع /ملاحغيؽ  ئيذر % ، ثؼ جاءت بعجىا العشاويؽ الؾعيفية الأخخػ )30السختبة الأولى بشدبة 

عمى التؾالي ، وىحا يعشي أن أغمب أفخاد عيشة البحث عمى تساس مع  %) 20،  % 23.3،  % 26.7( بشدبة )مجيخعاون م /مجيخ 
 الدبائؽ ولجييؼ معخفة في حاجاتيؼ ورغباتيؼ وكيفية التعامل معيؼ .

،  % 60( أن أغمب أفخاد عيشة البحث ىؼ مؽ الإناث وبشدبة 1يتبيؽ مؽ الججول ) وصف عيشة البحث حدب الشؾع الاجتساعي : - ب
 مؽ عيشة البحث . % 40ر في حيؽ بمغت ندبة الحكؾ 

سشة( ، إذ  40 – 31( أن أغمب أفخاد عيشة البحث ىؼ مؽ الفئة العسخية )1يتزح مؽ الججول ) وصف عيشة البحث حدب العسخ : - ت
% ، 13% ،  27( بشدبة )سشة فأكثخ 61،  50-41،  30-21، جاءت بعجىا الفئات العسخية الأخخػ )  %57بمغت ندبتيؼ 

 سشة( فكانت ندبتيا )صفخ( . 60  -51ا الفئة العسخية )أم %( عمى التؾالي ،3
( أن أغمب أفخاد عيشة البحث ىؼ مؽ حسمة شيادة البكالؾريؾس ، إذ 1يذيخ الججول ) وصف عيشة البحث حدب التحريل الجراسي : - ث

ما شيادة )إعجادية فأقل %( عمى التؾالي ، أ7% ، 20% ، جاء بعجىؼ حسمة شيادتي )الجبمؾم والساجدتيخ( بشدبة )73بمغت ندبتيؼ 
 والجكتؾراه( فكانت ندبتيؼ )صفخ( .

( أن أغمب أفخاد عيشة البحث ىؼ مؽ لجييؼ 1يذيخ الججول ) وصف عيشة البحث حدب سشؾات الخجمة في القظاع السرخفي : - ج
% ، أما مؽ 33( سشة وبشدبة 15-11% ، وجاء بعجىا مؽ لجييؼ خجمة )37سشؾات( وبشدبة  10-5خجمة في القظاع السرخفي )

% ، ويتزح إن 3سشة فأكثخ( فقج بمغت ندبتيؼ  21% ، أما مؽ لجييؼ )27لجييؼ خجمة )أقل مؽ خسذ سشؾات( فقج بمغت ندبتيؼ 
سشة( ىي )صفخ( ، وىحه الشتائج تذيخ إلى أن أفخاد عيشة البحث لجييؼ الخبخة الكافية للإجابة عمى 20-16ندبة مؽ لجييؼ خجمة )

 فقخات استسارة الاستبيان ويسكؽ الاعتساد عمى آراءىؼ.
 البحث في السدتخجمة الاحرائي التحليل أساليب -11
 تؾعيف عؽ فزلاً  ، الإحرائية الأساليب مؽ مجسؾعةستُخجم ا  ، بحثال فخضيات واختبار العيشة أفخاد استجابات تحميل لغخض   

 ىي : الأساليبىحه و  ، (SPSS) الإحرائي البخنامج
   : لتحجيج مدتؾػ استجابة أفخاد العيشة واىتساميؼ بستغيخات البحث. السؾزون  الحدابي الؾسط - أ

   : لسعخفة مدتؾػ التذتت في إجابات أفخاد العيشة .  ي السعيار  الانحخاف - ب
                                                             : لسعخفة ندبة اتفاق أفخاد العيشة فيسا يتعمق بالإجابة عـــؽ فقخات الاستبيان . ةالاجاب شجة - ج
 : استخجمو لتحجيج طبيعة العلاقة بيؽ متغيخات البحث . معامل الارتباط البديط )بيخسؾن( -د

 استخجم لجعؼ علاقات الارتباط إحرائياً بيؽ متغيخات البحث .للارتباط :  T))اختبار  -ىـ
لتحجيج مقجار التغيخات الحاصمة في الستغيخ السعتسج التي مؽ السسكؽ تفديخىا عؽ طخيق الستغيخ استخجم  ( :R2) فديخمعامل الت -و

 السدتقل .
 لاختبار معشؾية تأثيخ الستغيخات السدتقمة في الستغيخ السعتسج .استخجم   ( :Fاختبار )-ز
 : استخجم لكياس ثبات الاستبيان . معامل ألفا كخونباخ - ح
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 ثانياً : بعض الجراسات الدابقة 
 .بسؾضؾع البحث  الستعمقةالجراسات الدابقة العخبية والأجشبية  بعضمؾجداً ل استعخاضاً تتزسؽ ىحه الفقخة    

 

  الستعلقة بؾسائل التؾاصل الاجتساعي الجراسات -1
 (.2الججول ) في بؾسائل التؾاصل الاجتساعيالجراسات الدابقة الستعمقة  بعض استعخاضيسكؽ    

 (2ججول )
 بؾسائل التؾاصل الاجتساعيبعض الجراسات الدابقة الستعلقة 

 مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى الأدبيات الدابقة .السرجر : 

 أىؼ الاستشتاجات ىجف الجراسة الجراسةمجتسع  الدشة عشؾان الجراسة الباحث ت
  أ

Fotis 

 

 

 

 

 

 

 

The Use of Social 

Media and its Impacts 

on Consumer 

Behavior : The 

Context of Holiday 

Travel 

اسرخذاَ ٚسائً اٌرٛاصً 

الاخرّاعٟ ٚذأث١شاذٗ عٍٝ 

سٍٛن اٌّسرٍٙه 8 س١اق سفش 

 اٌعطٍح

واحج وخسدؾن  5113
مدتخجم نذط 
لسؾاقع التؾاصل 
الاجتساعي مسؽ 
لجييؼ رحمة عظمة 
خلال الاثشي عذخ 

 شيخ الأخيخة

استكذاف استخجام 
وتأثيخات وسائل التؾاصل 
الاجتساعي عمى سمؾك 
السدتيمػ مع تخكيد خاص 

 عمى سفخ العظمة 

إن وسائل التؾاصل الاجتساعي 
تؼ استخجاميا في جسيع مخاحل 
عسمية الدفخ ، وأيزاً خلال 

احل العظمة وليا جسيع مخ 
تأثيخ كبيخ في عسمية اتخاذ 
القخار مؽ قبل السدتيمكيؽ 

 خلال الدفخ 
  ب

 

Iblasi 

 

 

 

 

 

 

 

The Impact of Social 

Media as a Marketing 

Tool on Purchasing 

Decision : Case Study 

on SAMSUNG for 

Electrical Home 

Appliances 

ذأث١ش ٚسائً اٌرٛاصً 

وأداج ذس٠ٛم١ح عٍٝ الاخرّاعٟ 

لشاس اٌششاء 8 دساسح حاٌح 

عٍٝ ششوح ساِسٛٔح 

 ٌٍرطث١ماخ إٌّض١ٌح الاٌىرش١ٔٚح

ششوح ساِسٛٔح  5114

ٌٍرطث١ماخ إٌّض١ٌح 

 الاٌىرش١ٔٚح
اختبار تأثيخ وسائل 
التؾاصل الاجتساعي كأداة 
 تدؾيكية عمى قخارات الذخاء 

يؾجج تأثيخ لاستخجام وسائل 
التؾاصل الاجتساعي كأداة 
تدؾيكية عمى مخاحل قخار 
الذخاء )إدراك الحاجة ، البحث 
عؽ السعمؾمات ، تقييؼ البجائل 
، قخار الذخاء ، وسمؾك ما بعج 
الذخاء( مسا يذجع عمى 
السزي تجاه استخجام وسائل 
التؾاصل الاجتساعي في 

 التدؾيق الالكتخوني 
  ج

Mowafy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Social Media Effects 

on the Academic 

Performance 

ذأث١شاخ ٚسائً اٌرٛاصً 

الاخرّاعٟ عٍٝ الأداء 

 الأواد٠ّٟ

طمبة جامعة الشيل  5116
 في مرخ

تدميط الزؾء عمى تأثيخات 
وسائل التؾاصل الاجتساعي 
عمى الأداء الأكاديسي 
لظمبة الجامعة في مرخ 
والتؾضيح لأصحاب 

العلاقة بيؽ السرالح 
استخجام وسائل التؾاصل 
الاجتساعي والأداء 

 الأكاديسي

اتزح بأن ىشاك ادراكاً كبيخاً 
لجػ طمبة جامعة الشيل 
لتأثيخات وسائل التؾاصل 
الاجتساعي عمى أدائيؼ 

 الأكاديسي 
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 بتخويج الخجمات السرخفية الجراسات الدابقة الستعلقة  -2
 بتخويج الخجمات السرخفية الجراسات الدابقة الستعمقة  بعض (3)يدتعخض الججول    

 (3ججول )
 بتخويج الخجمات السرخفيةبعض الجراسات الدابقة الستعلقة 

 مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى الأدبيات الدابقة .السرجر : 
 
 

 أىؼ الاستشتاجات ىجف الجراسة الجراسة مجتسع الدشة عشؾان الجراسة الباحث ت
 أ

 
 
 
 

Aliata et al. Influence of 

Promotional 

Strategies on 

Banks 

Performance 

ذأث١ش 

الاسرشاذ١د١اخ 

اٌرش٠ٚد١ح عٍٝ 

 أداء اٌّصاسف

السرخف  5115
الؾطشي في 

 كيشيا

علاقة اختبار طبيعة وتأثيخ ال
الاستخاتيجيات بيؽ 

التخويجية لمسرخف وأداءه ، 
وتحجيج أىسية الاستخاتيجيات 
 التخويجية في أداء السرخف

تؾجج علاقة إيجابية بيؽ الانفاق عمى 
 الاستخاتيجيات التخويجية وأداء السرخف  

 Adarkwah The Impact of ب

Promotional 

Strategies on 

Customer 

Attraction : 

The Stanbic 

Bank Ghana 

Limited 

Experience 

ذأث١ش 

الاسرشاذ١د١اخ 

اٌرش٠ٚد١ح عٍٝ 

خزب اٌضتْٛ 8 

 ذدشتح ِصشف 

Stanbic  

  اٌّحذٚد فٟ غأا

 ِصشف  5114

Stanbic  

اٌّحذٚد فٟ 

)في القارة  غأا
 الأفخيكية(

تحجيج الاستخاتيجيات 
التخويجية السعتسجة مؽ قبل 

ِٓ عاَ Stanbic مرخف 

 5113ٌٚغا٠ح عاَ  5114

ومدتؾػ استخجام 
الاستخاتيجيات التخويجية 
وكيفية تأثيخ ىحه 
الاستخاتيجيات في جحب 

 الدبؾن 

ثلاث اعرّذ Stanbic ِصشف  إن 
استخاتيجيات تخويجية ميسة تزسشت الاعلان 
والبيع الذخري وتخويج السبيعات لجحب 
 الدبائؽ ، وان استخاتيجيات التخويج في

كان ليا اٌّحذٚد فٟ غأا Stanbi ِصشف 
 تأثيخ ايجابي في جحب الدبؾن .

 & Fortea ج

Ioan 

Promotion of 

Banking 

Products and 

Services 

ترويج المنتجات 
والخدمات 
 المصرفية

الخسذ  5117
والثلاثؾن الأولى 
مؽ السرارف 
السجرجة في 
الدؾق السالي 

السرخفي 
 الخوماني

التعخف عمى متظمبات 
تخويج السشتجات والخجمات 

 السرخفية

إن الأىجاف الخئيدية لمسؤسدات السرخفية 
بعبارات الشذاط التدؾيقي ىي : رضى 

بحية والسدؤولية الاجتساعية . الدبؾن والخ 
لتحقيق ذلػ ، فإن السرارف تحتاج إلى 
تظؾيخ وتشفيح مجسؾعة مؽ الاستخاتيجيات 
التدؾيكية التي تدتشج عمى تحميل الدؾق ، 
والقظاع الحؼ تعسل فيو ، والسشافدؾن ، 
بالإضافة إلى الحاجة الى تحجيج السيدة 

 التشافدية السدتجامة وحاجات الدبائؽ 
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 ما يسيد البحث الحالي عؽ الجراسات الدابقة -3
اىتؼ البحث الحالي بستغيخيؽ لؼ تجسع بيشيسا الجراسات الدابقة التي  استُعخضت ، بالإضافة إلى اىتسام البحث الحالي باستخجام وسائل   

 واستخجاماً في البيئة العخاقية في تخويج الخجمات السرخفية . التؾاصل الاجتساعي الأكثخ شيخة
 

 السبحث الثاني
 الاطار الشغخي للبحث

 
 أولًا : وسائل التؾاصل الاجتساعي

 مفيؾم وسائل التؾاصل الاجتساعي -1
ىؾ عبارة عؽ أداة  (Media)ىؾ تجدئتيا ، فالسرظمح  (Social Media)إن  الظخيقة الأفزل لتعخيف وسائل التؾاصل الاجتساعي     

 اترــــال مثــــل الرحـــف أو الخاديــــؾ ، ومؽ ثؼ  فإن
 (Social Media)  ستكؾن أداة اترال اجتساعي أو ما يُعخف بـ )وسائل التؾاصل الاجتساعي( ، ولابج مؽ الاشارة إلى أن وسائل

اء لتقخيخ عمى شاشة التمفديؾن ، لكؽ لجيػ قجرة محجودة ججاً الاترال التقميجية ىي أحادية الاتجاه ، إذ يسكشػ قخاءة الرحف أو الاصغ
ىي مدتقبل الاترال ، وعبارة عؽ  (Social Media) في حيؽ إن وسائل التؾاصل الاجتساعي عمى إعظاء الأفكار عؽ السؾضؾع ،

بذكل عام وانديابييا العالية ما بيؽ نُغؼ لا تُحرى مؽ الأدوات والسشرات السعتسجة عمى الانتخنت التي تديج وتحدؽ مذاركة السعمؾمات 
وتعج وسائل التؾاصل الاجتساعي ملائسة ليذ فقط لسدتخجمي الانتخنت العادييؽ ، بل  لسشغسات الأعسال ايزا، مدتخجمي الانتخنت ، 

ذاركؾا و/أو يتبادلؾا إلى وسائل التفاعل ما بيؽ الأفخاد والتي عؽ طخيقيا يشذئؾا وي (Social Media)وتذيخ وسائل التؾاصل الاجتساعي 
 . (Chheda,2014:27)السعمؾمات والأفكار في مجتسعات وشبكات افتخاضية 

( بأنيا مجسؾعة مؽ التظبيقات السعتسجة Social Mediaوسائل التؾاصل الاجتساعي )  Jukic & Merlak , 2017 : 3)وعخَف )   
 ، والتي تدسح بإنذاء وتبادل السحتؾػ بيؽ السدتخجميؽ . Web 2.0عمى الانتخنت السبشية عمى أسذ صؾرية وتكشؾلؾجيــة مــؽ 

وتعخَف كحلػ بأنيا مشرات تكشؾلؾجية عمى الانتخنت تداعج عمى اترال الأفخاد بعزيؼ ببعض مؽ كل مكان وتدتخجم لبشاء علاقات    
 . (Talaue , 2018 : 27)بيشيؼ 

بأنيا مجسؾعة مؽ التظبيقات السعتسجة  (Andreas Kaplan and Michael Haenlein)( نقلًا عؽ Baruah,2012:2وعخَفيا )   
 والتي تدسح بإنذاء وتبادل السحتؾػ الستؾلج عؽ طخيق السدتخجم . ( Web 2.0)عمى الانتخنت السبشية عمى أسذ أيجيؾلؾجية وتقشية مؽ 

الخجمات والسسارسات السعتسجة عمى بأنيا عبارة عؽ تؾليفة مؽ مؾاقع الؾيب و  (Acheaw & Larson,2015:95)ووصفيا كل مؽ     
 الانتخنت والتي تجعؼ التعاون والبشاء السجتسعي والسذاركة. 

بأنيا تظبيقات معتسجة عمى الؾيب وعيفتيا الأساسية تظؾيخ وتبادل السحتؾػ الستؾلج عؽ طخيق السدتخجم  (Fotis,2015:44)ويخػ     
. 

تظبيقات معتسجة على الانتخنت )) بأنيا وسائل التؾاصل الاجتساعييسكؽ تعخيف ومؽ تعخيفات الكتاب والباحثيؽ التي  استُعخضت    
تسكِؽ مدتخجمييا مؽ التؾاصل بعزيؼ ببعض مؽ جسيع أنحاء العالؼ وفي أي وقت مسا يعشي إلغاء بعجي الدمان والسكان وتدسح 

 أنؾاعيا بيؽ السدتخجميؽ(( . بشذخ وتبادل السعلؾمات باختلاف 
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  مسيدات وسائل التؾاصل الاجتساعي -2
( :4 -3:  5114تتسيد وسائل التؾاصل الاجتساعي بسا يأتي )بؾبكخ ،     

طؾرت وسائل التؾاصل الاجتساعي بحيث تكؾن سيمة الاستخجام فيي لا تحتاج الى الكثيخ مؽ السعخفة في   سيؾلة الاستخجام : - أ
 التكشؾلؾجيا لمشذخ أو التؾاصل عؽ طخيق الانتخنت .

 تتيح وسائل التؾاصل الاجتساعي قشؾات اترال لا تعتسج عمى نذخ محتؾػ معيؽ وبحلػ نالت اىتسام التؾاصل والتعبيخ عؽ الحات : - ب
 الكثيخ مؽ مدتخجمي الانتخنت .

وفخت وسائل التؾاصل الاجتساعي طخقاً ججيجة للاترال والتؾاصل عبخ الانتخنت ن طخيق تبادل تذكيل مجتسع بظخق حجيثة :  -ج
 الآراء والأفكار فيسا بيؽ السدتخجميؽ .

ؾاصل مؽ جسيع أنحاء العالؼ .ألغت وسائل التؾاصل الاجتساعي الاعتبارات الجغخافية والسكانية لمتالعالسية : -د  
فبالإضافة إلى كؾن الفخد مدتخجم وسائل التؾاصل الاجتساعي مدتقبل وقارغ ، فيؾ مخسل وكاتب ومذارك بإعظائو التفاعلية :  -ىـ 

 حخية السذاركة الفاعمة .
السال كؾن الاشتخاك والتدجيل فييا  تعج وسائل التؾاصل الاجتساعي اقترادية في الؾقت والجيج وأيزاً فيالتؾفيخ والاقترادية :  -و

 مجاني . 
 

 مدايا التدؾيق عبخ وسائل التؾاصل الاجتساعي  -3

يعج التدؾيق عبخ وسائل وشبكات التؾاصل الاجتساعي قفدة عمسية ذات أىسية بالغة كؾنيا تسثل وسائل تفاعمية لتيديخ التؾاصل 
التدؾيق الالكتخونية الدابقة والتي يقخأىا الدبائؽ بجون تفاعل ، وكسا جاء الاجتساعي بيــؽ مدتخجمي شبكة الانتخنت ، عمى خلاف بخامج 

Mercatorفي كتاب  لمكاتب الفخندي الذييخ   Lenrevie عؽ مسيدات ىحا الشؾع مؽ التدؾيق عؽ غيخه والستسثمة بأن الدبؾن يتكمؼ  
( :6 -5:  5112ويدتسع ومؽ ثؼ يثق بالذخكة وكسا يأتي )نؾر الجيؽ ،   

إن  التدؾيق الحجيث يعجُّ الدبؾن ىؾ الأساس في بخامجو التدؾيكية كافة فيؾ لحلػ يخكد عمى إشخاكو في  يتكلؼ )يبجي رأيو( :الدبؾن  - أ
الاستخاتيجيات والبخامج السخظظة ، وبحلػ يديؼ استخجام الذخكات لؾسائل التؾاصل الاجتساعي في تؾفيخ وسائل الحؾار والتؾاصل 

يتيح لمدبؾن إبجاء رأيو عؽ الذخكة ومشتجاتيا إيجاباً أو سمباً وبكل حخية ، مسا يداعج الذخكة عمى دراسة  بيؽ الدبؾن والذخكة ، مسا
 آراء ومقتخحات الدبائؽ ويداعج أيزاً في بشاء علاقات معيؼ .

يبقى الدبائؽ عمى مع انتذار وسائل التؾاصل الاجتساعي وتدايج عجد مدتخجمييا ،  الدبؾن يدتسع )يدتقبل الخسائل الإعلانية( : - ب
اطلاع دائؼ ومدتسخ لسا يعخض في صفحاتيا ، ويدتقبل يؾمياً العجيج مؽ السشذؾرات والاعلانات والعخوض التي تقجميا الذخكات 
السدؾقة ، حتى إذا لؼ يذاركؾىا أو يقؾمؾا بالتعميق عمييا ، ذلػ لأنيؼ سيكؾنؾن مدتسعيؽ بالشدبة لمذخكة ، وىحا سيكؾن سبباً في 

 ت الذخاء لجػ بعض الدبائؽ ويداعج في تكؾيؽ صؾرة ذىشية لجػ الدبؾن عؽ الذخكة .قخارا

تدعى الذخكات جاىجة إلى تحقيق رضى الدبؾن وكدب ولائو عؽ طخيق خمق الثقة بيشيا وبيؽ الدبائؽ ، الدبؾن يثق بالذخكة :  - ت
ثيخ في سمؾك الدبؾن ، فؽ طخيق اطلاع الدبؾن ويداعج التدؾيق عبخ وسائل التؾاصل الاجتساعي في تحقيق ذلػ ، عؽ طخيق التأ

عمى الرفحة الخاصة بذخكة معيشة عمى الفيذ بؾك مثلًا وما تتزسشو مؽ تعميقات وردود عؽ مشتج ما بأنو ذو جؾدة عالية أو أن 
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ا يداعج في الشياية السشتج ردغ ، فيرجق الدبؾن ما يقؾلو ىؤلاء عؽ السشتج أكثخ مؽ تقبمو ما تقؾلو الذخكة عؽ مشتجاتيا ، وىؾ م
 بخمق الثقة بيؽ الدبائؽ والدبائؽ وبيؽ الدبائؽ والذخكة .

 التأثيخات الايجابية لؾسائل التؾاصل الاجتساعي على وحجات الأعسال -4
ييتؼ السدؾقؾن دائساً بمفت انتباه الدبؾن ، واعتشقؾا وسائل وتقشيات ججيجة ليحا الغخض )مثل الياتف الحكي( والتي مشحت السدؾِقيؽ    

الفخصة لمؾصؾل إلى الدبائؽ عمى مجار الداعة عؽ طخيق وسائل متشؾعة ، لحلػ أغخؼ السدؾِقيؽ لمتحؾل تجاه وسائل التؾاصل 
مى الحسلات التدؾيكية التقميجية التي أصبحت معتسة ليذ فقط بدبب عيؾر مؾاقع التؾاصل الاجتساعي لكؽ الاجتساعي التي طغت ع

أيزاً بدبب صعؾبة الكيام بحسلات متفؾقة في عل السشافدة الذجيجة في الدؾق ، وإن وسائل التؾاصل الاجتساعي )مثل فيذ بؾك وتؾيتخ 
شخص ولأؼ شيء وتؾفخ اترالًا ثابتاً وتعالج بذكل مباشخ تؾقعات الظمبات الججيجة  ويؾتيؾب( أدت إلى ارتباط نذط ووصؾل فؾرؼ لأؼ

(Kaushik,2012:92-93)الستدايجة لمدبائؽ   .  
وتدتخجم وحجات الاعسال وسائل التؾاصل الاجتساعي لتحديؽ الأداء السشغسي وتحقيق الأىجاف وزيادة السبيعات الدشؾية لمسشغسة ،    

ال التخويج ن طخيق مؾاقع شبكات التؾاصل الاجتساعي عؽ طخيق الاعلان عمى وسائل التؾاصل الاجتساعي وتدتظيع وحجات الاعس
لجحب أكبخ عجد مسكؽ مؽ السدتخجميؽ أو الدبائؽ ، وباستظاعة الدبائؽ الاترال والتفاعل مع وحجات الاعسال عمى مدتؾػ شخري 

ايا أو الايجابيات لؾحجات الاعسال ىي أكثخ ، وتحقق وسائل التؾاصل الاجتساعي العجيج مؽ السد  (Siddiqui & Singh,2016:72-

73) :    
 تداعج وحجات الاعسال عمى فيؼ أفزل لجسيؾرىا مؽ ناحية معخفة رغباتيؼ وما لا يخغبؾن بو . - أ

 تداعج وحجات الاعسال في الشذاطات التخويجية . - ب

 تداعج عمى اكتداب زبائؽ جُجد عؽ طخيق تقجيؼ تدييلات مفيجة . - ث

 تداعج في تحديؽ تبرخ الدؾق والامتجاد إلى ما بعج السشافديؽ عؽ طخيق الذبكة السعتسجة عمى الانتخنت . - د

تداعج أيزاً في زيادة الؾعي عؽ العلامة التجارية بيؽ العلامات التجارية الأخخػ . -ىـ  
 الـتأثيخات الدلبية لؾسائل التؾاصل الاجتساعي على وحجات الأعسال -5

سائل التؾاصل الاجتساعي في مشغسات الأعسال ليذ خالياً مؽ السخاطخ والتأثيخات الدمبية التي مؽ السسكؽ أن تتحسميا إن استخجام و    
(Akram & Kumar,2017:350)وحجات الأعسال والتي مؽ أىسيا ما يأتي                          :  

خالياً كمياً مؽ السخاطخة ، في ضؾء حكيقة أن عجد كبيخ مؽ ليذ في وحجات الأعسال  إن  استخجام وسائل التؾاصل الاجتساعي - أ
 السذجعيؽ والأنرار يُدسح ليؼ بإرسال آراءىؼ عؽ شخكة معيشة ، فإن التعميقات الدمبية يسكؽ أن تؤدؼ إلى خيبة أمل الذخكة .

 تعج انتقادات الدبؾن الدمبية مزخة بالذخكة . - ب

 استيلاك الكثيخ مؽ الؾقت . - خ

 السحتؾيات في مؾقع الذخكة عمى الانتخنت.تكجس الكثيخ مؽ  - د

إنّ الخظأ الحؼ يختكب عمى وسائل التؾاصل الاجتساعي مؽ الرعب تجاركو وترحيحو .-ىـ   

 العجيج مؽ الذخكات قج تخزع لمسبخمجيؽ . - و

عمى مؾاقع  الشغام الخاطئ لمعلامة التجارية عمى الذبكة مؽ السسكؽ أن يقزي عمى الذخكة ويزع عيؾب ىحا الشغام تشتذخ -ز
 التؾاصل الاجتساعي كالفايخوس .

 تؾاجو أكثخ الذخكات قزايا قياس نتائج التخويج عبخ شبكات التؾاصل الاجتساعي . - د
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 وسائل التؾاصل الاجتساعي أشيخ -6
وأشيخ ( آراء الكتاب والباحثيؽ عؽ أىؼ 2تعجدت وتشؾعت وسائل التؾاصل الاجتساعي مشح عيؾرىا ولحج الآن ، ويدتعخض الججول )

 وسائل التؾاصل الاجتساعي حدب وجية نغخ كل مشيؼ .
(4ججول )  

 وسائل التؾاصل الاجتساعي حدب وجية نغخ مجسؾعة مؽ الكتاب والباحثيؽ

 
 

الباحث بالاعتساد عمى آراء الكتاب والباحثيؽ  إعجادالسرجر :   
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( تعدد وتنوع وسائل التواصل الاجتماعي من وجهة نظر مجموعة من الكتاب والباحثين ، وسيتم اعتماد وسائل 2يتضح من الجدول )
التواصل الاجتماعي التي حازت على أعلى نسب اتفاق بين الكتاب والباحثين كأبعاد للمتغير المستمل وهي )فيس بون ، تويتر ويوتيوب( 

وجهة نظره بأن هذه الوسائل الثلاث تعد من أكثر وسائل التواصل الاجتماعي استخداماً في العراق . والآتي  . وكذلن يرى الباحث من
 عرض لكلٍ منها :

 فيذ بؾك - أ

هو مولع تفاعلي على شبكة الانترنت يمكن مستخدميه من إنشاء صفحة شخصية خاصة بهم ويمكنهم من تبادل المحتوى فيما بينهم   
.( 15: 5113)عيدان ،   

، وىؾ يسثل ثاني مؾقع عمى انتخنت مؽ بيؽ أكثخ السؾاقع شيخة بعج مؾقع جؾجل  5112تؼ انذاء فيذ بؾك في عام     (Google)   ،
ويدسح فيذ بؾك لمسدتخجميؽ بإنذاء علاقات صجاقة والتخابط مع الآخخيؽ عشجما يتذاركؾن ويعخضؾن السعمؾمات ، وإن مدتخجمي فيذ 

بؾك عادة ما يدتخجمؾن مؾقع الذبكة الاجتساعية لمحفاظ عمى علاقات حسيسة وطؾيمة الأجل ، وان الذخكات اليؾم تعسل عمى تكخيذ 
ؾاصل الاجتساعي ، وإن أفزل الذخكات العالسية في الؾقت الحاضخ تدتخجم الحؾار وتبادل الآراء وتكتيكات مؾارد أكثخ لؾسائل الت

 & DiStaso)الاترال ثشائي الاتجاه واستــــــظلاعات الخأؼ لـديادة مدتـؾيات جــــحب الدبائــــؽ وبشاء عـــلاقات معيــؼ 

McCorkindale,2013:9-10)  .  
 تؾيتخ : - ب

يتخ بأنو خجمة ربط الذبكات الاجتساعية عمى الانتخنت التي تسكؽ السدتخجميؽ مؽ إرسال وقخاءة الخسائل القريخة السكؾنة يعخف تؾ    
( حخف أو أقل والتي تدسى "تغخيجات" 121مؽ ) (Alsanie,2015:70). 

 
ؽ عبسذاركة السعمؾمات وامجادىؼ بالأخبار الفؾرية  تدسح لمشاسمدتخجمة بذكل واسع   جانيةم اجتساعيةتؾيتخ أداة ربط شبكات  ويعج    

ـ سحجدة بوالأو التغخيجات  -ة السخسمة والسدتمسة بؾاسظة تؾيتخ مالخسائل العاوإن  ،تجاربيؼ وأفكارىؼ  عؽطخيق إرسال التعميقات القريخة 
مؾر الأخخػ السيسة عمى الانتخنت ، كل الأو حخف كحج أعمى يسكؽ أن تتزسؽ روابط لرفحات انتخنت وصؾر ومقاطع فيجيؾ  ( 121 )
السفخوض بأداة التؾاصل ىحه ، فإن تؾيتخِ يدتخجم عمى نظاق واسع وفي مختمف الغخوف ، وإن آلاف  زالإيجامؽ  عمى الخغؼو 

السجالات يدتخجمؾن تؾيتخ يؾمياً  لالخبخة وعبخ كمؽ  الأكاديسييؽ والباحثيؽ عمى كل السدتؾيات (Maclean,2013:295)  .  
إنّ مفيؾم تؾيتخ     (Twitter) يعتسج عمى خجمات الارسال سؾاء استخجم الياتف الشقال أو بخامج السحادثة الفؾرية مثل ياىؾ ماسشجخ  

(Yahoo Messenger) أو مخسل   MSN أو عؽ طخيق مؾاقع معيشة عمى الانتخنت ، ويدسح تؾيتخ لمسدتخجم بإرسال الخسائل إلى  
( حخف أو أقل ، ومؽ السسكؽ 121ؾلة ، وإن تؾيتخ يدأل سؤال واحج فقط "ماذا تفعل" وأطؾل إجابة ىي )الأصجقاء والعائمة بدخعة وسي

الاجابة فؾراً ، ويسكؽ أن يختبط تؾيتخ بذبكات التؾاصل الاجتساعي ومؾاقع الانتخنت الأخخػ ، وبالإضافة إلى  الآلاف الأفخاد أن يذاىجو 
الآخخيؽ ومؽ الديؾلة إجخاء السحادثات مع أفخاد آخخيؽ ، وإنّ إنذاء حداب تؾيتخ يأخح دقائق ذلػ يسكؽ لمسدتخجم أن يتابع السدتخجميؽ 

(Profile)والانزسام مجاني ومؽ الديل إكسال السمف الذخري  وبزسشيا رفع صؾرة ، وإن ربط حداب تؾيتخ السشذأ حجيثاً إلى ىاتف  
(Instant Messenger)نقال أو صفحة انتخنت أو بخنامج السحادثة الفؾرؼ  يدسح لمسدتخجم بأن يدتمؼ ويخسل الخسائل مؽ وإلى  
(Tweet)الآخخيؽ ، وإن السعمؾمات الحجيثة السخسمة للأصجقاء تدسى تغخيجة  ويستاز تؾيتخ بكؾنو وسيمة تؾاصل اجتساعي تداعج  

قع انتخنت معيشة والبقاء عمى تساس مع الأشخاص في تدؾيق مقالاتيؼ وربط الذبكات الاجتساعية والتخويج لسخور مؾقع انتخنت إلى مؾا
الشاس ، في حيؽ أن العيب الخئيذ لتؾيتخ ىؾ واجيتو أو وصمتو السذؾشة خرؾصاً إن لؼ يكؽ السدتخجم يعخف التقشية بذكل جيج       

                     (Marion & Omotayo,2010:398)     .  
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يؾتيؾب : -ج  
اطع الفيجيؾ عبخ الانتخنت يدتخجمو عجد كبيخ ججاً ، خجماتو مؾجية تجاه مذاركة السحتؾػ ، إذ وىؾ مؾقع يسثل وسيمة لسذاركة مق     

يقؾم السدتخجمؾن بعخض ورفع مقاطع الفيجيؾ الخاصة بيؼ لسشرة اليؾتيؾب ، ويدتخجم السعمشيؽ اليؾتيؾب لكؾنو يؾفخ ليؼ فخص تخويجيـة 
 للإعلان عـؽ طخيقو 

(Sugar, 2017:10) . 
الحيؽ كانؾا غيخ راضيؽ  "PayPal"بؾاسظة اثشان مؽ السؾعفيؽ في شخكة  5113أُنذاء مؾقع يؾتيؾب  في شيخ شباط مؽ عام     

عمى الانتخنت ، وإن السيدة التشافدية لسشرة اليؾتيؾب انيا تعتسج عمى نغام التحؾيل الحؼ  تبتجخبة مذاركة الفيجيؾ ومذاىجة الفيجيؾىا
بريغة أدوبي فلاش ، وإنّ اليؾتيؾب يسثل مشرة تؾاصل اجتساعي ىجفيا الخئيذ ليكؾن مؾقع  تفة مؽ الفيجيؾىاحؾَل الأشكال السختم

مذاركة وتؾاصل حيث يسكؽ لمسدتخجميؽ أن يتفاعمؾا بعزيؼ مع بعض ويقؾمؾا بإنذاء السحتؾػ ، ويعظي الحخية لمسدتخجميؽ لخفع 
 تالسعخوضة حالياً في اليؾتيؾب مكؾنة مؽ تذكيمة مؽ الفيجيؾىا تالفيجيؾىامحتؾاىؼ الخاص بحيث يتسكؽ أؼ شخص مؽ مذاىجتو ، 

ا السشدلية وأخخػ احتخافية والعجيج مشيا  أُنذأ بؾاسظة العلامات التجارية والذخكات ، ويدسح اليؾتيؾب لمسدتخجميؽ الحيؽ يسكؽ أن يكؾنؾ 
القشاة يسكؽ أن يُخوِجؾا محتؾاىؼ ويُشغسؾه بعجة طخق في حيؽ  أشخاص أو حتى مؤسدات ، أن يكؾن لجييؼ قشاة خاصة بيؼ ، ومدتخجمي

أن السدتخجميؽ الآخخيؽ يسكؽ أن يذتخكؾا / يتابعؾا القشاة ، مذتخكي القشاة سؾف يدتمسؾا الإخظارات التي مؽ السسكؽ أن تكؾن فيجيؾ 
 .  (Silva,2013:23)ب بالفيجيؾ" ججيج أو تعميق مؽ مالػ القشاة عمى بعض السحتؾيات ، أو حتى تؾصية بؾاسظة "الاعجا

 ثانياً : تخويج الخجمات السرخفية
 مفيؾم تخويج الخجمات السرخفية -1

( تخويج الخجمات السرخفية عمى إنو نذاط تدؾيقي يتزسؽ اترال اقشاعي 111:  5113عخَف كل مؽ )الرسيجعي ويؾسف ،    
 جسيؾر السرخف لغخض إحجاث استجابة سمؾكية مؽ قبميؼ في الاتجاه الحؼ يخغب بو السرخف . فيييجف إلى التأثيخ 

وعخف تخويج الخجمات السرخفية أيزاً عمى أنو وسيمة لمجعاية عؽ السشتجات السرخفية وطخيقة للإعلان عشيا ونذخىا ويديؼ في    
بأن الخجمات السقجمة تعظي أفزل إشباع ليؼ وكحلػ يداعج في  تسخكد السرخف في الدؾق ويؤدؼ دوراً جؾىخياً في إقشاع الدبائؽ

 (.23:  5113تحفيدىؼ لذخاء الخجمات ، وبحلػ فإن التخويج السرخفي يديؼ في زيادة الحرـة الدؾقــية لمسرخف )عسان ، 
 

خرية وغيخ الذخرية لتعخيف وكحلػ جخػ تعخيف تخويج الخجمات السرخفية بأنو عبارة عؽ جسيع الجيؾد التدؾيكية والأساليب الذ   
 الدبائؽ بالخجمات السرخفية وإخبارىؼ بالسعمؾمات الستعمقة بيا وتؾضيح مداياىا وكيفية الحرؾل عمييا والاستفادة مشيا ومحاولة إقشاعيؼ

 ( .74:  5111بالتعامل مع السرخف )زقاؼ ، 
ؾعة الأنذظة الاترالية التي تيجف إلى تعخيف الجسيؾر وفي الدياق ذاتو عُخِف تخويج الخجمات السرخفية بأنو عبارة عؽ مجس   

بالسرخف وخجماتو واستسالتيؼ لمتعامل معو أو استسخارىؼ في التعامل معو وإقشاعيؼ بأن خجمات السرخف قادرة عمى تحقيق أفزل إشباع 
 ( . 51:  5111لحاجاتيؼ ورغباتيؼ )الرلاحي ، 

 تخويج الخجمات السرخفيةأىسية  -2
( :122:  5113التخويج السرخفي في كلِ مسا يأتي )السرظفى وسعؾد ، تتجدج أىسية   

 تقميص السدافة بيؽ السرخف والدبؾن باستخجام وسائل الاترال السختمفة . - أ

 خمق صؾرة ذىشية جيجة لجػ الدبؾن عؽ السرخف . - ب

 .زيادة السبيعات مع الإبقاء عمى نفذ الأسعار أو الإبقاء عمى السبيعات مع زيادة الأسعار  - ج
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يتزح مسا سبق أن أىسية التخويج السرخفي تتجدج في تدييل عسلية الاترال مع الدبائؽ الحالييؽ والسحتسليؽ وكحلػ تحخيػ    
مشحشى الظلب على السشتجات السرخفية إلى أعلى مدتؾى مسكؽ وخلق مكانة ذىشية جيجة عؽ السرخف ومشتجاتو لجى الجسيؾر لا 

القظاع السرخفي في العرخ الحالي .  سيسا في عل السشافدة التي يذيجىا  
 

 تخويج الخجمات السرخفية أىجاف -3
 

اليجف الأساسي لمتخويج السرخفي مؽ طخف إدارة التدؾيق في السرخف ىؾ جعل الدبؾن يتخح قخار الذخاء والاستسخار في الذخاء  إنحَ    
بؾتيخة أكبخ ، بالإضافة إلى أن ىشاك أىجاف أخخػ تعج مكسمة مؽ أجل الؾصؾل إلى اليجف الأساسي ، وىحه الأىجاف ىي )اريج ، 

2013  :3-4: ) 
بالخجمات السرخفية لاسيسا عشجما تكؾن الخجمة ججيجة في الدؾق ، إذ يعسل التخويج عمى التعخيف بالخجمة تعخيف الدبائؽ  - أ

 وخرائريا ومشافعيا وأماكؽ الحرؾل عمييا وإعظاء السعمؾمات عشيا .
 تحكيخ الدبائؽ بالخجمات السؾجؾدة في الدؾق لغخض تعسيق درجة الؾلاء لمسرخف . - ب
 الحرؾل عمى الخجمة السرخفية ومختمف التقشيات الستعمقة بيا .إرشاد الدبائؽ لكيفية  - ح
 تغييخ الآراء والاتجاىات الدمبية لمدبائؽ السدتيجفيؽ إلى آراء واتجاىات إيجابية .-د
 إقشاع الدبائؽ السدتيجفيؽ بالسشافع التي مؽ السسكؽ الحرؾل عمييا عشج شخاء الخجمة لإشباع حاجاتيؼ ورغباتيؼ. -ىـ
 لمحسلات التخويجية لمسرارف السشافدة .الترجؼ  -و
 

ولابج مؽ الإشارة إلى أن ىحه الأىجاف تعج أىجاف عامة وىشاك أىجاف أخخػ خاصة بكل مرخف تختمف مؽ وقت لآخخ ومؽ مرخف    
 لآخخ حدب الغخوف التي يعسل فييا السرخف .

 
  تخويج الخجمات السرخفية العؾامل السؤثخة في فاعلية -4

  (Arina,2015:3-4)مؽ العؾامل التي يجب أن تؤخح بالحدبان والتي تؤثخ في فاعمية تخويج الخجمات السرخفية وىي ىشاك العجيج    
: 
لكؽ جدءً صغيخاً مشيؼ في ، إن أغمب الدبائؽ يأخحون بالحدبان ضخورة وأىسية السشتجات والخجمات السرخفية  –عجم مبالاة الدبائؽ  - أ

الؾاقع ميتؼ بالحرؾل عمييا ، وإن أغمبية الدبائؽ يشغخون إلى الخجمات السرخفية عمى أنيا "شخ لابج مشو" بدبب عجم وجؾد حافداً 
  كافياً لمحرؾل عمييا .  

مات السرخفية قبل الذخاء ، لحا لا لا ممسؾسية الخجلأنو مؽ غيخ السسكؽ اختبار  السجركة مؽ قبل الدبائؽ -درجة السخاطخة العالية  - ب
   يتسكؽ الدبائؽ مؽ تحجيج مشافعيا .  

  يتكؾن ن طخيق انذاء وتظؾيخ علاقاتو مع السرخف.  رأؼ الدبؾن  -السرجاقية السشخفزة لسرادر السعلؾمات  -ج
مة ججاً مؽ الأشخاص في الؾلاية "مدتعجيؽ يُعج عاملًا آخخاً يُؤثخ في فاعمية التخويج لأن ىشالػ ندبة قمي -أقلية الدبائؽ في الدؾق -د

  لمذخاء" في أؼ وقت ، لحا فإنو لابج مؽ معخفة جدء الدؾق السدتيجف بجقة والأخح بالحدبان إمكانية فقجان زبائؽ محتسميؽ . 
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ت السرخفية والتذابو إن اشتجاد السشافدة في الدؾق قج زاد مؽ عجد مجيدؼ السشتجات والخجما -مشافدة الخجمات السالية السساثلة  -ىـ
  بيشيا ، وإن السشتجات والخجمات في الدؾق السرخفي يسكؽ تقميجىا بديؾلة ، لحلػ تكؾن السيدة التشافدية ضعيفة ججاً .

 عشاصخ السديج التخويجي السرخفي -5
( يدتعخض 5يتكؾن السديج التخويجي مؽ مجسؾعة عشاصخ تُدتخجم برؾرة متكاممة لمؾصؾل إلى اليجف السظمؾب ، والججول )   

 عشاصخ السديج التخويجي حدب وجية نغخ مجؾعة مؽ الكتاب والباحثيؽ . 
(5ججول )  

 عشاصخ السديج التخويجي حدب وجية نغخ مجسؾعة مؽ الكتاب والباحثيؽ

إعجاد الباحث بالاعتساد عمى آراء الكتاب والباحثيؽ .السرجر :   
 

( أن أغلب الكتاب والباحثين اتفموا على خمسة أبعاد لترويج الخدمات المصرفية وبنسب اتفاق عالية ، لذا  3يتضح من الجدول )    
سيعتمد كأبعاد للمتغير المعتمد وهي )الإعلان ، ترويج المبيعات ، البيع الشخصي ، العلالات العامة ، والتسويك المباشر( . والآتي 

 عرض لكلٍ منها . 

 علانالا - أ
لبشاء الؾعي عؽ وجؾد الخجمات السعخوضة وتسييد الذخكة عؽ  ىؾ شكل مؽ أشكال الاترال غيخ الذخري يُدتخجم مؽ قبل الذخكة   

مشافدييا وتقجيؼ معمؾمات عؽ الخجمات وإقشاع الدبؾن بالخجمات السعخوضة ، وإن مدايا الاعلان ىؾ تشؾع وسائمو )الرحف ، السجلات ، 

Advertisi السرجر ت

ng 

 الاعلان
 

Sales 

Promotio

n 

تخويج 
 السبيعات

Person

al 

Selling 

البيع 
 الذخري 

Public 

Relatio

ns 

العلاقات 
 العامة

Direct 

Marketi

ng 

التدؾيق 
 السباشخ

Sales 

Force

s 

قؾى 
السبيعا

 ت
1 (Ennew & 

Waite,2007:218-224) 
* * * *   

2 (Aliata et al.,2012:170) * * * * *  
3 (Kanina,2013:6) * * * * *  
4 (Odunlami & 

Emmanuel,2014:454) 
 * * * *   

5 (Muhanji & Ngari,2015:5) * * * * *  
6 (Adarkwah,2016:9) * * * * * * 
7 (Naumovska & 

Blazeska,2016:177) 
* * * * *  

8 (Rahman & Akhtar,2016 : 

127-128) 
* * * * *  

9 (Rasmansyah,2017:24-25) * * * *   
11 (Chang,2017:8324) * * * * *  

%111 ندبة الاتفاق  111%  111%  111%  71%  11%  
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وغيخىا( ، والقجرة وإمكانية التحكؼ بغيؾر كل إعلان ، وجاذبية الخسائل الاعلانية التي يسكؽ تعجيميا بتغيخ أىجاف اديؾ التمفديؾن ، الخ 
 وإن مؽ عيؾب الاعلان ىؾ عجم وجؾد تفاعل مباشخ مع السذتخؼ وربسا لا يشجح الاعــلان في الحرؾل عمى اىتسام السذاىــــجالاترال ، 

(Rasmansyah,2017:24-25)     . 
 البيع الذخري - أ

ىؾ اترال مشظؾق مباشخ بيؽ البائعيؽ والدبائؽ السحتسميؽ ، عادةً ما يكؾن شخرياً لكشو أحياناً يكؾن عبخ الياتف ، ويداعج البيع    
الذخري كأداة اترال بيؽ السشغسة والجسيؾر السدتيجف ، وىؾ فعَال لكؾنو يؾفخ اترال مباشخ باتجاىيؽ بيؽ البائع والسذتخؼ ، 

 Adewale et)أكبخ لاستكذاف حاجات زبائشيا ومخونة أكبخ في تعجيــــــل عخوضيا لسقابمة تمػ الحاجات ويعظي السشغسة فخص 

al.,2019:21)  . 
 تخويج السبيعات -ج

يتألف تخويج السبيعات مؽ حؾافد قريخة الأجل لتذجيع الذخاء أو السبيعات مؽ السشتج أو الخجمة ، وتُدتخجم بالتدامؽ مع الاعلان أو    
يع الذخري ، وتعخض حؾافد تخويج السبيعات لمؾسظاء ولمدبائؽ ، وتُعج الكؾبؾنات والحدؾمات واليا نريب مؽ أمثمة الحؾافد التي الب

عات تدتخجم لتخويج السبيعات ، وإن ميدة تخويج السبيعات ىي الظبيعة قريخة الأجل ليحه البخامج وإن ليا تاريخ نفاذ وىحا عادة يُحفد السبي
حه البخامج ، عخض الكيسة لمدبؾن ن طخيق الكؾبؾنات أو الحدؾمات يُقجم حافداً لمذخاء ، ولكؽ مع ذلػ فإن تخويج السبيعات خلال مجة ى

 لا يُسكؽ أن يُعتسج كأساس لمحسلات التخويجية لأن العؾائج عادةً ما تكؾن وقتية وإن السبيعات تشخفض عشجما يشتيي التعامل بيا 

(Adarkwah,2016:11).  
 العلاقات العامة -د

جيج مخظط ومدتجام لإنذاء والحفاظ عمى سسعة جيجة وفيؼ مذتخك ما بيؽ السشغسة وجساىيخىا وزبائشيا تعخف العلاقات العامة بأنيا    
 . (Blythe,2000:99)ومدتخجمييا ومداىسييا والييئات التجارية والسدؤوليؽ الحكؾمييؽ والسجتسع برؾرة عامة 

ت العامة ىؾ الشغخ إلى ما بعج طبيعة ونؾعية العلاقة ما بيؽ السشغسة وجساىيخىا السختمفة ، ولخمق فيؼ مذتخك ، إن  جؾىخ العلاقا   
تُغظي العلاقات العامة سمدمة مؽ الشذاطات ، عمى سبيل السثال تكؾيؽ والحفاظ عمى صؾرة شخاكة والتجخل الخيخؼ مثل الخعاية والكفالة 

فزلًا عؽ إدارة الأزمة مثل تحجيج الخدارة وتقييجىا ، علاوةً عمى ذلػ  قات الاعلامية لشذخ الأخبار الجيجة، والسبادرات الاجتساعية والعلا
فإن السشغسة يسكؽ أن تيتؼ بالسعارض التجارية لخمق علاقات قؾية مع السجيديؽ والدبائؽ الأساسييؽ بالإضافة إلى تحديؽ سسعة 

 . (Kanina,2013:9)السشغسة داخل الدؾق 
 التدؾيق السباشخ -ىـ

اسرخذاَ اٌثش٠ذ أٚ اٌٙاذف أٚ اٌفاوس أٚ اٌثش٠ذ الاٌىرشٟٚٔ التدؾيق السباشخ بؾصفو  (Kotler & Keller,2006:536)عخَف كل مؽ    

 . أٚ الأرشٔد ٌٍرٛاصً ٚذثادي ا٢ساء ِثاششج ِع صتائٓ ِع١ٕ١ٓ أٚ خٍك اسرداتح ُِٕٙ 

َّْ اٌرس٠ٛك اٌّثاشش     اٌّعٍِٛاخ  ٓ طش٠ك ذد١ّع ٚذح١ًٍ ٚاسرخذاَعرٌه دشٞ ٠ٚ تشىً أوثش وفاءج اٌّٙاَ اٌرس٠ٛم١ح ٌٕا ترٕف١ز سّح٠ٚإ

 & Thomas)ٚذٛلع ا٘رّاِاذُٙ تّٕرح أٚ خذِح أٚ عشض ِع١ٓ  ِٓ ذ١١ّض اٌضتائٓذّىٕٕا  اٌّعٍِٛاخ ٘زٖٚ ،اٌضتائٓ عٓ

Housden,2002:4). 

 

 السبحث الثالث
 الجانب العسلي للبحث

إذ   يان ،ؽ طخيق استسارة الاستبعالحرؾل عمييا  جخػ ىحا السبحث عخض وتحميل نتائج إجابات أفخاد عيشة البحث التي  زسؽيت   
التعخف عمى مجػ الاندجام والتؾافق  لغخضلاستخخاج الأوساط الحدابية السؾزونة والانحخافات السعيارية  ت الاستبيانفقخالجد التكخارات حُ 
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ل ـ( كستؾسط أداة الكياس بيجف تقييؼ الجرجة السدتحر3الفخضي البالغ ) الحدابي سج الؾسطالبحث ، و اعتُ  عيشةأفخاد في استجابات 
مجسـؾع أوزان مكياس ليكــخت الخساســي عمى  يسكؽ الحرـؾل عميـو بقدســةأن ىحا الستؾسط و ة البحث ، ــبآراء أفخاد عيش خاصةعمييا وال

 .3=  15/5أؼ أن  عـــجد الأوزان ،
 وسائل التؾاصل الاجتساعيأولًا : وصف وتذخيص آراء أفخاد عيشة البحث عؽ أبعاد 

 د وسائل التؾاصل الاجتساعي .وصف وتذخيص آراء أفخاد عيشة البحث عؽ أبعا( نتائج 6يبيؽ الججول )   
 ( 6ججول )

 وسائل التؾاصل الاجتساعيوصف وتذخيص آراء أفخاد عيشة البحث عؽ أبعاد 

 N=30   ِٓ إعذاد اٌثاحث تالاعرّاد عٍٝ ِخشخاخ اٌحاسثح الاٌىرش١ٔٚح انمصذر : 

وىؾ أكبخ مؽ الؾسط الحدابي  3.911)( ان الؾسط الحدابي السؾزون العام لستغيخ وسائل التؾاصل الاجتساعي بمغ )6يبيؽ الججول )   
( ، وىحه الشتائج تجل عمى ارتفاع مدتؾػ ادراك % (78.22وبمغت ندبة شجة الاجابة  (0.816)( ، وبانحخاف معيارؼ 3الفخضي البالغ )

السحدؾبة  (t)افخاد العيشة لأىسية وسائل التؾاصل الاجتساعي في مجال العسل السرخفي ، وما يجعؼ ذلػ إحرائياً ىؾ أن قيسة 
. وفيسا يأتي شخح  (29)وبجرجة حخية   (5 %)ة ـ( عشج مدتؾػ معشؾي2.045الججولية البالغة )( وىي أكبخ مؽ قيستيا  (6.114بمغت

 تفريمي لإجابات أفخاد العيشة عؽ أبعاد وسائل التؾاصل الاجتساعي : 
   فيذ بؾك - أ

بؾك مؽ قبل السرارف  %( مؽ افخاد عيشة البحث يتفقؾن عمى أن ىشاك اىتساماً ببعج الفيذ(85.67 نأ( إلى 6نتائج الججول )تجل    
، وبانحخاف  (3)الفخضي البالغ الحدابي مؽ الؾسط  أكبخوىؾ  ((4.283 زون العام ليحا البعجالؾسط الحدابي السؾ  عيشة البحث ، إذ بمغ

  C3ونلاحع أن الفقخة الفخضي ،الحدابي مؽ الؾسط  كبخ، وكان الؾسط الحدابي السؾزون لجسيع فقخات ىحا البعج أ 0.611))معيارؼ 
 (t)ىؾ أن قيسة ، وما يجعؼ الشتائج الدابقة إحرائياً (4.467) ىي الاكثخ اسياماً في إغشاء ىحا البعج بؾسط حدابي مؾزون بمغ 

وكحلػ  ، (29)وبجرجة حخية   (5 %)( عشج مدتؾػ معشؾية 2.045وىي أكبخ مؽ قيستيا الججولية البالغة ) 11.511)السحدؾبة بمغت )

انرواصم  وسائم

 الاظرماعي

 X 

انفقرا

 خ

أذفق 

 ذماما  
 لا أذفق محايذ أذفق

لا أذفق 

 ذماما  

انمروسط 

 انموزون

الاوحراف 

 انمعياري

شذج 

 الإظاتح %

 tقيمح 

 انمحسوتح

 

 

C1 16 10 4 0 0 4.4 0.724 88 10.591 

C2 8 22 0 0 0 4.267 0.45 85.33 15.424 

C3 14 16 0 0 0 4.467 0.507 89.33 15.831 

 C4 6 18 6 0 0 4 0.643 80 8.5143 

 x1 44 66 10 0 0 4.283 0.611 85.67 11.511 فيس توك 

 

 

C5 0 2 19 4 5 2.6 0.855 52 -2.562 

C6 4 14 10 2 0 3.667 0.802 73.33 4.551 

C7 12 14 4 0 0 4.267 0.692 85.33 10.033 

 C8 4 14 12 0 0 3.733 0.692 74.67 5.808 

 x2 20 44 45 6 5 3.567 0.968 71.33 3.207 ذويرر 

 

 

C9 4 19 7 0 0 3.8 0.664 76 6.595 

C10 6 22 2 0 0 4.133 0.507 82.67 12.233 

C11 4 18 8 0 0 3.867 0.629 77.33 7.549 

 C12 4 16 8 2 0 3.733 0.785 74.67 5.117 

 x3 18 72 28 2 0 3.883 0.663 77.67 7.293 يوذيوب 

 6.114 78.22 0.816 3.911 5 8 83 182 82 إظماني
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بالفيذ اىتسام السرارف عيشة البحث  تذيخ إلى ه الشتائجوىح لجسيع فقخات ىحا البعج أكبخ مؽ قيستيا الججولية. السحدؾبة (t)كانت قيسة 
بؾك وتدتخجمو في تخويج خجماتيا لمجسيؾر وعخض معمؾمات عؽ تمػ الخجمات وتعتسجه لمحؾار وتبادل الآراء وتكتيكات الاترال ثشائي 

لـديادة مدتـؾيات جحب الدبائؽ وبشاء علاقات معيؼ كؾنيا تجرك بأنو وسيمة جيجة لمدبائؽ لمتعخف عمى الاتجاه واستـظلاعات الخأؼ 
الخجمات السرخفية، وكحلػ تذيخ الشتائج إلى أن زبائؽ السرارف عيشة البحث يدتخجمؾن الفيذ بؾك لاقتخاح تعجيلات عمى مؾاصفات 

 الخجمات.
 تؾيتخ  - ب

 %( مؽ افخاد عيشة البحث يخون أن ىشاك اىتساماً بتؾيتخ مؽ قبل عيشة البحث ، إذ بمغ71.33) نأإلى ( 6نتائج الججول )تذيخ    
، وما  (0.968)، وبانحخاف معيارؼ  (3)الفخضي البالغ الحدابي مؽ الؾسط  أكبخوىؾ ( 3.567زون ليحا البعج )الؾسط الحدابي السؾ 

( عشج مدتؾػ 2.045وىي أكبخ مؽ قيستيا الججولية البالغة ) ((3.207السحدؾبة بمغت  (t)ىؾ أن قيسة يجعؼ الشتائج الدابقة إحرائياً 
( 3البالغ ) الفخضي الحدابي الؾسط مؽ أقل ( وىؾ2.6) C5  لمفقخة ، وكان الؾسط الحدابي السؾزون  (29)وبجرجة حخية   (5 %)معشؾية 

في تخويج خجماتيا لمجسيؾر وعخض معمؾمات عؽ تمػ الخجمات ، وما  ، وىحا يعشي أن السرارف عيشة البحث لا تيتؼ باستخجام تؾيتخ
 %)( عشج مدتؾػ معشؾية 2.045وىي أقل مؽ قيستيا الججولية البالغة )( (2.562-السحدؾبة بمغت  (t)ىؾ أن قيسة يجعؼ ذلػ إحرائياً 

فقج كان أكبخ مؽ الؾسط الحدابي الفخضي ، وإن الفقخة  C8 و C7 و C6أما الؾسط الحدابي السؾزون لمفقخات  ، (29)وبجرجة حخية   (5
C7 ، ىؾ أن قيسة وما يجعؼ الشتائج الدابقة إحرائياً  ىي الاكثخ اسياماً في اغشاء ىحا البعج(t)  لمفقخات السحدؾبةC6 و C7 و C8 

تذيخ إلى أن أفخاد عيشة  ه الشتائجوىح،  (29)وبجرجة حخية   (5 %)( عشج مدتؾػ معشؾية 2.045كانت أكبخ مؽ قيستيا الججولية البالغة )
البحث يجركؾن أن تؾيتخ يعج أداة فعالة في تخويج السشتجات والعخوض الججيجة ويجركؾن أيزاً بأنو يداعج في البقاء عمى تساس مع 

نفذ الؾقت يدتخجم الاعلانات لمتفاعل مع الدبائؽ الستؾقعيؽ واصجار آخخ الأخبار وفي وسيمة  عجيالجسيؾر فزلًا عؽ إدراكيؼ بكؾنو 
 . السؾجية لجسيؾر معيؽ

 يؾتيؾب  -ج
ىشاك اىتساماً باليؾتيؾب مؽ قبل السرارف عيشة  نّ أ مؽ افخاد عيشة البحث يتفقؾن  %((77.67 ( ان6نتائج الججول )يتزح مؽ    

، وبانحخاف معيارؼ  3))الفخضي البالغ الحدابي مؽ الؾسط  أكبخوىؾ  3.883)) زون ليحا البعجالؾسط الحدابي السؾ  إذ بمغالبحث ، 
ىي  C10ونلاحع أن الفقخة  الفخضي ، الحدابي مؽ الؾسط كبخ، وكان الؾسط الحدابي السؾزون لجسيع فقخات ىحا البعج أ 0.663))

السحدؾبة بمغت  (t)ىؾ أن قيسة وما يجعؼ ىحه الشتائج إحرائياً  ،(4.133) الاكثخ اسياماً في اغشاء ىحا البعج بؾسط حدابي بمغ 
 (t)وأيزاً كانت قيسة  ، (29)وبجرجة حخية  (5 %)عشج مدتؾػ معشؾية  (2.045وىي أكبخ مؽ قيستيا الججولية البالغة ) 7.293))

باليؾتيؾب وتدتخجمو في عكذ اىتسام السرارف عيشة البحث ت ه الشتائجوىح لجسيع فقخات ىحا البعج أكبخ مؽ قيستيا الججولية . السحدؾبة
الاعلانات مجفؾعة الثسؽ لكؾنيا تجرك بأنو مقاطع الفيجيؾ أو عؽ طخيق تخويج خجماتيا لمجسيؾر وعخض معمؾمات عؽ تمػ الخجمات 

وإمكانية اضافة تعميقات عمى  (Dislike)أو عجم الاعجاب  (Like)الاعجاب عؽ طخيق يديؼ في تدييل تعبيخ الدبائؽ عؽ آراءىؼ 
اعتساده عمى مقاطع عؽ طخيق مقاطع الفيجيؾ ومذاركتيا فزلًا عؽ إدراك أفخاد العيشة بأنو يداعج في زيادة العلاقات العامة لمسرارف 

الفيجيؾ عمى الذبكة التي تتسيد بقؾة الحؾار والرؾت البذخؼ وكحلػ أعيخت الشتائج بأن السرارف عيشة البحث تدتخجم اليؾتيؾب لعخض 
 لذيادات الدبائؽ الحالييؽ عؽ الخجمة السرخفية السخاد التخويج ليا لإقشاع الدبائؽ السحتسميؽ بذخائيا . مقاطع الفيجيؾ 
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ويسكؽ تختيب  أفخاد عيشة البحث متفقؾن بذكل كبيخ على أىسية وسائل التؾاصل الاجتساعي وأبعادىا . ن  مسا سبق يسكؽ القؾل إ    
 ( . 5مبيؽ في الججول ) الأىسية الشدبية للأبعاد الدابقة كسا

(7ججول )  
نتائج تختيب الأىسية الشدبية لأبعاد وسائل التؾاصل الاجتساعي   

عادالأب  التختيب الشدبي الؾسط الحدابي السؾزون  
 الأول 4.283 فيذ بؾك

 انصانس 3.567 تؾيتخ  

 انصاوي 3.883 يؾتيؾب

. (4نتائج الججول )عمى مؽ إعجاد الباحث اعتساداً السرجر :   
 

تخويج الخجمات السرخفيةأبعاد  آراء أفخاد عيشة البحث عؽ ثانياً : وصف وتذخيص  
تخويج الخجمات السرخفية .وصف وتذخيص آراء أفخاد عيشة البحث عؽ أبعاد ( نتائج 8يؾضح الججول )  

(8ججول )  
أتعاد ذرويط انخذماخ انمصرفيحوصف وذشخيص آراء أفراد عيىح انثحس عه    

. ِٓ إعذاد اٌثاحث تالاعرّاد عٍٝ ِخشخاخ اٌحاسثح الاٌىرش١ٔٚحانمصذر :          N=30 

     

ذرويط انخذماخ انمصرفيح 

Y 
 انفقراخ

أذفق 

 ذماما  
 لا أذفق محايذ أذفق

لا أذفق 

 ذماما  

انمروسط 

 انموزون

الاوحراف 

 انمعياري
 شذج الإظاتح %

 tقيمح 

 انمحسوتح

 

 

C1 18 10 2 0 0 4.533 0.629 90.67 13.355 

C2 14 16 0 0 0 4.467 0.507 89.33 15.831 

C3 12 18 0 0 0 4.4 0.498 88 15.389 

 C4 10 16 4 0 0 4.2 0.664 84 9.893 

 y1 54 60 6 0 0 الإعلان 
4.4 0.586 88 13.095 

 

C5 16 10 4 0 0 4.4 0.724 88 10.591 

C6 12 14 4 0 0 4.267 0.691 85.33 10.033 

C7 10 18 2 0 0 4.267 0.583 85.33 11.894 

 C8 8 20 2 0 0 4.2 0.551 84 11.931 

 y2 46 62 12 0 0 4.283 0.638 85.67 11.025 انثيع انشخصي 

 

C9 1 3 12 12 2 2.633 0.89 52.67 -2.257 

C10 0 2 13 15 0 2.567 0.626 51.33 -3.791 

C11 4 16 10 0 0 3.8 0.664 76 6.595 

 C12 12 14 4 0 0 4.267 0.691 85.33 10.033 

 y3 17 35 39 27 2 3.317 1.029 66.33 1.6857ذرويط انمثيعاخ 

 

C13 12 14 4 0 0 4.267 0.691 85.33 10.033 

C14 12 14 4 0 0 4.267 0.691 85.33 10.033 

C15 4 26 0 0 0 4.133 0.346 82.67 17.953 

 C16 14 14 2 0 0 4.4 0.621 88 12.338 

 y4   42 68 10 0 0 انعلاقاخ انعامح 
4.267 0.604 85.33 11.479 

 C17 14 10 6 0 0 4.267 0.785 85.33 8.839 

 C18 12 12 6 0 0 4.2 0.761 84 8.635 

 C19 7 16 5 2 0 3.933 0.828 78.76 6.176 

 C20 12 12 4 2 0 4.133 0.9 82.67 6.9 

 y5 45 50 21 4 0 4.133 0.819 82.67 7.577 انرسويق انمثاشر 

 6.9802 81.60 0.847 4.08 2 31 88 275 204 إظماني
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الؾسـط الحدابي السؾزون العام لستغيخ تخويج الخجمات السرخفية بمغ  ن  ( إ8يتزح مؽ الشتائج الغاىخة في الججول )    (4.08) وىؾ  
(0.847)( ، وبانحخاف معيارؼ (3أكبخ مؽ الؾسط الحدابي الفخضي البالغ  وبمغت ندبة شجة الاجابة )  %( ، وىحه الشتائج تجل 81.60

عمى ارتفاع مدتؾػ ادراك افخاد عيشة البحث لأىسية تخويج الخجمات السرخفية التي تقجميا السرارف عيشة البحث ، وما يجعؼ ذلػ 
(t)إحرائياً ىؾ أن قيسة  السحدؾبة بمغت  وىي أكبخ مؽ قيستيا الججولية البالغة ) (  (6.9802   (5 %)( عشج مدتؾػ معشؾية 2.045
 . وفيسا يأتي شخح تفريمي لشتائج إجابات أفخاد العيشة عـؽ أبعاد تخويج الخجمات السرخفية :(29) وبجرجة حخية 
 

أن ىشاك اىتساماً بالإعلان مؽ قبل %( مؽ افخاد عيشة البحث يخون 88) نإلى أ( 6الججول ) تذيخ الشتائج الؾاردة فيالاعلان :  - أ
،  3))الفخضي البالغ  الحدابي مؽ الؾسط أكبخوىؾ  4.4)) البعجزون العام الؾسط الحدابي السؾ  السرارف عيشة البحث ، إذ بمغ

ونلاحع  الفخضي ،الحدابي مؽ الؾسط  كبخ، وكان الؾسط الحدابي السؾزون لجسيع فقخات ىحا البعج أ (0.586)وبانحخاف معيارؼ 
 (t)ىؾ أن قيسة إحرائياً  ىحه الشتائجوما يجعؼ  ، (4.533) ىي الاكثخ اسياماً في اغشاء ىحا البعج بؾسط حدابي بمغ  C1أن الفقخة 

 ، (29)وبجرجة حخية   (5 %)( عشج مدتؾػ معشؾية 2.045وىي أكبخ مؽ قيستيا الججولية البالغة ) 13.095)ت )السحدؾبة بمغ
اىتسام السرارف عيشة  تجل عمى ه الشتائجوىح لجسيع فقخات ىحا البعج كانت أكبخ مؽ قيستيا الججولية . السحدؾبة (t)وإن قيسة 

سرارف عيشة البحث إعلانات ال استخجاميا لؾسائل الاعلان الستشؾعة لتعخيف الجسيؾر بخجماتيا وتتسيدن طخيق بالإعلان البحث 
السدتيجف فزلًا عؽ كؾن السرارف عيشة البحث تدتخجم الاعلان لبشاء الؾعي عؽ وجؾد بجاذبيتيا وملائستيا لاحتياجات الجسيؾر 

الخجمات السعخوضة وتسييدىا عؽ مشافدييا وتقجيؼ معمؾمات عؽ الخجمات وإقشاع الدبؾن بالخجمات السعخوضة بالإضافة إلى أن 
 لاناتيا بشاءً عمى ىحه الحاجات.السرارف عيشة البحث تخكد عمى استخجام معخفتيا لحاجات الدبائؽ وترسيؼ اع

مؽ افخاد عيشة البحث يتفقؾن بأن ىشاك اىتساماً بالبيع  %(85.67) نإلى أ( 6الججول ) تذيخ الشتائج الؾاردة فيالبيع الذخري :  - ب
 الحدابي مؽ الؾسط أكبخوىؾ  4.283)) زون ليحا البعجالؾسط الحدابي السؾ  الذخري مؽ قبل السرارف عيشة البحث ، إذ بمغ

مؽ الؾسط  كبخوكان الؾسط الحدابي السؾزون لجسيع فقخات ىحا البعج أ ، (0.638)، وبانحخاف معيارؼ  3))الفخضي البالغ 
وما يجعؼ ىحه الشتائج إحرائياً  ،(4.4) ىي الاكثخ اسياماً في اغشاء ىحا البعج بؾسط حدابي بمغ  C5ونلاحع أن الفقخة  الفخضي ،

 %)عشج مدتؾػ معشؾية  (2.045)وىي أكبخ مؽ قيستيا الججولية البالغة    (11.025) دؾبة ليحا البعج بمغتالسح (t)ىؾ أن قيسة 

عكذ ت الشتائجه وىح كانت أكبخ مؽ قيستيا الججولية . السحدؾبة لجسيع فقخات ىحا البعج (t)، وإن قيسة  (29)وبجرجة حخية   (5
و كحلػ قيام  كافة الدبائؽ ؾعفي السرخف بظخيقة لظيفة مع تعامل معؽ طخيق بالبيع الذخري اىتسام السرارف عيشة البحث 

مؾعفؾ السرخف السدؤوليؽ عؽ بيع الخجمات بإجخاء مكالسات ىاتفية مباشخة مع الدبائؽ والخد عمى مكالساتيؼ وتعتسج السرارف 
ؽ كسؾعفي خجمة الدبائؽ ومؾعفي البيع عيشة البحث في عسمية البيع الذخري السؾعفيؽ الحيؽ ىؼ عمى اترال مباشخ بالدبائ

السباشخ فزلًا عؽ إدراك عيشة البحث بأن البيع الذخري يعج وسيمة فاعمة في تحقيق حالة الخضا والقشاعة وقبؾل الدبائؽ لمخجمة 
 السرخفية .

بتخويج  أن ىشاك اىتساماً %( مؽ افخاد عيشة البحث يخون 66.33) نأ( 6الججول ) تبيؽ مؽ الشتائج الؾاردة فيتخويج السبيعات :  - ج
الحدابي مؽ الؾسط  أكبخ وىؾ 3.317)) البعجزون ليحا الؾسط الحدابي السؾ  السبيعات مؽ قبل السرارف عيشة البحث ، إذ بمغ

( وىي أقل مؽ قيستيا (1.6857السحدؾبة ليحا البعج بمغت  (t)قيسة  ن  وتبيؽ أ ، (1.029)، وبانحخاف معيارؼ  3))الفخضي البالغ 
فيي لؼ تثبت معشؾيتيا مقارنةً بالأبعاد الأخخػ  ومؽ ثؼ   (29)وبجرجة حخية   (5 %)ة ـــعشـــج مدتؾػ معشؾي (2.045)الججولية البالغة 

ىي الاكثخ  C12ونلاحع أن الفقخة  الفخضي ،الحدابي مؽ الؾسط  كبخأ C12و C11 لمفقختيؽوكان الؾسط الحدابي السؾزون   ،
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حؾافد  تيتؼ بتقجيؼ السرارف عيشة البحثأن  تجل عمى ه الشتائجوىح ، (4.267)  اسياماً في اغشاء ىحا البعج بؾسط حدابي بمغ 
قريخة الأجل لتذجيع الذخاء أو السبيعات مؽ خجماتيا وكحلػ تقؾم بتخفيض أسعار بعض خجماتيا وتقجيؼ خجمات وبخامج مسيدة 

كانت أكبخ مؽ  C12و C11 السحدؾبة لمفقختيؽ (t)لسرخفية ، وما يجعؼ ذلػ إحرائياً ىؾ قيسة لجحب الدبائؽ لمتعامل بالخجمة ا
وكحلػ كانت قيسة  الفخضي ،الحدابي مؽ الؾسط  فقج كان أقل C10و  C9 لمفقختيؽالؾسط الحدابي السؾزون قيستيا الججولية ، أما 

(t)  وىحه الشتائج تذيخ إلى عجم امتلاك أفخاد عيشة البحث ترؾراً واضحاً عؽ أىسية ، السحدؾبة ليحا البعج أقل مؽ قيستيا الججولية
 مقابل خجماتيا. د وعخوض مجانيةـؾبات عمى جؾائـل سحـبعستقجيؼ ىجايا تذجيعية لدبائؽ السرخف ، وكحلػ عجم اىتساميا 

 اد عيشة البحث يتفقؾن بأن ىشاك اىتساماً %( مؽ افخ 85.33) نإلى أ( 6الججول ) تذيخ الشتائج الؾاردة فيالعلاقات العامة :  - د
مؽ الؾسط  أكبخوىؾ  4.267)) زون ليحا البعجالؾسط الحدابي السؾ  بالعلاقات العامة مؽ قبل السرارف عيشة البحث ، إذ بمغ

مؽ  خكب، وكان الؾسط الحدابي السؾزون لجسيع فقخات ىحا البعج أ (0.604)، وبانحخاف معيارؼ  3))الفخضي البالغ الحدابي 
ا يجعؼ ىحه وم ،(4.4) ىي الاكثخ اسياماً في اغشاء ىحا البعج بؾسط حدابي بمغ  C16ونلاحع أن الفقخة  الفخضي ، الحدابي الؾسط

عشـــج  (2.045)(  وىي أكبخ مؽ قيستيا الججولية البالغة (11.479السحدؾبة ليحا البعج بمغت  (t)ن قيسة الشتائج إحرائياً ىؾ أ
قيام عؽ طخيق بالعلاقات العامة اىتسام السرارف عيشة البحث  تجل عمى ه الشتائجوىح،  (29)وبجرجة حخية   (5 %)ة ـــمدتؾػ معشؾي

السرارف عيشة البحث بعقج ورش عسل لمتعخيف بخجماتيا وبخامجيا وبشاء علاقات مع الدبائؽ وقياميا بسبادرات اجتساعية مثل 
مداىستو في بخامج الخعاية والكفالة فزلًا عؽ قياميا بإجخاء حسلات تؾعية تديؼ في السداىسة في بشاء بعض السخافق العامة أو 

تثكيف الجسيؾر وتؾعيتيؼ بالسشافع الستحققة مؽ الخجمات التي تقجميا بالإضافة إلى إدراك عيشة البحث بأن أنذظة العلاقات العامة 
 تُديؼ في تكؾيؽ صؾرة ذىشية جيجة عؽ السرخف لجػ الدبائؽ .

 
مؽ افخاد عيشة البحث يخون أن ىشاك  %(82.67) نأ يتزح (6الججول ) بالاستشاد إلى الشتائج الؾاردة في دؾيق السباشخ :الت - ه

مؽ  أكبخوىؾ  4.133)) البعجزون ليحا الؾسط الحدابي السؾ  اىتساماً بالتدؾيق السباشخ مؽ قبل السرارف عيشة البحث ، إذ بمغ
 كبخ، وكان الؾسط الحدابي السؾزون لجسيع فقخات ىحا البعج أ (0.819)وبانحخاف معيارؼ ،  3))الفخضي البالغ الحدابي الؾسط 

ا وم ،(4.267) ىي الاكثخ اسياماً في اغشاء ىحا البعج بؾسط حدابي بمغ  C17ونلاحع أن الفقخة  الفخضي ، الحدابي مؽ الؾسط
 (2.045)وىي أكبخ مؽ قيستيا الججولية البالغة  (7.577)السحدؾبة ليحا البعج بمغت  (t)قيسة  نَ يجعؼ ىحه الشتائج إحرائياً ىؾ أ

ن طخيق بالتدؾيق السباشخ اىتسام السرارف عيشة البحث  تذيخ إلى ه الشتائجوىح ، (29)وبجرجة حخية   (5 %)عشج مدتؾػ معشؾية 
مؾقعيا الالكتخوني بظخيقة آمشة مع مخاعاة خرؾصية الدبائؽ وكحلػ عؽ طخيق قيام السرارف عيشة البحث بتقجيؼ بعض خجماتيا 

البخيج الالكتخوني فزلًا عؽ أنيا ترجر عؽ طخيق اىتسام إدارات السرارف عيشة البحث بالخد عمى استفدارات الدبائؽ بدخعة 
ن السرارف عيشة حسؾل بالإضافة إلى أي والياتف السنذخات وكتيبات تتزسؽ أسعار خجماتيا وتخسميا لمدبائؽ عبخ البخيج الالكتخون

البحث تدتخجم التدؾيق السباشخ للاترال والتؾاصل مع فئات محجدة مؽ الدبائؽ لتحقيق درجة مؽ الاستجابة وتحفيدىؼ عمى شخاء 
 الخجمة وبشاء علاقات معيؼ .

 
 

ويسكؽ تختيب الأىسية الشدبية  وأبعاده .يتزح مسا سبق ان أفخاد العيشة متفقؾن بذكل كبيخ على أىسية تخويج الخجمات السرخفية 
( .7للأبعاد الدابقة كسا مؾضح في الججول )  
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( 9ججول )  
الخجمات السرخفية خويجنتائج تختيب الأىسية الشدبية لأبعاد ت  

الؾسط الحدابي   الأبعاد
 السؾزون 

 التختيب الشدبي

 الأول 4.4 الاعلان

 انصاوي 4.283 البيع الذخري

 انخامس 3.317 تخويج السبيعات 

 انصانس 4.267  العلاقات العامة

 انراتع 4.133 التدؾيق السباشخ

( .6مؽ إعجاد الباحث اعتساداً عمى نتائج الججول )السرجر :   
اختبار فخضيات البحثثالثاً :   

 السعالجات الاحرائية . ( نتائج علاقات الارتباط التي تؾصل الييا الباحث بعج إجخاء11الججول ) يبيؽاختبار الفخضية الأولى :  -1
(  01ججول )   
بيؽ متغيخات البحثنتائج علاقات الارتباط   

 الستغيخ السعتسج
الستغيخ السدتقل        

 Y الخجمات السرخفية خويجت
Tقيسة  Rمعامل الارتباط  السحدؾبة  Tقيسة   الججولية  

 %1عشج مدتؾى 
 

2.756 
 

 x1 0.734 5.721فيذ بؾك 

 x2 0.667 4.741تؾيتخ 
 x3 0.649 4.513 يؾتيؾب

 X 0.702 5.219وسائل التؾاصل الاجتساعي  
 N=30 السرجر : مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد على مخخجات الحاسبة الالكتخونية .

 يأتي : ( ما17يتزح مؽ نتائج الججول )    
( عشج مدتؾػ Y( وتخويج الخجمات السرخفية )X) وجؾد علاقة ارتباط مؾجبة وذات دلالة إحرائية بيؽ وسائل التؾاصل الاجتساعي - أ

( السحدؾبة tن ما يجعؼ علاقة الارتباط ىحه إحرائياً ىؾ أن قيسة )إ( ، و 0.702)%( ، إذ بمغ معامل الارتباط بيشيسا1معشؾية )
%( وبجرجة  1عشج مدتؾػ معشـؾيـة ) (2.756( أكبخ مؽ قيستيا الججولية البالغة )5.219لعلاقة الارتباط بيؽ الستغيخيؽ والبالغة )

ذلػ في تخويج الخجمات  ديؼيسؾسائل التؾاصل الاجتساعي أنو كمسا زاد اىتسام السرارف عيشة البحث ب ذيخ إلىمسا ي ،(29) حخية 
جج علاقة تؾ رفض الفخضية الخئيدة الأولى لمبحث وقبؾل فخضية الؾجؾد التي مفادىا أنو : ) ، وعميو يجخؼ  السرخفية التي تقجميا

 ( . ارتباط ذات دلالة احرائية بيؽ وسائل التؾاصل الاجتساعي وتخويج الخجمات السرخفية بأبعاده
وجؾد علاقة ارتباط مؾجبة وذات دلالة إحرائية بيؽ بعج فيذ بؾك وبيؽ متغيخ تخويج الخجمات السرخفية عشج مدتؾػ معشؾية  - ب

(  Y( وبيؽ متغيخ تخويج الخجمات السرخفية ) x1الارتباط بيؽ فيذ بؾك )%( ، إذ بمغ معامل 99%( ، أؼ بجرجة ثقة )1)
، وىي أكبخ مؽ  5.721) ( السحدؾبة لعلاقة الارتباط  بمغت )t( ، وما يجعؼ علاقة الارتباط ىحه إحرائياً ىؾ أن قيسة )0.734)

السرارف عيشة  اىتستأنو كمسا  ذيخ إلىمسا ي، (29) %( وبجرجة حخية  1عشج مدتؾػ معشـؾيـة ) (2.756البالغة )قيستيا الججولية 
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رفض الفخضية الفخعية الأولى وقبؾل  وعميو يجخؼ  ذلػ في تخويج الخجمات السرخفية التي تقجميا ، ديؼيسبالفيذ بؾك البحث 
 .السرخفية بأبعاده(تخويج الخجمات الفخضية البجيمة التي تشص عمى أنو )تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية بيؽ فيذ بؾك و 

%( ، 1وجؾد علاقة ارتباط مؾجبة وذات دلالة إحرائية بيؽ بعج تؾيتخ وبيؽ متغيخ تخويج الخجمات السرخفية عشج مدتؾػ معشؾية ) - ت
( ، وما Y ( )0.667( وبيؽ متغيخ تخويج الخجمات السرخفية ) x2%( ، إذ بمغ معامل الارتباط بيؽ تؾيتخ )99أؼ بجرجة ثقة )

، وىي أكبخ مؽ قيستيا الججولية  4.741) ( السحدؾبة لعلاقة الارتباط  بمغت )tالارتباط ىحه إحرائياً ىؾ أن قيسة ) يجعؼ علاقة
بتؾيتخ السرارف عيشة البحث و كمسا زاد اىتسام أن يجل عمىمسا ، (29) %( وبجرجة حخية  1عشج مدتؾػ معشـؾيـة ) (2.756البالغة )

رفض الفخضية الفخعية الثانية وقبؾل الفخضية  واستشاداً إلى ذلػ يجخؼ رخفية التي تقجميا ، ذلػ في تخويج الخجمات الس ديؼيس
 البجيمة التي مفادىا أنو )تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية بيؽ تؾيتخ وتخويج الخجمات السرخفية بأبعاده( .

%( 1تغيخ تخويج الخجمات السرخفية عشج مدتؾػ معشؾية )وجؾد علاقة ارتباط مؾجبة وذات دلالة إحرائية بيؽ بعج يؾتيؾب وبيؽ م  - ث
( ، وما Y ( )0.649( وبيؽ متغيخ تخويج الخجمات السرخفية ) x3) يؾتيؾب%( ، إذ بمغ معامل الارتباط بيؽ 99، أؼ بجرجة ثقة )

، وىي أكبخ مؽ قيستيا الججولية  4.513) ( السحدؾبة لعلاقة الارتباط  بمغت )tيجعؼ علاقة الارتباط ىحه إحرائياً ىؾ أن قيسة )
أنو كمسا زاد اىتسام السرارف عيشة البحث  ذيخ إلىمسا ي،  29) %( وبجرجة حخية  1عشج مدتؾػ معشـؾيـة ) (2.756البالغة )

ويدتجل مؽ ذلػ عمى رفض الفخضية الفخعية الثالثة ذلػ في تخويج الخجمات السرخفية التي تقجميا ، ديؼيساستخجام اليؾتيؾب ب
وقبؾل فخضية الؾجؾد التي تشص عمى أنو )تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية بيؽ يؾتيؾب وتخويج الخجمات السرخفية بأبعاده( 

. 
 

كلسا اىتست السرارف عيشة البحث بؾسائل التؾاصل الاجتساعي بأبعادىا سيديؼ ذلػ في تخويج خجماتيا ويدتجل مؽ ما سبق بأنو    
 السرخفية.

 
( نتائج التحميل الاحرائي لاختبار وقياس تأثيخ الستغيخ السدتقل وأبعاده في 11يدتعخض الججول )اختبار الفخضية الثانية :  -2

 الستغيخ السعتسج . 
 

( 00ججول )  
  نتائج تأثيخ الستغيخ السدتقل وأبعاده في الستغيخ السعتسج

 الستغيخ السعتسج
الستغيخ السدتقل        

 Y الخجمات السرخفية خويجت
Fقيسة  R2 لتفديخمعامل ا السحدؾبة  Fقيسة   الججولية  

 %1عشج مدتؾى 
 

8.185 
 

 x1 0.539 32.733فيذ بؾك 

 x2 0.445 22.482تؾيتخ 
 x3 0.421 20.364 يؾتيؾب

 X 0.493 27.235وسائل التؾاصل الاجتساعي  
السرجر : مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد على مخخجات الحاسبة الالكتخونية .                               N=30 
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 ( يتزح ما يأتي:11الشتائج الغاىخة في الججول )ؽ طخيق ع     
التأثيخ احرائياً ىؾ وجؾد تأثيخ ذو دلالة معشؾية لؾسائل التؾاصل الاجتساعي في تخويج الخجمات السرخفية ، وما يجعؼ معشؾية ىحا  - أ

وسائل أن ندبة ما تحجثو  كحلػويتزح  .(8.185) أكبخ مؽ قيستيا الججولية البالغة  (27.235) ( السحدؾبة والبالغةfأن قيسة )
تعدػ  ((0.507 الشدبة الستبكية والبالغة وإنّ ،  (0.493) ( بمغتR2الخجمات السرخفية ) خويجمؽ تأثيخ في ت التؾاصل الاجتساعي

يؾجج تأثيخ ذو )رفض الفخضية الخئيدة الثانية وقبؾل فخضية الؾجؾد التي مفادىا أنو  ، ومؽ ثؼ  يجخؼ إلى مداىسة متغيخات أخخػ 
 ( .دلالة معشؾية لؾسائل التؾاصل الاجتساعي في تخويج الخجمات السرخفية بأبعاده

ىؾ احرائياً وما يجعؼ معشؾية ىحا التأثيخ ،  (Y)في تخويج الخجمات السرخفية  (x1)لبعج فيذ بؾك وجؾد تأثيخ ذو دلالة معشؾية   - ب
معامل  ةأن قيسو ( . 8.185وىي أكبخ مؽ قيستيا الججولية البالغة )،  32.733)) بمغت لبعج فيذ بؾك( السحدؾبة fأن قيسة )

الخجمات خويج مؽ التغيخات التي تظخأ عمى ت البعجيفدخه ىحا وىحا يعشي أن ندبة ما  0.539) بمغت ) ليحا البعج( R2التفديخ)
، ومؽ غيخ داخمة في الشسؾذج فتعدػ لسداىسة متغيخات أخخػ ( % (46.1 أما الشدبة الستبكية والبالغة،  (%53.9السرخفية بمغت )

معشؾية لفيذ بؾك في تخويج يؾجج تأثيخ ذو دلالة )رفض الفخضية الفخعية الأولى وقبؾل فخضية الؾجؾد التي مفادىا أنو  ثؼّ يجخؼ 
 ( .الخجمات السرخفية بأبعاده

ىؾ أن احرائياً وما يجعؼ معشؾية ىحا التأثيخ ،  (Y)في تخويج الخجمات السرخفية  (x2)لبعج تؾيتخ وجؾد تأثيخ ذو دلالة معشؾية  - ت
معامل  ةأن قيسو ( . 8.185وىي أكبخ مؽ قيستيا الججولية البالغة )،  22.482)) بمغت لبعج فيذ بؾك( السحدؾبة fقيسة )

خويج مؽ التغيخات التي تظخأ عمى ت يفدخه ىحا البعجوىحا يعشي أن ندبة ما  ، 0.445) )        بمغت ليحا البعج( R2التفديخ)
غيخ داخمة في فتعدػ لسداىسة متغيخات أخخػ  )% 55.5 ) أما الشدبة الستبكية والبالغة( ، %44.5الخجمات السرخفية بمغت )

يؾجج تأثيخ ذو دلالة معشؾية لتؾيتخ )رفض الفخضية الفخعية الثانية وقبؾل الفخضية البجيمة التي مفادىا أنو  ومؽ ثؼ يجخؼ  الشسؾذج ،
 ( .في تخويج الخجمات السرخفية بأبعاده

ىؾ أن احرائياً التأثيخ وما يجعؼ معشؾية ىحا ،  (Y)في تخويج الخجمات السرخفية  (x3)لبعج يؾتيؾب وجؾد تأثيخ ذو دلالة معشؾية  - ث
معامل  ةأن قيسو ( . 8.185وىي أكبخ مؽ قيستيا الججولية البالغة )،  20.364)) بمغت يؾتيؾبلبعج ( السحدؾبة fقيسة )

خويج مؽ التغيخات التي تظخأ عمى ت يفدخه ىحا البعجوىحا يعشي أن ندبة ما ، 0.421) )        بمغت ليحا البعج( R2التفديخ)
غيخ داخمة في فتعدػ لسداىسة متغيخات أخخػ  ) %57.9) أما الشدبة الستبكية والبالغة ، (%42.1السرخفية بمغت )الخجمات 
يؾجج تأثيخ ذو دلالة معشؾية ليؾتيؾب )رفض الفخضية الفخعية الثالثة وقبؾل الفخضية البجيمة التي مفادىا أنو  ، ومؽ ثؼ يجخؼ الشسؾذج 

 ( .بأبعادهفي تخويج الخجمات السرخفية 
 
اعتساد السرارف عيشة البحث وسائل التؾاصل الاجتساعي بأبعادىا سؾف يؤثخ بذكل مباشخ في تخويج أن  ذكخه ويدتجل مؽ ما سبق  

  خجماتيا السرخفية .
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 السبحث الخابع
 الاستشتاجات والتؾصيات

 أولًا : الاستشتاجات 
 الاستشتاجات الآتية :استشاداً إلى نتائج البحث يسكؽ التؾصل إلى    
وىحا متأت مؽ إدراك أفخاد أبجت اىتساماً واضحاً بؾسائل التؾاصل الاجتساعي برؾرة عامة  السرارف عيشة البحث ن  إ -1

ان بعج فيذ بؾك كان واضحاً بجرجة كبيخة عيشة البحث لأىسية وسائل التؾاصل الاجتساعي في مجال العسل السرخفي ، و 
حرؾلو عمى السختبة الأولى مؽ حيث التختيب والأىسية الشدبية في حيؽ احتل بعج تؾيتخ السختبة لجػ أفخاد عيشة البحث ، ل

 الأخيخة.
مع  السرارف عيشة البحث لا تيتؼ باستخجام تؾيتخ في تخويج خجماتيا لمجسيؾر وعخض معمؾمات عؽ تمػ الخجمات إن   -2

ت والعخوض الججيجة ويجركؾن أيزاً بأنو يداعج في البقاء عيشة البحث أن تؾيتخ يعج أداة فعالة في تخويج السشتجاإدراك 
لمتفاعل مع الدبائؽ الستؾقعيؽ واصجار آخخ الأخبار وفي وسيمة  عجيعمى تساس مع الجسيؾر فزلًا عؽ إدراكيؼ بكؾنو 

 . نفذ الؾقت يدتخجم الاعلانات السؾجية لجسيؾر معيؽ
وىحا ناتج عؽ إدراك أفخاد عيشة البحث  بأبعاده تخويج الخجمات السرخفيةب السرارف عيشة البحث تؾلي اىتساماً كبيخاً  إنّ  -3

بعج الإعلان كان واضحاً بجرجة كبيخة لجػ أفخاد عيشة البحث ، لحرؾلو عمى  ن  وإلأىسية تخويج الخجمات السرخفية ، 
 . تبة الأخيخةالسختبة الأولى مؽ حيث التختيب والأىسية الشدبية في حيؽ احتل بعج تخويج السبيعات السخ 

ل ـبعساتزح مؽ نتائج البحث عجم اىتسام السرارف عيشة البحث بتقجيؼ ىجايا تذجيعية لدبائشيا ، وكحلػ عجم اىتساميا  -4
 . مقابل خجماتيا د وعخوض مجانيةـؾبات عمى جؾائـسح

و كمسا اىتست السرارف ىشاك دوراً ميساً لؾسائل التؾاصل الاجتساعي في تخويج الخجمات السرخفية ، وىحا يعشي أن ن  إ -5
 عيشة البحث بؾسائل التؾاصل الاجتساعي سيديؼ ذلػ في تخويج الخجمات السرخفية  .

وجؾد تأثيخ ذو دلالة معشؾية لبحؾث التدؾيق في تظؾيخ الخجمات السرخفية ، وىحا يعشي أن اعتساد وسائل التؾاصل  -6
 الاجتساعي مؽ قبل السرارف عيشة البحث يؤثخ بذكل مباشخ في تخويج الخجمات السرخفية . 

 ثانياً : التؾصيات 
 ؽ وضع التؾصيات الآتية :اعتساداً عمى الاستشتاجات التي تؼ التؾصل الييا يسك    
واختيار الؾسيمة الأكثخ ملائسة لمتخويج بشاءً عمى نؾع  أبعادىاجسيع ضخورة تعديد الاىتسام بؾسائل التؾاصل الاجتساعي ب -1

الخجمة السرخفية وضخورة التؾاصل مع الجسيؾر إلكتخونياً بذكل مدتسخ وعمى مجار الداعة وحل مذاكميؼ وتحليل 
لسا لحلػ مؽ أىسية كبيخة في تخويج الخجمات السرخفية لاسيسا في  في الحرؾل عمى الخجمة ،  العكبات التي تؾاجييؼ

الؾقت الحالي وما يحجث مؽ فخض حغخ لمتجؾال والتؾصية بالتباعج الاجتساعي بدبب جائحة كؾرونا التي فخضت عمى 
 حزؾرؼ( .السؤسدات في العالؼ أجسع التعامل إلكتخونياً بجلًا مؽ التعامل السادؼ )ال

اعتساده في عخض كل ما ىؾ ججيج ن طخيق ضخورة اىتسام السرارف عيشة البحث باستخجام تؾيتخ في تخويج خجماتيا   -2
 مؽ خجمات لمبقاء عمى تساس مع الجسيؾر بذكل عام وزبائؽ السرخف بذكل خاص . 
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عؽ طخيق سا تخويج السبيعات ضخورة زيادة اىتسام السرارف عيشة البحث بتخويج الخجمات السرخفية بأبعادىا لاسي -3
 العخوض السجانية ، الخرؾمات الشقجية ، الزسانات ، والجؾائد.

ضخورة اىتسام السرارف عيشة البحث بتقجيؼ ىجايا تذجيعية لدبائشيا بيؽ الحيؽ والآخخ وخاصة الدبائؽ ذوؼ التعاملات  -4
 السالية عالية الكيسة .

مقابل بعض خجماتيا وبذخوط معيشة  د وعخوض مجانيةـؾبات عمى جؾائـل سحـبعسضخورة اىتسام السرارف عيشة البحث  -5
 تزعيا إدارة السرخف بعج مؾافقة البشػ السخكدؼ العخاقي .

 
 السرــــادر 

 السرادر العخبية
 

 رةانك - أ

، الظبعة الأولى تحليلي"  -كسي  -"التدؾيق السرخفي : مجخل استخاتيجي الرسيجعي ، محسؾد جاسؼ ويؾسف ، رديشة عثسان ،  -4
 . 2775الأردن ،  –، دار السشاىج لمشذخ والتؾزيع ،عسان 

 

 انثحوز وانذورياخ - ب

"دور عشاصخ السديج التخويجي في جحب العسلاء : دراسة ميجانية على عسلاء السرارف السرظفى ، سامخ وسعؾد ، نيى ،  -1
( ، 6( ، العجد )37سمدمة العمؾم الاقترادية والقانؾنية ، السجمج ) –، مجمة جامعة تذخيؽ لمبحؾث والجراسات العمسية  الدؾرية"

 . 2715جامعة دمذق ، سؾرية ، 

 

 انرسائم والأطاريح-ض

"دور سياسة التخويج في تدؾيق الخجمات السرخفية : دراسة حالة واقع الشخويج في بشػ الفلاحة والتشسية الخيفية اريج ، سسية ،  -1
، كمية العمؾم الاقترادية والعمؾم  -أم البؾاقي  –، رسالة ماجدتيخ ، جامعة العخبي بؽ مييجؼ  "أم البؾاقي 423، وكالة رقؼ 

 . 2713التجارية وعمؾم التدييخ ، الجدائخ ، 
"دور شبكات التؾاصل الاجتساعي في التخويج بالسشتجات : دراسة حالة متعامل قظاع الياتف الشقال بالجدائخ بؾبكخ ، الدايح ،  -2

ورقمة ، كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ ،  –، رسالة ماجدتيخ ، جامعة قاصجؼ مخباح  وكالة ورقلة" –( )مؾبيليذ
 .2716الجدائخ ، 

"مجى تأثيخ التدؾيق السرخفي على سلؾك السدتيلػ الجدائخي مع الإشارة إلى بشػ القخض الذعبي الجدائخي زقاؼ ، حسيجؼ ،  -3
، كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ ، الجدائخ  -تمسدان  –سالة ماجدتيخ ، جامعة أبؾ بكخ بمقايج ، ر  )وكالة سعيجة("

 ،2717 . 

"مجى تأثيخ عشاصخ السديج التخويجي السرخفي في رضا وولاء العسلاء : دراسة تظبيكية لعيشة الرلاحي ، عرام نعسان صالح ،  -4
، كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ ،  -تمسدان  –اجدتيخ ، جامعة أبؾ بكخ بمقايج ، رسالة م مؽ السرارف اليسشية"

 .2717الجدائخ ، 
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 –"دور التدؾيق السرخفي في تظؾيخ الخجمات السرخفية للبشؾك التجارية : دراسة حالة مرخف الخليج الجدائخ عسان ، أحسج ،  -5
سالة ماجدتيخ ، جامعة الذييج حسو لخزخ بالؾادؼ ، كمية العمؾم الاقترادية والتجارية ، ر  "2102-2103للفتخة  –وكالة الؾادي 

 . 2715وعمؾم التدييخ ، الجدائخ ، 

"أثخ استخجام شبكات التؾاصل الاجتساعي في أداء إدارة علاقات الدبائؽ : دراسة ميجانية مؽ وجية نغخ عيجان ، عثسان احدان ،  -6
 . 2715، رسالة ماجدتيخ ، جامعة الذخق الأوسط ، كمية الأعسال ،  صة"طلبة الجامعات الأردنية الخا

"دور التدؾيق عبخ شبكات التؾاصل الاجتساعي في إدارة العلاقة مع الدبؾن : دراسة حالة متعاملي قظاع نؾر الجيؽ ، مذارة ،  -5
ورقمة ، كمية العمؾم الاقترادية  –صجؼ مخباح ، رسالة ماجدتيخ ، ، جامعة قا الياتف الشقال بالجدائخ )أوريجو ، مؾبيليذ وجازي("

 . 2714والتجارية وعمؾم التدييخ ، الجدائخ ، 
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