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 انؼلاقت بٍٍ اػخًاد انجًهىر انؼراقً ػهى يىاقغ انخىاصم الاجخًاػً

 دراست يٍداٍَت - واحجاهاحهى َحى قضاٌا الإصلاح الاقخصادي والاجخًاػً

 د. يحًد حسٍٍ ػهىاٌ.و .أ

 جايؼت واسظكهٍت الاػلاو/ 

 انًقديت 

تستحوذ عمليات الإصلاح الاقتصادي والاجتماعي في أي مجتمع من  اممجتمانات علنه أةمينل ةاممنل ممنا 

لأفنراد  اممجتمنع و وةنذا ينمتي من  انلاش منا ت نكلي من  أةمينل فني  لمها م  دور كةينر فني تحقينل امتقندل وامرفاةن

يسناه لميهنا الأفنرادو وةمنا يحقنل تحسننا فني تحسي  أداء الاقتصاد اموطني وتوفير امادمات امضروريل امتي امتي 

وتننيدي وسننابش الأعننلال امماتلاننل دورا حيويننا وفنناعلا فنني امتارينن  ةمةميننل قضننايا  مسننتلامات حينناتهل اميوميننل 

الإصلاح الاقتصادي والاجتماعي وتحايا امجمهور عله امم اركل وامقيال ةدور فاعنش فيهنا من  تقنديل اممالومنات 

متاليقنات امماتلانلو امنه جانند تقنديل ااراء اممتانددي وامتني يمكن  أ  تسنهل فني تكنوي  وامحقابل وامتوضنيحات وا

 اتجاةات اممتلقي  مهذه امقضايا 

وةذا منا يسنتوجد امقينال ةنمجراء دراسنات وةحنوة علمينل مك ن  وتحديند ومارفنل امندور امنذي تقنول ةني 

قضننايا اممجتماينلو مكنو  الاتصناش يننرتةط وسنابش الأعنلال امماتلانل فني ةلننوري وتكنوي  اتجاةنات امجمهنور نحنو ام

 ارتةاطا وثيقا ةامقضايا وامم كلات الاجتماعيل 

وتاند مواقننع امتواصنش الاجتمنناعي أحنند اموسنابش الإعلاميننل اممهمننل وامتني يمكنن  مهننا أ  تقنول ةهننذا امنندور 

ممواقنع تتصن  فتلنك ا وذمك مما تملكي م  اصابص وسمات تمكنها م  تمديل ةذا امدور ةصنوري متميناي وفاعلنل 

ةسمات اانينل أو اماورينل واسنتاماش ااصنيل اموسنابط اممتانددي من  نصنوص وصنور وملانات صنوتيل وصنوريل 

وأفلال فيديوو وةذا ما يساةل في تنوع طرل عرض اممحتنو  وامنصنوصو وةمنا يسناةل فني تنوفير كنل ةابنش من  

ي تتل ماامجتي  وةذا منا ينوفر ممسنتادمي اممالومات اممتنوعل لأفراد امجمهور وةام كش امذي يمني امموضوع امذ

مواقنع امتواصنش الاجتمناعي قندرا ةنابلا من  اممالومننات وااراء وامتني يمكن  عن  طريقهنا أ  تسناةل فني ت ننكيش 

آرابي ةاتجاه ماني  أو امتنمثير علنه قناعاتني ةطريقنل أو ةنمار و لاسنيما ااصنيل امتااعلينل وامم ناركل منع اممتلقني 

أفنراد فناعلي  ومنيثري  فني اماملينل الاتصناميلو الأمنر امنذي يجانش من  مواقنع امتواصنش ةام كش امذي يجاش منهل 

الاجتماعي وسيلل لعلاميل ايجاةيل ةااش اعتمادةا امنمط أو امطريقل امدابريل فني الاتصناش ةنامجمهور وامتني تمتناا 

ةاكن  منا ةنو علينل امحناش فني  ةثنابيل اتجاه الاتصاش م  اممرسش امه اممستقةش وامم اركل في امامليل الاتصناميلو

 وسابش الإعلال امتقليديل امتي تاتمد امطريقل اماطيل    

ةاتجناه واحند منن  اممرسنش امننه اممسنتقةش   وةام نكش امننذي يامنش علننه أيجناد م ناركل فاعلننل فني امامليننل  

ل فنني أيجنناد الاتصنناميل ةنني  امجمهننور وامقننابل ةالاتصنناش وةمننا ياينند ويانناا فننرص امتننمثيرات علننه اممتلقنني ويسنناة

جمهور واع وفاعش وايجاةي وم ارك في اممليل الاتصناميل  الأمنر امنذي يجالهنا وسنيلل لعلامينل متميناي ومنيثري 

فني اممتلقني و وةمننا يحقنل أةنندا  اماملينل الاتصناميل واصوصننا فبنل امجمهننور امنذي ياتمند علننه مواقنع امتواصننش 

 ي واتجاةاتي الاجتماعي في امحصوش عله مالوماتي وت كيش آرابي ومواقا
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ويسنناه امةحننة امننه دراسننل امالاقننل ةنني  اعتمنناد امجمهننور اماراقنني علننه مواقننع امتواصننش الاجتمنناعي  

واتجاةاتهل نحو قضايا الإصنلاح الاقتصنادي والاجتمناعي وت نايص  طةيانل ةنذه امالاقنل من  أجنش تحديند مند  

ادمي مواقنع امتواصنش الاجتمناعي نحنو امتمثير امذي أحدثتي مواقع امتواصش الاجتماعي في ت نكيش اتجاةنات مسنت

  قضايا الإصلاح الاقتصادي والاجتماعي 

 يشكهت انبحث:

وتكم  م كلل امةحة في ت ايص امالاقل ةي  اعتماد امجمهور اماراقي عله مواقع امتواصش الاجتمناعي 

طرينل تحديند  واتجاةاتهل نحو قضايا الإصلاح الاقتصادي والاجتماعيو وامتانر  علنه طةيانل ةنذه امالاقنل عن 

متميرات الاعتماد )امدوافع وامتمثيرات( وقيا  امتمثيرات امتي يحدثها اعتماد امجمهنور اماراقني  مواقنع امتواصنش 

الاجتماعي وامتار  عله دور مواقع امتواصنش الاجتمناعي فني ت نكيش اتجاةاتني نحنو ةنذه امقضنايا وقينا  مند  

دراسنل ميدانينل علنه عيننل من  مسنتادمي مواقنع امتواصنش فاعليتها في تكوي  ةذه الاتجاةات عن  طرينل أجنراء 

الاجتماعيو وامذي  ياتمدو  عليهنا فني امحصنوش علنه مالومناتهل ة نم  ةنذه امقضناياو وذمنك فني ضنوء فنروض 

 نظريل الاعتماد عله وسابش الأعلال 

 أهًٍت انبحث:

اتني امامرينل ومسنتوياتي تمثش قضايا الإصلاح الاقتصادي والاجتماعي أةميل ةاممل ملجمهور وةماتلن  فب

الاقتصاديل والاجتماعيل وتحصيلي امدراسي كونها تم  مصامحهل ومستقةلهل ومما مها من  تنمثيرات مةا نري علنه 

حيناتهل اميوميننل  وتننمتي أةميننل امةحننة فني امامننش علننه تحدينند امالاقننل ةني  اعتمنناد امجمهننور اماراقنني علننه مواقننع 

قضايا الإصلاح الاقتصادي والاجتماعيو مما يسد نقصا واضحا فني  امتواصش الاجتماعي وتكوي  اتجاةاتهل نحو

دراسات امجمهور اماراقني وعلاقتني ةمواقنع امتواصنش الاجتمناعي   لضنافل لمنه تنوفير مالومنات حنوش اتجاةنات 

مسننتادمي مواقننع امتواصننش الاجتمنناعي  ماتمنندي علننه امقيننا  امالمنني فنني دراسننل ةننذه الاتجاةننات وت ننايص 

 امالاقل ةي  الاعتماد عله مواقع امتواصش الاجتماعي وت كيش ةذه الاتجاةات  متميرات وطةيال 

 أهداف انبحث :

يتجله امهد  امربي  ملةحة في تحديد ماةيل امالاقل ةي  اعتماد امجمهور اماراقي عله مواقنع امتواصنش 

امالاقنل وتتانرع عن  الاجتماعي واتجاةناتهل نحنو قضنايا الإصنلاح الاقتصنادي والاجتمناعي وتاسنير طةيانل ةنذه 

 امهد  امربيسي مجموعل م  الأةدا  امارعيل وكما يمتي:

رصد وتحديد امالاقل ةي  اعتماد امجمهور اماراقي عله مواقع امتواصش الاجتمناعي فني امحصنوش علنه   1

 مالوماتي ع  قضايا الإصلاح الاقتصادي والاجتماعي واتجاةاتي نحو ةذه امقضايا وتوصي  ةذه امالاقل  

دوافع مستادمي مواقع امتواصش الاجتمناعي من  الاعتمناد عليهنا ة نم  امحصنوش علنه مالومنات  تاسير  2

 ع  قضايا الإصلاح الاقتصادي والاجتماعي  

)اممارفيلواموجدانيلوامسنننلوكيل( امناتجنننل عننن  اعتمننناد امجمهنننور اماراقننني علنننه مواقنننع  قينننا  امتنننمثيرات  3

 والاجتماعي   امتواصش الاجتماعي ة م  قضايا الإصلاح الاقتصادي
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تحديد مد  اعتماد امجمهور اماراقني علنه مواقنع امتواصنش الاجتمناعي ة نم  امحصنوش علنه مالومنات   4

 ع   قضايا الإصلاح الاقتصادي والاجتماعي  

رصد دور اممتميرات اموسيطل) اممتميرات امديموجرافينلودوافع امتانرض ممواقنع امتواصنش الاجتمناعي(   5

 اقي عله مواقع امتواصش الاجتماعي  في درجل اعتماد امجمهور امار

تحديد دور مواقع امتواصش الاجتماعي في ت كيش اتجاةات مستادمي ةذه اممواقع نحو قضنايا الإصنلاح   6

 الاقتصادي والاجتماعي  

 اندراساث انسابقت:

(و وعنوانهننننا اسننننتادامات الأسننننري الأردنيننننل ملايسننننةوك 1( )2112دراسننننل علنننني عقلننننل نجننننادات و ) -  1

وةندفت  1اممتحققل منها و دراسل مسحيل عله عينل من  اممتاوجنات اماناملات فني جامانل اميرمنوك  والأ ةاعات

امدراسننل علننه مارفننل دوافننع اسننتادال اممتاوجننات امانناملات مموقننع امايسننةوك و والأ ننةاعات امتنني تتحقننل عننند 

موقنع امايسنةوك وأفضنش اممةحوثات عند استادامه  ملايسةوك و والأسةاد امتني تحنوش دو  اسنتادال اممةحوثنات م

الأوقات وعدد وامساعات امتي تقضيها اممةحوثات مع امايسةوك ونوعيل امموضنوعات وامملانات امتني تتةادمهنا منع 

( مانردي و وجمانت اممالومنات من  انلاش قينال امةاحنة  218و ملت عيننل امدراسنل )  1اااري  عله امايسةوك 

 65و 5وتوصلت امدراسل لمه أ  منا نسنةتي ) 1ل امقاةلل ملقيا  ةتنظيل استماري استقصاء تتضم  متميرات امدراس

% ( م  عينل امدراسل يوجد مديه  حساد  اصني علنه موقنع امتواصنش الاجتمناعي و وأ  الأصندقاء من  جهنل 

والإنترنيت م  جهل أار  كانتا أةل اموسنابش امتني سناةمت فني مارفنل اممةحوثنات ةمواقنع امتواصنش الاجتمناعي 

% ( منني  مننديه  وقننت محنندد ماضننش  67و 7أ  حننوامي ثلثنني املننواتي يسننتادمني وةمننا نسننةتي ))امايسننةوك(و و

لاسننتادال امايسننةوك ةامدرجننل الأومننه و وكانننت اممقنناطع الإاةاريننل امهامننل وامنننادري واممقنناطع امدينيننل ةنني الأكثننر 

تقنندمت علننه  % ( منن  مجمننوع الإجاةننات وأ  أ ننةاعات امتواصننش الاجتمنناعي 45و 9تاضننيلا وةمننا مجموعنني )

( عله اممقيا  امرةاعي و عنند  3119غيرةا م  الأ ةاعات الأار  عند اممةحوثات وةمتوسط حساةي مقداره ) 

 استادامه  ملموقع مما يدش عله أةميل ةذا امموقع في أةقاء الأفراد عله اتصاش وتااعش مع ةاضهل امةاض        

مات طننلاد امجاماننات امالسننطينيل م ننةكات ( و اسننتادا2)2112دراسننل طلاننت عةنند امحمينند عيسننه و -  2

دراسل ميدانيل و وةدفت امدراسل لمه قيا  مند  اسنتادال  –امتواصش الاجتماعي في امتوعيل ةامقضيل امالسطينيل 

طلةل امجاماات امالسطينيل م نةكات امتواصنش الاجتمناعي فني امتوعينل ةامقضنيل امالسنطينيل و وأةنل ام نةكات امتني 

هل فنني اسننتملاش ةننذه ام ننةكات فنني ليصنناش امحقننابل واممالومننات امسننليمل حننوش امقضننيل اسننتادموةا ومنند  نجنناح

امالسطينيل لمه امجمهوريي  امارةي والأجنةي ولضافل لمه امتار  عله امم اكش امتني واجهنتهل فني اسنتادال ةنذه 

واعتمنندت  1ام ننةكات وكيايننل تطننوير دور ةننذه اموسننابش واسننتملامها مادمننل قضننيل ام نناد امالسننطيني اماادمننل 

(  311امدراسل اممنهج اممسحي وةاستادال أداي الاستةيا  و وواعنت اسنتماري الاسنتةيا  علنه عيننل مكوننل من  ) 

منن  طلةننل امجاماننات امننثلاة فنني قطنناع غنناي وةنني امجاماننات امربيسننيل فنني امقطنناع جاماننل الأقصننه والأاةننر 

امتواصش الاجتمناعي اسنتاداما ة نكش عنال من  والإسلاميل و وتوصلت امدراسل لمه أ  امايسةوك ةو أكثر  ةكات 
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قةش اممةحوثي  و ووصلت نسةل اممهتمي  ةاستادال  ةكات امتواصنش الاجتمناعي فني امتوعينل ةامقصنةل امالسنطينيل 

فنني امتاةيننر عنن   ( منن  أجمننامي اممةحننوثي  و وكانننت أكثننر اموسننابش امتنني أسننتادمها اممةحوثننو  % 3669لمننه ) 

امماانناي امتنني ياي نها ام نناد امالسنطيني ةنني امصنور ةنسننةل عامينل جنندا وتلاةنا ةاننارل كةينر امنقا ننات وامتاليقننات 

ووأحتش امحصار عله غاي مقدمل امقضايا امتي حاوش اممةحوثو  توعيل امجمهور ةها م  انلاش  نةكات امتواصنش 

 حوثي   % ( م  اممة 86الاجتماعي ووذمك ةنسةل تايد ع  )

دراسنل ميدانينل فني  –( وامثقنافي والاجتمناعي فني  نةكات امتواصنش الاجتمناعي 3) دراسل سناعد سناد -  3

وةدفت امدراسل لمه مارفل ماوقات امتواصش عةنر امايسنةوك و و نملت  1ماوقات امتااعش ) امايسةوك نموذجا ( 

امةحنري  و من  انلاش  –الأرد   –يتانينا مور –امممنرد  –حدود امدراسل كش م  امدوش امارةيل ااتيل : امجاابر 

وتوصننلت امدراسننل لمننه ل  أةننرا ماوقننات امتواصننش  1( ماننردي 651توايننع اسننتماري علننه عينننل تكونننت منن  )

%( حينة ةنناك  28وامتااعش عةر ام ةكات الاجتماعيل ) امايسةوك ( ةو الأميل حينة ةلمنت نسنةتها فني امةحنة )

رةي جاءت م  الاش امدراسل و وكنذمك جانند امنوعي امسياسني ودور مليو  أمي في اموط  اما 61ما يقرد م  

امناةل وةذا دميش عله تمييد ةذه امابل في اممجتمع وةسةةها قش امنوعي امسياسني وامتواصنش الاجتمناعي وكنا  منا 

%( و كنذمك 9ةالإضافل لمه الإرةاد كإحد  ماوقات امتواصش الاجتمناعي وةنسنةل ) 1%( م  اماينل 14نسةتي )

 اممجتمع اممدني امذي أضحه مني  مني حضنور فني ماهنول امدومنل امحديثنل فني ةانض امةلندا  امارةينل وةنسنةلدور 

%( م  اماوابل وةو ي ير لمه أ  امتواصش مع امايسةوك ةو نوع م  اممنيامري الأجنةينل ضند ةانض الأنظمنل 7)

 وامحكال امارد  

( ةاننوا  دور  نةكات امتواصننش الاجتمناعي فني تحقيننل 4) 2112تحسني  منصنور ر ننيد و 1دراسنل د -  4

وةندفت امدراسنل ملتانر  علنه اسنتادامات  –دراسل مقارنل في امنوع الاجتماعي  –احتياجات ام ةاد الأردني 

ام ننةاد الأردننني م ننةكات امتواصننش الاجتمنناعي ودورةننا فنني تحقيننل احتياجنناتهل و وطةقننت امدراسننل علننه عينننل 

 ةاد امجاماي الأردني في جامال اميرمنوك و والصنت امدراسنل لمنه مجموعنل من  ( ماردي م  ام 286 ملت )

%(  9367امنتننابج منهننا : ارتانناع نسننةل اسننتادال  ننةكات امتواصننش الاجتمنناعي منند  ام ننةاد الأردننني ةنسننةل )

ايننل %( مد  أفنراد ام 7264واحتلاش امايسةوك  اممرتةل الأومه في استادال  ةكات امتواصش الاجتماعي ةنسةل )

وحظي الاستادال اميومي م ةكات امتواصش الاجتماعي  ةاممرتةل الأومه ةنسةل عامنل  1مقارنل ةام ةكات الأار 

%( و  3861%( ويقول ام ةاد ةاستادال  ةكات امتواصش الاجتماعي م  ساعل لمه ساعتي  يومينا ةنسنةل ) 51)

م ننةاد امجنناماي الأردننني منن  اسننتادال كمننا توصننلت امدراسننل لمننه أ  ةننناك امنن  حاجننات لأ ننةاعات يحققهننا ا

حاجننات مارفيننل    - 1  : ننةكات امتواصننش الاجتمنناعي وةننذه امحاجننات مرتةننل حسنند أومويننات اسننتادامها ةنني

 - 5حاجنات اجتماعينل   تواصنش  - 4حاجات  اصيل ةراغماتيل  - 3حاجات وجدانيل   سلوكيل   - 2مالومات 

 حاجات امهرود م  امواقع مشء اماراغ  

( و 5)  2112ةسنننت عةنند اممحسنن  اماقةنناوي و 1فاطمننل اماةننراء محمنند أحمنند امسننيد و د 1سننل ددرا -  5

اسننتادمت امدراسننل  1اسننتادامات ام ننةاد امسنناودي  ممواقننع امتواصننش الاجتمنناعي وعلاقتهننا ةمنمنناط ام اصننيل 
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د جنندي و ( ماننردي وطةقننت امدراسننل فنني جنننو 411اممنننهج اممسننحي  وأداي الاسننتةيا  وواعننت الاسننتماري علننه )

%( فني مقاةنش  56وتوصلت امدراسل لمه عدي دلالات منها أ  امنسةل الأكةر م  اماينل كانت م  الإناة وةلمنت )

%( م  امنذكور و وكنا  امماندش امانال لإرسناش امرسنابش عةنر امموقنع  ةنو رسنامل واحندي أو أكثنر فني امينول  44)

امتي تحاا اممستجيةي  ة كش عنال علنه لرسناش رسنابش %( م  حجل اماينل و وأ  أكثر امدوافع  42امواحد ةنسةل )

أو تاليقات ةو أ  يالل أحد أصدقابهل عله موضوع ما أو أ  يكتد أحدةل عله امحابط امااص ةهل وذمنك ةنسنةل 

%( و ماظننل 18%( يليهننا أ  يتحاننا ملرسنناش أو امتاليننل نتيجننل مناق ننل موضننوع ذو أةميننل ةامنسننةل منني ) 71)

امسةد في استمرارةل امتواصش مع اااري  م  الاش امموقع رغةنتهل فني تكنوي  علاقنات اممستجيةي  عةروا أ  

%( تتوقننع تحسنني  14%( وونسننةل )21%( يليهننا توقننع أ  يحقننل مهننل ذمننك مكانننل اجتماعيننل )62جدينندي وماينندي )

 مستو  ماي تها أو تحقيل ايادي ملموسل في امداش اممادي  

( و تانرض ام نةاد امسناودي مل نةكات الاجتماعينل 6) 2112  و دراسل آلاء ةنت ساود لةراةيل اماوما  6

دراسل وصايل ميدانيل علنه عيننل من  امطنلاد وامطامةنات امجنامايي  فني مديننل امريناض و وةندفت امدراسنل لمنه 

مارفننل حجننل تاننرض ام ننةاد امسنناودي مل ننةكات الاجتماعيننل و وامك نن  عنن  أنمنناط اسننتادال ام ننةاد امسنناودي 

ل ومارفنل دوافننع ام ننةاد ملاسنتادال واموقننو  علنه الا ننةاعات امتنني تحققهنا وسننابش الأعننلال مل نةكات الاجتماعينن

امجديد و ةالإضافل لمه استجلاء اماوامش امميثري في أنماط استادال ام ةاد امساودي مل ةكات الاجتماعينل و وتاند 

( مانردي من  211كوننل من  )ةذه امدراسل م  امدراسنات اموصنايل وةاسنتادال اممننهج اممسنحي و وااتينار عيننل م

ام ةاد امساودي ةادد متساو م  امجنسي  م  طنلاد اممرحلنل امجاماينل طنلاد جناماتي الأمنال محمند ةن  سناود 

وك ات امدراسل ع  ارتاناع قندري ام نةكات الاجتماعينل فني  1الإسلاميل وجامال امملك ساود في مدينل امرياض 

قنند حنش امتاننر  علنه مالومننات وتااصنيش أضننافيل م حنداة منن  ل نةاع حاجنل  اممسننتادمي  ملاديند منن  امندوافع ف

حومهل في اممرتةل الأومهو كما أظهرت نتابج امدراسل أ  متمير امنوع م  حينة تقسنيل عيننل امدراسنل لمنه طنلاد 

وطامةننات يننيثر فنني ةدايننل اسننتادال عينننل امدراسننل منن  ام ننةاد امسنناودي ملنترنيننت وا  امطننلاد كننانوا الأسننةل 

نترنيننت و وتوصننلت امدراسننل أيضننا عنن  ارتانناع مانندش رضننا اممسننتادمي  منن  اماينننل عنن  ام ننةكات لاسننتادال الإ

الاجتماعيل م  حية امسرعل في نقش اماةر واممالومل حية أ ار غامةيل اماينل لمه رضناةل ةدرجنل كةينري عليهنا 

ش تكافي امانرص مند  جمينع رضاةل ع  مساحل امحريل امممنوحل فيها وفي و وفي اممرتةل امثامثل رضا اماينل حيا

وارجت امدراسل ةالإ ناري لمنه ارتاناع نسنةل عندل متاةانل ام نةاد امجناماي  1أطيا  اممجتمع ملتاةير ع  رأيهل 

موسابش الأعلال امتقليندي ةماندش ثلنة امايننل تقريةنا وةنذا منا ييكند عناو  عندد كةينر من  ام نةاد امسناودي عن  

 الأعلال امتقليدي ممثلا ةامصح    

( و عمش امةحنة علنه دراسنل دور ام نةكات الاجتماعينل 7) 2112أ ر  جلاش حس  محمد و 1ددراسل   7

في تكوي  امرأي اماال في اممجتمع امارةي نحو امثورات امارةيل و دراسنل ميدانينل مقارننل علنه امجمهنور امارةني 

ت الاجتماعينل كوسنابش اميم  ( و وتهد  امدراسل لمه تاايش دور ام ةكا –سوريا  –ميةيا  –تون   –في ) مصر 

حديثل في أعادي صياغل وت كيش امرأي اماال في الأقطار امارةيل تجاه امثنورات امارةينل مالنل ةيبنل تااعلينل يمكن  

اسننتثمارةا كقننوي ضننمط  نناةيل وسياسننيل فنني امقضننايا امهامننل مسننتقةلا ةانند نجنناح ةننذه امثننورات و وتحنندد الإطننار 
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والإطنار امة نري ملدراسنل تمثنش فني امجنسنيات امارةينل من  مصنريي  امجمرافي ملدراسل في مدينل امدوحل ةقطنر 

 1سننل وماتنري امنينل امتندت من   61 – 18وميةيي  وتونسيي  وسوريي  ويمنيي  وذمك في اممرحلل امامرينل من  

وتانند ةننذه امدراسننل منن  امدراسننات اموصننايل امتنني تسنناه مرصنند  1 2112فةرايننر  24وحتننه  2111أكتننوةر 

ال ام ةكات الاجتماعيل عله توصي  امرأي اماال نحو امثورات امارةينل و واعتمندت امدراسنل وتوصي  أثر استاد

( 511عله منهجي اممسح واممنهج اممقار  لأجراء مقارنات كميل وكيايل و م  الاش امتطةيل عله عينل قوامها )

امجمهنور نحنو امثنورات وتوصلت امدراسل لمه وجود تاول واضح مل ةكات الاجتماعيل في تكنوي  أراء  1ماردي 

امارةيل نتيجل متوافر عاملي  أساسيي  وةما سماح ةذه اموسابش ةحريل أكةنر ةكثينر من  اموسنابش امتقليدينل وقندرتها 

عله تحقيل امم اركل ةااعليل و وةناك تهديد حقيقي ملوسابش امتقليديل امتني ثةنت عجاةنا وف نلها ةندرجات ماتلانل  

 يل ةوجي ااص واممضمو  اممرتكا عله اممتلقي ةوجي عال   وااصل مع تطور ام ةكات الاجتماع

( وعنوانها:اتجاةننات جمهننور وسننابش الأعننلال فنني امةحننري  8( )2111دراسننل جمنناش عةنند اماظننيل أحمنند)  8

نحننننو امماامجننننل الإعلاميننننل ملقضننننايا الاقتصنننناديل دراسننننل مقارنننننل مجمهننننور اموسننننابش امتقليديننننل  وام ننننةكات 

  ع  اتجاةات امجمهور نحو امماامجل الإعلامينل امتقليدينل كامصنحافل وامرادينو الاجتماعيل:وسات امدراسل ملك 

وامتلااينو  أو امحديثننل ممثلننل فنني ام نةكات الاجتماعيننل ومننا تتناومنني من  أراء ومناق ننات وأاةننار ااصننل ةالأامننل 

وااثنار امتني  الاقتصاديل ومارفل اتجاةات امجمهنور الأاينري وامتانر  علنه امالاقنل ةني  امسنمات امديموجرافينل

تحنندثها ةننذه اموسننابش منن  امجماةيروةجاننند مارفننل أكثننر امابننات اممجتمايننل منن  حيننة امنننوع وامسنن  واممسننتو  

امتاليمنني والاقتصننادي  ارتةاطننا ةهننذه امماامجننل وتقييمننا مهننا منن  ناحيننلو وقنند اسننتامش امةاحننة اممنننهج اممسننحي 

جمننع اممالومنناتو وقنند تكونننت عينننل امدراسننل  واسننتامش اممسننح ةاماينننل عنن  طريننل اسننتماري اسننتةيا  منن  أجننش

( مةحوة م  ماتل  محافظات مملكل امةحري  وقد توصلت امدراسل امنه أ  منا يصنش امنه ثلثني امايننل 411م )

%تنناةاوا 3168% مقاةننش 6962قند تنناةاوا الأامنل الاقتصنناديل امااممينل الأايننري فنني امصنح  اممطةوعننل ونسنةتهل 

%منن  أجمننامي اماينننل قنند تنناةاوا أحننداة الأامننل 3368لإعلاميننل الأاننر   وأ  أحننداة ةننذه الأامننل فنني اموسننابش ا

%من  امايننل 5368الاقتصاديل وأاةارةا عةنر مواقنع امتواصنش الاجتمناعي ةالانترنتووتوصنلت امدراسنل امنه أ  

يننوا أ  % م  أفراد اماينل ة53راضيل امه حد ما ع  امماامجل الإعلاميل م امل الاقتصاديلو وةينت امدراسل أ  

اموسابش الإعلاميل ساعدت عله وسناةمت امنه حند منا فني تةننيهل ممواقن  وآراء واتجاةنات مايننل ة نم  الأامنل 

 الاقتصاديل الأايري 

( وعنوانهننا: نظريننل الاعتمنناد علننه وسننابش واسننتادال 9()2118وآاننرو )  ,.Daniel rife et al دراسننل 9

 الانترنت ملحصوش عله اممالومات اممتاصصل:

وقنند عملننت امدراسننل علننه امتاننر  امننه نسننةل امجمهننور فنني امولايننات اممتحنندي امننذي  ياتمنندو  الانترنننت 

ملحصوش عله اممالومات اممتاصصل ة م  امصحل وامالول وقطاع الأعماش وكيايل تقييل الأفنراد امنذي  ياتمندو  

ااتلا  اممالومنننات علنننه الانترننننت فننني امحصنننوش علنننه اممالومنننات اممتاصصنننل وةنننش أ  امتقييمنننات تتننننوع ةننن

اممتاصصننل اممتامقننل وماةيننل أنننواع اممتميننرات امتنني تننرتةط ةمانندلات تقيننيل الانترنننت فنني تقيننيل اممالومننات 
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اممتاصصننل اممتامقننل  وقنند قننال امةاحننة ةننمجراء دراسننل ميدانيننل ةاسننتادال أداي الاسننتةيا  مجمننع امةيانننات مننن  

مننريكيي و وقنند توصننلت امدراسننل امننه أ  امماتنناح ماهننل ( منن  امةنناممي  الأ1131اممةحننوثي  وةلنند عنندد اممةحننوثي )

نظريل الاعتماد عله وسابش الأعلال وتطةيقاتها عله وسابش الأعلال امرقميل ةو دراسل امتنوعات في امكيايل امتني 

ياتمنند ةهننا امجمهننور علننه الانترنننت ملحصننوش علننه اممالومننات اممتامقننل اممتاصصننل وكينن  يقننارنو  الانترنننت 

ل امتقليديل لاكتساد نا  امنوعيل م  اممالومات وأ  ما يقرد من  نصن  أفنراد امايننل ياتمند علنه ةوسابش الأعلا

الانترننننت ملحصنننوش علنننه اممالومنننات امصنننحيلو وأ  ةانننض أفنننراد امايننننل ياتمننندو  الانترننننت ملحصنننوش علنننه 

امصننحيل وفقننا  اممالومنات فنني مجننالات امالننول امماتلاننلو وقنند تنوعننت الااتلافننات فنني امحصننوش علننه اممالومننات

ممتميننر امنننوع  فنني اممةحننوثي  امننذي  ياتمنندو   ننةكل الانترنننت ملحصننوش علننه اممالومننات فنني مجننالات امالننول 

 ياتلاو  وفقا ملمتميرات امديموجرافيل  

(حوش امالاقات ةني  الاعتمناد علنه الانترننت 2113()11)  jinn yang & padmini patwardhaدراسل -11

ةيل نظريل الاعتمناد علنه وسنابش الأعنلال علنه كياينل تسنول امجمهنور وكياينل قراءتني وامسلوك الاستهلاكي : تط

وقد استهدفت امدراسل امتار  عله علاقنات الاعتمناد علنه  نةكل الانترننت كمتمينر يسناعد  م اةار الامكترونيل:

ظرينل الاعتمناد علنه في امتةوء ةمن طل اممستهلك الامكترونينل وامالاقنل ةني   نةكل الانترننت والاعتمناد وتطةينل ن

وسابش الإعلال وامتي تر  أ  علاقات الاعتماد ةني  الأفنراد ووسنابش الأعنلال تقنول علنه اماابندي اممدركنل موسنابش 

الأعلال ماهل امذات واممجتمعو وامتوجيي )امااش وامتااعش(و وامترفيي )اماامل وامترفيني الاجتمناعي( وامتانر  علنه 

ثافنل الاعتمناد علنه الانترننت ومتمينرات امسن  وامننوع وامنداش علنه أن نطل اممد  عله اممند  امنذي تنيثر فيني ك

امتسول مد  اممستهلك الامكترونيلو وما ةو اممد  امذي تنيثر فيني نان  اماوامنش علنه اموقنت اممقضني فني قنراءي 

امكلينات ( مةحوثا ااتينروا ع نوابيا من  1462وتل أجراء دراسل ميدانيل عله عينل مكونل م ) الأاةار امكترونيا 

وامانناملي  ةجاماننل مينندو سننتر   الأمريكيننلو وتننل الاعتمنناد علننه الاسننتةيا  كننمداي مجمننع امةيانننات منن  اممةحننوثي   

وتوصلت امدراسل امه أ  فني اممتوسنط أظهنر مسنتادمي الانترننت اعتمنادا متوسنط امكثافنل علنه الانترننت وأنني 

تنمينل الاعتمناد علنه الانترننت  أكةنر ةني  امجمهنور أصةح جاءا متكاملا في مصادر الأفنراد الإعلامينلو كمنا أ  

الأصمر سناو وكا  ةد  امترفيي م  أةرا الأةندا  منديهل  وتوصنلت امدراسنل امنه وجنود علاقنل أرتةاطينل قوينل 

ةنني  لدراكنني ملقضننايا الاجتماعيننل وقننراءي الأاةننار الامكترونيننل وامننذي يننيدي امننه اعتمنناد امجمهننور علننه مصننادر 

 امل م  حومي   الانترنت ماهل اما

 فروض اندراست :

: توجنند فننرول ذات دلامننل لحصننابيل ةنني  كثافننل تاننرض اممةحننوثي  ممواقننع امتواصننش الاجتمنناعي  اماننرض الأوش

 ومتميراتهل امديموجرافيل )امنوعو امس و اممستو  امتاليميو اممهنلو اممستو  الاقتصادي والاجتماعي( 

: توجنند فننرول ذات دلامننل لحصننابيل ةنني  درجننل حننرص اممةحننوثي  علننه الاطننلاع علننه قضننايا  اماننرض امثنناني

فنني مواقننع امتواصننش الاجتمنناعي ومتميننراتهل امديموجرافيننل )امنننوعو امسنن و الاقتصننادي والاجتمنناعي الإصننلاح 

 اممستو  امتاليميو اممهنلو اممستو  الاقتصادي والاجتماعي( 
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دلامل لحصابيل ةي  درجل اعتمناد اممةحنوثي  علنه مواقنع امتواصنش الاجتمناعي : توجد فرول ذات  امارض امثامة

ومتمينراتهل امديموجرافينل )امننوعو الاقتصنادي والاجتمناعي   في امحصوش عله مالومناتهل عن  قضنايا الإصنلاح

 امس و اممستو  امتاليميو اممهنلو اممستو  الاقتصادي والاجتماعي( 

طيننل ايجاةيننل ةنني  درجننل اعتمنناد اممةحننوثي  علننه مواقننع امتواصننش الاجتمنناعي اماننرض امراةننع: توجنند علاقننل أرتةا

 ودوافاهل )امناايلو امطقوسيل( في الاعتماد عليها 

امارض اماام : توجد علاقنل أرتةاطينل ايجاةينل ةني  درجنل اعتمناد اممةحنوثي  علنه مواقنع امتواصنش الاجتمناعي 

 موجدانيلوامسلوكيل(  وامتمثيرات امناتجل ع  ةذا الاعتماد )اممارفيلوا

امارض امساد : توجد علاقنل أرتةاطينل ايجاةينل ةني  درجنل اعتمناد اممةحنوثي  علنه مواقنع امتواصنش الاجتمناعي 

  الاقتصادي والاجتماعيواتجاةاتهل نحو قضايا الإصلاح 

ع امتواصنش : توجند علاقنل أرتةاطينل دامنل لحصنابيا ةني  دوافنع اممةحنوثي  فني الاعتمناد علنه مواقن امارض امساةع

 وامتمثيرات امناتجل ع  ةذا لاعتماد الاقتصادي والاجتماعي الاجتماعي فيما ياص قضايا الإصلاح 

امارض امثام : توجد علاقل أرتةاطيل ايجاةيل ةي  دوافع اممةحنوثي  )امناايلوامطقوسنيل( فني الاعتمناد علنه مواقنع 

 وةي  اتجاةاتهل نحو ةذه امقضايا جتماعي الاقتصادي والاامتواصش الاجتماعي فيما ياص قضايا الإصلاح 

اماننرض امتاسننع: توجنند علاقننل أرتةاطيننل ايجاةيننل دامننل لحصننابيا ةنني  سننمات مواقننع امتواصننش الاجتماعيوةتقنندير 

    الاقتصادي والاجتماعي اممةحوثي  ودرجل اعتمادةل عليها فيما ياص قضايا الإصلاح

 الإطار انُظري نهدراست:

 ائم الأػلاو :الاػخًاد ػهى وسَظرٌت 

وامتي وضناها كنش من   الاعتماد عله وسابش الأعلالتستند ةذه امدراسل في لطارةا امنظري عله نظريل 

ملاير ديالير وساندرا ةوش روكيتش  وتاترض امنظريل أني كلما كا  امارد ماتمندا  علنه اسنتادال وسنابش الأعنلال 

تقول ةي وسابش الأعلال فني حيناي امانردو ومنذا فنم  تنمثير وسنابش في تلةيل الاحتياجات كلما أاداد أةميل امدور امذي 

الأعلال يتاايد عله امارد ةناء عله ةذا الاعتمادو وأ  ةناك علاقل ةي  حجل الاعتماد امكلي ودرجنل تنمثير وسنابش 

ل فةاستادال مداش اجتمناعي تحليلني ملنظنال الاجتمناعي وصن  دوفلنر امالاقنل ةني  وسنابش الأعنلا  (11 )الأعلال

 الاعتمناد علنه وسنابش الأعنلال( وتامنش نظرينل 12وامجمهور واممجتمع ككش كوحدي توص  ةالاعتمناد اممتةنادش)

امننه امك نن  عنن  الأسننةاد امتنني تجاننش موسننابش الأعننلال آثننارا قويننل ومةا ننري فنني ةاننض الأحيننا  وتننمثيرات غيننر 

وسننابش الأعننلال وةنني  امنظننال  مةا ننري وضننايال فنني أحيننا  أاننر   وةنني تةحننة فنني امالاقننل ةنني  الاعتمنناد علننه

الاجتماعي وامجمهورو وتاترض أ  نظنال وسنابش الأعنلال جناءا ةامنا من  امنسنيج الاجتمناعي ملمجتمنع امحنديةو 

 (  13وةذا امنظال مي علاقل ةالأفراد وامجماعات واممنظمات وامنظل الاجتماعيل الأار  )

ات الاعتمناد ةني  وسنابش الأعنلال وامجمناةير فنظريل الاعتماد عله وسابش الأعنلال تقندل أطنارا ماني علاقن

وطةقا متاري  الاتصاش ةمني امم ناركل فني امرسنابش  (14امماتلال واممجموعات الاجتماعيل أو امنظل الاجتماعيل)

(  فمننني يمكننننا فهننل أسننةاد اعتمنناد 15الاتصنناميل امتنني تحمننش اممانناني اممقارةننل ةنني  أطننرا  امامليننل الاتصنناميل )
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بش لعلاميل مايننل دو  غيرةناو فااتينارات امجمهنور موسنابش الأعنلال تتننوع حسند تاضنيلاتي  امجمهور عله وسا

ام اصننيل وتصننوراتي عمننا سننتقدمي ةننذه اموسننابش منني منن  مضننمونات تتاننل أو لا تتاننل مننع ةننذه امتاصننيلات أو 

 (  16امتصورات )

امدعامنل الأومنه: أ  ةنناك  ويقول اممنظور ةاعتماد الأفراد عله وسابش الأعلال علنه دعنامتي  ربيسنيتي :

أةندافا م فننراد يةمنو  تحقيقهننا من  اننلاش اممالومنات امتنني توفرةنا اممصننادر امماتلانل سننواء كاننت ةننذه الأةنندا  

اعتةنار نظنال وسنابش الأعنلال  نظنال مالومنات ينتحكل فني مصنادر فهني امدعامل امثانيل أما   اصيل أو اجتماعيل 

ش ةنذه اممصنادر فني مراحنش اسنتقاء اممالومنات ون نرةا ةاملينل الأعنداد تحقيل الأةدا  امااصل ةنالأفرادو وتتمثن

 (17وامترتيد وامتنسيل مهذه اممالومات ثل ن رةا ةصوري أار   )

  ( :18وحقىو انُظرٌت ػهى ػدة افخراضاث هً )

 تاتل  درجل استقرار امنظال الاجتماعي وتوااني نتيجل امتميرات اممسنتمريو وتةانا مهنذا الاانتلا  تايند  1

أو تقننش امحاجننل امننه اممالومننات والأاةننارو فانني حامننل عنندل الاسننتقرار الاجتمنناعي تنناداد امحاجننل امننه اممالومننات 

 فيكو  الأفراد أكثر اعتمادا عله وسابش الأعلال في حامل عدل الاستقرار 

و  ياتةر امنظال ألأعلامي مهما ملمجتمع وتاداد درجل اعتماده عليني فني حامنل ل نةاعي مرغةنات امجمهنور  2

 وتقش درجل اعتماده عله امنظال ألأعلامي في حامل وجود قنوات ةديلل ملمالومات  

واممصننامح  ياتلنن  امجمهننور فنني درجننل اعتمنناده علننه وسننابش الأعننلال نتيجننل ااتلافنناتهل فنني الأةنندا   3

 وامحاجات امارديل 

أساسني وتااعنش نظنال  وييكد نموذج الاعتماد عله امطةيال امتااعليل مامليات تمثير وسابش الأعنلال ة نكش

وسنننابش الأعنننلال وامننننظل الاجتماعينننل وامتنننمثير علنننه اسنننتجاةات امجمهنننور وامتننني تنننيثر علنننه اممجتمنننع ووسنننابش 

وتتوقع امنظريل أ  اعتماد امجمهور عله مالومنات وسنابش الأعنلال ينتل من  أجنش تلةينل احتياجنات   (19الأعلال )

جمهور عله وسنابش الأعنلال ةني ميسنت علنه قندل اممسناواي وأةدا  محددي م  قةش امجمهور وأ  درجل اعتماد ام

( وتاتنرض نظريننل الاعتمناد علننه وسننابش 21وأ  درجنل ةننذا الاعتمناد تاتلنن  من  وسننيلل ألعلاميننل امنه أاننر  )

الأعلال أني كلما كا  اعتماد امجمهور عله ةذه اموسابش في استاداماتهل واحتياجاتهل كلما كا  تمثير ةذه اموسابش 

(  وأ  درجل اعتمادنا علنه وسنابش الأعنلال ومضنموناتها ةني ةمثاةنل امماتناح ماهنل ماننه وكين  21ر )عليهل أكث

 ( 22تمير امرسابش الاتصاميل موسابش الأعلال ماتقدات وم اعر أو سلوك امجمهور)

وأ  الأفراد مثش امنظل الاجتماعيل و ين بو  علاقنات اعتمناد علنه وسنابش الأعنلالو لأ  الأفنراد تنوجههل 

(   وياتمند 23الأةدا  وةاض أةدافهل تتطلد اموصوش امه مصادر تسيطر عليهنا وسنابش الأعنلال امجماةيرينل )

 (24) :الأفراد عله وسابش الأعلال متحقيل الأةدا  ااتيل

اماهل: مثش مارفل امذات م  الاش امتالل وامحصوش علنه اماةنراتو اماهنل الاجتمناعي من  انلاش مارفنل   1

 امجماعل اممحليل وتاسيرةا  أ ياء ع  اماامل أو
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امتوجيني: وي نتمش علنه توجينني امامنش مثنش: أ  تقننرر مناذا ت نتري وتوجيني تانناعلي مثنش امحصنوش علننه   2

 دلالات ع  كيايل امتاامش مع مواق  جديدي أو صاةل  

امتسليل: وت تمش عله امتسليل اممناامل مثنش: امراحنل والاسنترااء والاست ناري وامتسنليل الاجتماعينل مثنش   3

 امذةاد امه امسينما وم اةدي امتلاايو  مع الأسري 

 وٌُخج ػٍ الاػخًاد ػهى وسائم الأػلاو يجًىػت يٍ انخأثٍراث أهًها: 

مثنش لاامنل امممنوض امحاصنش من  افتقناد اممالومنات امكافينل ماهنل امحندةو وذمنك  ( :25(امتمثيرات اممارفينل  -1

ةتقديل مالومات كافيل وتاسيرات صحيحل ملحدةو وأيضا امتمثير فني أدراك الأفنراد م ةمينل امنسنةيل امتني تمنحهنا 

 مةاض امقضاياو لمه جاند امتمثيرات امااصل ةامقيل وامماتقدات 

متني تتصنش ةامم ناعر والأحاسنني و مثنش اينادي امماناو  وامتنوتر وامحساسنيل ملاننن و ا امتنمثيرات اموجدانينل: -2

 وأيضا امتمثيرات اممانويل مثش الاغتراد ع  اممجتمع 

وتتمثش في امحركل أو امااش و امذي يظهنر فني سنلوك علننيو وةنذه امتنمثيرات ناتجنل عن   امتمثيرات امسلوكيل: -3

 انيل ومترتةل عليها  امتمثيرات اممارفيل وامتمثيرات اموجد

وتصن  ةحوة الاعتماد عله اموسابش امجديديو وامتي تاد مواقع امتواصش الاجتماعي أحد ةنذه اموسنابشو 

(  وفني امسنننوات الأايننري فننم  امةحننوة امالمينل فنني مجنناش امتننمثيرات امناسننيل 26ضنم  أنننواع ةحننوة امتننمثيرات )

   ( 27مجديدي)موسابش الأعلال قد تاايدت لاسيما وسابش الأعلال ا

وياد ت كيش اتجاةات امجمهور نحو قضيل ماينل ةو أحد نتابج الاعتماد عله وسنابش الأعنلال وامتني ةني 

أحننند أ نننكاش امتنننمثيرات اممارفينننلو حينننة تمننندنا وسنننابش الأعنننلال ةتننندفل لا نهنننابي عننن  الأحنننداة وامموضنننوعات 

من  انلاش اماملينات الانتقابينل امتني يقنول  والأ ااص مما يساعد امجماةير عله تكوي  اتجاةات نحو تلك الأ ياء

فتننمثيرات وسننابش الأعننلال تةنندأ ةامتننمثيرات اممارفيننل أي تكننوي  ماننار  ومالومننات جدينندي أو  ( 28ةهننا الأفننراد)

تاايا مها وتمثيرات عاطايل وامتي تتضم  امتمثير عله  اور وعواط  امجمهور نحو موضوع أو قضنيل مايننل 

ذمنك ةاتاناذ موقن  ماني  وامسنلوك نحنوه دو  أ نكاش أانر  من  أننواع امسنلوك تتضم  تمير سنلوك امجمهنور و

فاممارفننل ةنني أحنند عناصننر الاتجنناه وةنني مننيثر أساسنني فنني امسننلوك يجاننش اماننرد يقةننش أو يننرفض متننمثرا ةةنابنني 

اممارفي امذي ي مش عددا أكةر من  اممانار  واممالومنات واماةنرات امتني تتاناوت أةميتهنا وتتةناي  فني طةياتهنا 

 (  29وفي علاقاتها ةموضوع الاتجاه حية تيثر في امانصر ام اوري وامتقويمي ملارد نحو موضوع الاتجاه )

وقيا  الاتجاةات ياد م  الاةتمامات امربيسل مةحوة تمثيرات الأعلال وذمك م  أجش تحديد مد  درجنل 

فاحتمنناش ايننادي تننمثيرات وسننابش (  31امنجناح امتنني قامننت ةنني وسننيلل لعلاميننل ماينننل فني امتننمثير علننه جمهورةننا )

الأعننلال علننه امجمهننور يكةننر عننندما تمنند نظننل وسننابش الأعننلال الأفننراد ةانندماتها وتوصننش مهننل مالومننات ربيسننيل 

وفريديو فدرجل اعتماد الأفراد عله اممالومات امتي يستقونها م  وسابش الاتصاش تاتةر متميرا أساسنيا ماهنل متنه 

 (  31دات وم اعر وسلوك الأفراد )ومماذا تمير وسابش الاتصاش ماتق
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 الإطار الإجرائً نهدراست :

 : اويُهجه دراستَىع ان

ةننذه امدراسننل منن  امدراسننات اموصننايل امتنني تسنتهد  جمننع امحقننابل وامةيانننات عنن  ظنناةري مننا وةنني  دتان

امالاقل ةي  امتانرض ممواقنع امتواصنش الاجتمناعي والاعتمناد عليهنا وةني  مانار  واتجاةنات امجمهنور اماراقني 

يرا علميننا دقيقنناو وذمننك فنني محاومننل متاسننير ةننذه امحقننابل تاسنن والاقتصننادي والاجتمنناعي نحننو قضننايا الإصننلاح

واعتمدت ةذه امدراسل عله استادال منهج اممسح لااتةار فروض امدراسل وامتار  عله مد  تارض عينل من  

في مواقع امتواصش الاجتماعي ومد  اعتمادةل علنه  الاقتصادي والاجتماعيامجمهور اماراقي مقضايا الإصلاح 

 عتمناد علننه ماننارفهل واتجاةنناتهل نحننو قضننايا الإصننلاحةنذه اممواقننع وأةنندا  اعتمننادةل عليهننا وتننمثيرات ةننذا الا

  الاقتصادي والاجتماعي

 يجخًغ اندراست انًٍداٍَت :

 18يتمثش مجتمع امدراسل ةجميع مستادمي مواقنع امتواصنش الاجتمناعي ممن  كاننت أعمنارةل أكثنر من  

 اعيل  سنل فما فول ومجميع اممستويات امتاليميل وماتل  اممستويات الاقتصاديل والاجتم

 ػٍُت اندراست انًٍداٍَت :

( وقند قنال امةاحنة 416( مةحوثناو ةلند عندد اممسنترجع منهنا)451قال امةاحة ةتوايع الاسنتمارات علنه )

( مةحوثنا من  411ةاستةااد ستل اسنتمارات ماندل اكتمناش الإجاةنات فيهنا  وةنذمك فنم  حجنل عيننل امدراسنل يكنو  )

سننل فمنا فنول وممن  يطلانو  علنه  18كاننت أعمنارةل أكثنر من   مستادمي مواقنع امتواصنش الاجتمناعيوومم 

 قضايا الإصلاح الاقتصادي والاجتماعي في مواقع امتواصش الاجتماعي  

 َىع انؼٍُت :

اعتمد امةاحة طريقل اماينل امامديل في ااتيار عينل امدراسلو وةي امتي يقصند ةهنا أ  يامند امةاحنة لمنه 

(  فا نترط فني اممةحنوثي  أ  32عليهنا امدراسنلو ةحينة تكنو  مجامني امةحثني)تحديد ماردات ماينل ملاينل يجري 

تتننوافر مننديهل سننمل امتاننرض ممواقننع امتواصننش الاجتمنناعي وسننمل الاطننلاع علننه قضننايا الإصننلاح الاقتصننادي 

والاجتماعي في مواقع امتواصنش الاجتمناعي امتني ياتمندو  عليهنا كمصنادر ملحصنوش علنه مالومناتهل عن  ةنذه 

  امقضايا 

 انحدود انزيٍُت نهدراست انًٍداٍَت : 

 .31/11/2118ونغاٌت 1/11/2118أجرٌج اندراست انًٍداٍَت نهًدة يٍ 

 أداة جًغ بٍاَاث اندراست انًٍداٍَت :

تل تصميل استماري اسنتةيا  تتضنم  متمينرات امدراسنل امقاةلنل ملقينا  وذمنك فني ضنوء فنروض امدراسنل 

امدراسنل من  انلاش اممقاةلنل ام اصنيل منع اممةحنوثي و وقند أجنري ااتةنار  والإطار امنظري مهاو وتل جمع ةيانات

( ماننرديو ثننل أجريننت ةاننض امتاننديلات 21%( منن  حجننل اماينننل الأصننليل ةواقننع )5قةلنني مهننا علننه عينننل حجمهننا )

 امطايال عليها امه أ  طةقت ة كلها امنهابي 
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اممالومنات من  عندد كةينر من  اممةحنوثي  صحيال الاستةيا  : الاستةيا  ةو أحد اموسابش امااامل في جمع 

( واستامش امةاحة صحيال الاستةيا  ةاممقاةلل كمداي مجمع امةيانات م  عينل امدراسل امميدانينل 33ةطريقل ماياريل)

   وقد تل تقسيل صحيال الاستةيا  امه اممحاور ااتيل :

 كثافل امتارض ممواقع امتواصش الاجتماعي    1

 امتواصش الاجتماعي   درجل الاعتماد عله مواقع  2

 امسمات امتي ياضلها اممةحوثي  في مواقع امتواصش الاجتماعي    3

 مادش تارض اممةحوثي  مقضايا الإصلاح الاقتصادي والاجتماعي    4

 دوافع تارض اممةحوثي  مقضايا الإصلاح الاقتصادي والاجتماعي في مواقع امتواصش الاجتماعي    5

 م  تارضهل مقضايا الإصلاح الاقتصادي والاجتماعي امتمثيرات امناتجل عله اممةحوثي    6

 اتجاةات اممةحوثي   نحو قضايا الإصلاح الاقتصادي والاجتماعي    7

 اممتميرات امديموجرافيل ملمةحوثي     8

 انصدق وانثباث :

 انصدق: حى انىصىل إنى انصدق ػهى يرحهخٍٍ وهًا :

الأومه: استامش امةاحة طريقل امصدل امظاةري م  أجش اموصوش لمه صدل استماري لاسنتةاني  وذمنك ةارضنها 

علننه مجموعننل منن  اممحكمنني )ر( لااتةننار منند  صننلاحيتها لأجننراء امدراسننل امميدانيننل وتحقيننل أةنندافها ومنند  

اممحكمني  علنه ةانض الأسنبلل  ملابمتها مقيا  متميرات امدراسل وقد أجنر  امةاحنة امتانديلات امتني أوصنه ةهنا

 ولضافل أسبلل أار  عله أصش الاستماري وفل ما رأوه مناسةا 

( مةحننوة منن  41%)11امثانينل: قننال امةاحننة ةننمجراء دراسنل اسننتطلاعيل علننه عينننل منن  امجمهنور ةلمننت نسننةتها 

اري وامصناوةات امتني اممجموع امكلي لأفراد اماينلو وذمك م  أجش امتمكد م  مند  فهنل اممةحنوثي  لأسنبلل الاسنتم

قد يلاقونها في صيمل ةاض الأسبلل م  أجش تاديلها وةام كش امذي يساعد علنه تحقينل أةندا  امدراسنل امميدانينل 

وسهومل جمع ةيانات امدراسل م  اممةحوثي و وقد قال امةاحة ةإعادي صياغل ةاض الأسبلل وفقنا ململاحظنات امتني 

 ستطلاعيل   تل تسجيلها وجماها م  نتابج امدراسل الا

% منن  11( علننه عينننل ةلمننت  Re- Testقننال امةاحننة ةااتةننار امثةننات عنن  طريننل أعننادي الااتةننار )  امثةننات:

( مةحوثنناو وذمننك ةانند مننرور أسننةوعي  علننه انتهنناء امتطةيننل الأوشو 41اممجمننوع امكلنني لأفننراد عينننل امدراسننل )

 ةاستاماش امماادمل ااتيل :

 طاةقل لأسبلل الاستمارينسةل امثةات = عدد الإجاةات امم

----------------------------------- 

 مجموع الأسبلل
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  وةي نسةل مرتاال مما ياني ثةات استماري الأستةانل  1689وقد ةلمت نسةل امثةات 

 اممااةيل امواردي في امدراسل :

ل أو اعتقناد كنام  الاتجاه: ةو توجني نحنو  ناص أو موقن  أو نظنال أو عملينل اجتماعينل وياند مي نرا علنه قيمن

 (  34وراءةا)

امقضننايا : ةنني اممحتويننات اماكريننل امتنني تحننوي داالهننا جواننند اماننلا  وامتضنناد وامتةنناي  فنني وجهننات امنظننرو 

وتحتناج فنني اموقننت ناسني امننه مناق ننتها ةهند  اسننتجلاء جوانةهننا وعنرض ماتلنن  أركانهننا وحجنج امميينندي  مهننا 

 (  35وامماارضي  وحته اممحايدي )

الإصلاح الاقتصادي: ةو تاديش ماردات امنسل الاقتصادي في الاتجاه اممرغنود فيني ومنا يانيني ذمنك من  تانديش 

 (    36امتنظيمات الاقتصاديل في اممجتمع وتميير طةيال امسياسات الاقتصاديل وأسلود اتااذ امقرارات )

وئ امتني تن نم عن  النش وظناب  امنسنل الإصلاح الاجتماعي: ةو امحركل اماامل امتي تحاوش امقضناء علنه اممسنا

الاجتماعي أو أي جاند منيو ويقع الإصلاح الاجتمناعي فني ماهومني وأةدافني ةني  امادمنل الاجتماعينل وامهندسنل 

الاجتماعيلو ويهد  الإصلاح الاجتماعي عادي امه تذويد اماوارل ةي  امطةقنات وتكنافي امانرص واممسناواي أمنال 

عةاء الاتاال اماال وا نتراك جمينع أفنراد فني اممسنيوميل وامتمتنع ةامحرينات الأساسنيل امقانو  وامادامل في توايع أ

(37       ) 

 :احصانً  انخىاصم الاجخًاػً يٍ يُظىر إػلايًيىاقغ 

، وصنناوةل امسننيطري  تتميننا  ننةكل الإنترنننت ةانندي سننمات تجالهننا وسننيلل فاامننل منهننا : امطةياننل امتااعليننل

، واتسناع نطننال امقاعندي الاجتماعيننل اممسنتادمل مهننا، وعندل تقيينندةا ةامحنندود  الاميكترونيننلوامرقاةنل علنني اممواقنع 

امجمرافيل وامسياسيل، كما تحوش امجمهور اممتلقي فيها من  مجنرد مسنتادل ومسنتهلك مجهنوش ملرسنامل الإعلامينل 

اممجتمنع، كمنا  فني طينلامديمقرالمي م ارك فاعش في ت كيش تلك امرسامل، كما ت نجع علنه تحقينل أكةنر قندر من  

أدت لمه اندماج وسابش الإعلال امماتلال، وجالت م  حريل الإعلال حقيقل لا مانر منهنا، فضنلان عن  كونهنا تسنتند 

لمننه لعننلال متانندد اموسننابط، يتسننل ةالانت ننار وعامميننل اموصننوش، وةتاتيننت امجمنناةير، وةمينناد امتاامنيننل، وةقاةليننل 

 يي  اممن ا ملمحتو   امتواصش ةصر  امنظر ع  مواصاات ومقا

الاجتماعيل لنها تُمك  الأفراد وة كش عملي من  اكت نا  اةتمامناتهل،  مواقعوم  ةي  امسمات الأساسيل مل

، فيقنندموا اةننرتهل  ، أو مننروا ةامتجرةننل ، م نناةهي  مهننل وامةحننة عنن  حلننوش مم ننكلاتهل مننع أ ننااص آاننري 

بش الإميكترونيننل عةننر ام ننةكات الاجتماعيننل، وتقننديل ،ولمكانيننل لرسنناش امرسننا(38)، مهننيلاء الأ ننااص وتجننارةهل

مالومات كاملل وفورينل عن  امقضنيل امتني تهنل ام نةكل الاجتماعينل، وتسنهيش عملينل متاةانل منا ين نر أو يةنة فني 

، وتوفير اممالومات ملعلاميي  ع  امكثينر من  امقضنايا  وسابش الإعلال أو عله اممواقع الإميكترونيل ع  امقضيل

ها، ومساعدي امقابمي  عله أمر ةذه ام ةكات في تجنيند اممتطنوعي  ملم ناركل فني امقضنايا وامااامينات امتي تطرح

امسياسيل امتي تهتل ةها، وجمع امتةرعنات وامحصنوش علنه امندعل اممنامي من  اممنواطني ، ولمكانينل امتانار  علنه 

أ أ ااص يقدمو  اممساعدي في امحياي اماامنل، واكتسناد اممانار  امجندد واممت ننوعي ، كمنا يمكن  اعتةارةنا منةنرن
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أ  ملتاةير ع  امذات، وةنو منا يايند ثقنل امانرد فني ناسني، فضنلان عن  امرصنيد امهابنش من  حرينل امتاةينر عن   جديدن

امرأي دو  اماو  م  أي ملاحقل، كما تساعد الأفنراد علنه تكنياهل منع مجنتماهل وامتواصنش فيمنا ةيننهل، وكنذمك 

، وكنذمك تايند فني   امحوار ةي  أفراد اممجتمع ولةداء ااراء دو  او  أو وجشتايد في تحسي  مستو  اماطاد و

مارفننل طريقننل تاكيننر اااننري  حينناش امقضننايا امماتلال،واكت ننا  مواةنند جدينندي، كمننا يمكنن  أ  تاينند فنني دعننل 

جتمانات امقرارات مما ييدي لمه نجاحها أو ماارضتها، فضلان ع  مساةمتها في تحقيل  امتقنارد امثقنافي منع امم

   الأار  في اماامل، وااتصار اممسافات الاتصاميل مع ماتل  أنحاء اماامل و اممساةمل في عوممل امرأي اماال 

 َخائج اندراست انًٍداٍَت :

 وٌشتمل على:

 نتائج الدراسة المٌدانٌة .1

 نتائج تطبٌق مقاٌٌس الدراسة  2

 يقديت :

( مةحوة من  امنذي  يتارضنو  411يتناوش ةذا اممةحة نتابج امدراسل امميدانيل وامتي تل أجرايةا عله )

أجرينت ملمندي من  الإصلاح الاقتصادي والاجتماعي وامتني  ومم  يتارضو  مقضاياممواقع امتواصش الاجتماعي 

 و وكانت امنتابج كااتي: 2118 11 31وممايل 2118 11 1

 توصي  عينل امدراسل طةقا ممتميراتهل امديموجرافيل  

 ( توصٌف عٌنة الدراسة طبقا لمتغٌراتهم الدٌموجرافٌة.1جدول رقم )

 النسبة المئوٌة التكرار الفئات التغٌرات
 %5665 226 ذكر النوع

 %4365 174 أنثى
 

 الفئة العمرٌة
18 – 29 112 28% 

33– 39 181 45625% 

 %26675 137 سنة فأكثر 43
 

 المستوى التعلٌمً
 %19 76 متوسط
 %,740 296 جامعً

 %,70 28 دراسات علٌا
 

 الوظٌفة
 %41675 167 طالب
 %34675 139 موظف

 %2365 94 أعمال حرة
المستوى الاقتصادي 

 والاجتماعً
 %12675 51 مرتفع
 %,720 288 متوسط
 %15625 61 منخفض

% 4365% ونسةل الإنناة 5665نسةل امذكور م  اممجموع امكلي ملاينل ةلد  ت ير ةيانات امجدوش لمه أ 

 39-31% ونسننننةل امابننننل امامريننننل 2861سنننننل ةلمننننت 29-18وأ  نسننننةل اممةحننننوثي  امننننذي  كانننننت أعمننننارةل 

 %  26675سنل فمكثر  41% ونسةل امابل امامريل 45625سنل

% 761% ونسنةل دراسنات علينا ,و74% ونسنةل جناماي 19ونسةل م  كا  مستواةل امتاليمني متوسنط 

% ونسنةل 41675% ونسنةل طامند 2365% ونسةل أعماش حري 34675ونسةل م  كانت مهنتهل موظ  حكومي 

 %  15625% ومنااض 7261% ومتوسط 12675م  كا  مستواةل الاقتصادي مرتاع ةلمت 
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 اممادش الأسةوعي لاستادال اممةحوثي  ممواقع امتواصش الاجتماعي :  

 ( ٌوضح توزٌع العٌنة حسب المعدل الأسبوعً لاستخدام مواقع التواصل الاجتماع2ً) جدول رقم
 النسبة المئوٌة التكرار معدل التعرض

 5263 238 ٌومٌا

  22625  89 بصورة غٌر منتظمة   

 13625  41 مرات 3-1من 

 1565 62 مرات                5-4من 

 % 133 433 المجموع

( امه أ  امنذي  يسنتادمو  مواقنع امتواصنش الاجتمناعي )يومينا( جناءوا ةاممرتةنل 2) ت ير ةيانات امجدوش

%   وةل غامةيل أفنراد امايننلو ثنل اممةحنوثي  امنذي  يسنتادمونها ةصنوري غينر منتظمنل ةنسنةل ,و52الأومه ةنسةل 

وا % وقند جنناء11625مننرات( ةنسنةل 3-1%  ثنل من  يسنتادمونها )1565منرات( ةنسننةل 5-4% ثنل من  )22625

ةاممرتةننل الأايننري   الأمننر امننذي ي ننير امننه أ  غامةيننل أفننراد اماينننل تسننتادل مواقننع امتواصننش الاجتمنناعي ةصننوري 

 يوميل 

 اموقت امذي يقضيي اممةحوثي  في استادال مواقع امتواصش الاجتماعي

 ( ٌوضح الوقت الذي ٌقضٌه المبحوثٌن فً استخدام مواقع التواصل الاجتماع3ًجدول رقم )

 النسبة المئوٌة التكرار الوقت
 26 134 أقل من ساعة

 24675 99 من ساعة لأقل من ساعتٌن     

 3965 158 من ساعتٌن لأقل من ثلاث

 9675 39 أكثر من ذلك

 % 133 433 المجموع

( امه أ  م  يقضو  )م  ساعتي  لأقش من  ثنلاة سناعات( يومينا فني اسنتادال 3يتةي  م  امجدوش رقل )

%  ثنل امنذي  يقضنو  )أقنش من  سناعل( ةنسنةل   3965امتواصش الاجتماعي جناءوا ةامترتيند الأوش ةنسنةل    مواقع 

% وامنذي  يقضنو  )أكثنر من  ذمنك( جناءوا 24675% ثل امذي  يقضو  )م  ساعل لأقش من  سناعتي ( ةنسنةل 26

ادمو  مواقننع امتواصننش %   الأمننر امننذي ي ننير امننه أ  غامةيننل  اممةحننوثي  يسننت9675ةامترتينند الأايننر ةنسننةل 

الاجتمنناعي ممنندي تتننراوح منن  سنناعتي  لأقننش منن  ثننلاة سنناعات وةننو وقننت لا ةننم  فينني ياصصنني أفننراد اماينننل 

وةو منا يندش امنه ارتاناع نسنةل تانرض اممةحنوثي  ممواقنع امتواصنش  ملتارض ممواقع امتواصش الاجتماعي يومياو

 الاجتماعي  

 جتماعي :كثافل تارض اممةحوثي  ممواقع امتواصش الا

 ( ٌوضح توزٌع المبحوثٌن حسب معدل استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماع4ًجدول رقم )

 النسبة المئوٌة التكرار المعدل
 19 76 دائما  

 55625 221 أحٌانا

 25675 133 نادرا

 % 133 433 المجموع

( امننه أ  امننذي  يسننتادمو  مواقننع امتواصننش الاجتمنناعي ةمانندش )أحيانننا( 4ت ننير ةيانننات امجنندوش رقننل )

%   وةننو أكثنر منن  نصنن  أفننراد امايننل و ثننل امننذي  يسننتادمونها )نننادرا( 55625جناءوا ةامترتينند الأوش ةنسننةل   

لأمر امذي ي نير امنه أ  غامةينل %   ا19%وفي امترتيد الأاير امذي  يستادمونها )دابما( ةنسةل  25675ةنسةل  
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أفراد اماينل يسنتادمو  مواقنع امتواصنش الاجتمناعي ةماندش )أحياننا(و وةنو منا يندش علنه كثافنل امتانرض ممواقنع 

 امتواصش الاجتماعي   

 المدة التً بدأ المبحوثون استخدام مواقع التواصل الاجتماعً:

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعً ( ٌبٌن المدة التً بدأ فٌها المبحوثون5جدول رقم )

 النسبة المئوٌة التكرار المدة

 1565 62 منذ أقل من سنة

 1675 67 منذ سنة لأقل من سنتٌن
 54675 219 منذ سنتٌن لأقل من ثلاث سنوات

 13 52 ثلاث سنوات فأكثر

 % 133 433 المجموع

مواقنع امتواصنش الاجتمناعي مننذ )سننتي  لأقنش ( امه أ  امذي  ةدأوا اسنتادال 5ت ير ةيانات امجدوش رقل )

%   وأ  امننذي  ةنندأوا منننذ )سنننل لأقننش منن  سنننتي ( جنناءوا 54675منن  ثننلاة ( جنناءوا ةامترتينند الأوش ةنسننةل    

% ثنل امنذي  ةندأوا اسنتادامها مننذ)أكثر من  1565%  ثل منذ )أقش م  سنل( ةنسةل 16675ةامترتيد امثاني ةنسةل  

% جاءوا ةامترتيد الأاير  الأمر امذي ي ير امه أ  غامةينل اممةحنوثي  ةندأوا ةاسنتادال 13ثلاة سنوات( ةنسةل   

 مواقع امتواصش الاجتماعي منذ مدي قصيري نسةيا م  سنتي  لأقش م  ثلاة سنوات 

 :الاقتصادي والاجتماعي درجل حرص اممةحوثي  في الاطلاع عله موضوعات الإصلاح

 الاقتصادي والاجتماعًثٌن حسب درجة حرصهم فً الاطلاع على موضوعات الإصلاح ( ٌوضح توزٌع المبحو6جدول رقم )

 النسبة المئوٌة التكرار درجة الحرص
 27625 139 دائما

 57 228 أحٌانا

 15675 63 نادرا
 % 133 433 المجموع

(  امننه أ  امننذي  يحرصننو  فنني الاطننلاع علننه موضننوعات الإصننلاح 6ت ننير ةيانننات امجنندوش رقننل )

% ثننل امننذي  يطلاننو  57منن  اممةحننوثي  ةدرجننل )أحيانننا( جنناءوا ةامترتينند الأوش ةنسننةل الاقتصننادي والاجتمنناعي 

% وجناءت ةامترتيند الأاينر   الأمنر امنذي ي نير امنه 15675% ثل )نادرا( ةنسةل 27625عليها )دابما( ةنسةل    

ةدرجنل  الاقتصادي والاجتماعي  صلاحأ  غامةيل أفراد اماينل يحرصو  في الاطلاع عله موضوعات قضايا الإ

 )أحيانا( لذ جاءوا ةنسةل أكثر م  نص  أفراد اماينل 

درجل اعتمناد اممةحوثنو  علنه مواقنع امتواصنش الاجتمناعي فني امحصنوش علنه مالومناتهل ة نم  قضنايا 

 : الاقتصادي والاجتماعي  الإصلاح

لى مواقع التواصل الاجتماعً فً الحصول على معلوماتهم بشأن قضاٌا ( ٌوضح توزٌع أفراد العٌنة حسب درجة اعتمادهم ع7جدول رقم )

  الاقتصادي والاجتماعً الإصلاح 

 النسبة المئوٌة التكرار الدرجة
 19625 77 كبٌرة

 5365 214 متوسطة

 27625 139 قلٌلة

 % 133 433 المجموع

( امه أ  امذي  ياتمدو  عله مواقع امتواصش الاجتماعي من  اممةحنوثي  فني 7ت ير ةيانات امجدوش رقل )

ةدرجنل )متوسنطل( جناءوا ةامترتيند  الاقتصنادي والاجتمناعي امحصوش علنه مالومناتهل ة نم  قضنايا الإصنلاح 

ةامترتينند الأايننر امننذي  % ثننل 27625% ثننل امننذي  ياتمنندو  عليهننا ةدرجننل )قليلننل( ةنسننةل  5365الأوش ةنسننةل 



                                                        (أبحاث الاعلام)                                       م3112  - 1 -1/ تاريخ الاصدار   33/ العدد 3لارك للفلسفة واللسانيات والعلوم الاجتماعية/  ج

 
-331- 

الأمنر امنذي ي نير امنه أ  غامةينل أفنراد امايننل ياتمندو  علنه  %  19625ها ةدرجنل )كةينري( ةنسنةل ياتمدو  علي

ةدرجنل  الاقتصادي والاجتمناعي مواقع امتواصش الاجتماعي في امحصوش عله مالوماتهل ة م  قضايا الإصلاح 

 )متوسطل( وةل ي كلو  أكثر م  نص  أفراد اماينل 

 الأماك  امتي يستادل فيها اممةحوثو  مواقع امتواصش الاجتماعي :

 مبحوثون مواقع التواصل الاجتماعً( ٌبٌن الأماكن التً ٌستخدم فٌها ال8جدول رقم )

 النسبة المئوٌة التكرار الأماكن
 6865 274 المنزل

 14625 57 الجامعة

 11625 45 أماكن العمل

 6 24 مقاهً الانترنت

 % 133 433 المجموع

( امه أ  امذي  يستادمو  مواقع امتواصنش الاجتمناعي فني )اممنناش( جناءوا 8ت ير ةيانات امجدوش رقل )

% ثنل فني )أمناك  امامنش( 14625% ثل امذي  يستادمونها في )امجامانل( ةنسنةل  6865في امترتيد الأوش ةنسةل  

 % 6%  وفي امترتيد الأاير امذي  يستادمونها في )مقاةي الانترنت( ةنسةل 11625ةنسةل 

الأمننر امننذي ي ننير امننه أ  أكثننر منن  ثلثنني أفننراد اماينننلو وةننل غامةيننل أفننراد اممةحننوثي  يسننتادمو  مواقننع 

ش امتواصننش الاجتمنناعي فنني اممننناش وذمننك ةسننةد اناانناض تكننامي   ننراء جهنناا امحاسننود وامهننات  اممحمننو

ومسننتلامات الاتصنناش ةالانترنننت وتوفرةننا فنني أينندي غامةيننل أفننراد امجمهننورو الأمننر امننذي جاننش غامةيننل أفننراد 

اممسنننتادمي  يمتلكنننو  أجهننناي امحواسنننيد وامهواتننن  اممحمومنننل ومسنننتلامات الاطنننلاع علنننه مواقنننع امتواصنننش 

  الاجتماعي

 فنني امحصننوش علنه مالومنناتهل ة ننم  قضننايا الإصننلاح اموسنابش الإعلاميننل امتنني ياتمنند عليهنا اممةحوثننو 

 :الاقتصادي والاجتماعي

  الاقتصادي والاجتماعً ( ٌوضح الوسائل الإعلامٌة التً ٌعتمد علٌها المبحوثون فً الحصول على معلوماتهم بشأن موضوعات الإصلاح 9جدول رقم )

 درجة الاعتماد         
 

 الوسٌلة

 نادرا  أحٌانا دائما 

 % ك % ك % ك

 7 28 34675 139 58625 233 القنوات الفضائٌة المحلٌة

 31625 125 27 138 41675 167 مواقع التواصل الاجتماعً

 36675 147 42675 171 2365 82 المواقع الالكترونٌة
 53675 233 39 156 13625 41 القنوات الفضائٌة العربٌة

 67 268 26625 135 75’6 27 المحطات الإذاعٌة المحلٌة

 96625 385 3 12 3675 3 الصحف المطبوعة المحلٌة

= 411 

  أتيح ملمةحوثي  ااتيار أكثر م  ةديش ملحوظل:

( امه أ  امقنوات اماضابيل اممحليل ةي أكثر اموسنابش الإعلامينل اعتمنادا من  9ت ير ةيانات امجدوش رقل )

حيننة جنناءت الاقتصننادي والاجتمنناعي قةننش اممةحننوثي  فنني امحصننوش علننه مالومنناتهل ة ننم  قضننايا الإصننلاح 

ممواقنع الامكترونينل ةنسنةل % ثنل ا41675% ثل  ةكات امتواصش الاجتماعي ةنسةل 58625ةامترتيد الأوش ةنسةل  

%  ثننل 6675% ثننل اممحطننات الإذاعيننل اممحليننل ةنسننةل 11625% ثننل امقنننوات اماضننابيل امارةيننل ةنسننةل  2165
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%  الأمننر امننذي ي ننير امننه أ  أغلةيننل أفننراد اماينننل ياضننلو  امقنننوات 1675امصننح  اممطةوعننل اممحليننل ةنسننةل 

لا تليها مواقع امتواصش الاجتماعي في امحصوش عله مالومناتهل اماضابيل اممحليل كمكثر اموسابش الإعلاميل تاضي

   الاقتصادي والاجتماعي ع  موضوعات الإصلاح 

 مواقع امتواصش الاجتماعي الأكثر تاضيلا مد  اممةحوثي  :

 التواصل الاجتماعً الأكثر تفضٌلا( ٌوضح توزٌع المبحوثٌن حسب مواقع 13جدول رقم )

 ئوٌةالنسبة الم التكرار الموقع
 9765 393 الفٌسبوك

 89675 359 توتٌر
 1365 54 الٌوتٌوب

 13625 41 الصحف الالكترونٌة
 % 133 433 المجموع

= 411 

 أتيح ملمةحوثي  ااتيار أكثر م  ةديش ملحوظل:

جنناء ةامترتينند الأوش كننمكثر مواقننع امتواصننش  ( امننه أ  موقننع امايسننةوك11ت ننير ةيانننات امجنندوش رقننل )

% ثننل موقننع اميوتيننود 89675% ثننل موقننع امتننوتير ةنسننةل  9765الاجتمنناعي تاضننيلا منن  قةننش اممةحننوثي  ةنسننةل 

% وجنناءت ةاممرتةننل الأايننري   ةننذه امنتننابج ت ننير امننه 11625% ثننل امصننح  الامكترونيننل ةنسننةل 1365ةنسننةل  

ي تنندعل مننديهل امحاجننات ام اصننيل والاجتماعيننل مثننش امتواصننش مننع الأصنندقاءو تاضننيش أفننراد اماينننل ملمواقننع امتنن

ومواكةل الأحداةو ولةداء امنرأي امحنرو الأمنر امنذي ياطني دلامنل علنه أةمينل امايسنةوك وتنوتير ةوصناهما أدوات 

 امتواصش الاجتماعي  

 امموضوعات الأكثر اطلاعا في مواقع امتواصش الاجتماعي :

 عًتوزٌع المبحوثٌن حسب الموضوعات الأكثر اطلاعا فً مواقع التواصل الاجتما( ٌوضح 11جدول رقم )

 النسبة المئوٌة التكرار المضامٌن

 8963 356 الموضوعات الاقتصادٌة

 82675 331 الموضوعات الاجتماعٌة 

 8165 326 السٌاسٌة الموضوعات

 33625 121 الموضوعات الرٌاضٌة 

 2163 84 الموضوعات الفنٌة

 2365 82 الموضوعات الأدبٌة 

 1865 74 الموضوعات العلمٌة 

 17625 69 الموضوعات المنوعة

= 411 

 ملحوظل أتيح ملمةحوثي  ااتيار أكثر م  ةديش

جننناءت ةامترتيننند الأوش كنننمكثر  الاقتصننناديل ( امنننه أ  امموضنننوعات11ت نننير ةياننننات امجننندوش رقنننل )

%  ثننل 82675% ثننل امموضننوعات الاجتماعيننل ةنسننةل   89امموضننوعات اطلاعننا منن  قةننش اممةحننوثي  ةنسننةل  

% ثل امموضوعات امانينل ةنسنةل 31.25% ثل امموضوعات امرياضيل ةنسةل 8165ةنسةل   مسياسيلامموضوعات ا

%ثنل امموضنوعات اممنوعنل 1865ت امالمينل ةنسنةل % ثل امموضنوعا2165% ثل امموضوعات الأدةيل ةنسةل 21

تهل جميع فبات امجمهور وعلنه ماتلن  مسنتوياتهل الاقتصاديل %    وتاسير ذمك ا  امموضوعات 17625ةنسةل 
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الاقتصاديل والاجتماعيل وامتاليميل كونها تم  حياتهل اميوميل وتمثش أةميل ممصامحهل ومصنادر عي نهل امينوميو 

 طلاو  عليها ةاستمرار الأمر امذي يجالهل ي

 :الاقتصادي والاجتماعي مد  حرص اممةحوثي  عله مناق ل قضايا الإصلاح

 الاقتصادي والاجتماعً( ٌوضح توزٌع المبحوثٌن حسب درجة حرصهم على مناقشة قضاٌا الإصلاح 12جدول رقم )

 النسبة المئوٌة التكرار درجة الحرص
 38 152 دائما

 52.75 211 أحٌانا

 9625 37 نادرا

 % 133 433 المجموع

( امننه أ  اممةحننوثي  امننذي  يحرصننو  علننه مناق ننل قضننايا الإصننلاح 12ت ننير ةيانننات امجنندوش رقننل )

% يليهننا امننذي  52675مننع اااننري  ةدرجننل )أحيانننا( جنناءت ةامترتينند الأوش ةنسننةل  الاقتصننادي والاجتمنناعي

 % 9625% وأاينرا امنذي  يحرصنو  علنه ذمنك )ننادرا( ةنسنةل 38يحرصو  عله ذمنك ةدرجنل )دابمنا( ةنسنةل  

الأمنر امنذي ي نير امنه أ  غامةينل اممةحنوثي  )أكثنر منن  نصن  امايننل( يحرصنو  علنه مناق نل قضنايا الإصننلاح 

أحيانا  وذمك لأةميل ةذه امقضايا ةامنسةل مهل وما تمثلي م  مسا  محيناتهل   الأمنر امنذي  الاقتصادي والاجتماعي

 يدفاهل ممناق ل تااصيش وتطورات ةذه امقضايا مع اااري  امذي  يتقاسمو  ماهل نا  امهمول وامم اكش 

 :قتصادي والاجتماعيالا الأ ااص امذي  يحرص اممةحوثو  عله مناق تهل قضايا الإصلاح

  الاقتصادي والاجتماعً .( ٌوضح الأشخاص الذٌن ٌحرص المبحوثون على مناقشتهم قضاٌا الإصلاح 13جدول رقم )

 النسبة المئوٌة التكرار الاختٌار
 44675 179 أفراد الأسرة

 265 13 الأقارب

 1365 42 زملاء العمل

 36625 153 الأصدقاء

 463 16 الناس فً المقهى

 % 133 433 المجموع

( امه أ  أفراد الأسري ةل أكثر الأ ااص امذي  يحرص اممةحوثي  علنه مناق نتهل 13ت ير ةيانات امجدوش رقل )

% ثننل 38625% ثننل الأصنندقاء ةنسننةل44675أذ جنناءوا ةامترتينند الأوش ةنسننةل  الاقتصننادي والاجتمنناعي قضننايا الإصننلاح

%  الأمنر امنذي ي نير 265% وفي امترتيد الأاير الأقارد ةنسةل4% ثل امنا  في اممقهه ةنسةل1165املاء امامش ةنسةل

 صنادي والاجتمناعيالاقت امه أ  أفراد الأسري ةل غامةينل الأ نااص امنذي  يحنرص اممةحنوثي  مناق نتهل قضنايا الإصنلاح

وذمننك ةسننةد امصننلل اماابليننل ةينننهل ومننا يمثلوننني منن  تقننارد حمننيل لمننيهل وكننونهل يقضننو  أكثننر الأوقننات ماهننل ومكننونهل 

 ذاتها  الاقتصاديل والاجتماعيل يتقاسمو  امحياي ماهل وم  ثل امظرو  

 ها: امسمات امتي ياضلها اممةحوثو  في مواقع امتواصش الاجتماعي امتي ياتمدو  علي

 ( ٌوضح السمات التً ٌفضلها المبحوثون فً مواقع التواصل الاجتماعً التً ٌعتمدون علٌها 14جدول رقم )

                              
 الاختٌار

         
 السمة 

المت معارض بشدة معارض محاٌد موافق موافق بشدة
وسط 
الحسا
 بً

 
الانحراف 
 المعٌاري

الوزن 
 النسبً

 % ك % ك % ك % ك % ك

بسبب مجانٌة 
 الحصول علٌها

244 6163 91 22675 23 563 27 6675 18 465 4623 16122 1866 

بسبب 
الخصائص 

التفاعلٌة مع 
 المستخدمٌن

139 34675 88 2263 116 2963 48 1263 9 2625 3671 16127 1662 
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بسبب مٌزة 
الآنٌة والفورٌة 
 التً تمتاز بها.

233 53675 97 24625 49 12625 44 1163 7 1675 4636 16123 1768 

لأنها الأكثر 
 مصداقٌة .

89 22625 151 37675 126 3165 31 7675 3 3675 3663 16331 1567 

بسبب التوازن 
بعرض وجهات 
النظر المختلفة 

. 

74 1865 115 28675 128 3263 67 16675 16 463 3632 16133 1469 
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 ااتيار أكثر م  ةديش   أتيح ملمةحوثي  ملحوظل:

( امه أ  مجانيل امحصوش عله مواقع امتواصش الاجتمناعي جناءت ةامترتيند الأوش 14ت ير ةيانات امجدوش رقل )

كننمةل امسننمات امتنني ياضننلها اممةحننوثي  فنني مواقننع امتواصننش الاجتمنناعي امتنني ياتمنندو  عليهننا ةمتوسننط حسنناةي  

ثننل سننمل اماصننابص امتااعليننل امتنني توفرةننا 466ةمتوسننط حسنناةي ثننل سننمل اانيننل واماوريننل امتنني تمتنناا ةهننا 4623

وةاممرتةل الأايري سنمل  3661ثل مياي لأنها الأكثر مصداقيل ةمتوسط حساةي  3671ملمستادمي  ةمتوسط حساةي 

الأمر امذي ي ير امه أ  سمل اممجانيل ةني أةنل    3632امتواا  ةارض وجهات امنظر امماتلال ةمتوسط حساةي 

قع امتواصش الاجتماعي مد  اممةحوثي  وذمك مسنهومل الاطنلاع عليهنا  من  دو  دفنع تكنامي  مايننل أو سمات موا

 ةذش مجهود ماي  في  رابها كما يحصش مع امصح  اممطةوعل 

 :الاقتصادي والاجتماعي درجل حرص اممةحوثي  في الاطلاع عله كش قضيل م  قضايا الإصلاح

 المبحوثٌن فً الاطلاع على كل قضٌة من قضاٌا الإصلاح الاقتصادي والاجتماعً( ٌوضح درجة حرص 15جدول رقم )

                           
 الاختٌار

      
 القضٌة

المتو معارض بشدة معارض محاٌد موافق موافق بشدة
سط 

 الحسابً

 
الانحرا
ف 

المعٌار
 ي

الوزن 
 % ك % ك % ك % ك % ك النسبً

تطوٌر 
 التعلٌم 

237 59625 128 3263 32 863 3 3675 - - 2627 36812 2563 

سٌاسات 
مكافحة 

 الفقر

225 56625 115 28675 43 13675 12 363 5 1625 2625 36824 2561 

سٌاسات 
تقلٌل 

معدلات 
 البطالة

237 51675 133 33625 36 963 16 463 8 263 2621 36813 2467 

سٌاسات 
تشجٌع 
 الاستثمار

184 4663 143 35675 56 1463 13 3625 4 163 2614 36835 2462 

أصلاح 
الموازنة 

 العامة

169 42625 118 2965 74 1865 31 7675 8 263 2635 36794 2368 
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 ح ملمةحوثي  ااتيار أكثر م  ةديشأتي ملحوظل:

جنناءت ةامترتينند الأوش كننمكثر قضننايا الإصننلاح تطننوير امتالننيل ( امننه أ  قضننيل 15ت ننير ةيانننات امجنندوش رقننل )

اطلاعننا منن  قةننش اممةحننوثي  فنني مواقننع امتواصننش الاجتمنناعي امتنني ياتمنندو  عليهننا ةمتوسننط الاقتصننادي والاجتمنناعي 

ثنل قضنيل سياسنات تقلينش ماندلات امةطامنل ةمتوسنط  2625ةمتوسط حساةي   سياسات مكافحل اماقرثل قضيل  2627هحساةي

ثننل قضننيل أصننلاح اممواانننل اماامننل ةمتوسننط  2614ل سياسننات ت ننجيع الاسننتثمار ةمتوسننط حسنناةي ثننل قضنني 2621حسنناةي 

امتني ةامحند من   موضنوعاتامعلنه يحرصنو  فني الاطنلاع اممةحنوثي  أكثرينل الأمنر امنذي ي نير امنه أ     2615حساةي 
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فبننل ام ننةاد امننذي   امةطامننل وتننوفير فننرص امامننشو ذمننك لأ  ةننذه امقضننيل تمنن  مصننامح فبننل كةيننري منن  امجمهننور لاسننيما 

 يحاومو  امحصوش عله فرص عمش وتحسي  مستوياتهل الاقتصاديل  

 اماصابص امتااعليل امتي ياضلها اممةحوثي  في مواقع امتواصش الاجتماعي 

 توزٌع المبحوثٌن حسب الخصائص التفاعلٌة التً ٌفضلونها (16جدول رقم )

 الخصائص                       
 التفاعلٌة                        

 
 الاختٌار

المتوس نادرا أحٌانا دائما
ط 

 الحسابً

الانحراف  
 المعٌاري

الوزن 
 النسبً

 % ك % ك % ك

ات عن موضوعات كتابة تعلٌق
 الاقتصادي والاجتماعًالإصلاح 

127 31675 113 28625 163 43 1687 36843 2663 

الاطلاع على تعلٌقات المستخدمٌن 
الآخرٌن لمواقع التواصل الاجتماعً 

الاقتصادي عن قضاٌا الإصلاح 
 والاجتماعً

 

12 
 

363 
 

123 
 

33675 
 

265 
 

66625 
 

1634 
 

36519 
 

1967 

تشترك بإرسال صور وتعلٌقات عن 
 الاقتصادي والاجتماعًقضاٌا الإصلاح 

 فً مواقع التواصل الاجتماعً

 

7 
 

1675 
 

131 
 

25625 
 

292 
 

73 
 

1623 
 

36445 
 

1862 

تشترك بإرسال تسجٌلات فٌدٌو تعلٌقا 
الاقتصادي  على قضاٌا الإصلاح

فً مواقع التواصل  والاجتماعً
 الاجتماعً

 

16 
 

463 
 

67 
 

16675 
 

317 
 

79625 
 

1617 
 

36453 
 

1766 
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 ملحوظل: أتيح ملمةحوثي  ااتيار أكثر م  ةديش

فني  الاقتصنادي والاجتمناعي ( لمه أ  كتاةل تاليقات عن  قضنايا الإصنلاح16ت ير ةيانات امجدوش رقل )

مواقع امتواصش الاجتماعي ةي أةل اماصابص امتااعلينل امتني يسنتاملها اممةحنوثي  حينة جناءت ةامترتيند الأوش 

و ثننل الاطننلاع علننه تاليقننات اممسننتادمي  اااننري  ممواقننع امتواصننش  2663ووا  نسننةي 1687ةمتوسننط حسنناةي 

ثنننل    1967ووا  نسنننةي  1634ةمتوسنننط حسننناةي  الاقتصنننادي والاجتمننناعيالاجتمننناعي عننن  قضنننايا الإصنننلاح 

فني مواقنع امتواصنش الاجتمناعي  الاقتصادي والاجتماعيامم اركل ةإرساش صور وتاليقات ع  قضايا الإصلاح 

الاقتصننادي ثننل لرسنناش تسننجيلات فيننديو تاليقننا علننه قضننايا الإصننلاح 1862ووا  نسننةي  1623ةمتوسننط حسنناةي 

الأمنر امنذي ي نير لمنه  1 1766ووا  نسنةي 1617 في مواقع امتواصش الاجتماعي ةمتوسنط حسناةي والاجتماعي

ةني أكثنر اماصنابص امتااعلينل اسنتاداما  الاقتصادي والاجتمناعيأ  ااصيل كتاةل تاليقات ع  قضايا الإصلاح 

منن  قةننش اممةحننوثي  فنني مواقننع امتواصننش الاجتمنناعي امتنني ياتمنندو  عليهننا و فنني حنني  جنناءت ةقيننل اماصننابص 

ت ماتلانل من  الأةمينل ةني  اممةحنوثي    ممنا يانني أ  عامنش امم ناركل من  قةنش امتااعليل الأار  مواعل ةدرجا

 عليل ةي  ةذه اممواقع وامجمهور اممةحوثي  جاء في مقدمل اماصابص امتااعليل مما ياد مي را جيدا ملامليل امتاا

فنني مواقننع امتواصننش الاقتصننادي والاجتمنناعي دوافننع اطننلاع اممةحننوثي  علننه موضننوعات الإصننلاح 

 : جتماعيالا

 ( ٌوضح توزٌع المبحوثٌن حسب دوافع اطلاعهم على موضوعات الإصلاح الاقتصادي والاجتماع17ًجدول رقم )
                           

 الاختٌار
 الدوافع         

المتوس معارض بشدة معارض محاٌد موافق موافق بشدة
ط 

 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الوزن 
 النسبً

 % ك % ك % ك % ك % ك

من اجل الحصول على 
معلومات بشان قضاٌا 

الاقتصادي الإصلاح 

237 59625 94 2365 31 7675 24 663 14 365 4623 16361 1361 
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 والاجتماعً
من اجل فهم وإدراك إبعاد 
وتفصٌلات قضاٌا الإصلاح 

 الاقتصادي والاجتماعً

91 22675 214 5365 46 1165 32 863 17 4625 3679 16323 1164 

من اجل زٌادة وتنمٌة 
الوعً بقضاٌا الإصلاح 
 الاقتصادي والاجتماعً

158 3965 133 25675 61 15625 49 12625 29 7625 3676 16271 1161 

من اجل تكوٌن رأي بشان 
الاقتصادي قضاٌا الإصلاح 

 والاجتماعً

131 32675 168 4263 42 1365 37 9625 22 565 3682 16151 1167 

المساعدة فً من اجل 
ترتٌب القضاٌا التً ٌجب إن 

تكون ضمن أولوٌات 
 اهتمامً .

59 14675 77 19625 
11
2 

2863 93 2265 62 1565 2691 16278 963 

لأنً تعودت على الاطلاع 
 علٌها 

78 1965 48 1263 13
8 

2763 99 24675 67 16675 2688 16347 866 

من اجل الترفٌة والتسلٌة 
. 

- - - - 15
6 

3963 169 42625 75 18675 2611 36751 666 

من اجل الاسترخاء 
والهروب من المشكلات 

 التً تواجهنً .

95 23675 98 2465 73 1765 132 2565 35 8675 3622 16317 1362 

من اجل التخلص من 
 الشعور بالوحدة

66 1665 134 2663 63 15675 121 33625 46 1165 3634 16316 963 

حٌنما أقرأها بالصدفة 
 أجدها أمامً

81 23625 15 3675 34 865 113 28625 157 39625 2634 16514 761 

 =  411   

 ملحوظل: أتيح ملمةحوثي  ااتيار أكثر م  ةديش

الاقتصنادي  ( امه أ  دافع )امحصوش عله مالومات ة م  قضايا الإصلاح17ت ير ةيانات امجدوش رقل )

( جنناء ةامترتينند الأوش كننمةل امنندوافع مننند  اممةحننوثي  فنني الاطننلاع علننه موضننوعات الإصنننلاح والاجتمنناعي

ثننل دافننع 1361ووا  نسننةي   4623فنني مواقننع امتواصننش الاجتمنناعي ةمتوسننط حسنناةي الاقتصننادي والاجتمنناعي

فنع ثنل دا 1167ووا  نسنةي 3682( ةمتوسنط حسناةي الاقتصادي والاجتماعي )تكوي  رأي ة م  قضايا الإصلاح

ووا     3679( ةمتوسننط حسنناةي    الاقتصننادي والاجتمنناعي )فهننل وأدراك أةانناد وتاصننيلات قضننايا الإصننلاح

( ةمتوسنننط حسننناةي الاقتصنننادي والاجتمننناعي ثنننل دافنننع )اينننادي وتنمينننل امنننوعي ةقضنننايا الإصنننلاح 1164نسنننةي 

 3622توسنط حسناةي ثل دافنع )الاسنترااء وامهنرود من  امم نكلات امتني تنواجهني( ةم 1161ووا  نسةي 3676

ثنل دافنع ) 963ووا  نسنةي   3614ثل دافنع )امنتالص من  ام ناور ةاموحندي( ةمتوسنط حسناةي 1162ووا  نسةي 

ووا  نسنةي 2691اممساعدي في ترتيد امقضايا امتي يجند أ  تكنو  ضنم  أوموينات اةتمنامي( ةمتوسنط حسناةي 

ثنل دافنع )اقرأةنا ةامصندفل 866وا  نسنةي  و 2688ثل دافنع )امتانود علنه الاطنلاع عليهنا( ةمتوسنط حسناةي  961

ثننل ةاممرتةننل الأايننري دافننع )امترفينني وامتسننليل(  761ووا  نسننةي  2634حينمننا أجنندةا أمننامي( ةمتوسننط حسنناةي 

   666ووا  نسةي  2611ةمتوسط حساةي 

الأمنننر امنننذي ي نننير امنننه غلةنننل امننندوافع امنااينننل علنننه امننندوافع امطقوسنننيل فننني اطنننلاع اممةحوثنننو  علنننه 

ذات  الاقتصنادي والاجتمناعيوذمك ةسنةد كنو  قضنايا الإصنلاح  الاقتصادي والاجتماعيات الإصلاح موضوع

أةااد ومضمونات تم  مصامح اممواطني  وتيثر علنه حيناتهل اميومينل ومنا تحملني من  ةمنول وم نكلات وحلنوش 

 قوسيل  مهذه امهمول وامقضايا الأمر امذي يملد امدوافع امناايل امااصل ةهل عله دوافاهل امط

 عله اممةحوثي   الاقتصادي والاجتماعي متمثيرات امناتجل ع  الاطلاع عله موضوعات الإصلاحا

 ( ٌوضح توزٌع المبحوثٌن حسب التأثٌرات الناتجة عن اطلاعهم على موضوعات الإصلاح الاقتصادي والاجتماع18ًجدول رقم )
                              

 الاختٌار
 التأثٌرات       

المتوسط  معارض بشدة معارض محاٌد موافق موافق بشدة
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الوزن 
 % ك % ك % ك % ك % ك النسبً
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اطلاعً على مواقع 
التواصل الاجتماعً ساهم 
فً زٌادة معلوماتً عن 

قضاٌا الإصلاح الاقتصادي 
 والاجتماعً

279 69675 68 1763 47 11675 4 163 2 365 4646 36852 961 

أصبحت أكثر وعٌا بقضاٌا 
الإصلاح الاقتصادي 

 والاجتماعً
72 1863 219 54675 61 15625 39 9675 9 2625 3671 36969 764 

اطلاعً على مواقع 
التواصل الاجتماعً ساهم 
فً وضع قضاٌا الإصلاح 
الاقتصادي والاجتماعً 

ضمن أولوٌات الموضوعات 
 التً أصبحت أهتم بها 

143 3563 67 16675 82 2365 89 22625 22 565 3641 16342 668 

اطلاعً على مواقع 
التواصل الاجتماعً ساهم 
فً تشكٌل اتجاهاتً نحو 

الإصلاح الاقتصادي قضاٌا 
 والاجتماعً

145 36625 136 3463 83 2363 29 7625 13 265 3687 16391 769 

اطلاعً على مواقع 
التواصل الاجتماعً ساهم 
فً تشكٌل آرائً عن قضاٌا 

الإصلاح الاقتصادي 
 والاجتماعً

149 37625 121 33625 64 1663 43 1363 26 665 3676 16242 766 

اطلاعً على مواقع 
التواصل الاجتماعً ساهم 
فً تشكٌل توجٌهً لاتخاذ 
مواقف محددة بشأن قضاٌا 

الإصلاح الاقتصادي 
 والاجتماعً

76 1963 127 31675 78 1965 87 21675 32 863 3621 16278 662 

ساهمت فً زٌادة شعوري 
بالأمل والتفاؤل من 

 المستقبل
138 2763 53 1265 113 2765 82 2365 53 1265 3614 16316 663 

قللت من شعوري بالقلق 
 563 16189 2661 2363 83 2963 116 26675 137 1665 66 7675 31 والتشاؤم من المستقبل

جعلتنً أتعاطف مع جهود 
الإصلاح الاقتصادي 

 والاجتماعً
151 37675 94 2365 83 2363 44 1163 31 7675 3665 16313 763 

زادت من خوفً من 
احتمالٌة المستقبل بسبب 

فشل عملٌة الإصلاح 
 الاقتصادي والاجتماعً

37 9625 28 763 112 2863 138 3465 85 21625 2644 16177 468 

ساهمت بابتعادي عن 
الاهتمام بقضاٌا الإصلاح 
 الاقتصادي والاجتماعً

2 365 - - 72 1863 158 3965 168 4263 1672 36834 366 

زادت من اهتمامً 
واللقاءات بحضور الندوات 

التً تعقد لمناقشة قضاٌا 
الإصلاح الاقتصادي 

 والاجتماعً

133 33625 71 17675 131 25625 59 14675 36 963 3637 16334 665 

زادت من اهتمامً 
بمناقشة قضاٌا الإصلاح 
 الاقتصادي والاجتماعً

 

117 
 

29625 
 
141 

 
35625 

 
69 

 
17625 

 
38 

 
965 

 
35 

 
8675 

 
3667 

 
16231 

 
762 

جعلتنً أتبرع بالمال من 
أجل جهود الإصلاح 

 الاقتصادي والاجتماعً
25 6625 29 7625 135 26625 136 3463 

135 

 
26625 

 
2621 16136 464 

جعلتنً أساهم بنشر آرائً 
عن قضاٌا الإصلاح 

الاقتصادي والاجتماعً 
بواسطة المدونات ومواقع 

التواصل الاجتماعً 
ومراسلة الصحف ومواقع 

 الانترنت

111 27675 53 13625 69 17625 81 23625 86 2165 3632 16516 568 
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 ملاحظل   أتيح ملمةحوثي  ااتيار أكثر م  ةديش  

امه أ  )اطلاعي عله مواقع امتواصش الاجتماعي ساةل في ايادي مالوماتي عن   (18ت ير ةيانات امجدوش رقل )

( جنناءت ةامترتينند الأوش كننمةل امتننمثيرات امتنني أحنندثها اطلاعهننل علننه مواقننع الاقتصننادي والاجتمنناعي قضننايا الإصننلاح

ووا   4646مند  اممةحنوثي  ةمتوسنط حسناةيالاقتصنادي والاجتمناعي امتواصش الاجتماعي فيما يانص قضنايا الإصنلاح 

الاقتصنادي  حثل تمثير )اطلاعي عله مواقع امتواصش الاجتماعي ساةل في ت كيش اتجاةاتي نحو قضنايا الإصنلا 961نسةي

ثل تمثير )اطلاعي عله مواقع امتواصش الاجتماعي ساةل في تكوي   769ووا  نسةي  3687( ةمتوسط حساةيوالاجتماعي

ثنل تنمثير )أصنةحت أكثنر  766ووا  نسنةي 3676( ةمتوسنط حسناةي الاقتصنادي والاجتمناعي آرابي ع  قضنايا الإصنلاح

ثنل تنمثير )اادت من  اةتمنامي  764ووا  نسنةي  3671توسنط حسناةي( ةمالاقتصنادي والاجتمناعي وعيا ةقضايا الإصنلاح

ثل تمثير )جالتني  762ووا  نسةي  3667مع اااري ( ةمتوسط حساةي  الاقتصادي والاجتماعيةمناق ل قضايا الإصلاح 

ثنل تنمثير )اطلاعني علنه  761ووا  نسنةي 3665( ةمتوسنط حسناةي الاقتصادي والاجتماعي  أتااط  مع جهود الإصلاح

ضنم  أوموينات امموضنوعات امتني  الاقتصنادي والاجتمناعيمواقع امتواصش الاجتماعي ساةل في وضع قضايا الإصنلاح 
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ثل تمثير )اادت م  اةتمامي ةحضور امنندوات واملقناءات امتني  668ووا  نسةي  3641أصةحت اةتل ةها( ةمتوسط حساةي

ثنل تنمثير )اطلاعني علنه  665ووا  نسةي 3637( ةمتوسط حساةي الاقتصادي والاجتماعي قد ممناق ل قضايا الإصلاح تا

( الاقتصننادي والاجتمنناعي مواقننع امتواصننش الاجتمنناعي سنناةل فنني تننوجيهي لاتانناذ مواقنن  محننددي ة ننم  قضننايا الإصننلاح

 ناوري ةالأمنش وامتانايش من  اممسنتقةش( ةمتوسنط ثنل تنمثير )سناةمت فني اينادي 662ووا  نسنةي   3621ةمتوسط حساةي 

ةواسطل  الاقتصادي والاجتماعيثل تمثير )جالتني أساةل ةن ر آرابي ع  قضايا الإصلاح  661ووا  نسةي 3614حساةي 

ووا  3612اممنندونات ومواقننع امتواصننش الاجتمنناعي ومواقننع الانترنننت ومراسننلل امصننح  الامكترونيننل( ةمتوسننط حسنناةي 

ثنل تنمثير  563ووا  نسنةي  2661تمثير )قللت م   اوري ةامقلل وامت نايل من  اممسنتقةش( ةمتوسنط حسناةي ثل 568نسةي  

( ةمتوسنننط حسننناةي الاقتصنننادي والاجتمننناعي )اادت مننن  انننوفي مننن  اممسنننتقةش ةسنننةد احتمامينننل ف نننش عملينننل الإصنننلاح

ةمتوسنط حسناةي  صادي والاجتمناعي(الاقت ثل تمثير )جالتني أتةرع ةامماش م  أجش جهود الإصلاح468ووا  نسةي 2644

( ةمتوسننط الاقتصننادي والاجتمنناعي ثننل تمثير)سنناةمت ةاةتاننادي عنن  الاةتمننال ةقضننايا الإصننلاح 464ووا  نسننةي 2621

  الأمر امذي ي ير امه غلةل امتمثيرات اممارفيل امتني أحندثها اطلاعهنل علنه موضنوعات  366ووا  نسةي   1672حساةي

في مواقنع امتواصنش الاجتمناعي علنه اممةحنوثي و ثنل جناءت ةاندةا امتنمثيرات امسنلوكيل  اعيالاقتصادي والاجتمالإصلاح 

 وأايرا امتمثيرات امااطايل أو اموجدانيل  

 الاقتصادي والاجتماعي اتجاةات اممةحوثي  نحو قضايا الإصلاح

 

 الاجتماعً( ٌوضح توزٌع المبحوثٌن حسب اتجاهاتهم نحو قضاٌا الإصلاح الاقتصادي و19جدول رقم )

                              
 الاختٌار

 العبارة       

المتوسط  معارض بشدة معارض محاٌد موافق موافق بشدة
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الوزن 
 النسبً
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 = 411 

 ملاحظل   أتيح ملمةحوثي  ااتيار أكثر م  ةديش  

عملينل حيوينل ملمجتمنع(  الاقتصادي والاجتمناعي ( امه أ  عةاري )عمليل الإصلاح19ت ير ةيانات امجدوش رقل )

الاقتصننادي  جنناءت ةامترتينند الأوش كننمكثر اماةننارات تننمثيرا منن  قةننش اممةحننوثي  ضننم  اتجاةنناتهل نحننو قضننايا الإصننلاح

 الاقتصنادي والاجتمناعي ثنل عةناري )امنجناح فني عملينل الإصنلاح  867ووا  نسنةي  4662ةمتوسنط حسناةي  والاجتماعي

 4632مماا ي ملمواطني  وينقش امدومل امه مصا  امدوش اممتقدمل( ةمتوسنط حسناةيييدي امه تحسي  امواقع الاجتماعي وا

الاقتصنننادي  ثننل عةننناري )تننوفير اممسنننتلامات والأسنن  امصننحيحل ضنننروريل لإنجنناح جهنننود الإصننلاح862ووا  نسننةي 

( لا نك امندوميصندول امنقند امندوميوامةثل عةاري )اممنظمات امدوميل ) 769ووا  نسةي 4612ةمتوسط حساةي والاجتماعي(

 % ك % ك % ك % ك % ك

تعد عملٌة الإصلاح 
الاقتصادي والاجتماعً 
 عملٌة حٌوٌة للمجتمع

322 8365 64 1663 8 263 4 163 2 365 4662 36717 867 

عملٌة الإصلاح الاقتصادي 
والاجتماعً عملٌة مستمرة 
 لا تتوقف عند مرحلة معٌنة

94 2365 231 57675 26 665 23 5675 26 665 3663 16135 669 

النجاح فً عملٌة الإصلاح 
الاقتصادي والاجتماعً 
ٌؤدي إلى تحسٌن الواقع 
الاجتماعً والمعاشً 

للمواطنٌن وٌنقل الدولة الى 
 مصاف الدول المتقدمة 

246 6165 137 26675 23 5675 15 3675 9 2625 4632 36989 862 

أن جهود الإصلاح 
الاقتصادي والاجتماعً التً 
 تجري حالٌا هً جهود غٌر

 كافٌة
127 31675 84 2163 155 38675 27 6675 7 1675 3653 16114 666 

المشكلات الاقتصادٌة 
والاجتماعٌة التً ٌتعرض 
لها البلد هً اكبر جهود 

الإصلاح الاقتصادي 
 والاجتماعً لحالٌة

126 3165 74 1865 154 3865 31 7675 15 3675 3638 16164 663 

أن عملٌة الإصلاح 
والاجتماعً الاقتصادي 

 تحدث فً الدول النامٌة فقط
181 45625 86 2165 57 14625 43 13675 33 8625 3676 16154 761 

توفٌر المستلزمات 
والأسس الصحٌحة ضرورٌة 

لإنجاح جهود الإصلاح 
 الاقتصادي والاجتماعً

13 3625 25 6625 41 13625 139 34675 182 4565 4612 16137 769 

 تتسم عملٌات الإصلاح
الاقتصادي والاجتماعً التً 
 664 16131 3644 163 4 6675 27 42675 171 1763 68 3265 133 تجري حالٌا ببعض السلبٌات

أن مساهمة المواطنٌن فً 
عملٌة الإصلاح الاقتصادي 
والاجتماعً التً تجري 
حالٌا هً مساهمة غٌر 

 كافٌة

18 465 46 1165 134 3365 116 2963 86 2165 3629 16112 663 

فشل عملٌة الإصلاح 
الاقتصادي والاجتماعً 

تؤدي الى تخلف الاقتصادي 
 الوطنً

157 39625 77 19625 61 15625 73 18625 32 863 3636 16387 662 

المنظمات الدولٌة 
 )صندوق النقد الدول0ًالبنك
الدولً( لا تقوم بجهود 

كافٌة فً المساعدة بجهود 
الإصلاح الاقتصادي 

والاجتماعً التً تجري 
 حالٌا

148 3763 167 41675 49 12625 26 665 13 265 3696 16341 766 

ٌجب أن ٌتم الاعتماد على 
الجهود الوطنٌة فقط فً 

أحداث الإصلاح الاقتصادي 
والاجتماعً دون الاعتماد 

 على الخارج

176 4463 85 21625 55 13675 54 1365 33 765 3659 16333 668 

أن خطط واستراتٌجٌات 
الإصلاح الاقتصادي 
والاجتماعً التً ٌتم 
تطبٌقها حالٌا هً غٌر 

 مناسبة

75 18675 72 1863 198 4965 48 1263 7 1675 3611 16356 567 

أن ما تحقق من نجاحات 
فً جهود الإصلاح 

والاجتماعً الاقتصادي 
حالٌا ٌمكن البناء علٌها 

 وتطوٌرها مستقبلا

65 16625 29 7625 176 4463 81 23625 49 12625 2687 16232 469 
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ووا    3696امتي تجري حاميا( ةمتوسط حسناةي الاقتصادي والاجتماعيتقول ةجهود كافيل في اممساعدي ةجهود الإصلاح 

 3676تحندة فني امندوش امنامينل فقنط( ةمتوسنط حسناةي  الاقتصادي والاجتمناعيثل عةاري )أ  عمليل الإصلاح  766نسةي 

عمليننل مسننتمري لا تتوقنن  عننند مرحلننل ماينننل(  الاقتصننادي والاجتمنناعيح ثننل عةنناري )عمليننل الإصننلا  761 ووا  نسننةي

ثل عةاري )يجد أ  ينتل الاعتمناد علنه امجهنود اموطنينل فقنط فني أحنداة الإصنلاح  669ووا  نسةي 3661ةمتوسط حساةي

 ثنننل عةننناري )أ  جهنننود668ووا  نسنننةي  3659دو  الاعتمننناد علنننه امانننارج( ةمتوسنننط حسننناةي الاقتصنننادي والاجتمننناعي

ثنل  666ووا  نسنةي  3651 متي تجري حاميا ةي جهود غينر كافينل ( ةمتوسنط حسناةيا الاقتصادي والاجتماعيالإصلاح 

ووا   3644متي تجنري حامينا ةنةاض امسنلةيات ( ةمتوسنط حسناةي الاقتصادي والاجتماعي عةاري)تتسل عمليات الإصلاح

الاقتصنادي  يتارض مها امةلد ةني أكةنر من  جهنود الإصنلاحامتي لاقتصاديل والاجتماعيل ثل عةاري )امم كلات ا664نسةي 

 الاقتصنادي والاجتمناعيثل عةاري )ف ش عمليل الإصلاح   663ووا  نسةي  3638امحاميل ( ةمتوسط حساةي  والاجتماعي

ثنل عةناري )أ  مسناةمل اممنواطني  فني  662ووا  نسنةي   3636( ةمتوسنط حسناةيالاقتصنادي امنوطني تالن امتيدي امه 

ووا  نسنةي 3629امتي تجري حامينا ةني مسناةمل غينر كافينل( ةمتوسنط حسناةي  الاقتصادي والاجتماعيل الإصلاح عملي

امتي يتل تطةيقها حاميا ةي غير مناسةل( ةمتوسط  الاقتصادي والاجتماعيثل عةاري )أ  اطط واستراتيجيات الإصلاح 661

حامينا الاقتصنادي والاجتمناعي فني جهنود الإصنلاح  ثل عةناري )أ  منا تحقنل من  نجاحنات  567ووا  نسةي 3611حساةي

الأمنر امنذي ي نير امنه غلةنل الاتجاةنات    469 ووا  نسنةي 2687يمك  امةناء عليها وتطويرةا مستقةلا( ةمتوسنط حسناةي

عله الاتجاةات امسلةيل أذ جناءت اماةنارات امتني تحمنش  الاقتصادي والاجتماعيالايجاةيل ملمةحوثي  نحو قضايا الإصلاح 

 مضمونات ايجاةيل في اممراتد الأومه ةمتوسطات حساةيل ووا  نسةيي أعله م  اماةارات امتي تحمش مضمونات سلةيل 

 َخائج اخخبار فروض اندراست :

اماننرض الأوش: توجنند فننرول ذات دلامننل لحصننابيل ةنني  كثافننل تاننرض اممةحننوثي  ممواقننع امتواصننش الاجتمنناعي 

 )امنوعو امس و اممستو  امتاليميو اممهنلو اممستو  الاقتصادي والاجتماعي(  ومتميراتهل امديموجرافيل

المهنلة ن المسلتوى ( ٌوضح العلاقة بٌن كثافة تعرض المبحوثٌن لمواقع التواصلل الاجتملاعً ومتغٌلراتهم الدٌموغرافٌلة ) النلوع ن السلن ن المسلتوى التعلٌملً ن 23جدول رقم )
 الاقتصادي والاجتماعً( 

 افة تعرض والعامل كث     
 الإحصائً                         
 السمات الدٌموغرافٌة  

 نادرا أحٌانا دائما
قٌملللللللة مربلللللللع كلللللللاي 

 المحسوبة
قٌملللللة مربلللللع كلللللاي 

 مستوى الدلالة درجة الحرٌة الجدولٌة

 النوع

 95 121 37 ذكر

36385 

 
5699 2 

غٌر دال عند 

 (3635مستوى )
 49 76 22 أنثى

 144 197 59 المجموع

 
 الفئة العمرٌة

23 – 29 15 63 44 

26237 9649 4 
غٌر دال عند 

 (3635مستوى )

33 – 39 22 113 88 

 22 28 8 فأكثر 43

 154 231 45 المجموع

 
 المستوى التعلٌمً

 21 22 14 متوسط

26237 9649 4 
 

غٌر دال عند 

 91 143 55 جامعً (3635مستوى )



                                                        (أبحاث الاعلام)                                       م3112  - 1 -1/ تاريخ الاصدار   33/ العدد 3لارك للفلسفة واللسانيات والعلوم الاجتماعية/  ج

 
-331- 

 23 26 15 علٌا

 125 191 84 المجموع

 
 المهنة

 63 58 11 طالب

156933 9649 4 
 

دال عند مستوى 

(3635) 

 73 134 29 موظف

 21 31 5 إعمال حرة

 154 231 45 المجموع

المستوى الاقتصادي 
 والاجتماعً

 44 63 38 مرتفع

16392 9649 4 
غٌر دال عند 

 (3635مستوى )

 66 132 22 متوسط

 22 28 18 منخفض

 132 193 78 المجموع

 لمنه عندل وجنود فنرول ذات دلامنل لحصنابيل ةني  امسنمات امديموجرافينل( 21)ت ير ةيانات امجندوش رقنل 

 وةنني  كثافننل تاننرض اممةحننوثي ( اممسننتو  الاقتصننادي والاجتمنناعي واممهنننل واممسننتو  امتاليمنني وامسنن  وامنننوع)

(  1615)حية مل تك  قيمل مرةع كمي اممحسوةل دامل لحصابيا عند مسنتو  مانوينل و ممواقع امتواصش الاجتماعي

وأجمنالا فمنني   ممواقع امتواصش الاجتمناعي ةينما ظهرت دلامل لحصابيل ةي  اممهنل وةي  كثافل تارض اممةحوثي 

مننل تثةننت صننحل اماننرض  الأوش امقابننش ةوجننود فننرول ذات دلامننل لحصننابيل ةنني  كثافننل تاننرض اممةحننوثي  ممواقننع 

اممسنتو  الاقتصنادي و اممهننل و اممستو  امتاليمي و امس  وامنوع )امتواصش الاجتماعي ومتميراتهل امديموجرافيل 

  للا جابيا في متمير اممهنل فقط( والاجتماعي 

رض امثاني: توجد فرول ذات دلامل لحصابيل ةي  درجل حرص اممةحوثي  عله الاطنلاع علنه قضنايا اما

فنني مواقننع امتواصننش الاجتمنناعي ومتميننراتهل امديموجرافيننل )امنننوعو امسنن و  الاقتصننادي والاجتمنناعي الإصننلاح

 اممستو  امتاليميو اممهنلو اممستو  الاقتصادي والاجتماعي( 

رافٌة ) علاقة بٌن درجة حرص المبحوثٌن على الاطلاع على قضاٌا الإصلاح الاقتصادي والاجتماعً فً مواقع التواصل الاجتماعً ومتغٌراتهم الدٌموغ( ٌوضح ال21جدول رقم )
 النوع ن السن ن المستوى التعلٌمً ن المهنة ن المستوى الاقتصادي والاجتماعً (

 حرص المبحوثٌن والعامل
 الإحصائً

 
 الدٌموغرافٌةالسمات 

قٌمة مربع كاي  نادرا أحٌانا دائما
 المحسوبة

قٌمة مربع كاي 
 الجدولٌة

 مستوى الدلالة درجة الحرٌة

 
 النوع

 84 128 38 ذكر

96143 5699 2 
دال عند مستوى 

 65 76 9 أنثى (3635)

 149 234 47 المجموع

 
 الفئة العمرٌة

23 – 29 13 66 41 

76663 9649 4 
دال عند مستوى غٌر 

(3635) 33 – 39 29 89 96 

 23 29 17 فأكثر 43

 163 184 56 المجموع

 
المستوى 

 التعلٌمً

 14 28 25 متوسط

76663 9649 4 
غٌر دال عند مستوى 

 99 147 23 جامعً (3635)

 26 19 9 علٌا

 139 194 67 المجموع
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 المهنة

 64 52 13 طالب

156933 9649 4 
دال عند مستوى 

 63 113 33 موظف (3635)

 22 39 4 إعمال حرة

 149 234 47 المجموع

المستوى 
الاقتصادي 
 والاجتماعً

 41 66 34 مرتفع

16735 9649 4 
غٌر دال عند مستوى 

(3635) 

 63 132 29 متوسط

 23 29 16 منخفض

 124 197 79 المجموع

امنه عنندل وجننود فننرول ذات دلامنل لحصننابيل ةنني  امسننمات امديموجرافيننل ( 21)ت نير ةيانننات امجنندوش رقننل

وةي  درجل حرص اممةحوثي  علنه ( اممستو  الاقتصادي والاجتماعي واممهنل واممستو  امتاليمي وامس  وامنوع)

حيننة مننل تكنن  قيمننل و فنني مواقننع امتواصننش الاجتمنناعي الاقتصننادي والاجتمنناعيامتاننرض مموضننوعات الإصننلاح 

ةينمنا كنا  ةنناك دلامنل لحصنابيل ةني  كنش من  (  1615)مرةع كنمي اممحسنوةل دامنل لحصنابيا عنند مسنتو  مانوينل

 الاقتصنادي والاجتمناعي امنوع واممهنل وةي  درجل حرص اممةحوثي  علنه امتانرض مموضنوعات الإصنلاح  

  ي مواقع امتواصش الاجتماعي

ةذمك مل تثةت صحل امارض امثاني ةوجود فرول ذات دلامنل لحصنابيل فيمنا يانص متمينرات اممةحنوثي  و

فنني مواقننع  الاقتصننادي والاجتمنناعي امديموجرافيننل ودرجننل حرصننهل علننه الاطننلاع علننه موضننوعات الإصننلاح

    للا في متميري امنوع واممهنل فقطو امتواصش الاجتماعي

مننل لحصننابيل ةنني  درجننل اعتمنناد اممةحننوثي  علننه مواقننع امتواصننش اماننرض امثامننة: توجنند فننرول ذات دلا

الاجتماعي في امحصوش عله مالوماتهل ع  قضايا الإصلاح الاقتصادي والاجتمناعي ومتمينراتهل امديموجرافينل 

 )امنوعو امس و اممستو  امتاليميو اممهنلو اممستو  الاقتصادي والاجتماعي( 

روق بٌن المبحوثٌن حسب متغٌراتهم الدٌموغرافٌة ودرجة اعتمادهم على مواقع التواصل الاجتماعً فً الحصول على معلوماتهم عن (اختبار)ت( لمعرفة الف22جدول رقم )
 الاقتصادي والاجتماعً قضاٌا الإصلاح

 حرص المبحوثٌن 
 والعامل الاحصائً

 قلٌلة متوسطة كبٌرة السمات الدٌموغرافٌة  

قٌمة مربع كاي 
 المحسوبة

كاي قٌمة مربع 
 الجدولٌة

 مستوى الدلالة درجة الحرٌة

 
 النوع

 99 119 32 ذكر

16117 5699 2 
غٌر دال عند 

 (3635مستوى )
 62 61 27 أنثى

 161 183 59 المجموع

 
 الفئة العمرٌة

23 – 29 28 39 45 

16117 

 
5699 

 
4 

غٌر دال عند 
 مستوى

(3635) 

33 – 39 22 135 98 

 22 27 14 فأكثر 43

 165 171 64 المجموع

 
المستوى 

 التعلٌمً

 23 29 5 متوسط

96614 9649 4 
دال عند مستوى 

(3635) 
 112 144 33 جامعً

 33 15 9 علٌا

 165 188 47 المجموع

 
 المهنة

 48 72 19 طالب

66333 9649 4 
غٌر دال عند 

 (3635مستوى )
 72 93 31 موظف

 14 34 17 إعمال حرة

 134 199 67 المجموع

المستوى 
الاقتصادي 
 والاجتماعً

 46 49 19 مرتفع

66934 9649 4 
غٌر دال عند 

 (3635مستوى )

 98 131 27 متوسط

 22 24 14 منخفض

 166 174 63 المجموع

 

 امه عدل وجود فنرول ذات دلامنل لحصنابيل ةني  امسنمات امديموجرافينل( 22)أظهرت ةيانات امجدوش رقل

وةي  درجل اعتمناد اممةحنوثي  علنه ( اممستو  الاقتصادي والاجتماعي واممهنل واممستو  امتاليمي وامس  وامنوع)
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حينة منل و الاقتصنادي والاجتمناعي قضنايا الإصنلاح مواقع امتواصش الاجتماعي ملحصوش علنه مالومناتهل ة نم 

ةينمننا كننا  ةننناك دلامننل لحصننابيل (  1615)  قيمننل مرةننع كننمي اممحسننوةل دامننل لحصننابيا عننند مسننتو  مانويننل تكنن

ضايال ةي  اممسنتو  امتاليمني وةني  درجنل اعتمناد اممةحنوثي  علنه مواقنع امتواصنش الاجتمناعي ملحصنوش علنه 

ل امانرض امثامنة امقابنش ومن  ةننا فقند ثةنت عندل صنح  الاقتصنادي والاجتمناعي قضايا الإصنلاح مالومات ة م 

اممسنتو   واممهننل واممستو  امتاليميو امس  وامنوع)  ةوجود فرول ذات دلامل لحصابيل ةي  امسمات امديموجرافيل

وةنني  درجننل اعتمنناد اممةحنننوثي  علننه مواقننع امتواصننش الاجتمنناعي ملحصننوش علنننه ( الاقتصننادي والاجتمنناعي

 للا جابيا في متمير اممستو  امتاليمي فقط و تماعيالاقتصادي والاج مالوماتهل ة م  قضايا الإصلاح

اماننرض امراةننع: توجنند علاقننل أرتةاطيننل ايجاةيننل ةنني  درجننل اعتمنناد اممةحننوثي  علننه مواقننع امتواصننش 

 الاجتماعي ودوافاهل )امناايلو امطقوسيل( في الاعتماد عليها 

بٌن درجة اعتماد المبحوثٌن على مواقع التواصل الاجتماعً ودوافعهم ) النفعٌة 0الطقوسٌة ( فً  ( ٌوضح معامل ارتباط بٌرسون  لقٌاس العلاقة الارتباطٌة23جدول رقم )

 الاعتماد علٌها

 الدوافع
 الاعتماد

 الدوافع الطقوسٌة  الدوافع النفعٌة

R P R P 

درجة الاعتماد على مواقع التواصل 
 الاجتماعً

 

36638 
 

3635 
 

36352 
 

3635 
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 :حية أ  

 مجموع اماينل=  

r =  قيمل ماامش ارتةاط ةيرسو 

P  =مستو  اممانويل 

يتضح م  ةيانات امجدوش وجود علاقل أرتةاطيل دامل لحصابيا ةي  درجنل اعتمناد اممةحنوثي  علنه مواقنع 

  وتةني  أنهنا علاقنل أرتةاطينل طردينل ملندوافع امنااينل لذ( امطقوسنيلوامناايل)امتواصش الاجتماعي ودوافع الاعتماد 

فني حني  كاننت امالاقنل أرتةاطينل متوسنطل    1615عند مستو  مانويل16638ةلمت قيمل ماامش ارتةاط ةيرسو  

وةنذا يانني أنني    1615عنند مسنتو  مانوينل16352امقوي ملدوافع امطقوسيل لذ ةلمت قيمل ماامش ارتةاط ةيرسنو  

الاقتصنادي كلما اادت درجل اعتمناد اممةحنوثي  علنه مواقنع امتواصنش الاجتمناعي فيمنا يانص قضنايا الإصنلاح 

وةنذمك تثةنت صنحل امانرض فني وجنود   فني الاعتمناد عليهنا( امطقوسيلوامناايل)كلما اادت دوافاهل  والاجتماعي

مواقننع امتواصننش الاجتمنناعي ودوافننع اممةحننوثي  علاقننل أرتةاطيننل ايجاةيننل ةنني  درجننل اعتمنناد اممةحننوثي  علننه 

    في الاعتماد عليها( امطقوسيلوامناايل)

اماننرض اماننام : توجنند علاقننل أرتةاطيننل ايجاةيننل ةنني  درجننل اعتمنناد اممةحننوثي  علننه مواقننع امتواصننش 

 امسلوكيل(   اموجدانيلو الاجتماعي وامتمثيرات امناتجل ع  ةذا الاعتماد )اممارفيلو

 0الوجدانٌة 0المعرفٌة)( معامل ارتباط بٌرسون لقٌاس العلاقة الارتباطٌة بٌن درجة اعتماد المبحوثٌن على مواقع التواصل الاجتماعً وتأثٌرات اعتمادهم24)جدول رقم 
 .(السلوكٌة

 التأثٌرات
 الاعتماد

 السلوكٌة  الوجدانٌة المعرفٌة

R P R P R P 

درجة الاعتماد على مواقع التواصل 
 الاجتماعً

 

36712 
 

3635 
 

36534 
 

3635 
 

36623 
 

3635 
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يتضح م  ةيانات امجدوش وجود علاقل أرتةاطيل دامل لحصابيا ةي  درجنل اعتمناد اممةحنوثي  علنه مواقنع 

وقند تةني  أنهنا علاقنل طردينل قوينل ةني  ( امسنلوكيل واموجدانينل واممارفيل) امتواصش الاجتماعي وتمثيرات الاعتماد

درجننل الاعتمنناد علننه مواقننع امتواصننش الاجتمنناعي وامتننمثيرات اممارفيننل لذ ةلمننت قيمننل ماامننش ارتةنناط ةيرسننو  

دامنل لحصنابيا ةني  درجنل الاعتمناد علنه مواقنع  وتةي  وجود علاقنل أرتةاطينل   1615عند مستو  مانويل16712

لذ ةلمننت قيمننل ماامننش ارتةنناط و امتواصننش الاجتمنناعي وامتننمثيرات اموجدانيننل وقنند تةنني  أنهننا علاقننل طرديننل قويننل

وتةني  وجنود علاقنل دامنل لحصنابيا ةني  درجنل الاعتمناد علنه مواقنع    1615عنند مسنتو  مانوينل16514ةيرسو 

لذ ةلمننننت قيمننننل ماامننننش ارتةنننناط و رات امسننننلوكيل وقنننند تةنننني  أنهننننا علاقننننل قويننننلامتواصننننش الاجتمنننناعي وامتننننمثي

وةننذا ياننني أننني كلمننا اادت درجننل اعتمنناد اممةحننوثي  علننه مواقننع    1615عننند مسننتو  مانويننل16623ةيرسننو 

اادت علننننننننيهل  الاقتصننننننننادي والاجتمنننننننناعيامتواصننننننننش الاجتمنننننننناعي فيمننننننننا ياننننننننص قضننننننننايا الإصننننننننلاح 

وةنذمك تثةنت صنحل امانرض فني وجنود علاقنل   امناتجل ع  ةنذا الاعتمناد( امسلوكيلواموجدانيلواممارفيل)امتمثيرات

أرتةاطيننننننل  ايجاةيننننننل ةنننننني  درجننننننل اعتمنننننناد اممةحننننننوثي  علننننننه مواقننننننع امتواصننننننش الاجتمنننننناعي وتننننننمثيرات 

  (امسلوكيلواموجدانيلواممارفيل)الاعتماد

ي  علنه مواقنع امتواصنش الاجتمناعي امارض امساد : توجد علاقنل أرتةاطينل ايجاةينل ةني  درجنل اعتمناد اممةحنوث

 واتجاةاتهل نحو قضايا الإصلاح الاقتصادي والاجتماعي 

اٌا الإصلاح ( ٌوضح معامل ارتباط بٌرسون  لقٌاس العلاقة الارتباطٌة  بٌن درجة اعتماد المبحوثٌن على مواقع التواصل الاجتماعً واتجاهاتهم نحو قض25جدول رقم )

 الاقتصادي والاجتماعً

 
 درجة الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعً

 اتجاهات المبحوثٌن 

R P 

 

36186 
 

3635 
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يتضننح منن  ةيانننات امجنندوش وجننود علاقننل طرديننل ضننايال ةنني  درجننل الاعتمنناد علننه مواقننع امتواصننش 

لذ ةلمننت قيمننل ماامننش ارتةنناط  الاقتصننادي والاجتمنناعيالاجتمنناعي واتجاةننات اممةحننوثي  نحننو قضننايا الإصننلاح 

وةننذا ياننني أننني كلمننا اادت درجننل اعتمنناد اممةحننوثي  علننه مواقننع   1615 عننند مسننتو  مانويننل 16186 ةيرسننو 

كلمننا تانناات اتجاةنناتهل نحننو تلننك  الاقتصننادي والاجتمنناعيامتواصننش الاجتمنناعي فيمننا ياننص قضننايا الإصننلاح 

 امقضايا  

رتةاطينل ايجاةينل ةني  درجنل اعتمناد اممةحنوثي  علنه مواقنع وةذمك تثةت صحل امارض في وجود علاقل أ

 قضايا الإصلاح الاقتصادي والاجتماعي  نحو ( امسلةيلوالايجاةيل)واتجاةاتهلو امتواصش الاجتماعي 

امانرض امسنناةع: توجنند علاقننل أرتةاطيننل دامنل لحصننابيا ةنني  دوافننع اممةحننوثي  فني الاعتمنناد علننه مواقننع امتواصننش 

  اص قضايا الإصلاح الاقتصادي والاجتماعي وامتمثيرات امناتجل ع  ةذا الاعتماد الاجتماعي فيما ي

صلاح الاقتصادي ( معامل ارتباط بٌرسون لقٌاس العلاقة الارتباطٌة بٌن دوافع المبحوثٌن فً الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعً فٌما ٌخص قضاٌا الإ26جدول رقم )
 عن هذا الاعتماد والاجتماعً والتأثٌرات الناتجة

 الدوافع الطقوسٌة  الدوافع النفعٌة الدوافع
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 R P R P التأثٌرات 

 3635 36283 3635 36792 التأثٌرات المعرفٌة

 3635 36186 3635 36613 التأثٌرات الوجدانٌة

 3635 36248 3635 36738 التأثٌرات السلوكٌة 

 

 = 411 

( امطقوسنيلوامنااينل)أرتةاطيل دامل لحصابيا ةني  دوافنع اممةحنوثي  يتضح م  ةيانات امجدوش وجود علاقل 

وامتنمثيرات  الاقتصنادي والاجتمناعيفي الاعتماد عله مواقع امتواصنش الاجتمناعي فيمنا يانص قضنايا الإصنلاح 

  امناتجننل عنن  ةننذا الاعتماد وقنند تةنني  أ  امالاقننل أرتةاطيننل طرديننل قويننل ةنني(  امسننلوكيلو اموجدانيننلو  اممارفيننل)

وأ    1615عند مسنتو  مانوينل16792  امدوافع امناايل وامتمثيرات اممارفيل لذ ةلمت قيمل ماامش ارتةاط ةيرسو 

عنند 16611امالاقل طرديل قويل ةني  امندوافع امنااينل وامتنمثيرات اموجدانينل لذ ةلمنت قيمنل ماامنش ارتةناط ةيرسنو 

امنااينل وامتنمثيرات امسنلوكيل لذ ةلمنت قيمنل ماامننش  وأ  امالاقنل طردينل قوينل ةني  امندوافع  1615مسنتو  مانوينل

وقنند تةنني  أ  امالاقننل أرتةاطيننل طرديننل ضننايال ةنني  امنندوافع   1615عننند مسننتو  مانويننل16718ارتةنناط ةيرسننو 

  1615عند مستو  مانويل16283امطقوسيل وامتمثيرات اممارفيل لذ ةلمت قيمل ماامش ارتةاط ةيرسو 

امنندوافع امطقوسننيل وامتننمثيرات اموجدانيننل لذ ةلمننت قيمننل ماامننش ارتةنناط  وأ  امالاقننل طرديننل ضننايال ةنني 

وأ  امالاقل طرديل ضايال ةي  امدوافع امطقوسيل وامتنمثيرات امسنلوكيل   1615عند مستو  مانويل16186ةيرسو 

وةننذا ياننني أننني كلمننا اادت دوافننع   1615عننند مسننتو  مانويننل16248لذ ةلمننت قيمننل ماامننش ارتةنناط ةيرسننو 

 وامناايننل)فنني الاعتمنناد علننه مواقننع امتواصننش الاجتمنناعي كلمننا اادت امتننمثيرات( امطقوسننيل وامناايننل) اممةحننوثي 

امتنني يحنندثها اعتمننادةل علننه  الاقتصننادي والاجتمنناعيعلننيهل فيمننا ياننص قضننايا الإصننلاح ( امسننلوكيل واموجدانيننل

رتةاطينل ايجاةينل ةني  دوافنع اممةحنوثي  وةذمك تثةت صحل امارض في وجود علاقنل أ  مواقع امتواصش الاجتماعي

الاقتصننادي فنني الاعتمنناد علننه مواقننع امتواصننش الاجتمنناعي فيمننا ياننص قضننايا الإصننلاح ( امطقوسننيلوامناايننل)

  امناتجل ع  ةذا الاعتماد( امسلوكيل واموجدانيل واممارفيل)وامتمثيرات  والاجتماعي

ايجاةيل ةي  دوافع اممةحنوثي  )امناايلوامطقوسنيل( فني الاعتمناد علنه مواقنع  ارتةاطيلامارض امثام : توجد علاقل 

 امتواصش الاجتماعي فيما ياص قضايا الإصلاح و الاقتصادي والاجتماعي ةي  اتجاةاتهل نحو ةذه امقضايا 

فعٌة ن الطقوسٌة ( فً الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعً فٌما ٌخص ( ٌوضح معامل ارتباط بٌرسون  لقٌاس العلاقة الارتباطٌة بٌن  دوافع المبحوثٌن ) الن27جدول رقم )
 قضاٌا الإصلاح الاقتصادي والاجتماعً وبٌن اتجاهاتهم نحو تلك القضاٌا.

 
 

 اتجاهات المبحوثٌن

 الدوافع الطقوسٌة  الدوافع النفعٌة
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يتضح م  ةيانات امجدوش وجود علاقل أرتةاطينل دامنل لحصنابيا ةني  دوافنع اممةحنوثي  امنااينل فني الاعتمناد علنه 

وقند ووةني  اتجاةناتهل نحنو ةنذه امقضنايا الاقتصنادي والاجتمناعيمواقع امتواصش الاجتماعي فيما يانص قضنايا الإصنلاح 

عنند 16346ات اممةحوثي  لذ ةلمنت قيمنل ماامنش ارتةناط ةيرسنو تةي  أ  امالاقل طرديل ضايال ةي  امدوافع امناايل واتجاة

  1615مستو  مانويل
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وتةي  عدل وجود علاقل أرتةاطيل ذات دلامنل لحصنابيل ةني  امندوافع امطقوسنيل واتجاةنات اممةحنوثي  نحنو قضنايا 

وةذا و 1615مانويل وةي غير دامل لحصابيا عند مستو  16123لذ ةلمت قيمل ماامش ارتةاط ةيرسو و الإصلاح امسياسي 

في الاعتماد عله مواقع امتواصش الاجتماعي فيما يانص قضنايا الإصنلاح ( امناايل)ياني أني كلما اادت دوافع اممةحوثي  

وةنذمك تثةنت صنحل امانرض ةامنسنةل موجنود   كلمنا تاناات اتجاةناتهل نحنو تلنك اممنواد وامةنرامج الاقتصادي والاجتماعي

فني الاعتمناد علنه مواقنع امتواصنش الاجتمناعي فيمنا يانص قضنايا ( امنااينل)وافع اممةحوثي  علاقل أرتةاطيل ايجاةيل ةي  د

فني حني  أنني منل تثةنت صنحل امانرض فيمنا يانص دوافنع   واتجاةاتهل نحو ةذه امقضنايا الاقتصادي والاجتماعيالإصلاح 

ا ياننود لمننه أ  قضننايا الإصننلاح  وةنذالاقتصننادي والاجتمنناعي واتجاةنناتهل نحننو قضنايا الإصننلاح ( امطقوسننيل)اممةحنوثي  

  ةي قضايا جادي الاقتصادي والاجتماعي

اماننرض امتاسننع: توجنند علاقننل أرتةاطيننل ايجاةيننل دامننل لحصننابيا ةنني  سننمات مواقننع امتواصننش الاجتماعيوةتقنندير اممةحننوثي  

 ودرجل اعتمادةل عليها فيما ياص قضايا الإصلاح الاقتصادي والاجتماعي  

ٌخص قضاٌا ارتباط بٌرسون لقٌاس العلاقة الارتباطٌة بٌن سمات مواقع التواصل الاجتماعً التً ٌعتمد علٌها المبحوثٌن ودرجة اعتمادهم علٌها فٌما ( معامل 28جدول رقم )
 الإصلاح الاقتصادي والاجتماعً

 
 درجة الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعً

 سمات مواقع التواصل الاجتماعً
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يتضح م  ةيانات امجدوش وجود علاقنل أرتةاطينل دامنل لحصنابيا ةني  سنمات مواقنع امتواصنش الاجتمناعي 

ودرجنل اعتمنادةل عليهنا وقند  الاقتصنادي والاجتمناعيامتي ياتمد عليها اممةحنوثي  فيمنا يانص قضنايا الإصنلاح 

عنننند مسنننتو  16814ارتةننناط ةيرسنننو لذ ةلمنننت قيمنننل ماامنننش و تةننني  أ  ةنننذه امالاقنننل أرتةاطينننل طردينننل قوينننل

و وةذا ياني أني كلما اادت نوعيل سمات مواقع امتواصنش الاجتمناعي امتني ياتمند عليهنا اممةحنوثي   1615مانويل

وةننذمك تثةننت صننحل   الاقتصننادي والاجتمنناعي كلمننا اادت درجننل اعتمننادةل عليهننا فيمننا ياننص قضننايا الإصننلاح

مل لحصابيا ةي  سمات مواقع امتواصش الاجتمناعي امتني ياتمند عليهنا امارض في وجود علاقل أرتةاطيل ايجاةيل دا

  الاقتصادي والاجتماعي اممةحوثي  ودرجل اعتمادةل عليها فيما ياص قضايا الإصلاح

  َخائج اندراست

 أكثر مواقع امتواصش الاجتماعي استاداما م  قةش اممةحوثي  ةي امايسةوكو ثل توتيرو ثل اميوتيود عله امتوامي 

%و ثننل 52جناء اممةحوثننو  امننذي  يسننتادمو  مواقنع امتواصننش الاجتمنناعي )يوميننا( ةاممرتةنل الأومننه ةنسننةل   - 2

%  ثنل من  1565منرات( ةنسنةل 5-4% ثل من  )22625اممةحوثي  امذي  يستادمونها ةصوري غير منتظمل ةنسةل 

 %  11625مرات( ةنسةل 3-1يستادمونها )

)م  ساعتي  لأقش م  ثلاة ساعات( يوميا في اسنتادال مواقنع امتواصنش  جاء اممةحوثو  امذي  يقضو  م  – 3

% ثنل امنذي  يقضنو  26%  ثل امذي  يقضنو  )أقنش من  سناعل( ةنسنةل   3965الاجتماعي ةاممرتةل الأومه ةنسةل 

% وامذي  يقضو  )أكثنر من  ذمنك( جناءوا ةامترتيند الأاينر ةنسنةل 24675)م  ساعل لأقش م  ساعتي ( ةنسةل   

9675  % 
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جنناء اممةحوثننو  امننذي  يسننتادمو  مواقننع امتواصننش الاجتمنناعي ةمانندش )أحيانننا( ةاممرتةننل الأومننه ةنسننةل    – 4

%وفي امترتيد الأاير امذي  يستادمونها )دابمنا( ةنسنةل  25675% و ثل امذي  يستادمونها )نادرا( ةنسةل  55625

19   % 

واصننش الاجتمنناعي منننذ )سنننتي  لأقننش منن  ثننلاة ( ةاممرتةننل جنناء اممةحوثننو  امننذي  ةنندأوا اسننتادال مواقننع امت – 5

% وامذي  ةدأوا ةاستادال مواقع امتواصنش الاجتمناعي مننذ )سننل لأقنش من  سننتي ( ةنسنةل  54675الأومه ةنسةل    

% ثنل امنذي  ةندأوا اسنتادامها مننذ)أكثر من  ثنلاة سننوات( ةنسنةل   1565%  ثل منذ )أقش م  سننل( ةنسنةل 16675

13 % 

فني مواقنع الاقتصنادي والاجتمناعي يحرص اممةحوثو  )أحيانا( فني الاطنلاع علنه موضنوعات الإصنلاح  – 6

%و ثننل )نننادرا( ةنسننةل 27625%و ثننل )دابمننا( ةنسننةل 57امتواصننش الاجتمنناعي أذ جنناءوا ةاممرتةننل الأومننه ةنسننةل 

15675 % 

وش عله مالومناتهل ة نم  قضنايا جاء اممةحوثو  امذي  ياتمدو  عله مواقع امتواصش الاجتماعي في امحص – 7

% ثنل ةدرجنل )قليلنل( ةنسنةل  5365ةدرجنل )متوسنطل( ةاممرتةنل الأومنه ةنسنةل الاقتصنادي والاجتمناعي الإصلاح 

 % 19625% ثل ةدرجل )كةيري( ةنسةل 27625

ةحنوثي  جاءت امقنوات اماضابيل اممحليل ةاممرتةل الأومه ةوصاها أكثنر اموسنابش الإعلامينل تاضنيلا مند  امم – 8

%و ثننل مواقننع 58625وةنسننةل الاقتصننادي والاجتمنناعي فنني امحصننوش علننه مالومنناتهل ة ننم  قضننايا الإصننلاح 

% ثل امقنوات اماضنابيل امارةينل ةنسنةل 2165%و ثل اممواقع الامكترونيل ةنسةل 41675امتواصش الاجتماعي ةنسةل 

 % 1675ممحليل ةنسةل % ثل امصح  اممطةوعل ا6675% ثل اممحطات الإذاعيل اممحليل 11625

ةاممرتةنننل الأومنننه كنننمكثر امموضنننوعات اطلاعنننا فننني مواقنننع امتواصنننش  الاقتصننناديل جننناءت امموضنننوعات –9

%ثننل امموضننوعات 82675% ثننل امموضننوعات الاجتماعيننل ةنسننةل   89الاجتمنناعي منن  قةننش اممةحننوثي  ةنسننةل  

% ثنل 21امموضنوعات امانينل ةنسنةل % ثنل 31.25% ثل امموضوعات امرياضيل ةنسنةل 8165الاقتصاديل ةنسةل  

%ثننل امموضننوعات اممنوعننل ةنسننةل 1865% ثننل امموضننوعات امالميننل ةنسننةل 2165امموضننوعات الأدةيننل ةنسننةل 

17625  % 

مننع اااننري  الاقتصننادي والاجتمنناعي جنناءت درجننل حننرص اممةحننوثي  علننه مناق ننل قضننايا الإصننلاح  –11

 % 9625% ثل درجل )نادرا( ةنسةل 38جل )دابما( ةنسةل  % ثل در52675)أحيانا( ةاممرتةل الأومه ةنسةل 

تةنني  أ  أفننراد الأسننري ةننل أكثننر الأ ننااص امننذي  يحننرص اممةحننوثي  علننه مناق ننتهل قضننايا الإصننلاح  –11

% ثنل امنلاء امامنش 38625% ثل الأصدقاء ةنسةل44675وجاءوا ةاممرتةل الأومه ةنسةل الاقتصادي والاجتماعي 

 %   265% ثل الأقارد ةنسةل4في اممقهه ةنسةل% ثل امنا  1165ةنسةل
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تةي  أ  سمل  مجانيل امحصوش عله مواقع امتواصش الاجتماعي ةي أكثر امسمات امتي ياضلها اممةحوثو   –12

 ثل مياي اانيل واماوريل امتي تمتناا4623في مواقع امتواصش الاجتماعي وجاءت ةاممرتةل الأومه ةمتوسط حساةي 

ثننل سننمل لأنهننا الأكثننر مصننداقيل 3671ثننل سننمل اماصننابص امتااعليننل ةمتوسننط حسنناةي ,و4ةهننا ةمتوسننط حسنناةي 

  3632ثل سمل امتواا  ةارض وجهات امنظر امماتلال ةمتوسط حساةي    3661ةمتوسط حساةي

الاقتصننادي والاجتمنناعي جنناءت ةامترتينند الأوش كننمكثر قضننايا الإصننلاح تطننوير امتالننيل تةنني   أ  قضننيل  – 13

ثنل قضنيل 2627ةش اممةحوثي  في مواقع امتواصش الاجتماعي امتي ياتمندو  عليهنا ةمتوسنط حسناةي  اطلاعا م  ق

ثننل قضننيل سياسننات تقليننش مانندلات امةطامننل ةمتوسننط حسنناةي   2625سياسننات مكافحننل اماقننر ةمتوسننط حسنناةي   

اماامنل ةمتوسنط ثل قضيل أصنلاح امموااننل    2614ثل قضيل سياسات ت جيع الاستثمار ةمتوسط حساةي    2621

امتني ةامحند  موضنوعاتامعلنه يحرصو  في الاطلاع اممةحوثي  أكثريل  الأمر امذي ي ير امه أ   2615حساةي 

فبنل ام نةاد  م  امةطامل وتوفير فرص امامشو ذمك لأ  ةذه امقضيل تم  مصامح فبل كةيري م  امجمهنور لاسنيما 

 الاقتصاديل   امذي  يحاومو  امحصوش عله فرص عمش وتحسي  مستوياتهل

في مواقع امتواصنش الاجتمناعي ةني الاقتصادي والاجتماعي تةي   أ  كتاةل تاليقات ع  قضايا الإصلاح  – 14

ووا  نسنةي 1687أةل اماصابص امتااعليل امتي يستاملها اممةحوثي  أذ جاءت ةاممرتةنل الأومنه ةمتوسنط حسناةي 

 واقنننع امتواصنننش الاجتمننناعي عننن  قضنننايا الإصنننلاحوثنننل الاطنننلاع علنننه تاليقنننات اممسنننتادمي  ااانننري  مم2663

ثنل امم ناركل ةإرسناش صنور وتاليقنات عن   1967ووا  نسنةي  1634ةمتوسنط حسناةي  الاقتصادي والاجتماعي

ووا  نسننةي  1623فني مواقنع امتواصنش الاجتمناعي ةمتوسنط حسناةي  الاقتصنادي والاجتمناعي قضنايا الإصنلاح

فنني مواقننع امتواصننش  الاقتصننادي والاجتمنناعيه قضننايا الإصننلاح ثننل لرسنناش تسننجيلات فيننديو تاليقننا علنن 1862

 الأمننر امننذي ي ننير امننه أ  ااصننيل كتاةننل تاليقننات عنن  1766ووا  نسننةي 1617الاجتمنناعي ةمتوسننط حسنناةي 

ةني أكثنر اماصنابص امتااعلينل اسنتاداما من  قةنش اممةحنوثي  فني الاقتصادي والاجتماعي موضوعات الإصلاح 

 ي  مواقع امتواصش الاجتماع

( جناء ةاممرتةنل الاقتصنادي والاجتمناعي تةي  أ  دافنع )امحصنوش علنه مالومنات ة نم  قضنايا الإصنلاح – 15

فني مواقنع  الاقتصنادي والاجتمناعي الأومه كمةل امدوافع مد  اممةحوثي  في الاطلاع عله موضوعات الإصنلاح

الاقتصنننادي  ا الإصنننلاحثنننل دافنننع )تكنننوي  رأي ة نننم  قضننناي 4623امتواصنننش الاجتمننناعي ةمتوسنننط حسننناةي  

الاقتصنننادي  ثنننل دافنننع )فهنننل وأدراك أةاننناد وتاصنننيلات قضنننايا الإصنننلاح 3682( ةمتوسنننط حسننناةي والاجتمنناعي

( الاقتصنادي والاجتمناعي ثنل دافنع )اينادي وتنمينل امنوعي ةقضنايا الإصنلاح3679( ةمتوسنط حسناةي والاجتماعي

ثل دافنع 3622ثل دافع )الاسترااء وامهرود م  امم كلات امتي تواجهني( ةمتوسط حساةي 3676ةمتوسط حساةي 

ثل دافع ) اممساعدي في ترتيد امقضايا امتني يجند أ  تكنو  3614)امتالص م  ام اور ةاموحدي( ةمتوسط حساةي 

ثنل  2688لاع عليهنا( ةمتوسنط حسناةيثل دافنع )امتانود علنه الاطن 2691ضم  أومويات اةتمامي( ةمتوسط حساةي

ثنل ةاممرتةنل الأاينري دافنع )امترفيني وامتسنليل(  2634دافع )اقرأةا ةامصندفل حينمنا أجندةا أمنامي( ةمتوسنط حسناةي

       2611ةمتوسط حساةي  
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 تةي  أ  تمثير )الاطلاع عله مواقع امتواصش الاجتماعي ساةل في اينادي مالومناتي عن  قضنايا الإصنلاح – 16

( جنناء ةاممرتةننل الأومننه كننمةل امتننمثيرات امتنني أحنندثها اطلاعهننل علننه مواقننع امتواصننش قتصننادي والاجتمنناعيالا

ثنل تنمثير 4646مند  اممةحنوثي  ةمتوسنط حسناةي  الاقتصادي والاجتمناعي الاجتماعي فيما ياص قضايا الإصلاح

الاقتصنننادي  الإصننلاح)الاطننلاع علننه مواقنننع امتواصننش الاجتمننناعي سنناةل فننني ت ننكيش اتجاةننناتي نحننو قضنننايا 

ثل تمثير )اطلاعي عله مواقع امتواصنش الاجتمناعي سناةل فني تكنوي  آرابني 3687( ةمتوسط حساةي والاجتماعي

ثننل تننمثير )أصننةحت أكثننر وعيننا ةقضننايا 3676( ةمتوسننط حسنناةي الاقتصننادي والاجتمنناعي عنن  قضننايا الإصننلاح

 )اادت م  اةتمنامي ةمناق نل قضنايا الإصنلاح ثل تمثير 3671( ةمتوسط حساةيالاقتصادي والاجتماعي الإصلاح

 ثننل تننمثير )جالتننني أتانناط  مننع جهننود الإصننلاح3667مننع اااننري ( ةمتوسننط حسنناةي  الاقتصننادي والاجتمنناعي

ثنل تنمثير )اطلاعني علنه مواقنع امتواصنش الاجتمناعي سناةل فني  3665( ةمتوسنط حسناةيالاقتصادي والاجتماعي

ضنم  أوموينات امموضنوعات امتني أصنةحت اةنتل ةهنا( ةمتوسنط مناعي الاقتصادي والاجتوضع قضايا الإصلاح 

 ثننل تننمثير )اادت منن  اةتمننامي ةحضننور امننندوات واملقنناءات امتنني تاقنند ممناق ننل قضننايا الإصننلاح 3641حسنناةي

ثنل تنمثير )اطلاعني علنه مواقنع امتواصنش الاجتمناعي سناةل فني 3637( ةمتوسنط حسناةي الاقتصادي والاجتماعي

ثنل تنمثير  3621( ةمتوسنط حسناةيالاقتصنادي والاجتمناعي ق  محددي ة نم  قضنايا الإصنلاحتوجيهي لاتااذ موا

ثنل تنمثير )جالتنني أسناةل ةن نر  3614)ساةمت في ايادي  اوري ةالأمش وامتاايش م  اممستقةش( ةمتوسط حسناةي

ومواقننع  ةواسننطل اممنندونات ومواقننع امتواصننش الاجتمنناعيالاقتصننادي والاجتمنناعي آرابنني عنن  قضننايا الإصننلاح 

ثل تمثير )قللت م   اوري ةنامقلل وامت نايل من   3612الانترنت ومراسلل امصح  الامكترونيل( ةمتوسط حساةي 

 ثل تمثير )اادت من  انوفي من  اممسنتقةش ةسنةد احتمامينل ف نش عملينل الإصنلاح 2661اممستقةش( ةمتوسط حساةي

 تةننرع ةاممنناش منن  أجننش جهننود الإصننلاحثننل تننمثير )جالتننني أ2644( ةمتوسننط حسنناةي الاقتصننادي والاجتمنناعي

 ثننل تمثير)سنناةمت ةاةتاننادي عنن  الاةتمننال ةقضننايا الإصننلاح 2621( ةمتوسننط حسنناةيالاقتصننادي والاجتمنناعي

         1672( ةمتوسط حساةيالاقتصادي والاجتماعي

يند الأوش عملينل حيوينل ملمجتمنع( جناءت ةامترتالاقتصادي والاجتمناعي تةي  أ  عةاري )عمليل الإصلاح  – 17

ةمتوسنط الاقتصادي والاجتماعي كمكثر اماةارات تمثيرا م  قةش اممةحوثي  ضم  اتجاةاتهل نحو قضايا الإصلاح 

ييدي امه تحسني  امواقنع الاجتمناعي الاقتصادي والاجتماعي ثل عةاري )امنجاح في عمليل الإصلاح 4662حساةي 

ثنننل عةننناري )تنننوفير  4632قدمنننل( ةمتوسنننط حسننناةيوامماا ننني ملمنننواطني  وينقنننش امدومنننل امنننه مصنننا  امننندوش اممت

( ةمتوسننط حسنناةي الاقتصننادي والاجتمنناعي اممسنتلامات والأسنن  امصننحيحل ضننروريل لإنجنناح جهنود الإصننلاح

ثننل عةنناري )اممنظمننات امدوميننل )مجلنن  الأم والأمننل اممتحنندي( لا تقننول ةجهننود كافيننل فنني اممسنناعدي ةجهننود 4612

ثننل عةنناري )أ  عمليننل الإصننلاح  3696تجننري حاميننا( ةمتوسننط حسنناةي امتنني الاقتصننادي والاجتمنناعي الإصننلاح

ثننل عةننناري )عمليننل الإصنننلاح 3676تحننندة فنني امنندوش امنامينننل فقننط( ةمتوسنننط حسنناةيالاقتصننادي والاجتمنناعي 

ثنل عةناري )يجند أ  3661عمليل مستمري لا تتوق  عند مرحلل مايننل( ةمتوسنط حسناةي الاقتصادي والاجتماعي 

دو  الاعتمناد علنه امانارج( الاقتصادي والاجتماعي امجهود اموطنيل فقط في أحداة الإصلاح يتل الاعتماد عله 
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متي تجنري حامينا ةني جهنود غينر الاقتصادي والاجتماعي  ثل عةاري )أ  جهود الإصلاح ا3659ةمتوسط حساةي 

تجننري حاميننا  امتننيالاقتصننادي والاجتمنناعي ثننل عةاري)تتسننل عمليننات الإصننلاح   3651كافيننل ( ةمتوسننط حسنناةي 

ثننل عةناري )امم ننكلات امسياسنيل امتنني يتانرض مهننا امةلند ةنني أكةنر منن  3644ةنةاض امسنلةيات ( ةمتوسننط حسناةي 

ثننل عةنناري )ف ننش عمليننل الإصننلاح  3638امحاميننل ( ةمتوسننط حسنناةي  الاقتصننادي والاجتمنناعي جهننود الإصننلاح 

ل عةنناري )أ  مسنناةمل اممننواطني  فنني ثنن 3636تننيدي امننه تالنن  امةلنند( ةمتوسننط حسنناةيالاقتصننادي والاجتمنناعي 

ثنل  3629امتني تجنري حامينا ةني مسناةمل غينر كافينل( ةمتوسنط حسناةيالاقتصادي والاجتمناعي عمليل الإصلاح 

امتنني يننتل تطةيقهننا حاميننا ةنني غيننر مناسننةل(  الاقتصننادي والاجتمنناعي عةنناري )أ  اطننط واسننتراتيجيات الإصننلاح

حامينا الاقتصنادي والاجتمناعي من  نجاحنات فني جهنود الإصنلاح ثنل عةناري )أ  منا تحقنل  3611ةمتوسط حساةي

   2687يمك  امةناء عليها وتطويرةا مستقةلا( ةمتوسط حساةي 

 اممهننلو اممسنتو  امتاليمنيوامسن وامننوع) عدل وجود فرول ذات دلامل لحصابيل ةي  امسنمات امديموجرافينل  -18

حينة منل تكن  و وةي  كثافل تارض اممةحنوثي  ممواقنع امتواصنش الاجتمناعي ( اممستو  الاقتصادي والاجتماعي و

ةينمنا ظهنرت دلامنل لحصنابيل ةني  اممهننل (  1615)قيمل مرةع كمي اممحسوةل دامل لحصابيا عنند مسنتو  مانوينل 

   ممواقع امتواصش الاجتماعي وةي  كثافل تارض اممةحوثي 

 اممهننلواممسنتو  امتاليمني وامسن وامننوع)سنمات امديموجرافينل عدل وجود فرول ذات دلامل لحصنابيل ةني  ام -19

وةنني  درجننل حننرص اممةحننوثي  علننه امتاننرض مموضننوعات الإصننلاح (  اممسننتو  الاقتصننادي والاجتمنناعيو

حية منل تكن  قيمنل مرةنع كنمي اممحسنوةل دامنل لحصنابيا و في مواقع امتواصش الاجتماعي الاقتصادي والاجتماعي

ةينمنا كننا  ةننناك دلامنل لحصننابيل ةنني  كنش منن  امنننوع واممهننل وةنني  درجننل حننرص (  1615)عنند مسننتو  مانويننل

  في مواقع امتواصش الاجتماعي  الاقتصادي والاجتماعي اممةحوثي  عله امتارض مموضوعات الإصلاح

 اممهننلو اممسنتو  امتاليمنيوامسن  و امننوع) عدل وجود فرول ذات دلامل لحصابيل ةي  امسمات امديموجرافيل -21

وةني  درجنل اعتمناد اممةحنوثي  علنه مواقنع امتواصنش الاجتمناعي ملحصنوش ( اممستو  الاقتصنادي والاجتمناعيو

حينة منل تكن  قيمنل مرةنع كنمي اممحسنوةل دامنل و الاقتصنادي والاجتمناعي قضنايا الإصنلاح عله مالوماتهل ة نم 

 (  1615)لحصابيا عند مستو  مانويل 

دامل لحصابيا ةي  درجل اعتماد اممةحوثي  عله مواقع امتواصش الاجتمناعي ودوافنع  وجود علاقل أرتةاطيل - 21

  ( امطقوسيل وامناايل)الاعتماد 

وجود علاقل أرتةاطيل دامل لحصنابيا ةني  درجنل اعتمناد اممةحنوثي  علنه مواقنع امتواصنش الاجتمناعي تةي   –22

  (امسلوكيل واموجدانيل واممارفيل)وتمثيرات الاعتماد

فني الاعتمنناد علننه ( امطقوسننيلوامنااينل)وجننود علاقنل أرتةاطيننل دامنل لحصننابيا ةنني  دوافنع اممةحننوثي  تةني   – 23

 واموجدانينلواممارفينل)وامتنمثيراتالاقتصادي والاجتماعي مواقع امتواصش الاجتماعي فيما ياص قضايا الإصلاح 
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طردينل قوينل ةني  امندوافع امنااينل وامتنمثيرات  وقند تةني  أ  امالاقنل أرتةاطينل امناتجل ع  ةذا الاعتمناد ( امسلوكيل

   اممارفيل

وجود علاقل أرتةاطيل دامل لحصابيا ةي  دوافع اممةحوثي  امناايل فني الاعتمناد علنه مواقنع امتواصنش تةي   – 24

  وةي  اتجاةاتهل نحو ةذه امقضايا الاقتصادي والاجتماعيفيما ياص قضايا الإصلاح  الاجتماعي

وجننود علاقننل أرتةاطيننل دامننل لحصننابيا ةنني  سننمات مواقننع امتواصننش الاجتمنناعي امتنني ياتمنند عليهننا تةنني   – 25

ودرجل اعتمادةل عليها وقند تةني  أ  ةنذه امالاقنل الاقتصادي والاجتماعي اممةحوثي  فيما ياص قضايا الإصلاح 

   طرديل قويل ارتةاطيل

 الاســـــــــخُخاجاث : 

أكثننر منن  نصنن  أفننراد امجمهننور اماراقنني يتارضننو  ة ننكش دابننل ممواقننع امتواصننش الاجتمنناعي وةننالأاص  – 1

 موقع امايسةوك وتوتير ويليها اميوتيود  

فنني مواقننع الاقتصننادي والاجتمنناعي أحيانننا ومنني  دابمننا يطلننع امجمهننور اماراقنني علننه قضننايا الإصننلاح   - 2

 امتواصش الاجتماعي  

ابيل اماراقيل أكثر تاضيلا مند  امجمهنور اماراقني من  مواقنع امتواصنش الاجتمناعي واموسنابش امقنوات اماض – 3

  الاقتصادي والاجتماعيالإعلاميل الأار  في متاةال قضايا الإصلاح 

كتاةننل امتاليقننات ةننو أحنند الأسننةاد امتااعليننل الأكثننر تاضننيلا منند  امجمهننور اماراقنني فيمننا ياننص قضننايا  – 4

  والاجتماعي الاقتصاديالإصلاح 

امحصوش عله اممالومناتو وتكنوي  امنرأي ام اصني تمثنش أةنل دوافنع امجمهنور اماراقني لاسنتادال مواقنع  – 5

 امتواصش الاجتماعي  

لا يوجنند تننمثير ملاوامننش امديموغرافيننل )امنننوعو امامننرو اممهنننلو اممسننتو  امتاليمننيو واممسننتو  الاقتصننادي  – 6

 والاجتماعي( وكثافل امتارض ممواقع امتواصش الاجتماعي   

 ملحاجات امناايل و امطقوسيل ملجمهور علاقل ةدرجل تااعلهل عله مواقع امتواصش الاجتماعي   – 7

ودرجنل تااعلينل الاقتصنادي والاجتمناعي ملاتجاةنات امسنلةيل والايجاةينل نحنو قضنايا الإصنلاح  يوجد تنمثير – 8

 امجمهور اماراقي عله مواقع امتواصش الاجتماعي  

 انًقخرحــــــــاث:

منن  امدراسننات الاقتصننادي والاجتمنناعي ضننروري اسننتاادي امجهننات امتنني مهننا دور ةامقيننال ةقضننايا الإصننلاح  - 1

الااتصاص م  أجش امتار  عله آراء اممواطني  فيما يانص الإجنراءات واماطنوات امتني تقنول  امالميل في ةذا

ةها في ةذا ام نم  من  أجنش تااينا الايجاةينات فني أوجني عملهنا وتلافني امسنلةيات امتني قند تحصنش وامامنش علنه 
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ممواطني  اماالينل وفقنا وةما يتلاءل واحتياجات االاقتصادي والاجتماعي تطوير أدابها فيما ياص قضايا الإصلاح 

  1مماطيات امةحوة امالميل اممنجاي في ةذا اممجاش

ضروري امتوسع ةمجراء دراسنات علمينل من  أجنش امتانر  علنه مند  تنمثير وسنابش الأعنلال امجديندي)مواقع  - 2

امتواصننش الاجتمنناعي واممنندوناتو امصننح  الامكترونيننل( علننه اممسننتادمي  ودورةننا فنني ت ننكيش اتجاةنناتهل نحننو 

   1اتل  امموضوعات وامقضايا ولاسيما امقضايا اممجتمايلم

امتوسننع ةننمجراء امدراسننات امالميننل فنني مجنناش مواقننع امتواصننش الاجتمنناعي وكونهننا وسننيلل لعلاميننل حديثننل  - 3

ومتمياي م  أجش تحديد امنواحي الايجاةيل في عملها ممرض تطويرةنا وتحديند امننواحي امسنلةيل من  أجنش تلافيهنا 

   1ماامجتها مستقةلاوامامش عله 

ضننروري امتوسننع ةننمجراء امدراسننات امالميننل فنني مجنناش قضننايا الإصننلاح الاقتصننادي والاجتمنناعي وامتوسننع فنني 

دراسل كش قضيل م  ةذه امقضايا ةصوري تاصيليل كونها قضايا تهل فبات كةيري م  امجمهنور ممنا مهنا من  أةمينل 

 في حياتهل اميوميل  

مجراء دراسات ميدانيل في مجاش امقضايا اممجتمايل ة كش عال مما تمثلي م  أةمينل اقترا  امدراسات امالميل ة -5

في مجاش امةحة امالمي وما توفره م  مي رات كميل مجميع طةقات اممجتمع وةماتل  فباتي امامرينل ومسنتوياتي 

   1امتاليميل والأقتصاديل

يثنل فني مند  تمثيرةنا علنه امجمهنور من  ناحينل أجراء دراسات علميل مقارنل موسابش الأعلال امتقليدينل وامحد -6

  1الاقتصادي والاجتماعي ت كيش اتجاةاتي نحو قضايا الإصلاح 

ضننروري تحسنني  أداء مواقننع امتواصننش الاجتمنناعي وامامننش علننه الاسننتاادي منن  اماصننابص اممتمينناي م ننةكل  -7

متلقنني  و نننواحي امننرواةط اماابقننل الانترنننت وامتنني تتاننذ منهننا مواقننع امتواصننش الاجتمنناعي وسننيلل ملوصننوش لمننه ام

واماصابص امتااعليل واموسابط اممتاددي و كو  مواقع امتواصش الاجتماعي عينل امدراسل مل تنجح ةما فيي امكااينل 

الاقتصننادي  فنني الاسننتاادي منن  ةننذه اماناصننر وتوظياهننا ةام ننكش الأمثننش فنني تننناوش موضننوعات قضننايا الإصننلاح

 1م  تمثيراتها عله اممتلقي   وةامصوري امتي تايد والاجتماعي

أجراء دراسات علميل مقارنل موسابش الأعلال امتقليديل وامحديثل في مند  تمثيراتهنا علنه امجمهنور من  ناحينل  -8

  ت كيش اتجاةاتي نحو قضايا الإصلاح الاقتصادي والاجتماعي   

 : صادر انبحث وهىايشهي

ةننال ملننا  د علنني عقلننل نجاداتواسنناتادامات  1 (و ورقننل مقدمننل فنني اممنتنند  2112اممتحققننل منهننا ) والأ ننةاعات (Facebook)الأسنناري الأردنيا

ملمندي من    امرياض –امجديد     امتحديات امنظريل وامتطةيقيل" جامال امملك ساود  الإعلالامسنوي امساد  ملجمايل امساوديل ملعلال والاتصاشو"

 2112أةريش  15-16

اممنتند   -طلات عةد امحميد عيسهو استادامات طلاد امجاماات امالسطينيل م نةكات امتواصنش الاجتمناعي فني امتوعينل ةامقضنيل امالسنطينيل 1د -2

  1  2112امساد  ملجمايل م علال والاتصاش و امرياض و جامال امملك ساود و 

دانيل في ماوقات امتااعش)امايسنةوك نموذجنا( امجاابنرو اممركنا امجناماي عني  دراسل مي -ساعد ساد و امثقافي والاجتماعي في  ةكات امتواصش -3

   1تمو نت
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