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سأط أُاٍ اُلٌش١ ٝأ٤ٔٛرٚ ك٢ ذط٣ٞش خذٓاخ أُؼِٞٓاخ ك٢ أٌُرثاخ اُعآؼ٤ح اُؼشاه٤ح ٖٓ ٝظٜح ٗظش 

 أٓ٘اء أٌُرثاخ 
 أ.ّ.د. ك٤ظَ ػِٞإ اُطائ٢                                                                                                   

 د٤ًِح الإداسج ٝالاهرظا ظآؼح ًشتلاء                                                                                                  

 الممخص
الى دراسة اىمية راس الماؿ الفكرم في تطكير خدمات المعمكمات في المكتبات الجامعية العراقية مف كجية ييدؼ البحث 

نظر امناء المكتبات المركزية في الجامعات الحككمية العراقية، باستثناء جامعات )اقميـ ككردستاف(، ضـ مجتمع البحث 
فقرة كزعت  (83تككنت مف ) إذبانة كاداة لجمع بيانات البحث، ( اميف مكتبة، كاعتمد المنيج المسحي باستخداـ الاست19)

(، ككلب مف الكسط 10-0تككف مف احد عشر درجة كىك ينحصر بيف )اتفؽ بنسبة :   عمى سبعة محاكر كاستخدـ مقياس
 كالكزف المئكم كاساليب احصائية، كقد تكصؿ البحث الى عدد مف الاستنتاجات منيا:   الحسابي

بالعامميف، كالتي تعد مف الاساليب الميمة التي يمكف اف تعتمدىا ادارة  لبسيمافي قكاعد البيانات ال * النقص الكاضح
المكتبة في اتخاذ قرارات تكزيع كتطكير راس الماؿ الفكرم لدييا، الى جانب اىميتيا في تحديد النقص في الخبرات التي 

 تحتاجيا المكتبة.
 :     كما خرج البحث بعدد مف التكصيات منيا

ذكم  لاسيما* لممحافظة عمى راس الماؿ الفكرم المكجكد في المكتبات تظير ضركرة الزاـ ادارات المكتبات العامميف فييا 
الكفاءات منيـ لتكثيؽ اجراءات العمؿ كاسمكب قياميـ باعماليـ كي تككف دليؿ عمؿ لممتدربيف الجدد مف العامميف ككي 

 تحافظ عمى راس ماؿ المكتبة مف الفقداف اك التسرب نتيجة لاسباب منيا الاجازات الطكيمة اك النقؿ اك التقاعد.
Abstract 

The current research aims to study the importance of intellectual capital in the 

development of information services in the university libraries of Iraq from the perspective 

of librarians central universities Iraqi government , with the exception of Universities  

( Kurdistan Region ) , which included the research community (19) librarian , and adopted 

the survey method using a questionnaire as a tool to collect research data , which consisted 

of ( 83 ) items were distributed to seven axes and use the scale to be of one-tenth degree , 

which is confined between ( agreed by : 0-10) , and both the mean and weight percentile as 

methods of statistical , research has come to a number of results including: 

*The apparent lack of databases of workers, which is one of the important methods that 

can be adopted by the Library Department in making allocation decisions and the 

development of intellectual capital has, besides its importance in determining the shortage 

of expertise needed by the library 

Find out as a number of recommendations including: 

* To preserve the intellectual capital located in libraries, show the need to compel 

departments Libraries staff especially qualified them for documenting work procedures 

and style of performing their duties, in order to be a working directory for trainees new 

employees In order to maintain the capital of the library from loss or leakage as a result, 

partly because of long vacations or transportation or retirement. 
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 المقدمة
ات الحديثة لادارة جكانب المجتمعات التقميدية الى مجتمعات معمكمات، برز عمى ىذا الصعيد عدد مف الاتجاى عففي ظؿ ت

ىذا التغيير عمى مستكل العالـ ككؿ كعمى مستكل المؤسسات بشكؿ خاص، كمف ضمف ىذه الاتجاىات الحديثة ظير راس 
الماؿ الفكرم الذم يمثؿ حصيمة الخبرات كالمعارؼ كالامكانات التي تمتمكيا المؤسسات، كالتي تعتمدىا في رسـ سياسات 

مفيكـ قد اثبت دكره في تطكير مختمؼ انكاع المؤسسات فيك مف باب اكلى كفيؿ في حاؿ تطبيقو تطكيرىا كاف كاف ىذا الك 
في مؤسسات المعمكمات كالتي تمثؿ المكتبات الجامعية فييا ركنا اساسيا، اف يعمد الى تطكيرىا كرفدىا باساليب التغيير 

ييا، كىنا يمكف بياف دكر ىذا البحث الذم جاء المناسبة كالتي تسيـ في تطكير اساليب تقديميا لخدمات المعمكمات ف
ليكضح اىمية راس الماؿ الفكرم في تطكير خدمات المعمكمات المقدمة في المكتبات الجامعية العراقية، تككف البحث مف 

لب مف اربعة مباحث، تضمف المبحث الاكؿ فييا الاطار العاـ لمبحث كالذم تـ فيو تحديد ابعاد كتساؤلات المشكمة مع بياف ك
بيف  البحثىذا فييا، الى جانب استعراض عدد مف الدراسات السابقة، كمف ثـ بياف مكانة  الباحثيفاىميتيا كاىداؼ 

تسميط الضكء عمى مفيكـ كاىمية مكضكع  إذفقد تناكؿ تكضيح الجانب النظرم لممكضكع مف  الثانيالدراسات السابقة، اما 
راس الماؿ الفكرم ككيفية بناؤه كتطكيره كالمحافظة عميو في المكتبات الجامعية، مع الاشارة الى ابرز انكاع خدمات 
اة المعمكمات التي تقدميا المكتبات الجامعية، كياتي المبحث الثالث ليتناكؿ الجانب الميداني كالذم تـ فيو تحميؿ بيانات اد

جمع البيانات )الاستبانة( كاستخلبص النتائج منيا، كاختتـ البحث بالمبحث الرابع الذم تضمف الاستنتاجات كالتكصيات التي 
 تكصؿ الييا البحث، عمما اف المصادر كالمراجع تـ ادراجيا في اخر البحث مرتبة كفقا لتسمسؿ كركدىا في المتف.

 المبحث الاكؿ 
 الاطار العاـ لمبحث

 مشكمة البحث: 1-1
 جكدةفي  التحكؿ إذت التي تشيدىا المكتبات عمى اختلبؼ انكاعيا كالجامعية منيا عمى كجو الخصكص مف التحكلافي ظؿ 

، معتمدة بذلؾ عمى التطكرات التي احدثتيا تكنكلكجيا المعمكمات، بادرت ىذه مستفيديفكمستكل الخدمات المقدمة الى ال
لاداء كظائفيا كلتطكير اعماليا، الا اف ىذا التغيير لـ يقتصر عمى جانب استخداـ التقنيات المكتبات الى تبني التكنكلكجيا 

الحديثة فقط كانما رافقتيا عدة تغيرات اخرل مكممة لدكرىا في تطكير المكتبات تمثمت في اعادة ىيكمة اساليب الادارة 
المعرفة، كمفيكـ تطكير كبناء راس الماؿ الفكرم، كالتي  التقميدية كظيكر مفاىيـ اعادة ىندسة الكظائؼ، كاستراتيجيات ادارة

، الا اننا نجد عمى مستفيديفبمجمكعيا كاف ليا الاثر الكبير في تطكر اتجاه كفمسفة الخدمات المكتبية المقدمة الى ال
ت عمى طرؽ المستكل المحمي اف المكتبات لاتزاؿ تخطك خطكات بطيئة جدا في ىذا الاتجاه، بسبب محافظة تمؾ المكتبا

الادارة التقميدية التي لا تتكافؽ مع مستجدات التغييرات لمجتمع المعمكمات، كمف ضمف ىذه المكتبات المكتبات الجامعية 
 العراقية، كىنا تتمثؿ مشكمة البحث في محاكلتيا الاجابة عف التساؤلات الاتية :

 كاساليب تطكيره كالمحافظة عميو؟ما اساليب تشخيص كجكد راس الماؿ الفكرم في المكتبات المبحكثة،  -1
 ما حدكد مساىمة راس الماؿ الفكرم في تطكير خدمات المعمكمات في المكتبات الجامعية العراقية؟ -2
ما مدل تكافر مستمزمات تككيف راس الماؿ الفكرم في المكتبات الجامعية العراقية اعتمادا عمى تقييـ اداء العامميف  -3

 كجكدة الخدمات المقدمة؟
 ائؽ التي تكاجو تطبيؽ مبادئ راس الماؿ الفكرم في المكتبات الجامعية عينة البحث؟ما العك  -4
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 : اىمية البحث2-1
 تتمثؿ اىمية البحث في ككنو يمكف اف يؤدم الادكار الاتية :

اعلبـ امناء المكتبات كالعامميف فييا لاىمية مفيكـ راس الماؿ الفكرم كاحد المفاىيـ المعاصرة كالميمة لممكتبات  -1
 ة عند محاكلتيا تطكير اعماليا . الرئيسكالتي تعتمدىا مؤسسات المعمكمات العالمية كاحد الركائز 

تطبيقيا في المكتبات الجامعية العراقية، كلمفت  اثراء البحث العممي في مجاؿ ادارة راس الماؿ الفكرم كامكانيات -2
في التخصص الى التعمؽ في دراسة ىذا المكضكع كدراسة الامكانات التي يمكف اف يكفرىا عند  الباحثيفانظار 

 تطبيقو عمميا في المكتبات.
جؿ التعرؼ عمى اف النتائج التي يتـ التكصؿ الييا مف خلبؿ ىذا البحث يمكف اف تككف دليلب لمتخذم القرار لا -3

 كجو الممارسة كالتطبيؽ لمفيكـ )راس الماؿ الفكرم( كاىـ المعكقات التي تكاجو تطبيقو.
حديث المفيكـ قابؿ لمتطبيؽ في جميع مؤسسات  مف تكمف اىمية البحث في انو يتناكؿ مكضكعا حيكيا -4

 المعمكمات كمنيا المكتبات الجامعية .
 : فرضيات البحث 3-1

 ينطمؽ البحث مف الفرضيات الاتية : 
كجكد علبقة ايجابية طردية ما بيف تكافر راس الماؿ الفكرم لممكتبة كارتفاع مستكل خدمات المعمكمات المقدمة  -1

 فييا .
ضعؼ الاىتماـ بتنمية راس الماؿ الفكرم في المكتبات الجامعية ادل الى تدني مستكل خدمات المعمكمات المقدمة  -2

 فييا .
ثيؽ المعارؼ كالخبرات الضمنية لمعامميف، يؤدم الى تآكؿ كفقداف راس الماؿ الفكرم في المكتبات عينة ضعؼ تك  -3

 البحث.
 : اىداؼ البحث 4-1
 الى تحقيؽ الاتي : البحث رميي

تككيف اطار نظرم يكضح مفيكـ كعناصر كخصائص راس الماؿ الفكرم، فضلب عف بياف اىميتو بالنسبة لحقؿ  -1
 المكتبات؟

 ة الى ماىية الخدمات المكتبية كالمعمكماتية كانكاعيا المقدمة في المكتبات الجامعية ؟الاشار  -2
 الكقكؼ عمى ابرز نشاطات المكتبات الجامعية العراقية في مجاؿ تنمية راس الماؿ الفكرم؟ -3
 ؟مستفيديفتكضيح اىمية راس الماؿ الفكرم في تطكير خدمات المعمكمات المقدمة لم -4
 عكقات التي تكاجو المكتبات عينة البحث في مجاؿ ادارة راس الماؿ الفكرم كتنميتو.التعرؼ عمى اىـ الم -5
ـ استخداـ ىذا النكع مف المفاىيـ في تطكير خدمات المكتبات اعمأالى حمكؿ مقترحة تساعد في نشر ك  الكصكؿ -6

 الجامعية العراقية.
 : حدكد البحث 5-1

 بالاتي : تتمثؿ حدكد البحث
  : المكتبات المركزية في الجامعات العراقية الحككمية كافة ما عدا مكتبات اقميـ ككردستاف.الحدكد المكانية 
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 ( : 15/11/2013( لغاية )15/8/2013الحدكد الزمانية.) 
 .  الحدكد المكضكعية : خدمات المعمكمات 

 : مجتمع البحث6-1
في المحافظات كافة فيما عدا مكتبات جامعات  ضـ مجتمع البحث امناء المكتبات المركزية في الجامعات الحككمية العراقية

 ( اميف عاـ لمكتبة مركزية . 19اقميـ ككردستاف، تككنت العينة مف )
 : منيج البحث7-1

 اعتمد البحث المنيج المسحي .
 : ادكات جمع البيانات8-1

 لغرض اجراء البحث كالتكصؿ الى النتائج النيائية تـ اعتماد الادكات الاتية :
لمتعمقة بكلب مف مكضكعي راس الماؿ الفكرم، كخدمات المعمكمات في المكتبات، كالمنشكرة بالمغتيف الادبيات ا -1

 العربية كالانكميزية.
لراس الماؿ الفكرم مع اضافة  (i)(Reuben Mushiالاستبياف الذم تـ اعداده بالاعتماد عمى مقياس دراسة) -2

(  فقرة تكزعت عمى سبعة محاكر 83بعض التعديلبت التي تتضمف طبيعة المكتبات المبحكثة، كتضمف الاستبياف )
 تمثمت بالاتي :

 ( فقرات.5المحكر الاكؿ : بيانات عامة) 
  (فقرة.14: تشخيص كجكد راس الماؿ الفكرم في المكتبة ) الآخرالمحكر 
  (فقرة.18: تطكير راس الماؿ الفكرم )المحكر الثالث 
 ( فقرات.6المحكر الرابع : استقطاب راس الماؿ الفكرم) 
 ( فقرة.11المحكر الخامس : المحافظة عمى راس الماؿ الفكرم) 
 ( فقرات.8المحكر السادس : تقييـ ادء العامميف ) 
 ة(فقرا21لمعمكمات )المحكر السابع : جكدة خدمات ا. 
 : المعالجة الاحصائية 1-

 تـ الاعتماد عمى مجمكعة مف الاساليب الاحصائية في تحميؿ نتائج الاستبانة كىي كلب مف :
 استخداـ النسبو المئكية. -1
 ( .10-0( درجة، كالذم يمتد ما بيف )اتفؽ بنسبة : 11اعتماد مقياس ليكرت ذك اؿ ) -2
 استخداـ الكسط الحسابي. -3
 الكزف المئكم. -4
 : الدراسات السابقة10-1
)الاصكؿ غير المممكسة في المكتبات Petros . Kostagiolas, Stefanos Asonitis (ii ): دراسة 10-1-1

 الاكاديمية : التعريؼ، التصنيؼ، كاستكشاؼ القضايا الادارية(
ييدؼ البحث الى الى بناء اطار نظرم لادارة الاصكؿ غير المممكسة في المكتبات الاكاديمية، مف خلبؿ صياغة تعريفاتيا، 
كالتطرؽ الى تصنيفاتيا المعتمدة، كمناقشة اىمية ىذه الاصكؿ في تحقيؽ التميز كالقيمة المضافة في اعماؿ كخدمات 
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ئج منيا )اف خدمات المعمكمات المكتبية تعتمد في نجاحيا عمى كلب مف المكتبات، كقد تكصؿ البحث الى عدد مف النتا
ىا احد دٌ اس الماؿ الفكرم لممكتبات بعالاصكؿ المممكسة ممثمة بالبنى التحتية لممكتبات، كالاصكؿ غير المممكسة ممثمة بر 

ف كضكح دكر الاصكؿ غير مستمزمات القرف الحادم كالعشريف المعتمد بشكؿ رئيسي عمى المعمكمات كالمعرفة، فضلب ع
المممكسة كاىميتيا في تحقيؽ اعمى كامثؿ استثمار للبصكؿ المممكسة، كما اكصى البحث بضركرة اجراء مزيد مف البحكث 

عف نكع الخدمة  مستفيديفراس الماؿ الفكرم في المكتبات كما يتركو مف اثار عمى خدمات المعمكمات كزيادة رضا ال عف
 المقدمة(.

)تقييـ الاصكؿ الفكرية في المكتبات Somsak Sriborisutsakul and Sheila Corrall (iii )ة : دراس10-1-2
 الجامعية : دراسة حالة لعينة مف المكتبات الجامعية في تايلبند(.

التي يمكف اف  الستراتيجيةىا مف ابرز المكارد عدٌ رية في المكتبات الجامعية ك ييدؼ البحث الى بياف اىمية الاصكؿ الفك
تستخدميا المكتبات لتطكير خدماتيا، تـ استخداـ منيج دراسة الحالة كاستخدمت كؿ مف اساليب تحميؿ الكثائؽ، 
كالمقابلبت، كالاستبياف، كادكات لقياس الاداء لراس الماؿ الفكرم في ثلبث مكتبات جامعية في تايلبند، كقد خرج البحث بعدد 

في تقييـ كقياس راس الماؿ الفكرم في المكتبات الجامعية كذلؾ بسبب ككنو راس ماؿ غير  مف النتائج منيا )كجكد صعكبة
مممكس، لكف الدراسة اثبتت جدكل تطبيؽ المصفكفات الرياضية لتقييـ ىذه الاصكؿ، كما اكصى البحث بضركرة نشر ثقافة 

 يره(.تقييـ راس الماؿ الفكرم في المكتبات بيدؼ الكقكؼ عمى مستكاه الحالي كتطك 
)ادارة راس الماؿ الفكرم في المكتبات    Petros A. Kostagiolas, Stefanos Asonitis (iv): دراسة 10-1-3

 كخدمات المعمكمات(
ييدؼ البحث الى تحميؿ تاثير استخداـ راس الماؿ الفكرم في الادارة الشاممة لممكتبة مف خلبؿ تحديد كتصنيؼ راس الماؿ 

التحميؿ النكعي ليذا النكع مف المكارد، كما تـ تسميط الضكء عمى العلبقة المتبادلة ما بيف تنمية الفكرم، كتقديـ اساليب 
راس الماؿ الفكرم كتطكير ادارة كخدمات المكتبة، فضلب عف تكضيح اساليب التقييـ الاقتصادم لراس الماؿ الفكرم، كمف 

قكية لراس الماؿ الفكرم في تحقيؽ عامؿ التميز لنكعية كجكدة ابرز النتائج التي تكصؿ الييا البحث ىي )كجكد علبقة تاثير 
لممكتبييف لضركرة اعطاء مساحة اكبر لتنمية كتطكير راس  الباحثيفمع تكصية  مستفيديفخدمات المعمكمات المقدمة الى ال

 الفكرم لممكتبات.الماؿ الفكرم كاجراء بحكث تسمط الضكء عمى افضؿ الممارسات الادارية في تنمية كادارة راس الماؿ 
 : مكانة البحث الحالي بيف الدراسات السابقة11-1  

ناقشت الادبيات التي تـ استعراضيا كلب مف مفيكـ راس الماؿ الفكرم كمككناتو كعلبقتو بتطكير كلب مف جانبي ادارة 
مف خلبؿ إضفائو عامؿ القيمة المضافة عمى اعماؿ ىذه  مستفيديفكمستكل الخدمات التي تقدميا لم جكدةالمكتبات ك 

المجتمعات كبيئتيا نحك اعتماد معايير  عففي ظؿ ت لاسيماالمكتبات باختلبؼ انكاعيا سكاء كانت مكتبات عامة اـ اكاديمية 
لنظرم لمعلبقة ما المعمكمات كالمعرفة في التطكر، كقد اعتمد البحث الحالي عمى الدراسات السابقة في الكشؼ عف الاطار ا

بياف اساليب تقييـ ىذا المكرد  فضلبن عفخدمات المعمكمات التي تقدميا ىذه المكتبات  فيبيف راس الماؿ الفكرم كتاثيره 
كاىمية اعتماد التقييـ الدكرم لو لضماف الاستثمارالامثؿ لمكارد المكتبة البشرية، كيمكف بياف مكانة البحث الحالي بيف 

 مف خلبؿ الاتي : الدراسات السابقة
انيا محاكلة لدراسة مكضكع راس الماؿ الفكرم عمى مستكل المكتبات الجامعية العراقية كىي محاكلة حديثة  -1

 الاتجاه في تخصص عمكـ المعمكمات كالمكتبات.
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قياـ البحث الحالي بتسميط الضكء عمى تشخيص كجكد راس الماؿ الفكرم في المكتبات الجامعية العراقية كمدل  -2
 رفع قيمة كمستكل خدمات المعمكمات فييا. فيتاثير ىذا المكرد 

  الآخرالمبحث 
 الجانب النظرم لمبحث

 راس الماؿ الفكرم كاىميتو في تطكير خدمات المعمكمات في المكتبات
 المقدمة :1-2

المجتمعات كافة الى مجتمعات معمكمات تعتمد التكنكلكجيا  عفادت التغيرات التكنكلكجية عمى مستكل العالـ الى ت
ت التحكلات ظيكر العديد مف المفاىيـ ذات العلبقة بيذه التحكلاكالمعمكمات اساسا لتقدميا كتطكرىا، كقد رافؽ ىذه 

تصؼ تسعينيات القرف الماضي كالذم يعبر عف قدرة المؤسسات عمى منيا بركز مفيكـ راس الماؿ الفكرم في من
استثمار الامكانات الفكرية كالميارات العممية لمعامميف فييا لغرض تطكير اعماليا كالابداع في تقديـ خدمات جديدة مع 

ييا، مستفيدان  حاجاتتطكير الخدمات الاساسية، كذلؾ بالتفاعؿ الامثؿ ما بيف العامميف كمكارد المؤسسة كتفيـ 
كالمكتبات الجامعية كمؤسسات معنية بتكفير المعمكمات لمجتمعيا ينبغي ليا اف تطكر قدراتيا عمى تحقيؽ الغرض الذم 
كجدت لاجمو، مف خلبؿ تطكير امكاناتيا في تكجيو العامميف لزيادة قدراتيـ في مشاركة كتحكيؿ كتكامؿ المعرفة لغرض 

، كسيتـ في ىذا المبحث مستفيديففي نكعية كحجـ خدمات المعمكمات المقدمة الى التقديـ مستكيات اداء غير تقميدية 
المفيكـ كالنشأة كالمككنات كاىمية تطبيقو في المكتبات الجامعية، فضلب  إذالتطرؽ الى مكضكع راس الماؿ الفكرم مف 

 عف بياف ماىية خدمات المعمكمات كابرز خدمات المعمكمات المقدمة في المكتبات.
 : مفيكـ راس الماؿ الفكرم2-2

يمثؿ راس الماؿ الفكرم الامكانات المتاحة لادارة المؤسسات كالمتعمقة بقدرات ككفاءة العامميف كالعلبقات الكطيدة مع 
منيا، كالتي بتضافر استخداميا مع المكارد المادية الاخرل يمكف لادارة المؤسسة خمؽ التميز، كعميو فاف  مستفيديفال

ة في تطكر اعماؿ ىذه الرئيسيعد دالة لخمؽ القيمة كاحد الاركاف  الباحثيففكرم مف كجية نظر العديد مف راس الماؿ ال
، كلاىمية ىذا المفيكـ عمى مستكل العالـ  منذ (v)المؤسسات، فضلب عف ككنو اداة لتقييـ اعماؿ المؤسسة كخدماتيا

بشيء مف التفصيؿ كنتيجة لذلؾ ظيرت عدة تعريفات ليذا المفيكـ يمكف  الباحثيفظيكره حتى الاف تناكلو الكتاب ك 
 (1تكضيحيا مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
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 ( يكضح ابرز تعريفات مفيكـ راس الماؿ الفكرم1جدكؿ رقـ )
 المصدر  مفيكـ رأس الماؿ الفكرم ت
الخبرة(  -الممكية الفكرية -المعمكمات -الثركة الجديدة لممنظمات كالمتككنة مف )المعرفة الفكرية 1

 .(vi)كالتي تكضع للبستخداـ لتنشئ الثركة الحقيقية لممؤسسة
Thomas A. 
Stewart 

كىك مجمكعة المعارؼ كالميارات كالخبرات كالقيـ التي يمكف تكظيفيا كاستثمارىا في زيادة  2
اعاتيا بشكؿ يحقؽ ليا المساىمات الفكرية لتحسيف اداء عمميات المؤسسة كتطكير مساحة ابد

 .(vii)علبقات فاعمة مع جميع الاطراؼ المتعاممة معيا

سعد العنزم كاحمد 
 عمي صالح

كىك مجمكع تفاعؿ البنى التحتية لممؤسسة مع جيكد الابتكار كالمعرفة كالميارة لمعامميف فييا , 3
  (viii)عف اعماؿ المؤسسة  مستفيديفلتحقيؽ مستكيات اعمى في رضا ال

Judith Broady-
Preston 

ىك تمؾ المعرفة التي يمكف تحكيميا الى ارباح في المستقبؿ كتضـ مكارد المؤسسة المتثمة  4
 .(ix)ب)الافكار كالاختراعات كالتقنيات كالتصاميـ كالعمميات كالبرامج المعمكماتية

Kwee Keong 
Choong 

لمعامميف كالتي يمكف استخداميا انيا مجمكعة مكارد المؤسسة المعتمدة عمى المقدرة الفكرية  5
لتطكير الخدمات الحالية كخمؽ خدمات جديدة كاكتساب عملبء اكثر مف خلبؿ تحسيف اعماؿ 

  (x)المؤسسة

Investopedia 

كىي المعرفة الجماعية سكاء كانت مكثقة اـ غير مكثقة لدل الافراد في المؤسسة كالتي يمكف  6
كاكتساب ميزة تنافسية، كما انيا تعكس الاستثمار  استخداميا لانتاج قيمة مضافة لمخدمات

المادم في تدريب العامميف لمحفاظ عمى العمر الافتراضي للؤصكؿ الفكرية في المؤسسة كتضـ 
 . (xi))راس الماؿ البشرم، كراس الماؿ الييكمي، كراس الماؿ العلبقاتي

Business 
dictionary 

ت كالتي تمثؿ المادة الاساسية لتطكر خدماتيا كىي مجمكعة الاصكؿ غير المممكسة لممؤسسا 7
 .(xii)كتعتمد المعرفة التي يمتمكيا العامميف

Garcia-parra  

 Dived. F jean .(xiii)مجمكع الاصكؿ غير المممكسة كالتي تمكف المؤسسة مف اداء كظائفيا كتقديـ خدماتيا 8
بانكاعيا كالمتمثمة في خبرات كىك راس ماؿ المؤسسة المتضمف لمقيمة المعمكماتية المعرفية  9

كميارات العامميف فييا كالذيف يستخدمكنيا بشكؿ مقصكد اك غير مقصكد  لاداء كتحسيف 
 كظائفيـ .

 الباحثيف

 مف خلبؿ التعريفات السابقة كالمتعددة لراس الماؿ الفكرم نجد انيا جميعيا تشتمؿ عدة عناصر كىي:
 .انو مكرد غير مممكس 
  المككنة لمقيمة المضافة لممؤسسة.انو يمثؿ المعرفة 
 .انو انعكاس لتاثير الخبرات المتراكمة لدل العامميف عمى اسمكب اداء العمؿ 
 : ظيكر كتطكر مفيكـ راس الماؿ الفكرم 3-2

( حينما خمص اثناف مف المحمميف المالييف الى 1958بدأ استخداـ مصطمح راس الماؿ الفكرم لاكؿ مرة في العاـ )
كصفيما لنجاح العديد مف الشركات الصغيرة الى اعتمادىا عمى العمـ كالخبرة لعاممييا، كاف راس الماؿ الفكرم لمثؿ ىذه 

كرة ىذه قائمة لاكثر مف عقديف مف الزمف دكف اف يتناكليا احد الشركات يعد اىـ عناصرىا عمى الاطلبؽ، كظمت الف
( كىك مف اكبر البنكؾ Citicorpصدكر تقرير الرئيس السابؽ لبنؾ ) إذ( 1984بالدراسة اك الاىتماـ حتى العاـ )



 المجلد الثالث // العدد التاسع                                                        مجلة الادارة والاقتصاد
  

  389 

لا يتـ  قيمة مالية الامريكية يمتمككف راس ماؿ فكرم ذالامريكية كالذم ذكر فيو اف البنؾ كالعديد مف المؤسسات ا
( كىك محمؿ اقتصادم Karl-Erik Sveiby( بدأ )1986تقديرىا مف قبؿ الييئات المحاسبية، كفي حمكؿ العاـ )

( بالاشتراؾ مع 1987سكيدم باجراء دراسة اسفرت عف اكؿ تحميؿ لطبيعة راس الماؿ الفكرم، ثـ قاـ في العاـ )
كضعت ىذه  إذلدراسة مككنات راس الماؿ الفكرم، مجمكعة مف الميتميف بذات المكضكع بتاسيس مجمكعة ككنراد 

المجمكعة كتاب )الميزانية العمكمية الغير منظكرة(، كيعد ىذا الكتاب حجر الاساس لجانب كبير مف مبادئ راس الماؿ 
ؿ الفكرم مف خلبؿ تكصميـ لتصنيؼ مككنات راس الماؿ الفكرم كالمتمثمة بقدرات افراد المؤسسة كىيكميا الداخمي المتمث

( كلا يزاؿ نمكذج مستفيديفب)براءات الاختراع، النظـ الادارية(، كىيكميا الخارجي المتمثؿ ب)السمعة، كعلبقاتيا مع ال
( لراس الماؿ الفكرم قائما حتى الاف مع بعض التعديلبت، كيطمؽ الاف عمى اجزاء Sveibyمجمكعة ككنراد برئاسة )

، بعد ذلؾ كفي (xiv) الماؿ الييكمي اك التنظيمي(، ك)راس الماؿ العلبقاتي(النمكذج اسـ )راس الماؿ البشرم(، ك)راس 
( skandia( كىك مدير تنفيذم لشركة الخدمات المالية السكيدية )Leif Edvinsson( نجح )1990منتصؼ العاـ )

 عفلدراسات مكثفة اصبحت ىذه الشركة فيما بعد مختبرا  إذفي اقناع ادارة شركتو بتعيينو )مديرا لراس الماؿ الفكرم( 
ا عف ( مقالا رئيسThomas A. Stewart( كتب )1991مفيكـ كمككنات كتطكير راس الماؿ الفكرم، ثـ في العاـ )

راس الماؿ الفكرم في مجمة )فكرتشف( بعنكاف )افكار جديدة في المنظمات(، كىي المرة الاكلى التي تكلي بيا صحافة 
بعنكاف )القكة 1993الاعماؿ اىتماما بالمكضكع، ثـ نشرت المقالة بعد اعادة افكارىا كتكسيعيا في كتاب صدر عاـ 

في شتى  الباحثيفتكالت فيما بعد دراسات  إذباسـ )راس الماؿ الفكرم(،  1994العقمية(، لاحقا اعيد نشره نياية العاـ 
 .(xv)انحاء العالـ ليذا المكضكع الذم يعتمد عمى المعرفة التي يمتمكيا العاممكف في المؤسسات المختمفة

 : مككنات راس الماؿ الفكرم 2-     4
تجاه الاكثر شيكعا يقكـ عمى اساس تحميمو الى ثلبثة ىناؾ عدة اتجاىات لتحميؿ مككنات راس الماؿ الفكرم، الا اف الا 

مككنات كىي )راس الماؿ البشرم، كراس الماؿ الييكمي، كراس الماؿ العلبقاتي(، كيمكف تكضيح ىذه المككنات مف 
 خلبؿ الاتي :

 اكلا : راس الماؿ البشرم :
في البدايات الاكلى لظيكر راس الماؿ الفكرم اعتقد الكثيركف اف راس الماؿ الفكرم يتمثؿ في راس الماؿ البشرم، أم 

و باقي مككنات عنانيما مصطمحاف مترادفاف، الا اف الاصح ىك اف راس الماؿ البشرم يمثؿ المحكر الذم تتمركز 
تمثؿ راس الماؿ البشرم في كؿ المعرفة المكجكدة في عقكؿ منظكمة راس الماؿ الفكرم كىك الاساس في فكائدىا، كي

كانكا مف المبدعيف اـ مف الافراد العادييف اذ اف لكؿ منيـ مساحة مف المعرفة الضمنية أالعامميف في المؤسسة، سكاء 
اجؿ تحقيؽ تتناسب كامكاناتو، كما يعبر عف تكليفة مف المعرفة كالتعمـ كالكفاءات الجكىرية للبفراد العامميف مف 

الاىداؼ كالبرامج كالمياـ الكظيفية المناطة بيـ، كيتصؼ الافراد الذيف يمتمككف راس الماؿ البشرم لممؤسسة بميارات 
عالية كخبرات متقدمة عمما انو ليس مف الضركرم اف يككنكا حاصميف عمى شيادات عميا في التخصص، فالميارات 

، (xvi)مف راس الماؿ البشرم لممؤسسة ان ميم ان معمؿ تؤىميـ لاف يككف جزءالمتخصصة التي يكتسبكنيا اثناء ممارستيـ ل
 :(xvii)كتقسـ فئات راس الماؿ البشرم في المؤسسات الى
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الفئة اللبمعة كالمبادرة : كىـ فئة العامميف الذيف يتمتعكف بالقابميات كالمعارؼ كالميارات المتنكعة التي يمكف  -1
مؤسسة، فضلب عف حركتيـ الدائمة كنشاطيـ المتميز في الكصكؿ تكظيفيا كاستثمارىا بشكؿ صحيح لصالح ال

 الى اعمى مستكل للبداء.
فئة المتعممكف الجدد : كىـ فئة العامميف الجدد الممتحقيف بالعمؿ، اك المنقكليف كالمترفعيف الى كظائؼ جديدة  -2

كالتكيؼ مع العمؿ اك  اخرل، كالذيف عادة لايصؿ اداؤىـ لممستكل المرغكب فيو بسبب ضعؼ مكاقؼ الاندماج
 الكظيفة الجديدة.

فئة العاممكف العاديكف : كىـ الفئة التي تتمتع بقكة انتمائيـ لممؤسسة كالذيف لا يمكف الاستغناء عنيـ بؿ  -3
 الى تحكيميـ مف خلبؿ التدريب الجيد الى فئة ذات اداء عالي . فكالمدير يفترض اف يسعى 

العمؿ كعمى تقديـ خدمات  فينيا الفئة ذات التاثير السمبي الفئة بكك فئة العاممكف صعبي المراس : كتكصؼ ىذه  -4
ييا، لككنيـ اصحاب مشاكؿ، كىنا يفضؿ اف تعد المؤسسة الاجراءات الكافية لمحد مف تاثيرىـ مستفيدان المؤسسة ل

 كظائؼ المؤسسة. في ـ بسبب ارتفاع تاثيرىـ السمبيالسمبي عمى العمؿ اك الاعداد للبستغناء عني
 :(xviii)يتضمف راس الماؿ البشرم مككنات كىي كما
الابتكار: كيقصد بو القدرة عمى تقديـ حمكؿ جديدة بدلا مف استخداـ الاساليب التقميدية بشكؿ مستمر، كىذا الجزء  - أ

مف راس الماؿ البشرم ضركرم كاساسي لابداع العامميف كلمقدرة المؤسسة عمى التكيؼ مع المكاقؼ الجديدة 
 كالطارئة.

الحرفية : كىي تعبر عف المستكل التعميمي كالخبرة التي يمتمكيا العامميف فضلب عف المعرفة المستخدمة  المقدرة - ب
 لاداء الاعماؿ بشكؿ فاعؿ.

المقدرة الاجتماعية : كتتمثؿ بالقدرة عمى التفاعؿ كالاقتراف مع الاخريف كىي ضركرية لتعاكف الفرد مع الاخريف في  - ت
 الاداء المرغكب فيو.المؤسسة الكاحدة كذلؾ لتحقيؽ 

 ثانيا : راس الماؿ الييكمي :
كيسمى ايضا براس الماؿ الكظيفي كيعرؼ بانو "كافة العمميات الداخمية كالبنى التحتية التي تدعـ ىذه العمميات كالتي 

كاليياكؿ  تالستراتيجياتشمؿ الممفات الرقمية كالنظـ المعمكماتية مف شبكات كانظمة كقكاعد بيانات كالتي تمثؿ مجمكعة 
كيتالؼ راس الماؿ الييكمي بشكؿ عاـ مف ، (xix)"مستفيديفالتي تمكف المؤسسة مف انتاج كتسكيؽ خدماتيا الى ال

 : (xx)الاساليب كالاجراءات الادارية لانجاز انشطة المؤسسة كالتي تتمثؿ في
ما يتعمؽ برسالتيا الكظيفية كاساليب  لاسيمافمسفة الادارة : كتتمثؿ فيما يعتقده قادة المؤسسة عف مؤسستيـ  -1

 تكجيو العامميف.
اف الثقافة  إذما يتعمؽ بالانماط كالقيـ،  لاسيماالثقافة الكمية : كتعني كيفية اداء المؤسسة للبعماؿ المناطة بيا  -2

الكمية لممؤسسة يجب اف تعكس فمسفة الادارة كيجب اف تككف متكافقة كمنسجمة مع الاىداؼ الشمكلية 
 لممؤسسة.

عمميات الادارة : كتمثؿ الالية التي تتمكف بيا المؤسسة مف تنفيذ فمسفتيا كتحقيؽ اىدافيا، كتتضمف كيفية  -3
 بادارة المعرفة. لبسيماابة عمى الجكدة كالسياسات كالاجراءات اللمشاكؿ العامميف ، كعمميات الرق المديريفمعالجة 
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نظـ تقنية المعمكمات : كىي الالية لتي تتمكف مف خلبليا ادارة المؤسسة مف تنفيذ عمميات الادارة كتقييـ ىذه  -4
، كرضا العامميف ، كتتضمف قكاعد البيانات  مستفيديفالنظـ مف خلبؿ قدرتيا عمى تحسيف الكفاءة كالعناية بال

 كشبكات المعمكمات.
ما يتعمؽ منيا ببرامج  كلاسيماالمقدرة المالية : كتتضمف قدرة المؤسسة ماليا كتمكنيا في تطكير كافة اعماليا  -5

 .مستفيديفتدريب العامميف، كالذم ينعكس بدكره عمى تطكير انشطتيا كخدماتيا المقدمة الى ال
 ثالثا : راس الماؿ العلبقاتي : 

مف خلبؿ التكاصؿ معيـ لغرض تطكير خدمات  مستفيديفال حاجاتيكمف جكىر ىذا المككف في ضركرة التعرؼ عمى 
، كيعبر عنو بككنو يعد حمقة الكصؿ التي تجمع مككنات راس الماؿ الفكرم فيما بينيا مف جية، حاجاتتلبئـ ىذه ال

ل، كاف تفاعؿ مككنات راس الماؿ الفكرم سابقة الذكر ىي التي تكلد القيمة المضافة مف جية اخر  مستفيديفكبيف ال
 .(xxi)لعمؿ المؤسسات

 : خصائص راس الماؿ الفكرم 5-2
 : (xxii)ىناؾ العديد مف الخصائص التي يتسـ بيا راس الماؿ الفكرم الا اف اىميا ىك

انو راس ماؿ غير مممكس )اثيرم( مما يجعمو صعب القياس كالتقييـ ليذا تاخر التعامؿ معو باستثناء حالات  -1
ؼ، كمما عظـ كبرز دكره ىك ظيكر المؤسسات الاستشارية كالمينية مف ثممنفردة مثؿ براءات الاختراع كحقكؽ 

 كليا الفكرية.المتخصصة، كالمؤسسات الرقمية التي يتمثؿ راس ماليا الحقيقي في اص
 يتضاعؼ بالاستخداـ الايجابي لو ككنو يعتمد المعرفة اساسا لو. -2
 يمكف الاستفادة منو في مراحؿ كعمميات مختمفة اثناء تادية انشطة ككظائؼ المؤسسة. -3
 ذا قيمة بالنسبة لمؤسسة معينة قد لايككف كذلؾ بالنسبة لمؤسسة اخرل. يعدانو راس ماؿ نسبي فما  -4
5- (xxiii) بالندرة لككنو مرتبط بحاصؿ تراكـ خبرات العامميف كمعرفتيـ التطبيقية.انو يتسـ 
بيا  لاسيمااف المعرفة بالنسبة لنشاط أم مؤسسة ىي  إذانو راس ماؿ بطيء التككيف كلا يمكف تقميده بسيكلة  -6

لبعضيـ  زمنية طكيمة نسبيا كمف خلبؿ مشاركة العامميف مدةكليا بصماتيا المميزة كالتي لا تكتسب الا عبر 
 البعض في العمؿ كتقاسـ خبراتيـ المعرفية كالتطبيقية.

 : ظيكر مفيكـ راس الماؿ الفكرم في حقؿ المكتبات 6-2
 مدةظير راس الماؿ الفكرم بداية عمى مستكل الاعماؿ الاقتصادية، كتطكر التعبير عنو في بيئة الاعماؿ الاقتصادية ل

زادت عف ربع قرف، الا اف الافصاح الرسمي عنو كاف في منتصؼ عقد التسعينيات مف القرف الماضي ثـ ما لبث اف 
في حقؿ  الباحثيفاثبت فائدتو في تطكير اعماؿ المؤسسات عمى اختلبؼ انكاعيا،  كقد لمس العديد مف العامميف ك 

يـ الى تجريب استخدامو كدراسة تطبيقو ضمف عينة مف المعمكمات كالمكتبات ىذه الاىمية المتزايدة فبادر عدد من
ظيرت في ىذا المجاؿ اكلى المقالات التي تناكلت اىمية راس الماؿ الفكرم في تطكير اعماؿ كخدمات  إذالمكتبات 

كالتي عبرت فييا عف ضركرة مبادرة  1997في العاـ  (xxiv) (Michael E.D. Koenigالمكتبات كانت لمباحثة )
تاخذ ىذه المكتبات مركز الصدارة في صناعة كتطكير راس  إذادارات المكتبات الى الاىتماـ بجانب راس الماؿ الفكرم ب

قكـ الماؿ الفكرم كعمميات ادارة المعرفة بيف مختمؼ انكاع المؤسسات الاخرل كذلؾ لككنيا بطبيعة اعماليا مؤسسات ت
في المؤتمر السنكم الذم عقد (xxv) (IFLAعمى اسس معمكماتية معرفية، كما تضمف مؤتمر الاتحاد الدكلي لممكتبات )
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(العديد مف اكراؽ العمؿ التي ناقشت دكر راس الماؿ الفكرم في تطكير اعماؿ المكتبات 2012في ىمسنكي في العاـ )
فضلب عف اىتماـ المؤتمر (،  xxvi)لدكرات لممكتبيف في ىذا المجاؿكخدماتيا، فضلب عف اقامتو لمعديد مف كرش العمؿ كا

(، بيذا المكضكع كحثو المكتبييف عمى 2001الخاص بادارة المعرفة كالذم عقد في سمكفينيا مف العاـ ) الآخرالاكربي 
ت لخدمات المكتبة السير قدما نحك استثمار مكارد راس الماؿ الفكرم في مكاجية المنافسو الشديدة لتكنكلكجيا المعمكما

ت الجذرية لممجتمعات نحك التكامؿ التحكلاالذم يشيد  21كالعمؿ عمى تطكيعيا لتعزيز دكر المكتبات في القرف 
 . (xxvii)المعمكماتي

 : اىمية راس الماؿ الفكرم في المكتبات الجامعية 7-2
 :(xxviii)دكره في تحقيؽ الاتيتتمثؿ اىمية بناء كتطكير راس الماؿ الفكرم في المكتبات الجامعية مف خلبؿ 

زيادة خبرات كميارات العامميف كاستثمارىـ الامثؿ لممكارد المحدكدة المتاحة في المكتبة،في التصدم لمتحديات  -1
 التي تكاجييا ىذه المكتبات كالمتمثمة ب:

 .تنكع اكعية كمصادر المعمكمات كتشتتيا 
  سريعة التغير التي اكجدتيا الاجيزة المحمكلة.تغير طرؽ تسميـ المعمكمات كالكصكؿ الييا بسبب البيئة 
 .الحفاظ الرقمي عمى المعمكمات كتنامي مخاكؼ النقص العاـ في التخطيط طكيؿ الاجؿ لمحفاظ عمييا 
2- (xxix).اف كجكد راس ماؿ بشرم مؤىؿ يضمف نجاح عمميات حكسبة اعماؿ المكتبات كتطكيرىا باستمرار 
 بالتدفؽ اليائؿ لممعمكمات مف مختمؼ انحاء العالـ.مكاجية محدكدية مكارد المكتبات مقارنة  -3
 اف كجكد راس ماؿ فكرم في المكتبة يسيـ في تحقيؽ مستكيات اداء عالية . -4
اف المكتبات التي تنكم العمؿ في بيئة مجتمع المعمكمات ينبغي اف تعتمد الى استثمار امكاناتيا المعرفية كي  -5

ي الذم تككف فيو تكنكلكجيا المعمكمات اداة لتحقيؽ اىداؼ المكتبة تنتقؿ مف العمؿ التقميدم الى العمؿ المعرف
 كليس بديلب عنيا.

اف راس الماؿ الفكرم يعد مف اىـ مصادر الميزة التنافسية لممكتبات الحديثة اذ اف استراتيجية التميز لايمكف  -6
تحقيقيا الا مف خلبؿ النتاجات الفكرية الممثمة بابداع العامميف كتقديميـ لكؿ ما ىك جديد في خدماتيـ ككظائفـ 

 مما يضفي عمييا قيمة مضافة. 
 و راس الماؿ الفكرم العامؿ في المكتبات الجامعية: المخاطر التي تكاج8-2
 (xxx): يمكف اف تصنؼ المخاطر المحتممة التي يتعرض ليا راس الماؿ الفكرم العامؿ في المكتبات الجامعية الى الاتي 
 مخاطر تقادـ راس الماؿ الفكرم : -1

تعرض ليا راس الماؿ الفكرم لككنو يشير تعد مخاطر تقادـ راس الماؿ الفكرم مف اخطر انكاع المخاطر التي يمكف اف ي
الى عجز الفرد عف تطكير مياراتو كخبراتو باستمرار كتخمفو عف مسايرة التطكير كالتجديد الذم يحصؿ في حقؿ 

 اختصاصو نتيجة لاسباب شخصية اك تنظيمية اك بيئية، كتاخذ مخاطر ىذا التقادـ ثلبثة اتجاىات كىي :
  الخبرات كالميارات الادارية كالفنية كالمينية.تقادـ المعرفة : كتشمؿ تقادـ 
 .تقادـ القدرات : كيظير تحت تاثير الجكانب الشخصية الذاتية 
 .التقادـ الثقافي : كيتبمكر تحت تاثير القيـ كالمعتقدات كالعادات الاجتماعية 
 مخاطر احباط راس الماؿ الفكرم: -2
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ام سمكؾ يقكـ بو فتتكلد نتيجة لذلؾ انفعالات لا يمكف تجنبيا كىي تمثؿ عدـ قدرة الفرد عمى اشباع بعض الحاجات ب
اك اخفاؤىا تقكد الى الياس كيككف تاثير مخاطر الاحباط عالية عندما يفشؿ راس الماؿ الفكرم في انجاز اك تحقيؽ 

 طركحات اك افكار معينة ، كتاخذ ىذه المخاطر ثلبثة اتجاىات كىي :
 التكتر، القمؽ، الفشؿ مف التكافؽ، الانطكاء ، الاكتئاب.نفسية : تشمؿ عدـ الرضا، الاستياء ، 
 .مادية : كتضـ العدكانية في التصرؼ، التدخؿ الشخصي، تخريب الاجيزة كالمعدات 
 .تنظيمية : كتتمثؿ بالغيابات، ارتفاع نسبة التذمر كالشكاكم، ترؾ المؤسسة ، ضعؼ الانتماء كالكلاء لمعمؿ 
تميز الكظيفي : ترتبط ىذه المخاطر بضعؼ كمحدكدية دافع ادارة المكتبة في البحث مخاطر محدكدية البحث عف ال -3

تبقى  كمف ثـفي مجاؿ تشجيع كزيادة عدد المساىمات الفكرية لراس الماؿ الفكرم العامؿ فييا  لاسيماعف التميز 
المعرفة مخزنة في عقكليـ مما يعرضيا الى الاندثار اك ىجرتيا الى مؤسسات اخرل مف جية كيقمؿ مف رصيد راس 
الماؿ االمذككر مف جية اخرل ، كىذا مف شانو قتؿ الابداع ، كاضعاؼ الجانب المعرفي في العمؿ كتاخذ ىذه المخاطر 

 اربعة اتجاىات كىي :
 ديدة.* مخاطر قتؿ الابتكارات الج

 * مخاطر ضعؼ تحفيز المقترحات.
 * مخاطر تشجيع الاعماؿ الركتينية اكثر مف الابداعية.

 * مخاطر ضعؼ الثقة في البيئة الكظيفية.
 مخاطر ضعؼ التحفيز الاعتبارم  -4

كىي مف المخاطر المرتبطة بضعؼ المؤثرات الخارجية المميزة لراس الماؿ الفكرم مما يقمؿ مف اندفاعو لاداء الاعماؿ 
تعكس ضعؼ الامكانات  كمف ثـالمكككلة اليو نتيجة عدـ اشباع حاجاتو كرغباتو المادية كالمعنكية كالاجتماعية 

 مخاطر ثلبثة اتجاىات كىي :كمقدرات راس الماؿ الفكرم في المؤسسة كتاخذ ىذه ال
 .الجكانب المادية : كتشمؿ الاجكر كالمكافات كالمشاركة بالحكافز الابداعية 
  الجكانب المعنكية : كتشمؿ اشعار راس الماؿ الفكرم باىميتو كمكانتو عف طريؽ اشراكيـ في الادارة كمنحيـ كتب

 الشكر.
 فكرم ايا كاف مكقعيـ كتعزيز مكانتيـ في المجتمع الكظيفي.الجكانب الاجتماعية : كتتجسد في احتراـ راس الماؿ ال 
مخاطر الاغتراب الكظيفي : كىك حالة نفسية اجتماعية تسيطر عمى الفرد سيطرة تامة تجعمو غريبا كبعيدا عف كؿ  -5

 )ثقافيا، اك حضاريا، اك قيميا(. نكاحي كاقعو الاجتماعي كقد يككف الاغتراب
 الفكرم في المكتبات الجامعية : بناء كتطكير راس الماؿ9-2

كاخرل بسبب فقدانيا لجزء مف راس  مدةتكمف مشكمة العديد مف المكتبات في تناقص معدؿ راس الماؿ الفكرم بيف 
ماليا الفكرم جراء عمميات النقؿ الى مؤسسات اخرل اك التقاعد اك التقادـ، لذا عمى المكتبات القياـ بعدد مف 

قص اك العمؿ عمى زيادة معدؿ راس ماليا الفكرم مف خلبؿ قياميا بعدد مف الاجراءات الاجراءات لغرض سد ىذا الن
 تتمثؿ بالاتي :

 :(xxxi)اكلا : المحافظة عمى راس الماؿ الفكرم
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كيعبر عف قدرة المكتبة عمى الاىتماـ بالطاقات المعرفية كالخلبقة مف العامميف القادريف عمى تكليد افكار جديدة اك 
 مكجكدة تخدـ العمؿ، كىناؾ عدة كسائؿ لممحافظة عمى راس الماؿ الفكرم منيا :تطكير افكار 

 .خمؽ الاجكاء المناسبة لتشجيع الابتكار كالابداع 
 .العمؿ بركح الفريؽ الكاحد كاشاعة ركح التنافس بينيـ 
 . اعطائيـ الحرية في الحصكؿ عمى المعمكمات 

 :(xxxii)ثانيا : تنشيط راس الماؿ الفكرم
الاجراء عف مجمكعة الاساليب المستخدمة مف قبؿ المكتبة لانعاش عممية الابداع كالابتكار لدل العامميف كيعبر ىذا 

فييا باستمرار كذلؾ مف خلبؿ تكفير الجك المناسب لممشاركة في حؿ المشكلبت كتكليد الافكار المبدعة بدكف تدخؿ 
 ف :المديريف التقميدييف، فضلب عف القياـ ببعض المياـ التي تتضم

 . تنشيط التحفيز المادم كالاعتبارم، مف خلبؿ التقييمات العادلة لانشطة العامميف عمى اختلبؼ مستكياتيـ 
  التصدم لعكامؿ تقادـ راس الماؿ الفكرم مف خلبؿ تغيير الكظيفة التي يشغميا العامؿ حاليا باخرل لغرض تجديد

اماـ تطكير الخبرات كمف ثـ تحديث التكنكلكجيا  نشاطو، فضلب عف تغيير السياسات الادارية التي تقؼ عائقا
 المستخدمة لاداء الاعماؿ .

  مكاجية الاحباط الكظيفي مف خلبؿ قياـ ادارة المكتبة بتشجيع العامميف عمى التجربة كاعطائيـ فرص جديدة لتنمية
 قدراتيـ عمى الابداع كالاداء العالي في تجريب افكار جديدة.

  ظيفي مف خلبؿ تشجيع المديريف لمعامميف في البحث عف كؿ ماىك جديد، كتدريب العامميف تقميؿ تاثير الاغتراب الك
 كصقؿ مياراتيـ كالعمؿ عمى ازالة الحكاجز فيما بينيـ مف خلبؿ تكحيدىـ في مجمكعات فرؽ العمؿ.

 ثالثا : صناعة راس الماؿ الفكرم :
التعاكف الجماعي في حؿ المشكلبت مف خلبؿ التعميـ  كيتمثؿ في قدرة المكتبة عمى تنمية قدرات العامميف كخمؽ ركح

كالتدريب كالممارسة ، كالمشاركة في اتخاذ القرارات كزيادة التفاعؿ بيف العامميف مع تشجيع العلبقات الانسانية في 
 :(xxxiii)محيط العمؿ، كىناؾ مجمكعة مف الاجراءات يمكف اف تستخدـ لتحقيؽ ىذه الاىداؼ تتمثؿ بالاتي

 الافراد في حؿ المشكلبت بالافادة مف المعرفة التي تكفرىا تكنكلكجيا المعمكمات ممثمة بانظمة  تعزيز قدرات
التكنكلكجيا الحديثة الى حد كبير في رفع مستكل الخبرات  تسييـ إذالمعمكمات كالبرمجيات كشبكات المعمكمات.

 كالمعارؼ لدل العامميف كما انيا تسيـ الى حد كبير في تطكير ادائيـ لكظائفيـ.
  التغمب عمى احتكار بعض العامميف لمجمكعة الخبرات الميمة مف خلبؿ الزاميـ بتكثيؽ اجراءات اعماليـ

اف مشاركة المعمكمات تعد مف ابرز كسائؿ زيادة راس الماؿ  إذككظائفيـ، كاعتمادىـ كمدربيف لمملبكات العاممة 
 الفكرم بسبب طبيعة المعمكمات كالمعارؼ التي تتضاعؼ باستخداميا.

  تمزـ ادارة المكتبة بمتابعة تطكير جميع العامميف  إذالاعتماد بشكؿ كبير عمى مبادئ التعميـ مدل الحياة الكظيفية
 فييا كبكؿ المستكيات مف خلبؿ الدكرات كالندكات التي تكفر ليـ اخر التطكرات في مجاؿ خدمات المعمكمات .

 
 
 



 المجلد الثالث // العدد التاسع                                                        مجلة الادارة والاقتصاد
  

  395 

 رابعا : استقطاب راس الماؿ الفكرم 
ميزة كالنادرة في مجاؿ الاختصاص كجذبيا المعارؼ كالميارات كالخبرات الم دارة المكتبة عمى البحث عفكيتمثؿ بقدرة ا

لمعمؿ اك الاستفادة منيا في تطكير العامميف مف خلبؿ تككيف نظاـ معمكمات كاضح يسيؿ ميمة البحث 
 .(xxxiv)كالاختيار

 : ادارة  راس الماؿ الفكرم في المكتبات الجامعية10-2
زمنية  مددتابعة تحتاج الى استثمارات ك كتطكير راس الماؿ الفكرم في المكتبة ىك ناتج عمميات معقدة كمت اف بناء

طكيمة نسبيا لتككينيا، كاذا كانت بعض الميارات الفكرية المميزة يمكف استقطابيا بشكؿ مباشر مف سكؽ العمؿ، فاف 
دخلبت تجرم عمييا عمميات التحكيؿ المناسبة كي تصبح المكتبات تحتاج ايضا اف تجعؿ مف ىذه الميارات كالخبرات م

معارؼ منظمة تعتمد التراكـ المعرفي المنظـ لتككيف راس الماؿ الفكرم كالذم يمثؿ قيمة ايجابية مضافة لمعمؿ، كدعامة 
ادارتيا لراس اساسية لمتطكر كالاستثمار الامثؿ لممكارد، لذا عمى المكتبات اف تاخذ بنظر الاعتبار عدد مف النقاط عند 

 :(xxxv)الماؿ الفكرم كتتمثؿ ىذه النقاط بالاتي
 التعاكف فيما بيف المكتبات المتماثمة بما يمكنيا مف الاستفادة مف المعرفة المكجكدة لدل العامميف. -1
الارضية المناسبة لتبادؿ المعارؼ بيف العامميف في اقساـ كشعب  ييأةخمؽ محيط كاطار معرفي مف خلبؿ ت -2

 المكتبة.
 التركيز عمى العناصر الجكىرية الممثمة لراس الماؿ الفكرم ككيفية استثمارىا بشكؿ يسيـ في تطكيرىا كزيادتيا. -3
التركيز عمى حسف ادارة المكرد المعرفي المكجكد اصلب قبؿ تشتييت الجيكد في اقتناء اصكؿ معرفية اضافية  -4

 جاؿ ادارة راس الماؿ الفكرم.جديدة قد لا تفيد المكتبة، فالبداية الصحيحة ميمة جدا في م
اف ىناؾ اشكالية تتجسد في اعتبار الادارة العميا نفسيا  إذتنمية قدرة تشخيص ىكية الاصكؿ المعرفية الحقيقية  -5

اك بعض الحمقات الادارية القريبة منيا مكردا معرفيا كحيدا في المكتبة الامر الذم يكلد الاحباط عند الاصكؿ 
 المعرفية الاخرل.

جيكد الكبيرة لخمؽ المعرفة الذاتية اك تككيف راس ماؿ معرفي خاص بالمكتبة كيتلبئـ مع كضعيا بذؿ ال -6
 كامكانياتيا.

 : قياس راس الماؿ الفكرم في المكتبات الجامعية10-2
اف المقياس الاساس لتحديد الاصكؿ الفكرية لممكتبة ىك ربطيا بيدؼ المكتبة كاستراتيجياتيا، كمف دكف ىذا الربط 

ح ىذه المعرفة مجرد بيانات لا فائدة منيا، كتعبر المكتبات عف رؤيتيا الشاممة للبصكؿ الفكرية التي تتكزع في كؿ تصب
اقساميا ككحداتيا مف خلبؿ اعتمادىا عمى المعرفة بنكعييا )الصريح، كالضمني( كجعميا المكافئ لراس الماؿ الفكرم 

كثقة كالمتمثمة بخبرات كمعارؼ كميارات العامميف، اما المعرفة ليا، كتشمؿ المعرفة الضمنية كؿ المعارؼ غير الم
الصريحة فتشمؿ قكاعد البيانات، البرمجيات، الركتينيات التنظيمية، قكاعد كاجراءات العمؿ المكثقة(، كىناؾ عدد مف 

 : (xxxvi)الاساليب المستخدمة لقياس راس الماؿ الفكرم ليا تتمثؿ بالاتي
 اجمالي العامميف.نسبة راس الماؿ الفكرم الى  -1
 متكسط عدد سني الخبرة العممية لممكجكدات الفكرية. -2
 معدؿ دكراف تكظيؼ المكجكدات الفكرية. -3
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 مدل جكدة خدمات المعمكمات التي تقدميا المكتبة. -4
 معدؿ تكلي المكجكدات الفكرية لمناصب قيادية. -5
 السمعة في مجاؿ العمؿ . -6
 لحؿ مشكلبت قائمة، اك تحسيف الخدمات الحالية المقدمة. قدرة راس الماؿ الفكرم عمى ايجاد خدمات جديدة -7
 : مفيكـ كخصائص خدمات المعمكمات في المكتبات الجامعية11-2

تعرؼ خدمات المعمكمات بانيا "جميع النشاطات الفنية كالادارية التي يقكـ بيا العاممكف في المكتبة لمساعدة 
 (xxxvii)ؿ يسر كسيكلة كفاعمية"في الكصكؿ الى المعمكمات المطمكبة بك مستفيديفال

اك انيا "كؿ ما يبذلو العاممكف في المكتبة مف جيد ككؿ ما تكفره المكتبات مف ادكات كامكانات مف شانيا الارتفاع 
 .(xxxviii)بمستكل كفاعمية الافادة مف مصادر المعمكمات اينما كجدت"

في الحصكؿ عمى المعمكمات مف خلبؿ  مستفيديفاك انيا "ذلؾ النكع مف الخدمات التي تعنى عناية مباشرة بمساعدة ال
التعريؼ باماكف الاكعية الفكرية اك التعريؼ بالمعمكمات كاساليب البحث عنيا كتحديد اماكنيا لتقديميا الى 

اف التعريفات الثلبثة تعكس بشكؿ كاضح ماىية انشطة خدمات المعمكمات التي  الباحثيفكيجد (xxxix)"مستفيديفال
 كتبات عمى اختلبؼ انكاعيا ، تضطمع بتقديميا الم

 :(xl)كميما كاف نكع المكتبة التي تقدـ خدمات المعمكمات فيجب اف تتصؼ بالخصائص الاتية
 .مستفيديفال حاجاتتكفير مصادر المعمكمات التي تناسب  -1
 الاحاطة السريعة بمصادر المعمكمات. -2
 التي تتغير تبعا لتغير ظركؼ الحاجة الى المعمكمات. مستفيديفال حاجاتمتابعة كفيـ  -3
 مراعاة الدقة في تقديـ المعمكمات. -4
 تلبفي النقص في المعمكمات كالناتج عف تشتت الانتاج الفكرم في اكعية النشر المتعددة. -5
 ستفيديفمال حاجاتعمى تخطي الحكاجز المغكية مف خلبؿ تقديـ المعمكمات في اشكاؿ تتلبئـ  مستفيديفمساعدة ال -6

 كامكاناتيـ.
 : متطمبات خدمات المعمكمات المكتبية12-2

كي تتحقؽ الخدمة المكتبية في المكتبات كمراكز المعمكمات عمى الكجو الاكمؿ لابد مف تكافر مقكمات اساسية ترتكز 
 :(xli)عمييا كتتمثؿ ىذه المقكمات بما ياتي

يعتمد نجاح الخدمات المكتبية عمى مستكل كنكعية العامميف في المكتبات كمدل  إذالملبؾ البشرم المؤىؿ :  -1
 كعييـ كفيميـ لطبيعة العمؿ المكتبي .

مصادر المعمكمات : يتحدد نجاح الخدمة المكتبية اك تطكرىا بمدل قكة كتنكع مصادر المعمكمات المتكافرة فييا اك  -2
 ضعفيا.

حتى تتـ الاستفادة مف  كافة : عمى ادارة المكتبة اف تقدـ التسييلبت اللبزمة مستفيديفالتسييلبت اللبزمة لم -3
 الخدمات المكتبية كتكفير الاجيزة كالتقنيات كالبرمجيات اللبزمة لذلؾ فضلب عف قاعات المطالعة المريحة.

الجامعية منا الى متطمبات مالية كثيرة كي تؤدم دكرىا الفاعؿ في  كلاسيماالمتطمبات المالية :تحتاج المكتبات  -4
فانيا تحتاج الى متطمبات مالية تتمثؿ في نفقات تنمية كبناء مجمكعة المكتبة كشراء الاجيزة  مستفيديفخدمة ال
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صيانة كالحكاسيب كآلات التصكير كشراء البرمجيات كالاشتراؾ في قكاعد المعمكمات العالمية فضلب عف نفقات 
 الاجيزة كتطكيرىا كتدريب العامميف عمى استخداميا.

 تقديـ خدمات المعمكمات في: العكامؿ المؤثرة 13-2
خدمات المعمكمات المقدمة في المكتبات كمراكز المعمكمات كيمكف تحديد ابرز ىذه  فيىناؾ عدد مف العكامؿ التي تؤثر 

 :(xlii)العكامؿ مف خلبؿ الاتي
مستكياتيـ  إذمف مكتبة لاخرل مف  مستفيديفيختمؼ مجتمع ال إذكاىتماماتيـ كحاجاتيـ :  مستفيديفطبيعة ال -1

العمرية كالعممية كالثقافية ، كحاجاتيـ المعمكماتية، كعميو فاف خدمات المعمكمات المقدمة يجب اف تتكاءـ مع 
 طبيعة ىذا المجتمع كاىتماماتو كحاجاتو.

تختمؼ خدمات المعمكمات المقدمة في المكتبات المدرسية عنيا في الجامعية اك  إذنكع المكتبة كاىدافيا:  -2
 المتخصصة.

 كتنكع اىتماماتيـ. مستفيديفالمبنى اك المجمكعات كطبيعتيا كنكعيتيا كعدد ال إذحجـ المكتبة : مف  -3
 لتكسع فييا كتطكيرىا.امكانية افضؿن عف الميزانية المتكافرة كالمطمكبة كالتي يقؼ عمييا تقديـ افضؿ الخدمات  -4
 التكنكلكجيا المتكافرة كالمطمكبة. -5
 امكانية التكسع فييا كتطكيرىا. فضلبن عفالميزانية المتكافرة كالمطمكبة كالتي يقؼ عمييا تقديـ افضؿ الخدمات  -6
 المكارد البشرية المؤىمة كالمدربة كذات الخبرة. -7
 تي تعمؿ في اطارىا المكتبة.البيئة الادارية كالاجتماعية كالاقتصادية كالسياسية ال -8
 : انكاع خدمات المعمكمات المقدمة في المكتبات الجامعية 14-2

 تقدـ المكتبات الجامعية مجمكعة مف خدمات المعمكمات التقميدية كالتقنية تتمثؿ بالاتي :
للبفادة مف  مستفيديف: كىي مجمكعة مف الاجراءات التي تمكف المكتبة مف اتاحة الفرصة لم(xliii)خدمات الاعارة -1

مصادر المعمكمات داخؿ مبناىا اك خارجو لمدة زمنية معينة ككفؽ نظاـ محدد كضكابط معينة تكفؿ المحافظة 
 عمى تمؾ المصادر كاعادتيا في الكقت المحدد .

: تعد مف الخدمات الميمة التي تقدميا المكتبات كىي مكممة لخدمة الاعارة (xliv)خدمات التصكير كالاستنساخ -2
المحافظة عمى المقتنيات كتيسير الاستفادة منيا كذلؾ عف طريؽ تصكير صفحات الكتب كالمقالات اك كتسيـ في 

استنساخ اكعية المكاد الرقمية، كتقديـ ىذه الخدمة ىك التزاـ تفرضو طبيعة البحث العممي كمستمزماتو، كترتبط 
 .مستفيديفىذه الخدمات بحجـ المكتبة كطبيعة الخدمات التي تقدميا لم

: كىي مجمكعة الاجراءات التي تقكـ بيا المكتبات كمراكز المعمكمات للبجابة عمى (xlv)لخدمات المرجعيةا -3
المعمكماتية كتقديـ التكجيو كالارشاد ليـ كمساعدتيـ في الكصكؿ الى المعمكمات  مستفيديفاستفسارات ال

ؽ رضاىـ كيمبي حاجاتيـ المطمكبة كتدريبيـ عمى استخداـ المراجع كطرؽ استرجاع المعمكمات بما يحق
 المعمكماتية.

الميارات الاساسية  مستفيديف: كتتمثؿ بكؿ ما يبذلو العاممكف مف جيد لاكساب ال(xlvi)مستفيديفخدمة تدريب ال -4
اللبزمة لمتعامؿ مع المكتبة كمصادرىا المختمفة كتكفير مفاتيح الكصكؿ الى ىذه المصادر، كفي اغمب الاحياف 

تماد عمى اعداد برامج التدريب الدكرية التي تشتمؿ عادة عمى العناصر الاتية )اىداؼ تتـ خدمات التدريب بالاع
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البرنامج، مدتو الزمنية، مكاف انعقاده، اساليب التدريب، طرؽ التقييـ(، كىناؾ عدد مف المبررات التي تدعك 
 مف اىميا : مستفيديفالمكتبات الجامعية لتنظيـ برامج تدريب ال

  كافة الزيادة اليائمة في حجـ ما ينشر مف نتاج فكرم في حقكؿ المعرفةالانفجار المعرفي ك. 
 بكيفية استخداميا كالكصكؿ الى الكثير منو. مستفيديفتنكع مصادر كاكعية المعمكمات كجيؿ ال 
  التطكرات الحديثة التي شيدتيا المكتبات الجامعية في تكسيع استخداـ التكنكلكجيا في اداء خدمات المعمكمات في

 المكتبة.
: كتمثؿ ىذه الخدمات نظـ لمراجعة الكثائؽ الحديثة في أم فرع مف فركع المعرفة (xlvii)خدمات الاحاطة الجارية -5

ليـ اىتمامات بيذه التطكرات كتفيدىـ في التعرؼ عمى التيارات الفكرية كالعممية  مستفيديفما ييـ منيا  لاسيما
 الحديثة فييا، كىناؾ عدة كسائؿ كطرؽ لتقديـ خدمة الاحاطة الجارية منيا :

 .تكزيع قكائـ المقتنيات الحديثة كالتي تعرؼ في المكتبات بقكائـ الاحاطة الجارية 
 .البث الانتقائي لممعمكمات 
  مستفيديفتمرير الدكريات عمى التداكؿ ك. 
 .لكحات العرض لاغمفة المطبكعات اك اغمفة المجلبت 
 .البث الانتقائي لممطبكعات 
:كىي عمميات جمع البيانات عف مصادر المعمكمات المختمفة ككصفيا كتنظيميا (xlviii)الخدمات الببميكغرافية -6

كع مف الخدمات في تنشيط البحكث العممية بيدؼ تيسير الكصكؿ الييا في اسرع كقت كاقؿ جيد، كيسيـ ىذا الن
مكضكع ما، كتسييؿ التعرؼ عمى  عفكاعداد الرسائؿ الجامعية، مف خلبؿ فسح المجاؿ اماـ القراءات المتعمقة 

المنشكرات المتكافرة لمؤلؼ معيف اك مكضكع معيف، كتتمثؿ الخدمات الببميكغرافية التي تقدميا المكتبات الجامعية 
 مف خلبؿ الاتي :

  اك بناء عمى طمباتيـ .الباحثيفاعداد الببميكغرافيات المختمفة كالمناسبة لحاجات ، 
  بالببميكغرافيات المتكافرة كارشادىـ كتدريبيـ عمى استخداميا كطرؽ الافادة منيا . الباحثيفتعريؼ 
 .اختيار الببميكغرافيات المناسبة التي تنشرىا دكر النشر كتكفيرىا 
كىي مجمكعة الاساليب كالانشطة كالبرامج التي تقكـ بيا المكتبات الجامعية لاجتذاب الخدمات الاعلبمية :  -7

كالتعريؼ بسياسة المكتبةة كبرامجيا كانشطتيا، كىناؾ عدة كسائؿ تتبعيا المكتبات لتقديـ الخدمات  مستفيديفال
ة، اقامة المحاضرات الاعلبمية مف ابرزىا )اقامة معارض الكتب كالمقتنيات المكتبية، عرض الكتب الجديد

كالندكات، اصدار صحيفة المكتبة، كضع دليؿ المكتبة، نشر قكائـ الاضافات الجديدة، انشاء جماعة اصدقاء 
 المكتبة، عرض الافلبـ(. 

: كتتضمف اجراءات التمخيص العممي لمخصائص اك العناصر الجكىرية في أم كعاء مف (xlix)خدمات الاستخلبص -8
اكعية المعمكمات مصحكب بكصؼ ببميكغرافي مناسب يسيؿ عممية التعرؼ عميو، كىناؾ انكع عدة مف 

 ات منيا )الكصفية، الاعلبمية، المختمطة، المؤلفيف(.الممخص
ل المكضكعي لاكعية المعمكمات كالتعبير عف ىذا المحتكل بمغة : كىي عممية تحميؿ المحتك (l)خدمات التكشيؼ -9

 نظاـ التكشيؼ كىناؾ انكاع منيا )كشافات العناكيف، كشافات الاستشيادات المرجعية(
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الى لغة اخرل يعرفيا، مسيمة  مستفيدان خدمات الترجمة : كىي كسيمة مف كسائؿ بث المعمكمات مف لغة يجيميا ال -10
ؾ المعمكمات، كينطكم تنظيـ خدمة الترجمة في المكتبات الجامعية عمى ثلبثة عناصر بذلؾ امر الكصكؿ الى تم

 اساسية كىي :
 .التعرؼ عمى الترجمات المتاحة 
  ،تكفير امكانات الترجمة المحمية )ترجمة بعض الدكريات كميا اك جزئيا، اصدار مستخمصات في اكثر مف لغة

 الترجمة الالية المعتمدة عمى الحاسكب(.
 .التعريؼ بالترجمات التي تتـ محميا 

: يستخدـ ىذا التعبير لكصؼ عممية الاستجكاب المباشر لنظـ حاسكبية لغرض (li)خدمات البحث بالاتصاؿ المباشر -11
المعمكمات بشكؿ اني ، مع  الباحثيفمف خلبؿ عمميات تخاطبية يسترجع فييا  مستفيديفالاستجابة لطمبات ال

امكانية التنقيح اك التعديؿ لاستراتيجيات البحث المستخدمة كالحصكؿ عمى النتائج بشكؿ فكرم، كتعد مف 
الخدمات التقنية الميمة التي تقدميا المكتبات الجامعية، كالتي تكفر لمباحثيف معمكمات في أم كقت كام مكاف 

 معمكمات كشبكة الانترنت.يتكفر فيو امكانية الاتصاؿ بشبكات ال
بيا،  لاسيماخدمات البحث في قكاعد البيانات : قامت غالبية المكتبات الجامعية بانشاء قكاعد بيانات مختمفة  -12

كتعد قاعدة البيانات الجزء الحيكم مف نظاـ استرجاع المعمكمات ككنيا تحتكم المعمكمات التي يحتاجيا 
مفة مف قكاعد البيانات منيا )قكاعد البيانات الببميكغرافية، قكاعد البيانات ، كتمتمؾ المكتبات انكاع مختمستفيدان ال

 المرجعية، قكاعد البيانات الاحصائية، قكاعد البيانات النصية كالرقمية(.
خدمات ثقافة المعمكمات: ظير مصطمح ثقافة المعمكمات في الربع الاخير مف القرف الماضي كيشير الى اىميتو  -13

الميارات المطمكبة في البحث لكؿ حقؿ مف حقكليا ، كقد عرفت جمعية مكتبات الكميات في كصؼ المعرفة ك 
( خدمات ثقافة المعمكمات عمى انيا كافة النشاطات التي يقدميا العامميف في 2000كالبحث الامركية في العاـ )

منيا كالتي تسيـ في تنمية معرفتيـ بكيفية تحديد كقت حاجاتيـ الى المعمكمات ككيؼ  مستفيديفالمكتبات لم
يككنكا قادريف عمى تحديد كتقييـ كاستخداـ المعمكمات التي يحتاجكف الييا بفعالية كىذا النكع مف الخدمات يقارب 

 ت المكتبات الجامعية.مف خدما مستفيديفالا انو يعد اكثر تخصصا لمباحثيف ال مستفيديفخدمات تدريب ال
: ىي مجمكعة الانشطة كالاعماؿ المتكاممة التي تقكـ بيا ادارة متخصصة في (lii)خدمات تسكيؽ المعمكمات -14

الحالييف  مستفيديفالمكتبة اك مركز المعمكمات تسعى مف خلبليا الى تكفير المعمكمات كالخدمات المعمكماتية لم
يـ كفي الكقت كالمكاف حاجاتناسبة المطمكبة كبما يتماشى مع كالمتكقعيف بالكمية كالمكصفات كالجكدة الم

 المناسبيف كباقؿ تكمفة ممكنة كذلؾ بالتعاكف مع الاقساـ المختمفة في المكتبة اك مركز المعمكمات.
 : يمكف لممكتبات الجامعية اف تدعـ برامج التعميـ عف بعد مف خلبؿ الاتي :(liii)خدمات التعمـ كالتعميـ عف بعد -15
 التدريس كالطمبة  ىيأةاعضاء  حاجاتالبرامج الدراسية كتحديد  عفبالاطراؼ المشاركة كجمع المعمكمات  الاتصاؿ

 مف مصادر المعمكمات.
  مساعدة معدم البرامج الدراسية في التعرؼ عمى النتاج الفكرم المناسب كمكارد الشبكات لدعـ اعداد المناىج

 الدراسية.
  المكارد الالكتركنية المتكافرة عمى الانترنت كالتي يمكف لمطمبة الكصكؿ الييا . عفتقديـ معمكمات كنصائح 



 المجلد الثالث // العدد التاسع                                                        مجلة الادارة والاقتصاد
  

  411 

 . تكفير امكانية البحث بالاتصاؿ المباشر كاسترجاع المعمكمات عف قكاعد البيانات 
  التدريس كالطمبة عمى كيفية استخداـ مصادر المعمكمات الالكتركنية كالافادة منيا. ىيأةتدريب اعضاء 
 ع المكتبات كمراكز المعمكمات الاخرل في المنطقة لدعـ انشطة التعمـ عف بعد.التعاكف م 

 المبحث الثالث
 الجانب العممي لمبحث

 تحميؿ بيانات الاستبانة 
لغرض تحديد اىمية راس الماؿ الفكرم كدكره في تطكير خدمات المعمكمات المقدمة في المكتبات الجامعية العراقية، تـ 

( فقرة، كزعت عمى عينة البحث المتككنة مف امناء المكتبات 83ت مف سبعة محاكر، متضمنة )اعتماد استبانة تككن
( 19مثؿ المجتمع الكمي لمبحث) إذالمركزية في الجامعات العراقية الحككمية فقط، مع استثناء اقميـ ككردستاف مف البحث، 

اميف مكتبة مركزية لكؿ مف جامعات )بغداد، المستنصرية، التكنكلكجيو، النيريف، العراقية، بابؿ، الككفة، كربلبء، ديالى، 
كاسط، المثنى، القادسية، ذم قار، ميساف، البصرة، الانبار، تكريت، كرككؾ، مكصؿ(، ككانت نسبة الاسترجاع كاممة لجميع 

 تبانات المكزعة، كسيتـ تحميؿ البيانات المجمعو كفقا لما ياتي : الاس
 اكلا : تحميؿ بيانات المحكر الاكؿ 

 فقرات شممت كصؼ عينة البحث كالتي تـ تفصيميا كفقا لما سيرد في الجداكؿ الاتية : كيشمؿ خمس
 أ / كصؼ عينة البحث كفقا لمجنس 

 لمجنس( يكضح كصؼ عينة البحث كفقا 2جدكؿ رقـ )
 % العدد الجنس ت
 %84 16 ذككر 1
 %16 3 اناث 2

%(، الى 84مثمت فئة الذككر الشريحة الاكبر بكاقع ) إذ( الى كصؼ عينة البحث كتكزيعيا كفقا لمجنس 2يشير الجدكؿ )
%(، كىذه الزيادة تعد ايجابية  لككف امناء المكتبات الذككر يمتمككف قدرة اكبر 16جانب فئة الاناث كالتي مثمت ما نسبتو )

امعة اك عمى التحرؾ لتطكير كاقع المكتبة مف خلبؿ الانتظاـ في دكرات كحضكر اجتماعات داخؿ اك خارج نطاؽ الج
 المحافظة ككؿ.

 ب/كصؼ عينة البحث كفقا لمتخصص
 ( يكضح كصؼ عينة البحث كفقا لمتخصص3جدكؿ رقـ )

 % العدد التخصص ت
 42% 8 مكتبي 1
 %58 11 غير مكتبي 2

%( لفئة 58مثمت اعمى نسبة ) إذ( الى كصؼ عينة البحث كفقا لمتخصص )مكتبي، اـ غير مكتبي(، 3يشير الجدكؿ رقـ )
%( لفئة المكتبييف، عمما انو كاف مف الافضؿ اف تككف فئة المكتبييف اكبر مف 42غير المكتبييف، الى جانب النسبة الاقؿ )

ذلؾ ككنيـ اصحاب التخصص المكتبي اكلا، كىـ الاقدر عمى النيكض بكاقع خدمات المعمكمات المقدمة ثانيا، فضلب عف اف 
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( كالنافذة حتى الاف تمزـ الجامعات باف يككف اميف المكتبة الجامعية يحمؿ مؤىؿ 1993سنة )تعميمات المكتبات الجامعية ل
 اكاديمي مكتبي متخصص.

 ج/ كصؼ عينة البحث كفقا لممؤىؿ العممي
 ( يكضح كصؼ عينة البحث كفقا لممؤىؿ العممي4جدكؿ رقـ )

 

( كالذم يكضح كصؼ عينة البحث كفقا لممؤىؿ العممي الى اف اعمى نسبة تاىيؿ اكاديمي كانت 4تشير نسب الجدكؿ رقـ )
%( لمماجستير أم اف حممة الشيادات العميا مف امناء المكتبات 37%( تمييا نسبة )47لحممة شيادة الماجستير بنسبة )

%( كىذه النسبة جيدة مبدئيا كمتكافقة مع تعميمات ادارة المكتبات الجامعية 84في الجامعات العراقية مثمكا معا ) المركزية
 النافذة، فضلب عما يمكف اف تقدمو ىذه الفئة مف خدمة فاعمة لتطكير خدمات المكتبات الجامعية.

 العمؿ في المكتبة مدةد/ كصؼ عينة البحث كفقا ل
 العمؿ في المكتبة مدةكصؼ عينة البحث كفقا ل ( يكضح5جدكؿ رقـ )

 % العدد مدةال ت
1 1-5 12 63% 
2 6-10 4 21% 
3 11-15 -- -- 
4 16-20 -- -- 
5 21-25 2 11% 
 %5 1 ..فاكثر 26 6

العمؿ في المكتبة الى اف اعمى نسبة مف العينة  مدة( كالذم يكضح كصؼ عينة البحث كفقا ل5تشير نسب الجدكؿ )
مف  إذالعمؿ بالمكتبة،  اكقات%( كىي النسبة الاكبر مف بيف فئات 63( بنسبة )5-1العمؿ مف ) مدةالمبحكثة كانت ل

اطكؿ في تطكير خدماتيا فحداثة العمؿ في المكتبة قد لا تعطي  مدةالمتكقع اف يسبب ارتفاع ىذه النسبة حاجة المكتبة الى 
صكرة كاضحو عف تفاصيؿ العمؿ فييا لاميف المكتبة، كما اف اغمب التطكيرات التي بدات بيا ىذه الفئة قد لا تظير بشكؿ 

 قيد الانجاز . الحالية فالكثير مف التطكيرات التي يقكـ بيا عدد مف امناء المكتبات حاليا ىي مدةكاضح خلبؿ ال
 
 
 
 

 % العدد المؤىؿ العممي ت
 %37 7 دكتكراه 1
 %47 9 ماجستير 2
 %5 1 دبمكـ عالي 3
 %11 2 بكالكريكس 4
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 ق/ انكاع الخدمات التي تقدميا المكتبات عينة البحث
 ( يكضح خدمات المعمكمات المقدمة في المكتبات المبحكثة6جدكؿ رقـ )

 

( كالذم يكضح انكاع خدمات المعمكمات المقدمة الى اف المكتبات الجامعية العراقية تشترؾ 6تشير نسب الجدكؿ رقـ )
كالاستنساخ، كالخدمات المرجعية(، فيما مثمت الخدمات %( لتقديـ الخدمات التقميدية )الاعارة، التصكير 100بنسبو)

%(، فيما جاءت اقؿ النسب 89-%79المساندة كالمتمثمة ب)الخدمات الاعلبمية، كخدمات الاحاطة الجارية( ما نسبتو )
لجامعية %(، فيما لـ تشير نسب الخدمات التي تقدميا المكتبات ا63 -%16لمخدمات التقنية التي تقدميا المكتبات بكاقع )

العراقية الى كجكد  أم مف خدمات )التكشيؼ كالاستخلبص، خدمات الترجمة(، كفي الكقت الذم يمكف لممكتبات اف تتلبفى 
فيو ىذا النقص في الخدمات مف خلبؿ الاعتماد عمى التقنيات الحديثة في الترجمة اك التكشيؼ مف خلبؿ امكانات 

طاؽ تقديـ الخدمات التقنية ككنيا الاساس الذم ستعتمد عميو المكتبات لاثبات الاسترجاع الالي، فانيا بحاجة الى تكسيع ن
 ييا .مستفيدان كجكدىا في تقديـ مصادر المعمكمات ل

 
 
 
 
 
 

 % العدد انكاع خدمات  ت
 %100 19 خدمات اعارة  1
 %100 19 خدمات تصكير كاستنساخ كرقي كالكتركني 2
 %100 19 خدمات مرجعية 3
 %63 12 مستفيديفخدمات تدريب  4
 %26 5 خدمات ثقافة معمكمات 5
 %79 15 خدمات اعلبمية 6
 %89 17 خدمات احاطة جارية 7
 %53 10 خدمات تسكيؽ معمكمات 8
 -- -- خدمات استخلبص كتكشيؼ 9
 -- -- خدمات ترجمة 10
خدمات بحث بالاتصاؿ المباشر باستخداـ مكارد  11

 كتطبيقات الانترنت
12 63% 

 %42 8 خدمات بحث في قكاعد البيانات 12
 %16 3 خدمات دعـ التعميـ الالكتركني 13
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 الآخرثانيا : تحميؿ بيانات المحكر 
تـ تحديد ابعاد ىذا  إذتضمف ىذا المحكر مكضكع تشخيص كجكد راس الماؿ الفكرم في المكتبات الجامعية عينة البحث، 

 (.7( فقرة، تـ تحميؿ بياناتيا كفقا لما سيرد في الجدكؿ رقـ )14المحكر في )
 ( تحميؿ بيانات تشخيص كجكد راس الماؿ الفكرم في المكتبات المبحكثة7جدكؿ رقـ )

 المؤشرات الاحصائية ( درجات11تكرار اجابات افراد العينة كفقا لمقياس ليكرت ذك اؿ) الاتجاه ت

الكسط  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
الحسا
 بي

الكزف 
 المئكم

يسعى العاممكف إلى تطكير  1
العمؿ في المكتبة لتككف 
بالمكانة المرمكقة في 
المجتمع بالاعتماد عمى 
الخبرة الشخصية مف دكف 

 مشكرة الآخريف.

2 1 2 3 -- 8 -- -- 3 -- -- 5.8 52.7 

يسعى العاممكف إلى تكليد  2
متنكعة لإتخاذ خيرات 

القرارات التي تلبئـ المكقؼ 
الحالي بالاعتماد عمى 
الإجراءات الرسمية كسمسمة 

 المراجع.

7 1 6 -- 1 4 -- -- -- -- -- 8.0 72.7 

أميؿ لإسناد بعض الميمات  3
الصعبة إلى مكظفيف 
آخريف ذكك تخصص دقيؽ 
لأنيـ مف كجية نظرم 

 الانسب في ادائيا. 

6 11 -- -- 1 -- -- -- 1 -- -- 8.7 79.0 

أفكار  عفأحاكؿ دائما أف أ 4
العامميف المتقدمة )بمزج 
أفكارم معيـ( إلى أفعاؿ 
مفيدة تصمح لتحقيؽ 
مستكل اعمى مف خدمات 

 المكتبة .

7 11 -- -- 1 -- -- -- -- -- -- 9.2 83.6 

أنسجـ مع زملبء العمؿ  5
العادييف بشكؿ أفضؿ مف 
انسجامي مع أصحاب 

 المتطكرة كالمبدعيفالأفكار 

1 -- -- -- 1 -- 5 -- -- 12 -- 2.5 22.7 

أعتمد عمى اجتياداتي  6
الشخصية في حؿ مشكلبت 
العمؿ كلا أجد ضركرة 
لمرجكع إلى الآخريف في 

 ىذا المجاؿ.

7 1 4 3 1 -- -- 1 -- 2 -- 7.5 68.1 
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أقكـ بتحميؿ المشكمة التي  7
ليا  تكاجيني لإيجاد حلب ن

الأمر أف حتى لك اقتضى 
 اقضي كقتا طكيلب لذلؾ

11 5 3 -- -- -- -- -- -- -- -- 9.4 85.4 

أشعر بأني ما أزاؿ امتمؾ  8
إمكانات كمؤىلبت كامنة لـ 

 استخدميا لحد الآف 

5 9 4 1 -- -- -- -- -- -- -- 8.9 80.9 

أحب التعامؿ مع المشاكؿ  9
 لاسيماكالمكاقؼ المعقدة 

أذا ما انطكت عمى ممارسة 
التحدم مف قبمي لإيجاد 

 حمكؿ مناسبة ليا .

3 7 5 -- 1 3 -- -- -- -- -- 8.1 73.6 

أتمتع باستقلبلية عالية في  10
العمؿ كحرية تصرؼ 
مناسبة لمقياـ بالتجديد 
كالتطكير عمى مستكل 

 العمؿ الذم أقكـ بو.

7 5 3 1 -- 1 1 -- -- 1 -- 8.2 74.5 

متطمبات أم عمؿ أتفحص  11
كادقؽ ميماتو قبؿ القياـ 

 بتنفيذه.

5 12 -- 2 -- -- -- -- -- -- -- 9.0 81.8 

أندفع بشدة إلى العمؿ مع  12
حالات تقديـ أفكار جديدة 
تخدـ المكتبة عمى 

 المستكل الإجمالي .

6 10 2 -- 1 -- -- -- -- -- -- 9.0 81.8 

تيتـ المكتبة بالافكار  13
كالمعالجات التي يقترحيا 
العاممكف المتميزكف 

 لمعالجة مشكلبت العمؿ 
 

12 6 -- -- -- 1 -- -- -- -- -- 9.4 85.4 

تستخدـ المكتبة العامميف  14
ذكم الميارات الفنية 
كالتقنية في مجالات 

 الاعماؿ المختمفة.

6 6 3 1 -- -- 1 2 -- -- -- 8.1 73.6 

( كالمتضمف تحميؿ بيانات فقرات تشخيص كجكد راس الماؿ الفكرم في المكتبات المبحكثة الى اف 7تشير نسب الجدكؿ رقـ )
%(، كالتي اشارت الى اىتماـ 85-80( كالتي جاءت بكاقع )13-12-11-8-7-4اعمى النسب جاءت لكؿ مف فقرات )

داء اعماؿ ككظائؼ العامميف بالتعاكف معيـ، اما اقؿ النسب ليذا ادارة المكتبة كتشجيعيا للبفكار الجديدة كالمبدعة في ا
اشارت الى اعتماد العامميف عمى  إذ%(، 52-%22( كالتي جاءت بكاقع )5 -1المحكر فقد جاءت لكؿ مف الفقرات )

التشارؾ بالمعرفة فيما بينيـ لمقياـ بالاعماؿ المككمة الييـ اكثر مف اعتمادىـ عمى خبراتيـ الشخصية فقط، فضلب عف اتجاه 
اؿ ادارة المكتبات لمتفاعؿ مع ذكم الخبرات المتميزة كالمبدعة اكثر مف العامميف العادييف، كىذا مؤشر ايجابي لكجكد راس م

 فكرم بمستكل مناسب في المكتبات المبحكثة كاف لـ تكف الادارات عمى عمـ بذلؾ.
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 ثالثا : تحميؿ بيانات المحكر الثالث
تـ تحديد ابعاد ىذا المحكر في  إذتضمف ىذا المحكر مكضكع تطكير راس الماؿ الفكرم في المكتبات الجامعية عينة البحث، 

 (.8ما سيرد في الجدكؿ رقـ )( فقرة، تـ تحميؿ بياناتيا كفقا ل18)
 ( تحميؿ بيانات تطكير راس الماؿ الفكرم في المكتبات المبحكثة8جدكؿ رقـ )

 المؤشرات الاحصائية ( درجات11تكرار اجابات افراد العينة كفقا لمقياس ليكرت ذك اؿ) الاتجاه ت

1
0 

الكسط  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
 الحسابي

الكزف 
 المئكم

تقكـ ادارة المكتبة بتكفير فرص أداء  1
مناسبة لمعامميف ذكك القابميات 
المتميزة تماشيا مع رغباتيـ 

 كاستعداداتيـ الشخصية لمعمؿ الجاد. 

1
2 

1 1 3 -- -- -- 1 -- 1 -- 8.5 77.2 

انسجاما مع تطكير القابميات لمختمؼ  2
في ىذه المكتبة  المديريفالعامميف ف

يشجعكف التنافس الشريؼ بينيـ 
 باستمرار.

5 6 1 1 -- -- 5 -- -- 1 -- 7.6 69.0 

ىناؾ درجة عالية مف الثقة بالعامميف  3
 مف ذكم القابميات المتميزة. 

3 1
1 

3 1 -- 1 -- -- -- -- -- 8.6 78.1 

في ىذه المكتبة  المديريفيبتعد  4
في المرحمة الراىنة عف تبني  كلاسيما

الأفكار الجديدة كتنفيذىا لأنيا مف 
 كجية نظرىـ تعد خسارة كمجازفة.

-
- 

6 1 1 1 -- 1 1 7 1 -- 5.1 46.3 

تتبنى ادارة المكتبة كضع معايير أداء  5
فائقة المستكل لمعامميف كيعدكنيا 

 حالة تطكيرية دائمة ليا.

-
- 

5 7 3 1 -- 1 -- 2 -- -- 7.1 64.5 

تعمؿ المكتبة مف خلبؿ إدارتيا العميا  6
عمى تبني البناء النكعي لميارات 

كخبرات العامميف سعيا منيا لتطكير 
 الأداء الإجمالي لممكتبة.

4 7 2 1 3 -- 1 -- 1 -- -- 7.8 70.9 

ادارة المكتبة مخمصة لمغاية في  7
تحديد أحسف الطرؽ لتكزيع العامميف 

عمى الكظائؼ ككضع الميمات 
 الصعبة كالجديدة ليـ.

9 5 1 -- 2 -- 1 1 -- -- -- 8.5 77.2 

تمنح ادارة المكتبة العامميف فييا تمؾ  8
الاستحقاقات الصحيحة لمحكافز 
كالثناء المكضكعي عند تقيييما 

 الأداء الاستثنائي كالجاد.

4 5 1 1 7 -- -- -- 1 -- -- 7.5 68.1 
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تستخدـ ادارة المكتبة المعمكمات  9
المكجكدة في أذىاف العامميف أكلا 
 بأكؿ لشحف قابميتيـ الذىنية. 

2 3 8 1 2 -- -- 3 -- -- -- 7.3 66.3 

تكفر ادارة المكتبة المناخ الملبئـ  10
لممشاركة بقصد تكليد الأفكار كتقديـ 

المعمكمات الرقمية مف خلبؿ 
 الاجتماعات كالمقاءات الكدية.

5 3 7 1 -- -- -- 2 1 -- -- 7.7 70 

تسعى إدارة المكتبة إلى إيفاد  11
منتسبييا خارج القطر للئطلبع عمى 

المستجدات في تقديـ خدمات 
 .مستفيديفالمعمكمات لم

1 8 1 1 -- -- -- 2 1 5 -- 6.7 60.9 

تناقش إدارة المكتبة آراء كمقترحات  12
 بتطكير العمؿ . لبسيماالعامميف ال

5 1
0 

2 -- 1 1 -- -- -- -- -- 8.7 79.0 

تشجع إدارة المكتبة الحكار المباشر  13
مع العامميف بغية إنضاج الأفكار 

 الإبداعية 

1
0 

5 3 -- 1 -- -- -- -- -- -- 9.2 83.6 

تحاكؿ إدارة المكتبة إشراؾ جميع  14
العامميف في دكرات تخصصية تتلبءـ 
 كطبيعة الأعماؿ التي يقكمكف بيا .

3 6 1 2 -- -- 1 6 -- -- -- 6.4 58.1 

تكمؼ إدارة المكتبة العامميف بمياـ  15
 جديدة كصعبة .

4 8 3 1 1 -- -- 1 1 -- -- 8.1 73.6 

تكفر إدارة المكتبة التقنيات الحديثة  16
)كالحاسكب، الانترنيت، كغير ذلؾ( 

 لمعامميف .

1
0 

6 1 1 -- -- -- -- -- 1 -- 8.9 80.9 

حتى الاف لـ تتمكف ادارة المكتبة مف  17
اشراؾ جميع العامميف في دكرات 
تدريبية لاستخداـ الحاسكب في 

 اعماليـ. 

1
0 

5 -- -- -- -- -- 1 -- 3 -- 7.9 71.8 

ادارة المكتبة تشجع ادخاؿ الافكار  18
يثة في الادارة كالفمسفات الحد

 عف الناجمة لمكاجية المشكلبت
 العمؿ.

6 9 2 1 -- 1 -- -- -- -- -- 8.8 80 

 
( كالمتعمؽ بمحكر تطكير راس الماؿ الفكرم في المكتبات المبحكثة الى اف اعمى النسب جاءت 8تشير نسب الجدكؿ رقـ )

( كالتي تعبر عف اتجاه ادارة المكتبة 18-16-13-12-7-3-1%( كالتي مثمتيا كؿ مف الفقرات )83-%77بكاقع مف )
ميزة كتكزيعيـ عمى الكظائؼ ذات العلبقة قة بالعامميف ذكم الامكانيات الملدييا مف خلبؿ الث الى تطكير راس الماؿ الفكرم
كتكفير كؿ التقنيات اللبزمة لادائيـ اعماليـ فضلب عف مناقشتيـ كاخذ ارائيـ في  مستفيديفبخدمات المعمكمات الميمة لم
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(، 14-4%( مثمتيا الفقرات )58-%46جاءت بكاقع ) تطكير اساليب العمؿ المتبعة، اما اقؿ النسب في ىذا المحكر فقد
كىذه النسبة تتشارؾ  بمدكرات اك مؤتمرات داخؿ كخارج الكالتي تشير الى عمميات تدريب كتطكير العامميف كاشراكيـ في د

لعامميف بيا جميع المكتبات المبحكثة كذلؾ بسبب عدـ كفاية الميزانية المخصصة مف قبؿ رئاسات الجامعات لبرامج تدريب ا
كالتي تاتي بمعدؿ مرة اك مرتيف خلبؿ سنة كاحدة كىي عمى شحتيا فانيا لا تستكعب اكثر مف اثنيف اك ثلبثة مف العامميف 

 بالمكتبة.
 رابعا : تحميؿ بيانات المحكر الرابع

تـ تحديد ابعاد ىذا  إذتضمف ىذا المحكر مكضكع اساليب استقطاب راس الماؿ الفكرم في المكتبات الجامعية عينة البحث، 
 (.9( فقرات، تـ تحميؿ بياناتيا كفقا لما سيرد في الجدكؿ رقـ )6المحكر في )

 ( تحميؿ بيانات استقطاب راس الماؿ الفكرم في المكتبات المبحكثة9جدكؿ رقـ )
 المؤشرات درجات( 00)ال ذو لٌكرت لمقٌاس وفقا العٌنة افراد اجابات تكرار الاتجاه ت

 الاحصائٌة

 الوسط 0 0 6 2 5 4 2 9 8 7 00
 الحسابً

 الوزن
 المئوي

 المكتبة ادارة تحاول 0
 الخبرات استقطاب

 المكتبٌة والكفاءات
 المتخصصة

06 6 -- -- -- -- -- -- 0 5 -- 9.4 28.0 

 سٌاسة المكتبة إدارة تعتمد 6
 استقطاب فً واضحة

 الملبكات من المتمٌزٌن
 . العاملة

4 2 2 -- -- -- -- 0 0 2 -- 4.8 46.9 

 المكتبة إدارة تقدم 2
 لتعٌٌن المطلوبة التسهٌلبت
 . فٌها المبدعٌن

6 4 0 -- -- -- -- 0 0 7 -- 5.4 50.7 

 الطلبة المكتبة إدارة تعٌن 5
 . تخرجهم بعد المتمٌزٌن

-- 6 -- -- -- -- -- -- 4 06 -- 6.0 07.0 

 على المكتبة إدارة تعتمد 4
 الخبرة ذوي من العاملٌن

 الطوٌلة الخدمة وأصحاب
 .المهمة الوظائف لشغل

9 4 4 -- -- -- -- 0 0 -- -- 8.5 92.2 

 شخص مع اعمل أن أفُضل 2
 المسؤولٌن مع علبقات لدٌه

 عن النظر بغض والمتنفذٌن
 ومستوى وتفكٌره ذكائه
 .ادائه

-- -- 2 0 -- 0 -- 6 -- 06 -- 4.6 59.6 

 
( كالمتضمف تحميؿ بيانات محكراستقطاب راس الماؿ الفكرم في المكتبات المبحكثة الى اف اعمى 9يشير الجدكؿ رقـ )
( كالتي تشير الى محاكلة ادارات المكتبات الى تطكير 5-1%( مثمتيا كؿ مف الفقرات )76-%68النسب جاءت بكاقع )

ييا، مستفيدان بالمكتبة ككنيـ الاعمـ بتفاصيؿ عمؿ المكتبة كنكعية اعماليا بالاعتماد عمى العامميف ذكم الخدمة الطكيمة 
كعامؿ محاكلة الادارات المكتبية استقطاب الخبرات المكتبية المتخصصة مف مؤسسات الجامعة المختمفة كذلؾ للبعتماد 

%(، مثمتيا 40-%19)، اما اقؿ النسب ليذا المحكر فقد جاءت بكاقع مستفيديفعمييا لمنيكض بكاقع خدماتيا المقدمة لم
( كالتي تشير الى ضعؼ دكر ادارة المكتبة في تعييف  طمبة اقساـ المكتبات المتميزيف بعد تخرجيـ، فضلب 4-3الفقرات )



 المجلد الثالث // العدد التاسع                                                        مجلة الادارة والاقتصاد
  

  418 

عف عدـ امكانية تقديـ التسييلبت اللبزمة لتعييف الكثير مف الكفاءات كالخبرات المناسبة لعمؿ المكتبة، كقد يعكد السبب في 
تاخذ رئاسة الجامعة  إذرجات الكظيفيو كتكزيعيا برئاسة الجامعة كالكزارة كالتي عادة ما تاتي محدكدة ذلؾ الى حصر الد

بعيف الاعتبار اكلا حاجات الكميات كمف ثـ باقي المؤسسات التابعة ليا كفي اغمب الاحياف تاتي المكتبة في نياية قائمة 
 لعمؿ.تمبية الحاجات مف النقص في الخبرة المطمكبة لتطكير ا

 خامسا : تحميؿ بيانات المحكر الخامس
تـ تحديد ابعاد  إذتضمف ىذا المحكر مكضكع اساليب المحافظة عمى راس الماؿ الفكرم في المكتبات الجامعية عينة البحث، 

 (.10( فقرة، تـ تحميؿ بياناتيا كفقا لما سيرد في الجدكؿ رقـ )11ىذا المحكر في )
 لمحافظة عمى راس الماؿ الفكرم في المكتبات المبحكثة( تحميؿ بيانات ا10جدكؿ رقـ )

 المؤشرات الاحصائية ( درجات11تكرار اجابات افراد العينة كفقا لمقياس ليكرت ذك اؿ) الاتجاه ت

الكسط  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 الحسابي

الكزف 
 المئكم

تسعى إدارة المكتبة إلى  1
تككيف علبقات طيبة 
يجابية مع العامميف  . كا 

13 1 5 -- -- -- -- -- -- -- -
- 

9.4 85.4 

تمنح إدارة المكتبة  2
محفزات مادية كمعنكية 

لأصحاب الابتكارات 
 كالإبداعات .

4 1 -- 1 -- 7 -- 1 1 4 -
- 

7.8 70.9 

تيتـ إدارة المكتبة بإشراؾ  3
العامميف في دكرات 

تدريبية لغرض تطكير 
كتنمية مياراتيـ 

 كخبراتيـ.

11 4 1 1 2 -- -- -- -- -- -
- 

9.1 82.7 

تتعامؿ إدارة المكتبة مع  4
العامميف ذكم القدرات 
المتميزة عمى أساس 

 الثقة.

8 5 3 2 -- 1 -- -- -- -- -
- 

8.8 80 

تبذؿ إدارة المكتبة  5
قصارل جيدىا مف أجؿ 
المحافظة عمى العامميف 

ذكم الخبرة 
 كالاختصاص.

12 5 2 -- -- -- -- -- -- -- -
- 

9.5 86.3 

يتـ تقييـ العامميف في  6
المكتبة عمى أساس ما 
يقدمو مف جيد عممي 

 كعممي.

13 5 -- -- 1 -- -- -- -- -- -
- 

9.5 86.3 



 المجلد الثالث // العدد التاسع                                                        مجلة الادارة والاقتصاد
  

  419 

تمتمؾ المكتبة شبكة  7
لادارة تقنيات معمكمات 

المكارد البشرية 
المحكسبة تمكنيا مف 
تنفيذ خططيا كبرامجيا 

بالمكارد البشرية  لبسيماال
 بكفاءة كفاعمية.

3 1 2 -- 1 1 2 -- -- 9 -
- 

4.3 39.0 

تيتـ ادارة المكتبة بتكثيؽ  8
كؿ ما يتعمؽ بالافكار 

 لبسيماالخلبقة ال
 بالعامميف.

-- 7 5 1 -- -- -- 1 -- 5 -
- 

6.2 56.3 

يستعيف مدير المكتبة  9
بالمعاكنيف كحتى 

بالعامميف في بعض 
الأحياف لتشخيص 

الاختناقات كالسمبيات 
مكقع ما التي تكثر في 

مف مكاقع العمؿ في 
 القسـ المعني.

14 3 2 -- -- -- -- -- -- -- -
- 

9.6 87.2 

تشجع ادارة المكتبة  10
المشاركة بالمعرفة بيف 

اقساميا ككحداتيا 
 الادارية كالفنية

13 6 -- -- -- -- -- -- -- -- -
- 

9.3 84.5 

ادارة المكتبة تنقؿ بشكؿ  11
رسمي الممارسات 

خلبؿ الافضؿ مف 
التكثيؽ لمحالات 

الايجابية مف الخبرة في 
 العمؿ

5 2 10 -- -- -- 1 1 -- -- -
- 

8.1 73.6 

 
( كالمتضمف تحميؿ بيانات محكر المحافظة عمى راس الماؿ الفكرم في المكتبات المبحكثة الى 10تشير بيانات الجدكؿ رقـ )

( كالتي تشير الى قياـ ادارة المكتبة 10-9-6-5-4-3-1%( مثمتيا الفقرات )87-%80اف اعمى النسب جاءت بكاقع )
الفكرم يتمثؿ بتككيف علبقات انسانية ايجابية مع العامميف، كالمحافظو  باتخاذ عدد مف الاساليب لممحافظة عمى راس ماليا

عمى مستكل ادء الاعماؿ مف خلبؿ تشجيعيـ المشاركة بالمعرفة كتنمية مياراتيـ بالاعتماد عمى التدريب الداخمي فضلب عف 
تصاصو الكظيفي في المكتبة، كىذا عدالة التقييمات المعتمدة عمى الجيد العممي كالعممي الذم يبذلو العاممكف كؿ حسب اخ

الجانب يشير الى ادراؾ ادارات المكتبات لاىمية المحافظة عمى ما تمتمكو مف خبرات حالية كالاعتماد عمييا بتنمية باقي 
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تشير الى  إذ( ، 8-7%( مثمتيا الفقرات )56-%39فقد جاءت بكاقع )نفسو ممحكر لت العامميف، اما اقؿ النسب خبرا
ضعؼ اىتماـ ادارة المكتبة بتكثيؽ المعارؼ الضمنية التي تمتمكيا فئة النخبة مف العامميف لدييا، كضعؼ امتلبكيا لقاعدة 

راس الماؿ الفكرم  عفالمكارد البشرية العاممة بيا، كاف كانت ىذه الاخيرة قد تؤثر بشكؿ اك باخر  عف يميةبيانات تفص
ـ المكتبة الا اف الاكلى )تكثيؽ خبرات العامميف الضمنية( تعد اداة ميمة كفاعمة في محافظة كاسمكب تكزيعو ما بيف اقسا

المؤسسات كمنيا المكتبات عمى راس ماليا الفكرم عمما اف العديد مف المؤسسات عمى مستكل العالـ حاليا تمزـ العامميف 
 ؼ كالاساليب المستخدمة في العمؿ.فييا بتدكيف المعار 

 يؿ بيانات المحكر السادس سادسا : تحم
تـ تحديد ابعاد ىذا المحكر في  إذتضمف ىذا المحكر مكضكع طرؽ تقييـ اداء العامميف في المكتبات الجامعية عينة البحث، 

  (.11( فقرات، تـ تحميؿ بياناتيا كفقا لما سيرد في الجدكؿ رقـ )9)
 المكتبات المبحكثة( تحميؿ بيانات تقييـ اداء العامميف في 11جدكؿ رقـ )

 المؤشرات الاحصائية ( درجات11تكرار اجابات افراد العينة كفقا لمقياس ليكرت ذك اؿ) الاتجاه ت

الكسط  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 الحسابي

الكزف 
 المئكم

ادارة المكتبة تيمؿ  1
الاعتماد عمى نظاـ تقكيـ 

 اداء العامميف بيا. 

-- 1 -- -
- 

3 -- -- -- 3 12 -
- 

2.3 20.9 

تحتاج ادارة المكتبة إلى  2
ة يأتيمعمكمات كافية كتفص

لغرض تطبيؽ نظاـ تقكيـ 
 العامميف المعتمد.

-- 13 1 1 2 -- 1 -- -- 1 -
- 

7.8 70.9 

تشجع ادارة المكتبة الابداع  3
كالابتكار لدل عاممييا 

 كتكافئيـ عمييا.

1 11 3 -
- 

-
- 

4 -- -- -- -- -
- 

8.0 72.7 

ادارة المكتبة بالرضا تشعر  4
عف نتائج استخداـ 

الحاسكب لغرض تنفيذ ىذا 
 النشاط.

-- 10 5 2 -
- 

-- -- 1 1 -- -
- 

7.8 70.9 

يتكفر لدل ادارة المكتبة  5
معمكمات عف مستكل 
 الاداء الحالي لمعامميف.

13 2 1 2 1 -- -- -- -- -- -
- 

9.2 83.6 

 81.8 9- -- -- -- -- --- 2 1 11 5تكفر إدارة المكتبة فرص  6
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لمناقشة كافية لمعامميف 
بأمكر  لبسيماالمشاكؿ ال
 العمؿ .

- - 

تصارح ادارة المكتبة مدراء  7
الأقساـ كالعامميف 

خفاقاتيـ عمى  بانجازاتيـ كا 
حسب الأرقاـ المكجكدة في 

 سجلبت تقديـ الخدمات.

9 5 3 1 -
- 

-- 1 -- -- -- -
- 

8.9 80.9 

إدارة المكتبة عادة ما  8
تسعى إلى إجراء تقكيمات 
عادلة كمكضكعية بيف 
العامميف بيدؼ إبراز 

المنافسة الشريفة بينيـ 
 في العمؿ

10 5 -- -
- 

3 -- 1 -- -- -- -
- 

8.7 79.0 

 
( كالمتضمف تحميؿ بيانات محكر تقييـ اداء العامميف في المكتبات المبحكثة الى اف اعمى 11تشير بيانات الجدكؿ رقـ )

(، كالتي تشير الى ايجابية اساليب ادارة المكتبة في اجراء 8-7-6-5%( مثمتيا الفقرات )83-%79بكاقع )النسب جاءت 
اجراءات  عفاقساميـ لمتناقش معيـ  ديرماءات المباشرة مع العامميف كمتقييمات اداء العامميف، كاعتمادىا عمى المق

كمشاكؿ العمؿ، فضلب عف مصارحتيـ بانجازاتيـ كاخفاقاتيـ كفقا لما مكجكد مف احصاءات في سجلبت تقديـ خدمات 
، كىذه خطكات ايجابية في بناء ادارات المكتبات لراس ماليا الفكرم الذم تعد فيو مشاركة العامميف مستفيديفالمعمكمات لم

التقييمات العادلة التي تعزز لدل العامميف في المكتبة جانب الكلاء كالرضا الكظيفي، بالرام اساس لنجاح الاعماؿ الى جانب 
( كالتي تشير الى عدـ اتفاؽ عينة البحث عمى اىماؿ الاعتماد 1%( مثمتيا الفقرة رقـ )20اما اقؿ النسب فقد جاءت بكاقع )

معايير تقييـ ثابتة لتقييـ اداء العامميف فييا، كقد عمى نظاـ تقكيـ الاداء كىك مؤشر ايجابي عمى اعتماد ادارات المكتبة 
يعكد السبب في ذلؾ الى الزاـ جميع المؤسسات الحككمية لاداراتيا باعتماد استمارة تقييـ الاداء لمعامميف فييا كالذم يشكؿ 

 جزء مف تحقيؽ ادارة الجكدة الشاممة في اعماؿ ىذه المؤسسات.
 سابعا : تحميؿ بيانات المحكر السابع

تـ تحديد ابعاد ىذا  إذتضمف ىذا المحكر ابعاد جكدة خدمات المعمكمات المقدمة في المكتبات الجامعية عينة البحث، 
 (.12( فقرة، تـ تحميؿ بياناتيا كفقا لما سيرد في الجدكؿ رقـ )21المحكر في )
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 ( تحميؿ بيانات جكدة خدمات المعمكمات في المكتبات المبحكثة12جدكؿ رقـ )
 المؤشرات الاحصائية ( درجات11تكرار اجابات افراد العينة كفقا لمقياس ليكرت ذك اؿ) الاتجاه ت

الكسط  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 الحسابي

الكزف 
 المئكم

يشترؾ العاممكف بدكرات  1
تدريبية لتطكير 

 كلاسيماقابمياتيـ ، 
المتعمقة بتحسيف خدمة 

 .مستفيدان ال

7 4 -- 2 -- 2 -
- 

-- 2 2 -
- 

7.1 64.5 

تخضع سجلبت خدمات  2
لمراجعات  مستفيديفال

 الادارة كتدقؽ باستمرار.

7 2 1 3 -- -- 1 -- 5 -
- 

-
- 

6.8 61.8 

يخضع العاممكف  3
لمتابعة كرقابة شديدتيف 
مف لدف الادارة لضماف 

 تقديـ خدمات مميزة

3 7 3 -- -- -- -
- 

1 5 -
- 

-
- 

6.8 61.8 

يعتمد عمى المكتبة في  4
 مستفيدان تمبية طمبات ال

و بالسرعة حاجاتك 
 المطمكبة

-- 9 5 1 -- 1 1 2 -- -
- 

-
- 

7.5 68.1 

لا يعكؿ عمى تقنياتنا  5
كاجيزتنا الحالية في 
تقديـ خدمات مميزة 

 مستفيديفلم

-- 5 2 2 -- -- -
- 

1 2 7 -
- 

4.6 41.8 

 الستراتيجيةالخطط  6
الحالية في المكتبة لا 
تمبي خدمة طمكحة 

 مستفيدان لم

1 10 1 -- 1 2 1 1 2 -
- 

-
- 

7.1 64.5 

تراعي ادارة المكتبة  7
 مستفيديفشكاكل ال

كتقدـ للبقساـ المعنية 
 كيتعامؿ معيا بصدؽ

5 13 -- -- -- -- 1 -- -- -
- 

-
- 

9 81.8 

تشارؾ ادارة المكتبة  8
بالمؤتمرات كالندكات 

بجكدة  لبسيماالكطنية ال
تطمعا  مستفيديفخدمة ال

منيا لاداء دكر متميز 

7 4 1 -- 1 1 1 -- 4 -
- 

-
- 

7.2 65.4 
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في تطكير اداء 
 المكتبات

تكجد في المكتبة  9
ملبكات فنية مؤىمة 
كمتخصصة لتطكير 

جكدة الخدمات المقدمة 
 مستفيديفلم

4 7 -- 2 1 -- -
- 

-- 1 4 -
- 

6.7 60.9 

لدل العامميف رغبة  10
عالية للبستجابة 

بما  مستفيديفلطمبات ال
يسيـ في تقديـ مستكل 
عاؿ مف جكدة خدمات 

 المعمكمات

1 13 2 1 -- -- -
- 

-- 2 -
- 

-
- 

8.1 73.6 

تجرم اتصالات مستمرة  11
مع نخبة مف 

لمعرفة ردكد  مستفيديفال
افعاليـ تجاه الخدمة 

المقدمة مف قبؿ 
 المكتبة.

1 7 2 1 -- 1 1 1 5 -
- 

-
- 

6.2 56.3 

المكتبة لحؿ تسعى ادارة  12
 مستفيديفمشكلبت ال

 اكلا باكؿ كبدكف تاخير.
 
 

7 5 5 1 1 -- -
- 

-- -- -
- 

-
- 

8.8 80 

المسؤكلكف الاداريكف  13
في المكتبة ليس لدييـ 
الكقت الكافي لمكاجية 

كمقابمتيـ  مستفيديفال
 اف رغبكا بذلؾ

-- 4 1 -- 2 -- -
- 

-- 12 -
- 

-
- 

4.2 38.1 

 مستفيديفلـ يكف لدل ل 14
انطباعا جيدا لتمتع 

مكظفي المكتبة بالمياقة 
كالكياسة في التعامؿ 

 معيـ

-- 1 2 1 1 1 1 1 2 9 -
- 

3.3 30 

تتكافر في المكتبة تمؾ  15
الاجيزة كالتقنيات 

المتطكرة الكافية لخدمة 
عمى احسف  مستفيديفال

1 2 11 1 1 1 -
- 

-- 1 1 -
- 

7.2 65.4 
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 ما يراـ.
 

الطارئة لـ تكف الخدمات  16
 مستفيديفكالفكرية لم

 بالمستكل المطمكب.

-- 1 9 1 -- -- 1 3 -- 4 -
- 

5.5 50 

المرافؽ العامة كالمباني  17
كالتسييلبت المكانية 

المتكافرة غير جذابة كلا 
تلبئـ الحاجات المتطكرة 

 .مستفيديفلم

2 -- 2 -- -- -- -
- 

2 11 2 -
- 

3.4 30.9 

تيتـ المكتبة باراء  18
كمقترحاتيـ  مستفيديفال

كتفضيلبتيـ في تقديـ 
خدمات جديدة كاجراء 
 تحسينات عمى الخدمات

5 10 2 -- 1 1 -
- 

-- -- -
- 

-
- 

8.7 79.0 

يسيـ امتلبؾ المكتبة  19
لنظاـ معمكمات محكسب 
بتقميؿ الكقت المستغرؽ 

في تقديـ خدمات 
 المعمكمات.

1 12 2 1 1 -- -
- 

-- 2 -
- 

-
- 

7.9 71.8 

المكتبة  تستخدـ 20
العامميف الذيف يمتمككف 
ميارات كخبرات كافية 

في مجاؿ تقديـ خدمات 
 المعمكمات الميمة.

7 4 5 -- -- 1 1 -- 1 -
- 

-
- 

8.2 74.5 

اف مستجدات اعتقد  21
خدمات المعمكمات 
بسبب ما احدثتو 

التقنيات يكلد باستمرار 
انكاع مختمفة مف 

الخدمات كلكف نحف 
بدكرنا لـ نكاجييا 
 كنكاكب تطكراتيا.

2 3 7 2 1 -- -
- 

-- 4 -
- 

-
- 

6.8 61.8 

( كالمتضمنة تحميؿ بيانات محكر جكدة خدمات المعمكمات المقدمة في المكتبات المبحكثة الى 12تشير بيانات الجدكؿ رقـ )
ادارة (، كالتي تشير الى اتجاه كؿ مف 20-18-12-7%( مثمتيا الفقرات )81-%74اف اعمى النسب جاءت بكاقع )

يف كالاعتماد عمى نخبة مستفيدالمكتبة كالعامميف فييا لتقديـ افضؿ الخدمات المكتبية مف خلبؿ الاىتماـ باراء كمقترحات ال
ة التي تقكـ الرئيسمف العامميف ذكم الميارات العالية في تقديـ انكاع خدمات المعمكمات، كتعد ىذه العكامؿ احد الاسس 
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 مستفيديفالمكتبات ككنيا تظير كظائؼ المكتبة بشكؿ افضؿ مف خلبؿ التفاعؿ الايجابي مع العمييا خدمات معمكمات 
-%33( بكاقع )17-14-13-5فقد جاءت لمفقرات ) نفسو ممحكرلكتطكيع الخدمات كفقا لرغباتيـ، اما اقؿ النسب 

ي تعامؿ العامميف في المكتبة مع %( كالتي تعكس ضعؼ اتفاؽ ادارات المكتبات المبحكثة لكجكد اشكالية اك سمبيات ف46
يف، فضلب عف تمتع المكتبات تفيدمسمنيا، مع تكفير ىذه الادارات الكقت الكافي لمعرفة أم اشكالية تكاجو ال مستفيديفال

المبحكثة بمستكل مناسب مف تكافر تقنيات المعمكمات الميمة لتكفير العديد مف خدمات المعمكمات الى جانب تكافر المباني 
لممكتبات عينة البحث كقد ياتي ىذا تماشيا مع ما تشيده العديد مف الجامعات  مستفيديفيحة كالمناسبة لاستخداـ الالمر 

قديمة الانشاء الى تجيد كاعادة تاثيث مكتباتيا الى جانب اعتماد تصميمات حديثة كمريحة لمكتبات الجامعات حديثة 
 الانشاء . 

 المبحث الرابع
 تالاستنتاجات  كالتكصيا

 : الاستنتاجات1-4
 ( سنكات.5-1مثمت اكثر مف نصؼ العينة فئة ) إذارتفاع نسبة حداثة العمؿ في المكتبة  -1
الانخفاض الكاضح في نسبة الخدمات التقنية التي تقدميا المكتبات عينة البحث مقارنة بباقي الخدمات التقميدية  -2

 .مستفيديفالمقدمة لم
الفكرم في المكتبات المبحكثة تمثؿ باىتماـ ادارات المكتبات بالافكار الجديدة  تشخيص كجكد نسبي لراس الماؿ -3

 كدعميا، فضلب عف اعتماد العامميف في المكتبة عمى التشارؾ بالمعارؼ كالخبرات فيما بينيـ لتحسيف ادائيـ في العمؿ.
ميزة عمى الكظائؼ م الامكانات المكزيع العامميف ذك قياـ ادارات المكتبات بتنمية راس الماؿ الفكرم مف خلبؿ ت -4

الميمة في المكتبة كتكفير الامكانات اللبزمة لقياميـ بكظائفيـ كالزاميـ بتدريب العامميف الاقؿ كفاءة عمى اساليب 
 العمؿ، الى جانب اشراكيـ في دكرات تطكيرية كمما امكف ذلؾ .

زة كذلؾ لصعكبة اجراءات التنقؿ فيما بيف مياستقطاب الكفاءات كالميارات الم ضعؼ امكانات المكتبات في -5
مؤسسات الدكلة المختمفة كمنيا الكزارة كجامعاتيا، الى جانب عدـ قدرة المكتبة عمى تكفير درجات لتعييف المتخصصيف 

 عمى ملبكاتيا.
متمككنيا، ضعؼ اىتماـ ادارات المكتبات لتكجيو العامميف فييا لمقياـ بتكثيؽ الخبرات كالمعارؼ الضمنية التي ي -6

 كالتي يعتمدكنيا كاساس لتميزىـ الكظيفي مما يعرض راس الماؿ الفكرم لخطر الفقداف لام سبب كمنيا التقاعد مثلب.
بالعامميف، كالتي تعد مف الاساليب الميمة التي يمكف اف تعتمدىا ادارة  لبسيماالنقص الكاضح في قكاعد البيانات ال -7

تطكير راس الماؿ الفكرم لدييا، الى جانب اىميتيا في تحديد النقص في الخبرات التي المكتبة في اتخاذ قرارات تكزيع ك 
 تحتاجيا المكتبة.

في تقديميا لخدمات المعمكمات عمى النخبة مف العامميف فييا مف ذكم  د ادارات المكتبات بشكؿ رئيساعتما -8
الخدمة التي يقدميا مما يشير الى كجكد علبقة الخبرات كالميارات العالية في تقديـ خدمات المعمكمات كؿ حسب نكع 

  ايجابية كاضحة ما بيف راس الماؿ الفكرم لممكتبة كارتفاع مستكل الخدمات المقدمة فييا.
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 : التكصيات2-4
كالمتعمقة بفقرة ادارة المكتبات مف قبؿ  (liv) (1995( لسنة )92ضركرة الالتزاـ بتعميمات المكتبات الجامعية رقـ ) -1

متخصصيف في مجاؿ المكتبات كالمعمكمات لككنيـ الاقدر عمى تطكير اداء عمؿ ىذه المؤسسات فضلب عف ككنيـ 
 بتخصصيـ يمثمكف جكىر راس الماؿ الفكرم لدييا.

قية تظير ضركرة ممحة لزيادة جانب نظرا لحداثة عمؿ العديد مف افراد العينة المبحكثة في المكتبات الجامعية العرا -2
 التطكير كالتدريب ليـ، لمساندتيـ في اداء اعماليـ باعمى مستكل كبما يتناسب كاىمية ىذه المكتبات .

ضركرة اقامة ندكات داخمية في المكتبات لمتعريؼ بمفيكـ راس الماؿ الفكرم كاىميتو بالنسبة لممكتبات، كذلؾ  -3
ذه المكتبات الى اساليب تنميتو كالكقكؼ عمى الاخطار التي تسبب فقدانو اك تناقصو لغرض لفت نظر القائميف عمى ى

 بمركر الكقت.
تسييؿ اجراءات نقؿ المكتبييف المتخصصيف مف مؤسسات الكزارة كالجامعات المختمفة الى المكتبات الجامعية لسد  -4

الجامعة لمحاجة الفعمية لممكتبات الجامعية مف النقص في الخبرات المتخصصة، الى جانب متابعة الادارات العميا في 
 الدرجات الكظيفية.

اعداد قكاعد بيانات متكاممة لممكارد البشرية التي تضميا المكتبات للبعتماد عمييا مف قبؿ الادارة عند تحديد  -5
 مكاطف النقص في الخبرات الحالية كمدل الحاجة الى التطكير كاتجاه ىذا التطكير.

 لاسيمامى راس الماؿ الفكرم المكجكد في المكتبات تظير ضركرة الزاـ ادارات المكتبات العامميف فييا لممحافظة ع -6
ذكم الكفاءات منيـ لتكثيؽ اجراءات العمؿ كاسمكب قياميـ باعماليـ كي تككف دليؿ عمؿ لممتدربيف الجدد مف العامميف 

 ة لاسباب منيا الاجازات الطكيمة اك النقؿ اك التقاعد.ككي تحافظ عمى راس ماؿ المكتبة مف الفقداف اك التسرب نتيج
اجراء المزيد مف البحكث المتعمقة براس الماؿ الفكرم مف لدف المتخصصيف في عمـ المعمكمات كالمكتبات كما لو  -7

  مف اىمية في تطكير عمؿ المكتبات عمى اختلبؼ انكاعيا .
 ىكامش كمصادر البحث

                                                           
)i  (

Reuben Mushi “intellectual capital and public university libraries a knowledge sharing perspective” 

international conference on qualitative and quantitative methods in libraries .26-29 of may 2009-chania –

Crete  Greece
 

)ii  (
Petros A. Kostagiolas, Stefanos Asonitis "Intangible assets for academic libraries: Definitions, 

categorization and an exploration of management issues", Library Management, Vol. 30 Iss: 6/7, (2009) p.419 
 

)iii  (
Sheila Corrall and Somsak Sriborisutsakul “Evaluating Intellectual Assets in University Libraries: A 

Multi-Site Case Study from Thailand”  J. Info. Know. Mgmt. 09 (2010). P277. 
)iv  (

Petros A. Kostagiolas, Stefanos Asonitis, “Managing Intellectual Capital in Libraries and Information 

Services, in Anne Woodsworth (ed.) Advances in Librarianship”  (Advances in Librarianship,Volume33) 

(2011), pp.31-50 
(v )
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http//financailmanager.wordpress.com/2009/11/3abc-7.    30/11/2013اؽِغ تراس٣خ. 
 (xxii ) 

Xiaobo WU& V. Sivalogathasan “intellectual capital for innovation capability : a conceptual model for 

innovation “ international Journal of trade , economics and finance .VOL4. NO3.TUNE 2013.P142. 
 ((xxiii

 .281ّ(.ص2008-1429ٙٓؽٔذ ػٞاد اُض٣اداخ .اذعاٛاخ ٓؼاطشج ك٢ اداسج أُؼشكح .ػٔإ : داس طلاء، )
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 .103ّ(.ص2005-1426ٙ. سعاُح ٓاظغر٤ش ٓوذٓح ا٠ُ ٤ًِح الاداسج ٝالاهرظاد : ظآؼح ًشتلاء ،)لاع٤ٔاأُظاسف اُؼشاه٤ح اُ
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