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Collaborative Leadership and its role in Organizational Performance Excellence" 

 " القيادة التعاونية ودورها في تحقيق تميز الاداء المنظمي "

 لآراء عينة من العاملين في كلية العلوم / جامعة بابلبحث استطلاعي 

 أ.د. نايف علي عاصي*

Abstract: 

This research aims to know the impact of cooperative leadership 

through its dimensions (traits, skills, behaviors) in distinguishing 

organizational performance through its dimensions (efficiency of 

operations, distinction of working individuals, strategic distinction, 

excellence of organizational culture), and the research problem has 

been identified in the main question: Is there A role for collaborative 

leadership in achieving excellence in organizational performance, and 

in order to achieve the research objectives, the descriptive and 

analytical approach and the questionnaire were used as a main tool for 

obtaining data, and the research sample consisted of (50) individuals. 

A hypothesis plan for the research was developed that translates the 

main and sub-hypotheses to it, and in order to ensure the validity of the 

hypotheses, they were tested statistically using a set of statistical 

methods through the computer program (Spss v. 23). 

 كلية الادارة والاقتصاد –*جامعة بابل 

 

 

 

 

 
 

The Administration & Economic College Journal 

For Economics & Administration & Financial Studies   

Vol.13,N2, P P.1 -23 

ISSN PRINT 2312-7813 

ISSN ONLINE 2313-1012 

الإدارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية مجلة كلية       
 والإدارية والمالية

 23-1ص  ص 2021 2، العدد13المجلد 

 
 



2 

 

 

 المستخلص :

يهدف هذا البحث الى معرفة تأثير القيادة التعاونية من خلال ابعادها ) الصفات , المهارات , 

من خلال ابعاده ) كفاءة العمليات , تميز الافراد العاملين , التميز  السلوكيات ( في تميز الاداء المنظمي

الاستراتيجي , تميز الثقافة التنظيمية ( , وحددت مشكلة البحث في تساؤل رئيسي مفاده هل هناك دور 

للقيادة التعاونية في تحقيق تميز الاداء المنظمي , ولتحقيق اهداف البحث تم استخدام المنهج الوصفي 

 ( فرد . 50حليلي والاستبانة كأداة رئيسية للحصول على البيانات وتكونت عينة البحث من ) والت

وقد تم وضع مخطط فرضي للبحث يترجم الفرضيات الرئيسية والفرعية له , ولآجل التأكد من صحة  

        الفرضيات تم اختبارها احصائياً بأستخدام مجموعة من الاساليب الاحصائية عن طريق البرنامج  

 ( . Spss v .23الحاسوبي ) 

 المقدمة :

تواجه منظمات الاعمال المعاصرة تحديات كثيرة كونها تعمل في بيئة متسارعة التغيير , وأهم   

التحديات تتمثل بالعولمة والمنافسة الشديدة فيما بينها مما يعطيها الدافع على التجديد والتطور لكي تتميز 

التحديات وهذا يتطلب قيادات تعاونية تعمل على بث روح التعاون بين  في ادائها وتصمد بوجه هذه

العاملين في المنظمة وتشجيعهم على تبادل المهارات والخبرات بينهم وبالتالي يكون لديهم الاستعداد 

 والقدرة على تطوير العمل المناط بهم الامر الذي يؤدي الى تحقيق التميز في اداء المنظمة .

القيادة التعاونية وتميز الاداء المنظمي ي )حث ليسلط الضوء على الاسس الفكرية لمتغيروجاء هذا الب 

( , وما يرتبط بهما من مضامين فكرية . ومن أجل تحقيق اهداف البحث والاجابة على تساؤلاته تم 

تقسيمه الى اربعة محاور , تضمن المبحث الاول منهجية البحث , وتناول المبحث الثاني الأطار 

لفكري لمتغيرات البحث , اما المبحث الثالث فخصص لتحليل نتائج البحث واختبار الفرضيات , ا

 وأختتم البحث بالمبحث الرابع الذي أستعرض الاستنتاجات والتوصيات .

 المبحث الاول

 منهجية البحث

 مشكلة البحث -اولاً : 

كبير في نجاح المنظمات وتميزها  أن ممارسة الاسلوب التعاوني من قبل قادة المنظمات يسهم وبشكل  

, حيث ان اشراك جميع العاملين في المنظمة في قيادتها يتيح لهم مناقشة المشاكل التي تعترض بيئة 

العمل واعطائهم الدور في ايجاد الحلول الملائمة لها وتقديم المقترحات والافكار التي تساعد على 
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في بيئتها الخارجية مما ينعكس ذلك على مدى قدرة تطوير المنظمة ومواكبتها للتغيرات التي تحدث 

هذه المنظمة من التفوق والتميز في الاداء , كما ان مبدأ الشراكة في تبادل المهارات والخبرات بين 

العاملين ومن ثم الاعتماد على العاملين من ذوي المهارات المتميزة يسهم في تحقيق التميز في الاداء 

لة البحث تكمن في الاتي  : كلما تمكنت الادارة أو القائد من ممارسة المنظمي , ولهذا فأن مشك

الاسلوب التعاوني كلما ساهم ذلك في تحقيق التميز في الاداء المنظمي . ويمكن بلورة هذه المشكلة في 

 التساؤلات التالية :

 هل هناك علاقة بين القيادة التعاونية وتميز الاداء المنظمي في كلية العلوم ؟ -1

 هناك دور للقيادة التعاونية في تحقيق تميز الاداء المنظمي في كلية العلوم ؟هل  -2

 هل هناك دور للصفات في تحقيق تميز الاداء المنظمي في كلية العلوم ؟ -3

 هل هناك دور للمهارات في تحقيق تميز الاداء المنظمي في كلية العلوم ؟ -4

 في كلية العلوم ؟ هل هناك دور للسلوكيات في تحقيق تميز الاداء المنظمي -5

 أهمية البحث  -ثانيا :

تأتي اهمية البحث من أهمية المتغيرات المبحوثة التي تناولت القيادة التعاونية وتميز الاداء المنظمي لذا 

 يمكن ان نحدد أهمية البحث من خلال الاتي :

الاداء المنظمي  اثارة انتباه المنظمة المبحوثة الى أهمية العلاقة بين القيادة التعاونية وتميز -1

لتشجيع المنظمة على ممارسة سلوكيات القيادة التعاونية التي تنعكس على تحقيق الاداء المتميز 

 فيها .

توضح اهم الاساليب التي يمكن ان تستخدمها القيادة التعاونية والتي من شأنها القيام بالادوار  -2

 الاساسية لتحقيق تميز الاداء المنظمي .

سيتم التوصل اليها في الواقع الميداني للمنظمة المبحوثة والتي تحدد طبيعة  أهمية النتائج التي -3

 العلاقة بين القيادة التعاونية وتميز الاداء المنظمي ومدى استفادة المنظمة من هذه النتائج .

 اهداف البحث  -ثالثاً :

 يسعى البحث الى تحقيق الاهداف التالية :    

ات البحث وأبعاده الفرعية وذلك من خلال رصد ما عرض تقديم اطار معرفي يتعلق بمتغير -1

 عن المتغيرين نظرياً ومن ثم تقديم اطار ميداني يصف اتجاهات تفسير متغيرات البحث .

 التعرف على مدى ممارسة القيادة التعاونية في المنظمة المبحوثة . -2

 التعرف على مستوى تميز الاداء المنظمي في المنظمة المبحوثة . -3
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 التعرف على مستوى العلاقة بين القيادة الخادمة وتميز الاداء المنظمي . -4

 التعرف على تاثير القيادة التعاونية في تحقيق تميز الاداء المنظمي في المنظمة المبحوثة . -5

 المخطط الفرضي للبحث  -رابعاً :

هات التأثير بين يعطي مخطط البحث صورة معبرة عن فكرة البحث , اذ يوضح طبيعة العلاقات واتجا

 ( 1متغيراته وكما موضح في الشكل ) 

 

 

 

 

 

 

 

 البحث الفرضي( مخطط  1شكل ) 

 Research hypothesisفرضيات البحث   -خامساً :

 في ضوء تساؤلات مشكلة البحث وتحقيقاً لاهدافه يمكن صياغة فرضيات البحث على النحو الاتي : 

توجد علاقة ارتباط معنوية بين القيادة التعاونية بابعادها وتميز الاداء  -الفرضية الرئيسية الاولى : -1

 -بابعاده وينبثق عنها الفرضيات الفرعية التالية :المنظمي 

 توجد علاقة ارتباط معنوية بين الصفات وتميز الاداء المنظمي بابعاده مجتمعة . -أ 

 توجد علاقة ارتباط معنوية بين المهارات وتميز الاداء المنظمي بابعاده مجتمعة . -ب 

 المنظمي بابعاده مجتمعة .توجد علاقة ارتباط معنوية بين السلوكيات وتميز الاداء  -ج 

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للقيادة التعاونية في تميز الاداء المنظمي  -الفرضية الرئيسية الثانية : -2

  -على المستوى الاجمالي وينبثق عنها الفرضيات الفرعية التالية :

 لاجمالي .يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للصفات في تميز الاداء المنظمي على المستوى ا -أ 

 يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للمهارات في تميز الاداء المنظمي على المستوى الاجمالي . -ب 

 

 القيادة التعاونية
الصفات 

 المهارات 

السلوكيات 

 تميز الاداء المنظمي
كفاءة العمليات 

تميز الافراد العاملين 

التميز الاستراتيجي 

تميز الثقافة التنظيمية 

 : علاقة ارتباط

 : ثيرعلاقة تأ
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 يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للسلوكيات في تميز الاداء المنظمي على المستوى الاجمالي . -ج 

 مجتمع وعينة البحث -سادساً :

المبحوث كي تكون صالحة من  ان الهدف من عينة البحث هو اختيار جزء من عناصر المجتمع

الناحتين العلمية والاحصائية لوضع الاستنتاجات التي تنطبق عن المجتمع المبحوث باكمله ومن هنا تم 

اختيار عينة عشوائية بسيطة من العاملين في كلية العلوم التي تم اختيارها باعتبارها من الكليات القديمة 

رد من مختلف الاقسام والشعب التابعة للكلية علماً ان مجتمع ( ف 50في الجامعة وقد كان حجم العينة ) 

 % ( من مجتمع البحث .20( فرد أي بنسبة )  250البحث الكلي هو ) 

  صدق وثبات مقياس البحث -سابعاً :

من اجل التأكد من الصدق الظاهري وصدق المحتوى تم عرض المقياس على مجموعة من الخبراء في 

من ثبات المقياس وصدق الاتساق الداخلي لمتغيراته اعتمد البحث معامل              مجال الاختصاص وللتأكد

 (Cronbach Alpha  ( لاختبارات الصدق والثبات وكما مبين في الجدول )1) 

 ( نتائج اختبار مقياس البحث 1جدول ) 

 Cronbach Alpha عدد الفقرات متغيرات البحث

 0.94 5 الصفات

 0.81 5 المهارات

 0.86 5 السلوكيات

 0.94 15 القيادة التعاونية

 0.81 5 كفاءة العمليات

 0.86 5 تميز الافراد العاملين

 0.89 5 التميز الاستراتيجي

 0.90 5 تميز الثقافة التنظيمية

 0.90 20 تميز الاداء المنظمي

 0.88 35 كامل المقياس

 ( spssالمصدر : اعداد الباحث اعتماداً على مخرجات برنامج ) 

( ان مقياس البحث يتسم 1( الظاهرة في الجدول ) Cronbach Alphaيتضح من معاملات )     

% ( وان قيم المعاملات لابعاد اداة القياس تراوحت بين ) 88بثبات مرتفع على المستوى العام ) 
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ن مقياس البحث بجميع متغيراته يتسم بدرجة عالية من الاتساق ( وهذا دليل على ا 0.94 – 0.81

 الداخلي بين فقراته وثباتها .

 المبحث الثاني

 الاطار النظري 

  Collaborative Leadershipالقيادة التعاونية     -اولاً :

 مفهوم وأهمية القيادة التعاونية : -1

تقوم القيادة التعاونية على فكرة مهمة وذكية وهي ان القائد عندما يعمل على بث روح التعاون بين 

العاملين في المنظمة لكي يكونوا اكثر استعداداً ليقوموا هم بانفسهم بالتعاون فيما بينهم في المنظمة 

على تطوير العمل المناط بهم وتبادل المهارات والخبرات بينهم وبالتالي يكون لديهم الاستعداد والقدرة 

 (.Morgeson et al , 2010 : 7   ) 

( أن القيادة تنتهج الاسلوب التعاوني عندما يحاول  Mohamad & Majid, 2014 :38ويرى ) 

القائد اشراك جميع من في المنظمة في قيادتها , ويتميز القائد التعاوني في أنه يجعل من النقاش اساساً 

لحل مشكلات العمل, ويعمل على تحديد المشكلات أو التحديات التي تواجه المنظمة ويستشير العاملين 

ات التي يتخذها تتم من خلال عملية نقاش تعاونية وشكل من اشكال الاتفاق أما في حلها, وان القرار

بالاكثرية أو بالاجماع وبذلك فأنه يعمل جاهداً على تعزيز الثقة والعمل الجماعي لدى العاملين في 

 المنظمة .

ة الجماعية , ( أن مفهوم القيادة التعاونية يقترب من مفهوم القياد Sun et al ., 2017 : 2-3وبيّن ) 

اذ تمثل القيادة التعاونية شكل الحكم المثالي في العديد من المنظمات وحتى الحكومات , وتتمثل مهمتها 

الرئيسية في توزيع الصلاحيات والمهام بين المستويات الوظيفية المختلفة ومراكز القرار المتعددة وهي 

 كم في ادارة المنظمة .بذلك تسعى لرفض هيمنة الرئيس أو الرجل الواحد على التح

ومن هنا يتضح ان القيادة التعاونية اسلوب يمارسه القادة الذين يدركون أهمية العلاقات بين العاملين 

ويؤمنون بأن النجاح يعتمد على خلق بيئة من الثقة والاحترام المتبادل والطموح المشترك حيث يمكن 

 . للجميع المساهمة بشكل فعال في تحقيق اهداف المنظمة
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 (  Chris lip & Larson, 2005 :181وتتضح أهمية القيادة التعاونية من خلال الاتي : ) 

القدرة على حل المشكلات التي تعترض بيئة العمل من خلال مساعدة الاخرين على تسخير  -1

 خبراتهم وافكارهم في هذا المجال .

 . تساعد العاملين على تطوير الرؤية والشغف للبدء بالعمل واتقانه -2

تؤدي الى المحافظة على الاندفاع والالتزام من أجل الاستمرار عندما لا يلوح في الافق اي  -3

 أمل , وذلك من خلال لعب دور القدوة .

تساعد القيادة التعاونية على دعم وتعزيز العلاقات التي تقرب وجهات النظر بين العاملين من  -4

ي تقود الى تحقيق اهداف المنظمة . ) خلال طرح وتبادل للأفكار والمهارات والخبرات والت

Ruiz – Gallardo et al ., 2012 : 40 ) 

 أبعاد القيادة التعاونية -2

( في تحديد ابعاد القيادة التعاونية والتي  Aorse, 2007تم الاعتماد في البحث الحالي على نموذج )  

 -تتألف من ثلاثة ابعاد رئيسية وذلك لملائمتها لطبيعة وبيئة البحث وسنتناولها على النحو الاتي :

يتصف القائد التعاوني بستة صفات تعمل على بناء الثقة بالنفس والقدرة على الحسم  -الصفات : -أ

ات العاملين لانجاز الاعمال المناطه بهم وكذلك الرغبة في والمرونة في العمل واظهار اقصى طاق

تحمل المسؤولية وهذه الصفات هي : عقلية تعاونية , التفكير المنهجي , الانفتاح والمخاطرة , التواضع 

 , العاطفة تجاه النتائج , الشعور بالتبادلية والترابط .

عاوني بالتعبير عن ذاته وتفاعله مع الاخرين تسمح المهارات التي يمتلكها القائد الت -المهارات : -ب

والتي تتمثل بالمهارات الاجتماعية ومهارات التأثير ومهارات تقنية والتعلم المستمر وتستخدم هذه 

المهارات على نقل الافكار بشكل واضح والاستماع الى الاخرين جيداً واندفاعهم للعمل بحماس 

ونية ثلاثة مهارات هي : الادارة الذاتية , التفكير الاستراتيجي وتتضمن المهارات الرئيسية للقيادة التعا

 , ومهارات التبسيط .

تركز سلوكيات القيادة التعاونية على ثلاثة محاور رئيسية هي : التوجه نحو المهمة  -السلوكيات : -ج

كل , والذي يتضمن رصد وتقييم العمل , تخطيط العمليات , توضيح الادوار , التفويض , حل المشا

وادراة الابتكار والابداع . أما المحور الثاني هو المهمة الموجهة للعاملين والتي تتضمن الاستشارات , 

تخطيط وتنظيم الافراد , تطوير العاملين , ادارة التغيير . أما المهمة الاخيرة فهي المهمة الموجهة 

الرؤية , اتخاذ القرار . وهناك  للمنظمة والتي تتضمن مسح البيئة , التخطيط الاستراتيجي , توضيح

سبعة سلوكيات رئيسية للقيادة التعاونية هي : تحديد هوية اصحاب المصلحة , تقييم اصحاب المصلحة 
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, تأطير القضية الاستراتيجية , اجتماع فرق العمل , تسهيل عمليات التعلم المتبادل , تحفيز الالتزام , 

 تسهيل علاقات الثقة بين الشركاء .

 تميز الاداء المنظمي -: ثانياً 

  Organizational Excellenceمفهوم وأهمية التميز المنظمي     -1

( أن التميز المنظمي هو استثمار المنظمات للفرص  Pinar & Girard, 2008:31يرى )     

الحاسمة التي يسبقها التخطيط الاستراتيجي الفعال والالتزام بادراك رؤية مشتركة يسودها وضوح 

هدف وكفاية المصادر والحرص على الاداء, وأن التميز المنظمي هو حالة من الابداع الاداري ال

والتفوق التنظيمي التي تحقق مستويات غير عادية من الاداء والتنفيذ للعمليات الانتاجية والتسويقية 

رضي الزبائن والمالية وغيرها في المنظمة بما ينتج عنه انجازات تفوق على ما يحققه المنافسون وي

 وكافة اصحاب المصلحة في المنظمة .

( على أن مفتاح التميز المنظمي هو القيادة الجيدة التي  Shelton et al., 2010 : 46ويؤكد ) 

تحكم المنظمة وفي قلب هذه القيادة تكمن اربعة قيم تنظيمية هي : الابداع والابتكار والتطوير والتحسين 

تحقيق التميز المنظمي وتحقيق نتائج ايجابية ملحوظة , ويتطلب  المستمر , فهي ضرورية من أجل

القيام بذلك استراتيجيات ومهارات قيادية جديدة ومن خلال تلك الاستراتيجيات والمهارات يتمكن القادة 

 من الارتقاء بمنظماتهم والوصول بها الى الاداء العالي . 

نظمي هو وضع الخطوط العريضة التي يمكن ( أن التميز الم Shih et al., 2013 : 145ويرى )  

أن تتخذها المنظمة لتحقيق التميز من خلال وضعها عدة استراتيجيات لتحقيق مجموعة اهداف في 

مكان العمل والتخفيف من السلبية في اداء العاملين فمن خلال وضع تلك الاستراتيجيات يمكن تطوير 

 على مستوى البيئة الخارجية .مهارات وكفاءة اداء العاملين وتحقيق المنافسة 

( يرى ان التميز المنظمي يتمثل في قدرة المنظمة على أحداث نقلة تطورية  8:  2014اما ) غازي ,  

وقفزة في الاداء المنظمي يساعد القادة على اكتساب طموحات تحقق الكفاءة والتميز في الاداء وصولاً 

 الى المستوى المطلوب .

واستناداً الى ما تقدم يتضح ان التميز المنظمي هو تفوق المنظمة على غيرها في ادائها وتحقيق الترابط 

 والتفاعل مع زبائنها والعاملين لديها واصحاب المصالح .

 

 



9 

 

 

 -وتتضح أهمية التميز المنظمي من خلال الاتي :    

يساعد على تطوير رأس المال البشري والارتقاء بمبادئه الاساسية عن طريق بناء الكفاءات  -1

: 2007والمقدرات الشخصية والعلاقات بين العاملين والتعلم لتسهيل عمل الجماعة ) الزيدي , 

131 ) 

 ( 77:  2012تحسين المشاركة وتكوين ثقافة ترتكز بقوة على الزبائن ) الجبوري ,  -2

ى ربط ممارسات ادارة الموارد البشرية ببعضها البعض والعمل على الاستمرار في يساعد عل -3

 ( 45:  2016تطوير الموارد البشرية ) قهوجي , 

 يساعد على تحقيق التنمية المستدامة للمنظمة . -4

 تحسين الاداء وتشخيص نقاط القوة في المنظمة وتحسين القدرة التنافسية لها . -5

لمنظمة وفاعليتها ويجعلها منظمة مبتكرة تحقق رسالتها من خلال يعد عاملاً لتعزيز عمل ا -6

 فاعلية القيادة .

 أبعاد تميز الاداء المنظمي  -2

( في تحديد ابعاد التميز المنظمي والتي  Antony & Sanghamitra, 2010تم الاعتماد على ) 

 -هي كالاتي :

لمنظمة بتقديم منتجات او خدمات ذات جودة كفاءة العمليات :  ويركز هذا البعد على درجة التزام ا -أ

عالية تلبي احتياجات الزبائن, وتعني كفاءة العمليات بأنها جميع الانشطة والفعاليات الداخلية الحيوية 

التي تتميز بها المنظمة عن غيرها من المنظمات والتي من خلالها يتم مقابلة احتياجات وتوقعات 

م والتي تساعد المديرين على تحقيق قيمة متميزة لهم من خلال الزبائن والتي لها تأثير على رضاه

( . وهناك  Whittington et al ., 2012 : 1344الانشطة والفعاليات التي تتميز بها المنظمة ) 

  -بعض المجالات التي تظهر فيها كفاءة العمليات منها :

 جديدة .استجابة المنظمة لعمليات التطوير والابتكار لغرض تطوير منتجات  -1

زيادة قيمة الزبون من خلال توسيع وتعميق العلاقات التبادلية مع الزبائن الحاليين وعدهم  -2

 شركاء متضامنين في الاداء .

 تحقيق التميز التشغيلي من خلال تطوير وتحسين العمليات الداخلية . -3

تميز الافراد العاملين : ويهتم هذا البعد بتعظيم مساهمة العاملين عن طريق تطويرهم والسعي  -ب

لاشراكهم وتشجيع مساهماتهم بطريقة ايجابية مع تعزيز القيم الثقافية التي تنص على الثقة والانفتاح 

 -والتمكين , أن اساليب التميز في الموارد البشرية تكون من خلال :
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 ع العاملين على طرح الافكار مع الحرص على الاستماع لها واحترامها .ضرورة تشجي -1

 تشجيع النقاش الحر . -2

 تشجيع المنافسة بين العاملين . -3

ان المنظمة المتميزة تسعى الى تنمية موردها البشري بكل الطرق والامكانيات ادراكاً منها بأنه اهم     

 مرور الزمن . واعظم اصولها فهو لا يتقادم ولا يفقد قيمته مع

( أن التميز الاستراتيجي هو الخطوات التي  Kandula, 2002:55التميز الاستراتيجي : بين )  –ج 

تتخذها المنظمة لتحقيق رؤيتها ورسالتها وتفاعلها بخطة موحدة وشاملة تربط مزايا المنظمة بقدرتها 

 عالية . الاستراتيجية وتجعلها قادرة على مواجهة التحديات البيئية بفاعلية

( أن التميز الاستراتيجي هو القدرة على تقييم البيئة  Porter & Tanner , 2004 :16وأوضح ) 

الداخلية والخارجية وفهم كافة مستويات التحديات والفرص التي تواجه المنظمة وتطوير خارطة طريق 

ا ستحققه المنظمة مستقبلاً انتقال المنظمة من الحالة الراهنة الى المستقبل , اذاً هو تصور مستقبلي لم

 من اهداف .

تميز الثقافة التنظيمية : تعتبر الثقافة التنظيمية الحصيلة الاجمالية للمعرفة والمعايير الاخلاقية  –د 

والاتجاهات الايجابية التي تنتشر في بيئة المنظمة ويتحلى بها جميع العاملين وبأختلاف مستوياتهم 

 (  12-11:  2017نزج , الادارية والوظيفية . ) ريتشب

أن التوجه نحو التميز يحتاج في بداية الامر الى تجسيد الثقافة التنظيمية في اذهان العاملين لحثهم على 

الابداع والابتكار والالتزام والتطوير المستمر وتنفيذ الاعمال وفق معايير الجودة بالشكل الذي يساعد 

 ( . 28:  2016 على تميز المنظمة بين مثيلاتها ) النقار ,

 المبحث الثالث

 الجانب العملي للبحث

 الوصف الاحصائي لمتغيرات البحث -اولاً :

تهدف هذه الفقرة الى معرفة مستوى ابعاد البحث المتمثلة بـ  القيادة التعاونية بأبعادها ) الصفات , 

بأبعاده ) كفاءة العمليات , تميز الافراد العاملين ,  المهارات , السلوكيات ( وتميز الاداء المنظمي

التميز الاستراتيجي , تميز الثقافة التنظيمية ( من خلال استعمال الوسط الحسابي الموزون والانحراف 

المعياري ومعامل الاختلاف والاهمية النسبية . اذ يفترض ان يحقق الوسط الحسابي أو يفوق الوسط 

 ( لكي يتم قبوله . 60و نسبة مئوية اعلى من ) ( أ 3الفرضي البالغ ) 
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 الوصف الاحصائي لفقرات متغير القيادة التعاونية . -1

( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف والاهمية النسبية للقيادة التعاونية 2جدول )

                                                                                 n =50على المستوى الكلي للعينة .  

الوسط الحسابي  الفقرات المتغيرات

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

الاهمية 

 النسبية

 

 

 

 الصفات

Q1 4.4 0.717 0.162 88% 

Q2 4.3 0.849 0.201 86% 

Q3 3.7 0.972 0.264 74% 

Q4 3.8 1.165 0.309 76% 

Q5 4.4 0.643 0.147 88% 

 %82 0.217 0.869 4.1 المعدل

 

 

 

 المهارات

Q6 3.7 1.259 0.606 74% 

Q7 3.5 0.890 0.257 70% 

Q8 3.3 1.471 0.755 66% 

Q9 3.3 0.914 0.279 66% 

Q10 3.9 1.781 0.456 78% 

 %70 0.471 1.263 3.5 المعدل

 

 

 

 السلوكيات

Q11 4.5 0.582 0.131 90% 

Q12 4.0 1.809 0.452 80% 

Q13 3.4 1.059 0.604 68% 

Q14 4.0 0.739 0.185 80% 

Q15 3.4 1.059 0.604 68% 

 %78 0.361 1.050 3.9 المعدل

المعدل العام للقيادة 

 التعاونية

3.8 1.061 0.63 76% 

 الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية.

( الوصف الاحصائي لابعاد وفقرات القيادة التعاونية اذا حقق وسطاً حسابياً 2يتضح من الجدول )    

( ومعامل  1.061( بأنحراف معياري قدره )  3.8مقبولاً كونه اعلى من الوسط الفرضي حيث بلغ ) 
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على مستوى % ( وهذه المعدلات جاءت نتيجة تحقيقه الاتي 76( وبأهمية نسبية )  0.361)  اختلاف

 الابعاد .

( بانحراف معياري قدره )  4.1حقق بعد الصفات للعينة المبحوثة وسطاً حسابياً قدره )  -1

% ( , وجاء ترتيب البعد 82( وبأهمية نسبية بلغت )  0.217( ومعامل اختلاف )  0.869

 بالمرتبة الاولى .

( بانحراف معياري بلغ )  3.5كما حقق بعد المهارات للعينة المبحوثة وسطاً حسابياً قدره )  -2

% ( , وجاء ترتيب البعد 70( وبأهمية نسبية بلغت )  0.471( ومعامل اختلاف )  1.263

 بالمرتبة الثالثة .

( بانحراف معياري بلغ )  3.9اما البعد الاخير السلوكيات فقد حقق وسطاً حسابياً قدره )  -3

% ( , وجاء ترتيب البعد 78) ( وأهمية نسبيه قدرها  0.395( ومعامل اختلاف )  1.050

 بالمرتبة الثانية .

 الوصف الاحصائي لفقرات متغير التميز المنظمي  -2

 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف والاهمية النسبية للتميز المنظمي 3جدول )

n = 50 

الوسط الحسابي  الفقرات المتغيرات

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

الاهمية 

 النسبية

 

 

 

 كفاءة العمليات

Q16 3.2 0.886 0.278 64% 

Q17 2.8 0.886 0.314 56% 

Q18 3.1 1.254 0.729 62% 

Q19 3.8 0.716 0.187 76% 

Q20 3.5 1.126 0.599 70% 

 %66 0.843 0.970 3.3 المعدل

تميز الافراد 

 العاملين

Q21 3.5 1.061 0.581 70% 

Q22 3.5 0.655 0.189 70% 

Q23 3.5 1.291 0.654 70% 

Q24 3.7 0.686 0.184 74% 

Q25 4.5 0.776 0.186 90% 
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 %74 0.359 0.894 3.7 المعدل

 

 

 

التميز 

 الاستراتيجي

Q26 4.6 0.492 0.107 92% 

Q27 4.5 0.582 0.131 90% 

Q28 4.0 1.166 0.292 80% 

Q29 3.7 1.118 1.250 74% 

Q30 3.9 0.897 5.805 78% 

 %82 0.517 0.851 4.1 المعدل

 

 

تميز الثقافة 

 التنظيمية

Q31 3.8 0.963 0.928 76% 

Q32 4.5 0.616 0.380 90% 

Q33 4.4 0.788 0.621 88% 

Q34 4.2 0.766 0.586 84% 

Q35 4.3 0.711 0.506 86% 

 %84 0.604 0.769 4.2 المعدل

 %76 0.581 0.871 3.8 المعدل العام للتميز المنظمي

     

( الوصف الاحصائي لابعاد وفقرات التميز المنظمي اذ حقق وسطاً حسابياً مقبولاً 3يتضح من الجدول )

 ( ومعامل اختلاف 0.871 ( بأنحراف معياري قدره ) 3.8كونه اكبر من الوسط الفرضي حيث بلغ ) 

 % ( وهذه المعدلات جاءت نتيجة تحقيقه الاتي على مستوى الابعاد .76) ( وبأهمية نسبية  0.581) 

( بانحراف معياري قدره)  3.3حقق بعد كفاءة العمليات للعينة المبحوثة وسطاً حسابياً قدره )  -1

% ( وجاء ترتيب البعد 66( وباهمية نسبية بلغت )  0.843( ومعامل اختلاف )  0.970

 بالمرتبة الرابعة .

( بانحراف معياري  3.7) تميز الافراد العاملين للعينة المبحوثة وسطاً حسابياً قدره  وحقق بعد -2

% ( وجاء ترتيبه 74( وباهمية نسبية بلغت )  0.359( ومعامل اختلاف )  0.894) بلغ

 بالمرتبة الثالثة .

معياري  ( بانحراف4.1) كما حقق بعد التميز الاستراتيجي للعينة المبحوثة وسطاً حسابياً قدره  -3

% ( وجاء ترتيبه 82( وباهمية نسبية بلغت )  0.517( ومعامل اختلاف )  0.851) بلغ

 بالمرتبة الثانية .
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( بانحراف معياري بلغ )  4.2اما بعد تميز الثقافة التنظيمية فقد حقق وسطاً حسابياً قدره )  -4

تيبه بالمرتبة % ( وجاء تر84( وباهمية نسبية بلغت )  0.604( ومعامل اختلاف )  0.769

 الاولى .

 اختبار فرضيات البحث  -ثانياً :

تتضمن هذه الفقرة اختبار وتحليل علاقات الارتباط والتأثير بين متغيري البحث ) القيادة التعاونية 

 وتميز الاداء الوظيفي ( 

 اختبار علاقة الارتباط  -أ

الفرضية الرئيسية الاولى والتي تنص على انه ) توجد علاقة ارتباط معنوية بين القيادة  -1

( وجود علاقة ارتباط 4التعاونية بأبعادها وتميز الاداء المنظمي بأبعاده ( ويتضح من الجدول )

( وهي اصغر من مستوى  0.000( وبمستوى معنوي )  0.72معنوية موجبة بقيمة ) 

 لذلك تقبل هذه الفرضية على مستوى البحث . ( 0.05المعنوية ) 

وتنص ) توجد علاقة ارتباط معنوية بين الصفات وتميز الاداء  -الفرضية الفرعية الاولى : -2

( وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بقيمة ) 4المنظمي بأبعاده مجتمعة ( يبين الجدول ) 

( لذلك تقبل  0.05معنوية ) ( وهي اصغر من مستوى ال 0.000( وبمستوى معنوية )  0.53

 هذه الفرضية على مستوى البحث .

وتنص ) توجد علاقة ارتباط معنوية بين المهارات  وتميز الاداء  -الفرضية الفرعية الثانية : -3

( وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بقيمة 4المنظمي بابعاده مجتمعه  ( ويتضح من الجدول ) 

( لذلك تقبل  0.05( وهي اقل من مستوى المعنوية )  0.002( وبمستوى معنوية )  0.48) 

 هذه الفرضية على مستوى البحث .

وتنص ) توجد علاقة ارتباط معنوية بين السلوكيات  وتميز الاداء  -الفرضية الفرعية الثالثة : -4

( تبين وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة 4مجتمعه  ( ومن خلال الجدول )  المنظمي بابعاده

( لذلك  0.05( وهي اقل من مستوى المعنوية ) 0.001( وبمستوى معنوية )  0.50بقيمة ) 

 تقبل هذه الفرضية على مستوى البحث .
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 ( مصفوفة علاقات الارتباط للمتغيرات الرئيسية والفرعية4جدول )

 المستوى المعنوي يز الاداء المنظميتم البعد ت

 0.000 0.53 الصفات 1

 0.002 0.48 المهارات 2

 0.001 0.50 السلوكيات 3

 0.000 0.72 القيادة التعاونية 4

 المصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية

 اختبار فرضيات التأثير  -ب

اختبار الفرضية الرئيسية الثانية التي تنص ) يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للقيادة التعاونية في تميز  -1

( نتائج اختبار علاقة التأثير للقيادة 5الاداء المنظمي على المستوى الاجمالي ( يبين الجدول )

فتراض وجود علاقة التعاونية في تميز الاداء المنظمي على وفق نتائج تحديد الانحدار البسيط با

( والتي تعبر عنها  y( وتميز الاداء المنظمي )  Xدالية بين القيمة الحقيقية للقيادة التعاونية ) 

 -بالمعادلة التالية :

 Y= a + Bx 

 = تميز الاداء المنظمي  yحيث ان     

              X  القيادة التعاونية = 

              B  مقدار التغير في ( ميل المعادلة =y  الذي يطرأ نتيجة التغير فيx ) وحده 

              a ثابت = 

Y = 1.901 + 0.72 * x  
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( تقدير معلمات انموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير القيادة التعاونية في تميز 5جدول )

 الاداء المنظمي

المتغير    

  Xالمستقل 

 

 

المتغير 

 yالمعتمد 

 

Constant 

القيادة 

 التعاونية

 X 

 

 Fقيمة 

 

 tقيمة 

 

 

معامل 

التحديد 

R2 

  

A 

 

B 

 

 المحسوبة

 

 الجدولية

 

 المحسوبة

 

 الجدولية

0.05 

تميز الاداء 

 المنظمي

1.901 0.72 11.85 4.043 3.422 2.01 0.51 

 المصدر : الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة .

( وهي اكبر  11.85( المحسوبة قد بلغت )  F( ان قيمة ) 5يتضح من النتائج الواردة في الجدول )    

ثبات معامل  ( وهذا يدل على 0.05( عند مستوى معنوية )  4.043من قيمتها الجدولية البالغة ) 

القيادة التعاونية ( عند مستوى المعنوية المذكور اي ان تغير مقداره وحده واحدة في  0.72) الانحدار 

( وهذا يعني ثبوت معنوية انموذج الانحدار  0.72يؤدي الى تغير في تميز الاداء المنظمي بمقدار ) 

الخطي البسيط وبناءاً على ذلك تكون القيادة التعاونية ذات تأثير ذو دلالة معنوية في تميز الاداء 

( وهذه يعني ان  0.51( بلغت )  R2لتحديد ) المنظمي في كلية العلوم / جامعة بابل . أما قيمة معامل ا

% ( من التغيرات التي  تطرأ على تميز الاداء المنظمي في كلية 51القيادة التعاونية تفسر ما نسبته ) 

% ( فتعود الى مساهمة متغيرات اخرى غير داخلة في 49العلوم . اما النسبة المتبقية والبالغة ) 

ؤكد صحة الفرضية الرئيسية الثانية ) يوجد تأثير ذو دلالة معنوية أنموذج الدراسة الحالية . وهذا ي

 للقيادة التعاونية في تميز الاداء المنظمي على المستوى الاجمالي ( .

اختبار الفرضية الفرعية الاولى ) يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للصفات في تميز الاداء المنظمي  -2

 على المستوى الاجمالي ( .

( لتحليل معنوية انموذج الانحدار الخطي البسيط  Fلفرضية اعلاه تم استخدام اختبار ) من اجل اثبات ا

 ( والذي تم بناءه على وفق الصيغة الاتية :6وكما موضح في الجدول )
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Y = 1.878 + 0.110 * X 

 ( تمثل المتغير المعتمد ) تميز الاداء المنظمي ( . yاذ ان ) 

 ( تمثل المتغير الفرعي المستقل ) الصفات ( Xوان ) 

( تقدير معلمات انموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير الصفات في تميز الاداء 6جدول )

 المنظمي في كلية العلوم

المتغير    

  Xالمستقل 

 

 

المتغير 

 yالمعتمد 

 

Constant 

 

 الصفات

 X 

 

 Fقيمة 

 

 tقيمة 

 

معامل 

التحديد 

R2 

  

a 

 

B 

 

 المحسوبة

 

 الجدولية

0.05 

 

 المحسوبة

 

 الجدولية

تميز الاداء 

 المنظمي

1.878 0.110 8.289 4.043 2.879 2.01 0.28 

 المصدر : الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة .

( وهي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة            8.289( المحسوبة )  F) ( ان قيمة 6يتضح من الجدول )     

( عند  0.110( وهذا يدل على ثبات معامل الانحدار )  0.05( عند مستوى معنوية )  4.043) 

مستوى المعنوي المذكور اي ان تغير مقداره وحدة واحدة من الصفات يؤثر في تميز الاداء المنظمي 

وهذا يعني ثبوت معنوية انموذج الانحدار الخطي البسيط وبناء على ذلك تكون  ( 0.110بمقدار ) 

( وهذا يعني  0.28( فقد بلغت )  R2الصفات ذات تأثير معنوي في تميز الاداء المنظمي . اما قيمة ) 

% ( من التغيرات الحاصلة في تميز الاداء المنظمي في كلية العلوم 28ان الصفات تفسر ما نسبته ) 

% ( فتعود الى مساهمة متغيرات اخرى غير داخلة في انموذج البحث 72النسبة المتبقية والبالغة )  أما

 الحالي . وهذا يؤكد صحة الفرضية الفرعية الاولى اعلاه .
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اختبار الفرضية الفرعية الثانية ) يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للمهارات في تميز الاداء المنظمي  -3

( لتحليل معنوية  F( ومن أجل اثبات الفرضية اعلاه تم استخدام اختبار )  على المستوى الاجمالي

 ( والذي تم بناؤه وفق الصيغة الاتية :7انموذج الانحدار الخطي البسيط وكما موضح في الجدول )

Y = 2.412 + 0.138 * X 

 ( تمثل المتغير المعتمد ) تميز الاداء المنظمي ( . yاذ ان ) 

 تغير الفرعي المستقل ) المهارات (( تمثل الم Xوان ) 

( تقدير معلمات انموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير المهارات في تميز الاداء 7جدول )

 المنظمي في كلية العلوم

المتغير    

  Xالمستقل 

 

 

المتغير 

 yالمعتمد 

 

Constant 

 

 المهارات

 X 

 

 Fقيمة 

 

 tقيمة 

 

معامل 

التحديد 

R2 

  

a 

 

B 

 

 المحسوبة

 

 الجدولية

0.05 

 

 المحسوبة

 

 الجدولية

تميز الاداء 

 المنظمي

2.412 0.138 6.879 4.043 2.544 2.01 0.23 

 المصدر : الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة .

( وهي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة               6.879( المحسوبة )  F( أن قيمة ) 7يتضح من الجدول )

( عند  0.138( وهذا يدل على ثبات معامل الانحدار )  0.05( عند مستوى معنوية )  4.043) 

يز الاداء مستوى المعنوية المذكور . اي ان تغير مقدراه  وحدة واحدة من المهارات يؤثر في تم

( وهذا يعني ثبوت معنوية انموذج الانحدار الخطي البسيط وبناءاً على ذلك  0.138 )المنظمي بمقدار

(  0.23( فقد بلغت )  R2تكون المهارات ذات تأثير معنوي في تميز الاداء المنظمي . أما قيمة ) 

% ( من التغيرات الحاصلة في تميز الاداء المنظمي في 23وهذا يعني ان المهارات تفسر ما نسبته ) 
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% ( فتعود الى مساهمة متغيرات اخرى غير داخلة في 77) ما النسبة المتبقية والبالغة لية العلوم . اك

 انموذج البحث الحالي وهذا كله يؤكد صحة الفرضية الفرعية الثانية اعلاه .

اختبار الفرضية الفرعية الثالثة : ) يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للسلوكيات في تميز الاداء  -4

( والذي  Fي على المستوى الاجمالي ( ومن اجل اثبات هذه الفرضية تم استخدام اختبار ) المنظم

 تم بناؤه وفق الصيغة الاتية :

Y = 2.099 + 0.170 * X 

 ( تمثل المتغير المعتمد ) تميز الاداء المنظمي ( . yاذ ان ) 

 ( تمثل المتغير الفرعي المستقل ) السلوكيات (  Xوان ) 

( تقدير معلمات انموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير السلوكيات في تميز الاداء 8جدول )

 المنظمي في كلية العلوم

المتغير    

  Xالمستقل 

 

 

المتغير 

 yالمعتمد 

 

Constant 

 

 السلوكيات

 X 

 

 Fقيمة 

 

 tقيمة 

 

معامل 

التحديد 

R2 

  

A 

 

B 

 

 المحسوبة

 

 الجدولية

0.05 

 

 المحسوبة

 

 الجدولية

تميز الاداء 

 المنظمي

2.099 0.170 6.35 4.043 2.519 2.01 0.25 

 المصدر : الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة .

( وهي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة )  6.35( المحسوبة  F( ان قيمة ) 8يتضح من الجدول )    

( عند  0.170( وهذا يدل على ثبات معامل الانحدار )  0.05( عند مستوى معنوية )  4.043

مستوى المعنوية المذكور . اي ان تغير مقدراه  وحدة واحدة من السلوكيات يؤثر في تميز الاداء 

يعني ثبوت معنوية انموذج الانحدار الخطي البسيط وبناءاً على ذلك ( وهذا  0.170المنظمي بمقدار ) 

(  0.25( فقد بلغت )  R2تكون السلوكيات ذات تأثير معنوي في تميز الاداء المنظمي . أما قيمة ) 
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في  % ( من التغيرات الحاصلة في تميز الاداء المنظمي25وهذا يعني ان السلوكيات تفسر ما نسبته ) 

% ( فتعود الى مساهمة متغيرات اخرى غير داخلة في 75كلية العلوم . اما النسبة المتبقية والبالغة ) 

 انموذج البحث الحالي وهذا كله يؤكد صحة الفرضية الفرعية الثالثة اعلاه .
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