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إف أمية العرخ الحالي الحؿيؿية تختمف عغ أمية العرػر الدالفة، إذ لع تعج /المدتخلص
بل الآف تقاس بسجػ معخفة الشاس في ، الأمية تقاس بعجد الحيغ لع يعخفػا القخاءة والكتابة

ة سػاء كاف عمى السدتػػ الذخري أو العاـ. وإف الػلػج في استعساؿ التكشػلػجيا الخقسي
عرخ التصػر الإلكتخوني وما نتج عشو مغ إلغاء لمػقت والسدافات والسكاف وتػفيخ الجيج 

مسعمػمات والدخعة في الإنجاز وتقميل الشفقات، إذ أف دخػؿ الحاسػب الآلي والذبكة الجولية ل
اصة والعامة؛ اخح يديل العسل في دوائخ الجولة إلى في جسيع مفاصل الحياة الخ) الإنتخنيت(

الحج الحؼ بجأ بتغيخ نسط الإدارة مغ تقميجؼ يعتسج عمى العشرخ البذخؼ إلى نسط ججيج يعتسج 
عمى الآلة، أو ما يصق عميو  تدسية الإدارة الإلكتخونية، التي دخمت حيد التصبيق مشح أواخخ 

يا بجأت بالانتذار سخيعا وأخحت العجيج مغ دوؿ العالع القخف الساضي وبجاية القخف الحالي، فإن
تتجو نحػ الحجاثة التي لا يسكغ أغلبؽ الباب بػجييا؛ رغع وجػد التحجيات وبعس الرعػبات 

الكلمات . ليا مغ خلبؿ مجخيات بحثشا ىحا السعخقمة للئداء؛ والتي سػؼ نتصخؽ 
 التكشػلػجية الخقسيةتصػر،ة الإلكتخونية،الم،الحكػ الإدارة الإلكتخونيةالمفتاحية:

Abstract /illiteracy is no longer measured by the number of people 

who did not know how to read and write. It is now measured by the 

extent to which people are aware of the use of digital technology, 

whether on a personal or public level. The entry into the era of 

electronic development and the consequent elimination of time and 

distance and the provision of effort and speed in the achievement and 

reduce costs, as the entry of computer and the international network of 
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information on all aspects of private and public life; makes it easier to 

work in the state departments to the extent that began to change The 

style of management from a traditional human-based to a new machine-

based pattern, or what is called e-governance, which came into force 

since the late 20th century and the beginning of the present century, 

began to spread rapidly and many countries of the world were moving 

towards modernity that could not Greatest Despite the existence of 

challenges and some difficulties hindering performance; which we will 

address through the course of our research. Keywords:e-governance,e-

government,development,digital technology 
 السقجمة

يعج  التصػر في العسل الإدارؼ وتحػلو مغ العسل البيخوقخاشي إلى الإلكتخوني مغ  
اىع إنجازات الثػرة الخقسية التي اجتاحت العالع السعاصخ، فخلبؿ مجة قريخة استصاعت ىحه 
التقشية أف تشتذخ وتتغمغل بعسق في شتى مجالات الحياة العامة الدياسية والاجتساعية 

ة والثقاؼية، وصاحب ذلظ تحػلًا ميساً ومشطػراً في أساليب العسل وأنذصة الإداء والاقترادي
كافة ومشيا أداء دوائخ الجولة ومؤسداتيا العامة، إذ أضحت قادرة عمى مػاكبة التصػر الحؼ 

 يذيجه العالع اليػـ مغ ابتكارات وإبجاعات متعجدة، ولاسيسا في مجاؿ العسل الإدارؼ.
والقج كاف مغ جخاء استعساؿ التكشػلػجيا الخقسية ووسائل الاتراؿ  -:أولًا: أهمية البحث

الحجيثة والذبكة السعمػمات الجولية، الأثخ الػاضح في تغيخ نيج عسل الإدارة ومبادئيا التقميجية 
سػاء كانت مخكدية أو للبمخكدية، اذا أصبحت اكثخ سخعة ومخونة في الاتراؿ والتعامل 

بيشيا عمى مختمف مدتػياتيا أو بيغ السػضفيغ في إنجاز أعساليع وتبادؿ السعمػمات في ما 
الػضيؽية أو بيشيع وبيغ السدتفيجيغ مغ خجمات الإدارة، مسا أثخ بذكل لا مشاص مشو في تقجيع 
الخجمات العامة وإشباع الحاجات الأساسية الزخورية لمسجتسع، فكاف ىحا التصػر باعثاً لخمق 

 ىا الإدارة العامة مغ قبل. مبادغ ججيجة متصػرة لع تعيج
تتجمى إشكالية الجراسة في أف ضاىخة التصػر التكشمػجي تػسعت  -ثانياً: إشكالية البحث:

وقج اثار التصػر الالكتخوني اىتساـ الباحثيغ والسختريغ ، بذكل كبيخ مع نياية القخف الساضي
التصػر الالكتخوني بتصػيخ والادارييغ لأنو قج بجأ يغدو جسيع مفاصل الحياة تقخيبا وقج ساىع 

وذلظ يجعمشا نػرد عجد ، نطع العسل وكحلظ ساىع في تصػيخ وتدخيع الانجاز والانتاج ايزا
مغ التداؤلات والتػقف عشجىا والاجابة عمييا، ولعل أىسيا ما يتسحػر حػؿ التعخؼ عمى 

ػر الإلكتخوني مفيػـ الإدارة الإلكتخونية  وتسيدىا عغ الحكػمة الإلكتخونية ؟ وىل أف التص
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حجث صجفة؟  وما ىي علبقة الإدارة بالتصػر؟ وكل تمظ التداؤلات وغيخىا سشحاوؿ الإجابة 
عمييا في دراستشا ىحه لمػصػؿ الى الشتائج السخجػة في معخفة دور التكشػلػجيا الخقسية في 

 تصػيخ عسل الإدارة العامة .
ور التكشػلػجيا الخقسية في تصػيخ تكسغ الحكسة واليجؼ مغ دراسة د-ثالثاً: فرضية البحث:

عسل الإدارة، أنيا أصبحت ضخورة مغ ضخورات ىحا العرخ، بل وسيمة لتحديغ الأداء 
نطخاً ، الحكػمي في تقجيع الخجمات للؤفخاد وبشاء الثقة بيغ الحكػمة وجسيػر الستعامميغ معيا

يقو  وىي تيجؼ إلى تبديط لسا تحققو مغ فػائج ومدايا تعجد الػسائل التقميجية القجيسة مغ تحؿ
وتدييل الإجخاءات الصػيمة السعقجة، مسا يؤدؼ إلى مدتػػ عالي مغ  الجقة والدخعة ويػفخ 

وتقميل في القػػ العاممة ، الجيج والساؿ والػقت. والتخمز مغ الخوتيغ والبيخوقخاشية التقميجية
شعة وزيادة سخعة والجير الستخىل مغ السػضفيغ أو بالأحخػ القزاء عمى البصالة السق

الاستجابة , وتقجيع الخجمات والسعمػمات في مػعجىا السحجد مع نجرة وقػع الخصأ مسػػا يؤدؼ 
في الشياية إلى تحقيق الذفاؼية، إذ سيتسكغ الجسيػر مغ إتساـ جسيع إجخاءاتو مع الجوائخ 

 الحكػمية عبخ الإنتخنت أو سػاىا مغ شبكات الاتراؿ عغ بعج
سشتبع في بحثشا ىحا السشيج التحميمي لبياف فائجة تصػر نطاـ الإدارة  -لبحث:رابعاً: منهجية ا 

الإلكتخونية في مجاؿ العسل الإدارؼ مغ خلبؿ استعخاض الأفكار الفقيية وتحميميا ورؤية مجػ 
عمى ثلبثة مصالب: خرز  قديع البحث اندجاميا مع واقع الحاؿ، وعمى ضػء ذلظ تع ت

ة العامة وعلبقتيا بالتصػر الإلكتخوني، وبحثشا في السصمب الثاني: الأوؿ: لبياف مفيػـ الإدار 
دور التصػر الإلكتخوني في واجبات الإدارة ووضائفيا، وناقذشا في الثالث: إيجابيات وسمبيات 

 التكشػلػجيا الخقسية
 دور التكنهلهجيا الرقمية في تطهير عمل الإدارة

اؽ الإلكتخوني إلى ضيػر أجيدة الاختخاعات الدخيعة والستػاصمة في الشص أدت 
الحاسػب وشبكات الإنتخنيت التي أحجاث تغيخات جػىخية في الشطع الإدارية لمجولة، مسا سيل 
ليا الخخوج مغ نصاؽ أساليبيا البيخوقخاشية في أدائيا أعساليا العامة والػلػج في نصاؽ عسل 

في العسل الإدارؼ مغ خلبؿ يتشاغع مع تصػرات العرخ الحجيث؛ باستعساؿ لمغة التكشػلػجيا 
الاستعانة بػسائل الحاسػب بخبط جسيع مؤسدات الجولة بذبكات داخمية وخارجية مترمة مع 
بعزيا البعس، وبسقتزى ىحا التحػؿ أصبحت أغمب الجوؿ الستصػرة تقجـ خجماتيا العامة 

في تقجيع عغ شخيق ىحه الػسائل، متجاوزة بحلظ الأساليب والػسائل التقميجية والخوتيشية 
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ولأجل بياف خجماتيا ) الشسصية( مسا انعكذ ىحا التصػر إيجاباً عمى الشطاـ الإدارؼ لمجولة، 
باعجىا مجاؿ بحثشا وذلظ  دور التكشػلػجيا الخقسية في تصػيخ عسل الإدارةذلظ فدشتصخؽ إلى 

مغ خلبؿ ثلبثة مصالب: نخرز الأوؿ: لبياف مفيػـ الإدارة العامة وعلبقتيا بالتصػر 
دور التصػر الإلكتخوني في واجبات الإدارة ووضائفيا، الإلكتخوني، ونبحث في السصمب الثاني: 

 ونشاقر في الثالث: إيجابيات وسمبيات التكشػلػجيا الخقسية. 
 المطلب الأول

 مفههم الإدارة العامة وعلاقتها بالتطهر الإلكتروني
تجاوؿ بيانات ومعمػمات ميسة، قج إف زيادة الأعباء العسمية واستسخار العسل يػمياً مغ  

لا تدتصيع ذاكخة العقل البذخؼ استيعابو أو تخديشيا بجوف أخصاء، لحا اقتزى مغ الإدارة 
في التصػرات التقشية البحث عغ وسيمة تداعجىا في التغمب عمى ىحه السذكمة فػججت ضالتيا 

ي والستسثمة باختخاع الحاسبة والفشية والسيكانيكية التي ضيخت في العقج الخابع مغ القخف الساض
 وصل حجسو إلى حاسبة يجويةالعسلبقة وما تبعيا مغ تصػيخات متعاؾبة ليحا الجياز إلى أف 

تحسل باليج، تتسيد بكفاءة عالية بالأداء وخدف السعمػمات والبيانات وتبادليا مع حاسبات أخخػ 
إلى الاستفادة مغ  ع الجوؿسػاء كانت محمية أـ دولية عبخ شبكة السعمػمات الجولية مسا شج

ووسائل الاتراؿ الحجيثة، في أدائيا لػاجباتيا السختمفة بأسمػب  الخقسيةتكشػلػجيا السعمػمات 
عبخ العرػر السختمفة حتى استقخت عمى يختمف عغ الأساليب البذخية التي عخفتيا حجيث 

ب كيف تصػرت ، وسشبحث في ىحا السصمما ىي عميو؛ وأصبحت تعخؼ بالإدارة الإلكتخونية
الحاسبات والتكشمػجيا نطع السعمػمات ومغ ثع دور عسمية دخػليا إلى مجاؿ تصػر عسل 

تعخيف  الإدارة، وعمى ضػء ذلظ تع تقديع ىحا السصمب عمى ثلبثة فخوع تشاولشا في الأوؿ:
غ لتسييد الادارة الالكتخونية ع وخررشا الثاني:، الحكػمة الإلكتخونية )الإدارة الإلكتخونية(

 وبحثشا في الثالث: التصػر التاريخي لمحاسب الآلي والإدارة الإلكتخونية.، الحكػمة الإلكتخونية
يعج التعخيف  المغػؼ /  تعريف الحكهمة الإلكترونية )الإدارة الإلكترونية(/ الفرع الأول

أو المفع وذلظ لإزالة المبذ ؼيو ، والاصصلبحي ضخورة مشصؿية لتػضيح وبياف معشى الذيء
قج اختمف الفقو في وضع تعخيف محجد لسرصمح الإدارة الإلكتخونية وذلظ وفقاً لشطختيع و 

بعج آف نأػ السذخعػف مغ وضع تعخيف للئدارة الإلكتخونية، ولغخض بياف ، السختمفة لمسعشى
 -تعخيف الادارة الالكتخونية سشػضح معشاىا المغػؼ والاصصلبحي وعمى الشحػ الاتي:
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تخونية لغة: كثيخ مغ كتاب القانػف لا يفزمػف بياف التعاريف المغػية في معشى الإدارة الإلك  -1
البحػث القانػنية، ولكغ إذا كاف ىشاؾ مرصمح ججيج أو متخجع مغ لغات اخخػ فسغ الػاجب 
عميشا بياف ىحا السرصمح الججيج بإيجاز لكي يفيع القارغ معشى ىحا السرصمح، ومغ 

لع تتشاوؿ السعاجع المغػية دارة العامة الإلكتخونية، إذ السرصمحات الججيجة عميشا مرصمح الإ
مرصمح الإدارة العامة الإلكتخونية مغ الشاحية المغػية بذكل متكامل، فتػجب عميشا أف نبيغ 

ىي لكل مفخدة ما يجؿ عمى معشاىا لمػصػؿ إلى الفيع المغػؼ الإجسالي لمسجلػؿ، فالإدارة: 
، السػجػدات والسصمػبات بذكل يحقق التػازف الأمثلدوائخ، وىي إدارة ، مرجر أدار، تجيخ

 اشتقاقو أصل فيفسرصمح الإدارة بالغة العخبية  يختج والإدارة مرجر الخئاسة والترخؼ، 
 الأمخ وأدار عميو، كاف ما إلى كاف أو حيث إلى وعاد تحخؾ أؼ دورانا دار إلى فعل  المغػؼ 

 معالجتيا أؼ الذؤوف  ومجاورة عالجو، مخالأ عمى وداور تعاشاه، الذيء بو، وأدار أحاط أؼ

وقيل: ىي عمع وفغ تجبيخ الأعساؿ وتػجيييا والديصخة عمييا وضبصيا واستعساؿ الحكسة ،(1)
ويبجو لشا السعشى العخبي ليحا السرصمح لع يرل بشا إلى ، (2)في اتخاذ قخارات مشاسبة بذأنيا

جلػؿ ليحه الكمسة يػضح لشا السجلػؿ الفيع الحؿيقي لكمسة إدارة ؛ فتػجب عميشا البحث عغ م
بذكل بيغ فػججنا أف اقخب مجلػؿ لفيع معشى ىحه الكسمة ىػ في المغة الإنكميدية فسرصمح 

( ويعشي Administerيخجع إلى الفعل الػارد في المغة الإنكميدية ) Administration)إدارة)
تيشية وتحميميا يبيغ أنيا تتألف بالغة العخبية يجيخ، وىحه الكمسة تخجع في اصميا إلى المغة للب

( أؼ : serve( بسعشى )Ministerبالإنكميدية و )  To )( بسعشى )Adمغ مقصعيغ ىسا: )
أنيا تعشي بالعخبية خجمة الغيخ أو تقجيع العػف والخجمة للآخخيغ؛ ووفقاً ليحا الدياؽ فإف الإدارة 

، أما (3)أو الػفاء بيجؼ محجد، غتعشي لغػياً: الخجمة أو الأداة التي تتخح لتحقيق غخض معي
( بػصفو نعتاً  للئدارة ؼيقرج بو أوؿ ما يقرج أف أىجاؼ الإدارة Publicمرصمح عامة )

ليدت خاصة بفخد محجد أو مجسػعة معيشة مغ الأفخاد، وإنسا ىي أىجاؼ عسػمية تذسل كل 
تعشي إدارة  كافة افخاد السجتسع الحيغ يقصشػف في الجولة، وبسعشى ادؽ فإف الإدارة العامة 

                                                           

(
1

( َملاً ػٍ :ػجل انهطٛف فطٛش: الاكاهح انؼبيخ يٍ انُظوٚخ انٗ انزطجٛك، يُشٕهاد ؽمٕلٛخ، ثٛؤد، 

 .11، ص3112نجُبٌ، ط، 

(
3

يؼغى انًؼبَٙ انغبيغ : يُشٕه ػهٗ يٕلغ انًؼبَٙ الإنكزؤَٙ يزبػ ػهٗ انواثظ اٜرٙ (.

https://www.almaany.com   9/3/3133ربهٚـ آفو ىٚبهح    
(

2
(. كٔاك ػجل انواىق انجبى: انؾكٕيخ الإنكزؤَٛخ ٔأصوْب ػهٗ انُظبو انمبََٕٙ نهًوفك انؼبو ٔأػًم يٕظفّٛ، 

 .99، ص3112يُشأح انًؼبهف الإٍكُلهٚخ، 
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فإلكتخوف : اسع  ، أما مرصمح الإلكتخونية:(1)مؤسدات الجولة باعجىا اشخاص قانػف عاـ
جسعو إلكتخونيات ويشدب إلى الإلكتخوف الحؼ يعتسج عميو في العقل الإلكتخوني لمحاسب ، مفخد

أؼ يعشي ، (2)الآلي السدتعسل في السكاتب لإجخاء أدؽ العسميات الحدابية وبأسخع وقت مسكغ
الاعتساد عمى تقشيات تحتػؼ عمى ما ىػ كيخبائي أو رقسي أو مغشاشدي أو لاسمكي أو 
برخؼ أو كيخومغشاشيدي أو غيخىا مغ الػسائل السذابية، وقج ورد ىحا التعخيف في سياؽ 

 .(3)قانػف التػؾيع والسدتشجات الإلكتخونية لػلاية كانداس الامخيكية
 صلبحاً:تعخيف الإدارة الإلكتخونية اص -2
التعػػػخؼ التذػػػخيعي: لػػػع تتزػػػسغ أغمػػػب تذػػػخيعات الػػػجوؿ العػػػالع تعخيػػػف محػػػجد لػػػلئدارة العامػػػة  - أ

الإلكتخونيػػة لأف اغمػػب السذػػخعيغ حػػاولػا الابتعػػاد عػػغ ايػػخاد أؼ تعخيػػف لكثيػػخ مػػغ السفػػاـيع فػػي 
ج ثشايا القػانيغ وتخكا الامخ لمفقػو والقزػاء ،وىػحا مدػمظ يحسػجوف عميػو لأنيػع ميسػا بػحلا مػغ جيػ

فإنيع لع يتسكشػا مغ ايخاد تعخيف شػامل؛ ويعػػد ذلػظ لحخصػيع عمػى عػجـ جعػل السفػاـيع جامػجة 
لاف السذػػخعيغ ىػػػع بالأصػػل بذػػػخ وعميػػو لا يسكػػػغ ليػػع التشبػػػىء بالغيػػب والالسػػػاـ بكافػػة جػانػػػب 

ومػػغ جيػػة اخػػخػ فػإف تحجيػػج اؼ مفيػػػـ بذػػكل دقيػق قػػج يجعػػل القاعػػجة ، التعخيػف ىػػحا مػػغ جيػة
مح جامػػج لا يػاكػػب التصػػػرات ولا يمبػػي الغايػػات والسقاصػػج السخجػػػة فػػي السدػػتقبل القانػنيػػة مرػػص

 نجج أفمرػػخ فسػػثلًب فػػي  ، لاف خاصػػية التصػػػر لمقػػانػف الادارؼ تتشػػاقس مػػع التعخيػػف الثابػػت
رقػع  السرػخؼ  تكشػلػجيػا السعمػمػات صشاعة تشسية ىيئة وإنذاء الإلكتخوني، التػؾيع تشطيع قانػف 

يعػخؼ الادارة الالكتخونيػة، وكػحلظ لػع يػخد تعخيػف الإدارة الإلكتخونيػة فػي  لػع 2004( لدشة 15)
التذػخيع العخاقػي عمػى الػخغع مػغ صػػجور قػانػف التػؾيػع الالكتخونػي والسعػاملبت الالكتخونيػة رقػػع 

إلا أنو تع تعخيفيا مغ قبل مشطسة الأمع الستحجة بأنيا ) استعساؿ الانتخنػت ، 2012( لدشة 78)

                                                           
(

1
( ك . محمد هفؼذ ػجل انْٕبة، ك. ؽٍَٛ ػضًبٌ: أٍبٍٛبد الإكاهح انؼبيخ، كاه انًطجٕػبد انغبيؼٛخ 

 .18،ص3111الإٍكُلهٚخ، 

(
3

يؼغى انٍٕٛظ : يُشٕه ػهٗ يٕلغ انًؼبَٙ الإنكزؤَٙ يزبػ ػهٗ انواثظ اٜرٙ  (

https://www.almaany.com  9/3/3133رأهٚـ آفو ىٚبهح 

(
3
) . Electronic "means relating to technology having electrical, digital,magnetic 

,wireless optical, electromagnetic or simmmila capabilitie" Http:WWW. Ks. 

Legislaures. Org/currenthappenings index. Htm: Anact concerning the 

Connecticut uniform electronic transactions act, Raised Bill No.561 february 

session,2000. 



   (4244لعام )ا(/24/العدد )(11) لمجلد/اوالسياسيةمجلة كلية القانون للعلوم القانونية 

Journal of college of Law for Legal and Political Sciences  

022 

والسلبحػع اف ىػحا ، (1) ية العخيزة لتقجيع معمػمػات وخػجمات الحكػمػة لمسػػاششيغ(والذبكة العالس
التعخيػػف لػػع يبػػيغ العشاصػػخ الكاممػػة لػػلئدارة الإلكتخونيػػة، وعخفتيػػا مشطسػػة التعػػاوف والتشسيػػة فػػي 
السجػػػاؿ الاقترػػػادؼ بأنيػػػا) اسػػػتعساؿ تكشػلػجيػػػا السعمػمػػػات والاترػػػالات وخرػصػػػاً الإنتخنػػػت 

ونلبحع عمى التعخفيغ انيسا ركدا عمى استعساؿ الانتخنػت فػي ، (2)ت افزللمػصػؿ إلى حكػما
ومػػػغ تحميمشػػػا ليػػػحيغ التعػػػخفيغ  نجػػػج أف التعخيػػػف الثػػػاني أقػػػخب مػػػغ تعخيػػػف الادارة الالكتخونيػػػة 

 الأوؿ كػنو يرب في العسػميات مغ دوف تػضيح التفاصيل.
فيي مرصمح حجيث الطيػر، وقج  نطخاً لحجاثة مػضػع الإدارة الإلكتخونية التعخيف الفقيي : - ب

ثار خلبؼ وججؿ كبيخ حػؿ تدسيتو؛ إذ اختمف الفقو في تحجيج تعخيف جامع وشامل ليا 
وذلظ للؤبعاد التقشية والإدارية والتجارية والاجتساعية التي تؤثخ فييا، إذ تعج الادارة الالكتخونية 

وقج ترجػ الفقياء لتعخيف  ىي السجرسة الاحجث في نطع الادارة بفزل التصػر الالكتخوني,
ىحا السفيػـ متجييغ بآرائيع اتجاىات مختمفة كل حدب وجية نطخه لمسفيػـ مغ الداوية التي 
يخاىا، إذ ىشاؾ مشيع مغ عخفيا عمى أنيا: ) استخجاـ تكشمػجيا السعمػمات الخقسية في إنجاز 

غ بسديج مغ الجيسقخاشية السعاملبت الإدارية وتقجيع الخجمات السخفؿية والتػاصل مع السػاششي
،  نلبحع اف ىحا التعخيف ربط تقجيع الخجمات بالػسائل الحجيث بالجيسقخاشية، في حيغ (3)(

ىشاؾ الكثيخ مغ الجوؿ تدتعسل تكشػلػجيا السعمػمات في تقجيع الخجمات وىي ليذ مغ الجوؿ 
ستعساؿ العاـ الجيسقخاشية مثل الريغ وكػريا الذسالية،  في حيغ عخفيا اخخ بأنيا: " الا

الذامل الػاسع لمتكشمػجيا الحجيثة لإعادة ـيكمية ,وتشطيع الادارات الحاكسية وتصػيخ البشية 
التحتية السحمية اللبزمة لحلظ, وبذكل يؤدؼ الى استفادة الحكػمة مغ الانتخنت والسعمػمات 

 ،(4)دخ وشفاؼية "والاترالات الحجيثة التكشمػجيا لإنجاز معاملبت الافخاد والييئات بديػلة وي
، ونلبحع عمى ىحا التعخيف انو اىتع بجانب الاستعساؿ الذامل والػاسع لتكشمػجيا السعمػمات

وعخفت بأنيا: " عسمية الانتقاؿ مغ تقجيع الخجمات والسعاملبت الادارية وغيخىا مغ شكميا 

                                                           
(

1
ًؾهٛخ( فٙ ػًهٛخ طُبػخ انمواه ُٚظو : ك. طبنؼ ػجل ػبٚل :اًْٛخ كٔه انؾكٕيخ الانكزؤَٛخ )الاكاهح ان(.

(، 38(، ع )3(، يظ )7الاكاه٘ يَزمجلا، ثؾش يُشٕه فٙ يغهخ عبيؼخ ركوٍٚ نهؼهٕو انمبََٕٛخ، ً)

 ..   312، ص  3119

(
3

ك. ؽَبو انلٍٚ محمد : انؾكٕيخ الإنكزؤَٛخ فٙ عًٕٓهٚخ يظو انؼوثٛخ ، ثؾش يُشٕه فٙ يٕلغ انًُٓم (.

 .  9/3/3133رأهٚـ آفو ىٚبهح  https://www.almanhal.comاٜرٙ الإنكزؤَٙ يزبػ ػهٗ انواثظ 

 214،ص 3119,(يبعلهاغت ؽهٕ،ػهى الإكاهح انؼبيخ ٔيجبكئ انشوٚؼخ الإٍلايٛخ،يُشأح انًؼبهف،اٍكُلهٚخ2)

(
2

ك. ثشٛو ػهٙ ثبى, كٔه انؾكٕيخ الانكزؤَٛخ فٙ طُبػخ انمواه الاكاه٘ ٔانزظٕٚذ الانكزؤَٙ, كاه انكزت (.

 ..24, ص 3119بََٕٛخ، يظو، انم
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مى ىحا التعخيف ، ونلبحع ع(1)التقميجؼ الخوتيشي الى شكميا الالكتخوني الحجيث عبخ الانتخنت"
انو اىتع بجانب التحػؿ وىشاؾ مغ عخفيا بأنيا:) استخجاـ الإدارة لشطع تكشػلػجيا السعمػمات 

ويلبحع أف ىحا التعخيف ركد ، (2) بغخض تقجيع أفزل خجمة لمجسيػر في اسخع وقت مسكغ(
لسحىمة في عمى تديخ سبل أداء الإدارة لخجماتيا العامة بػاسصة استثسارات التصػرات العمسية ا

مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات، فزلًب عغ  تػفيخ الػقت والجيج والتكمفة، عمساً أف الخجمات 
الإلكتخونية تقجـ أما مغ قبل الأشخاص الحيغ يجيخوف ىحه الشطع أو مغ خلبؿ رد آلي وتعتسج 

مغ اجل الإدارة الحجيثة عمى شبكة السعمػمات العالسية )الإنتخنت( وشبكة السعمػمات الجاخمية 
وعخفيا خبخاء البشظ الجولي بأنيا " مرصمح حجيث يذيخ الى تحقيق غايات الإدارة وأىجافيا ،

استعساؿ تكشمػجيا الاترالات والسعمػمات مغ اجل زيادة كفاءة وفعالية وشفاؼية ومداءلة 
الحكػمة ؼيسا تقجمو مغ خلبؿ خجمات للبفخاد ومجتسع الاعساؿ مغ خلبؿ تسكيشيع مغ 

وتأسيداً عمى ما (3)بسا يجعع الشطع الاجخائية الحكػمية كافة ويقزي عمى الفداد " السعمػمات
تحػؿ عسل الإدارة مغ نطاـ الإدارة التقميجية  : )تقجـ يسكغ القػؿ بأف الإدارة الإلكتخونية تعشي 
استعانة الإدارة بأداء مياميا وواجباتيا الخسسية  إلى استخاتيجية حزارية متصػرة مغ خلبؿ

مغ اجل تػفيخ قانػنية بالػسائل الإلكتخونية سػاء بيغ مؤسداتيا أـ بيشيا وبيغ السدتفيجيغ وال
وفق ضسانات تذخيعية وأمشية معيشة الجيج والػقت والساؿ والقزاء عمى البيخوقخاشية السعقجة 

 (. تحسي السدتفيج والجية صاحبة الخجمة
تسيل الفمدفة القانػنية نحػ / ة الإلكترونية تمييز الادارة الالكترونية عن الحكهم/ الفرع الثاني

الاستفادة مغ إنجازات التصػر العمسي والتقشي بسا يػاءـ مدار التفكيخ الفمدفي في اغمب 
الأحياف لمػصػؿ إلى الػضعية السشصؿية أو التجخيبية السشصؿية لتحجيج السرصمحات، ويتصمب 

 خاصاً في مجاؿ القانػف، إذ يقتزي ىحا ىحا التحجيج أف يتع استعساؿ المغة العادية استعسالاً 
التحجيج بياف الفخع القانػني الحؼ يتشاولو، وىحا يعشي أف الكمسة أو السرصمح الػاحج يسكغ أف 

                                                           
(

1
اؽًل محمد يوعبٌ , كٔه الاكاهح انؼبيخ  الانكزؤَٛخ ٔالاكاهح انًؾهٛخ فٙ الاهرمبء ثبنقليخ انغًبْٛوٚخ (.

,كاه 3_كهاٍخ يمبهَخ ثٍٛ الاكاهح انًؾهٛخ فٙ يظو ٔثهلٚخ كثٙ فٙ كٔنخ الايبهاد انؼوثٛخ انًزؾلح ,ط

 ..47,ص 3111انُٓضخ انؼوثٛخ ,انمبْوح , 

(
3

(.ك. ػظبو ػجل انفزبػ يطو: انؾكٕيخ الإنكزؤَٛخ ثٍٛ انُظوٚخ ٔانزطجٛك، كاه انغبيؼخ انغلٚل نهُشو، 

 ..24ص  3112الإٍكُلهٚخ، 

(
2

 -غبى٘ فٕىاٌ ضٛف ْهلا انؼلٔاٌ , الاكاهح انؼبيخ الانكزؤَٛخ ٔاصوْب ػهٗ انُظبو انمبََٕٙ نهًوافك انؼبيخ(.

, اطؤؽخ ككزٕهاِ , عبيؼخ انؼهٕو الاٍلايٛخ  -َٙ الاهكَٙ ٔالايبهارٙ كهاٍخ يمبهَخ فٙ انُظبو انمبَٕ

 ..11, ص  3118انؼبنًٛخ , كهٛخ انلهاٍبد انؼهٛب , الاهكٌ, 
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الحكػمة الالكتخونية تتعجد معانيو في المغة القانػنية ذاتيا وىحا الحاؿ يشصبق عمى مرصمح " 
مختمفاف ؟ فيل ىي ادارة الكتخونية اـ حكػمة  والادارة الالكتخونية" فيل ىسا متخدافاف, اـ

ولفيع ىحا السػضػع فلب بج لشا قبل أف فيع الحكػمة الإلكتخونية أف فيع الحكػمة  الكتخونية؟
لجػ الفقو الجستػر والقانػف العاـ الحؼ يػلي جانباً ىاماً مغ دراساتو لمجولة والحكػمة، 

الدمصة التشفيحية التي يعيج إلييا بتشفيح القػانيغ فالحكػمة ىي إشارة لمجولة؛ وفقاً  ليحا تعشي 
وحساية الشطاـ العاـ والسحافطة عمى انتطاـ سيخ السخافق العاـ بانتطاـ واشخاد في كل 

،  وتذسل رئيذ الجولة ولػزراء في الشطاـ الخئاسي أو تذسل رئيذ مجمذ الػزراء (1)الطخوؼ
يخ وحاشيتو في الشطاـ السمكي، ويقرج بيا ىشا والػزراء في الشطاـ البخلساف، أو السمظ أو الأم

الحكػمة الحؿيؿية التي اعتاد الذعب إشلبؽ لفع الحكػمة عمييا، وىي السعشى السقرػد لجػ 
، أما مرصمح الحكػمة عشج غيخ السختريغ مغ (2)فقيا القانػف الجستػرؼ والقانػف العاـ

بيحا السعشى تذسل جسيع  ؛ وىي القانػنيغ ؼيصمق عمى مجسػع سمصات السديخة الجولة
 الدمصات التذخيعية والقزائية والتشفيحية.

أما مرصمح الحكػمة الإلكتخونية) الإدارة الإلكتخونية(، فجاء لكي يػضح مفيػـ الإدارة التي  
تحػؿ عسميا مغ التقميجؼ إلى الإلكتخوني مغ أجل أف تتشغاـ مع التصػرات الحجيثة في تػسع 

ت الحياة العامة لتحقيق مفيػـ الإدارة الإنسائية بعج اف تخصت دور الإدارة في شتى مجالا
مخحمة الحكػمة التجخمية التي امتجت نذاشاتيا لتذسل مجالات عجة وتجاوزىا لػضيفتيا 
التقميجية) الإدارة الحارسة( مغ اجل تقجيع  أفزل الخجمات الأساسية لمستعامميغ معيا؛ 

اتقيا، واذا كانت تمظ السياـ والػاجبات لا يكتب ليا والشيػض بالأعباء العامة السمقاة عمى ع
الشجاح إلا مغ خلبؿ الإدارة القػية القجرة عمى استعساؿ الػسائل الفعالة في تشفيح مياميا، فإف 
الجولة الستجخمة قج وججت ضالتيا في تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات التي أضحت تقػـ 

 جولة حتى وصف ىحا العرخ بالعرخ الخقسيبجوراً ميساً في إدارة كافة مؤسدات ال
(digitalageالحؼ يعج معيار لمتسييد الجوؿ الستصػرة عغ غيخىا؛ )  وفي ذات الػقت يذجع

،  وبحلظ (3)بتصػيخ مؤسداتيا بسا يػاءـ مع ذلظ التقجـ التكشػلػجي الجوؿ الأخخػ عمى العسل

                                                           
(1)

. رٕيبً كٌٕ: ثُٛخ انضٕهاد انؼهًٛخ، روعًخ شٕلٙ علال، انٓٛئخ انًظوٚخ انؼبيخ نهكزبة، يكزجخ الأٍوح،  

 .11، ص3112
(3)

 .48اق انجبى، يظله ٍبثك، ص. ك.  كأك ػجل انوى 
(3)

  Jean Louis Sourioux et Pierre Lera, La language de droit,1975,ed Unirersitaire de 

frace,p.9. 
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ستفادة مغ تكشػلػجيا السعمػمات في أخحت العجيج مغ أنذصة الجوؿ تأخح شابعاً حجيثاً قػامو الا
نصاؽ العسل الإدارؼ، بػية الؿياـ بسياميا بكفاءة وسخعة والتقميل مغ الإجخاءات التقميجية في 

لكغ الإدارة بسفيػميا العمسي الحجيث أصبحت تقػـ عمى أسذ عمسية مجعػمة  العسل اليػمي،
مسا جعل العسل الإدارؼ يترف بالبحػث والجراسات جشباً إلى جشب مع التجارب والخبخات, 

وىشاؾ مغ يقػؿ: إف مرصمح الحكػمة الالكتخونية يخاد بو الادارة  بالتصػر والتشػيع والتغييخ؛
الالكتخونية, وذلظ بدبب انعجاـ التصابق بيغ السعشى الجستػرؼ لمحكػمة, والسفيػـ العاـ 

مة الالكتخونية والتي غالبا لمحكػمة الالكتخونية, لجخػؿ اعساؿ القصاع الخاص في مفيػـ الحكػ 
تيجؼ الى تحقيق ربح مادؼ وىحا يتشافى مع السعشى الجستػرؼ لمحكػمة, كسا اف انرار 
السعشى الزيق لمحكػمة في اشار القانػف الجستػرؼ يخوف اف مفيػـ الحكػمة الالكتخونية ىي 

في تدييخ ادائيا استعساؿ الدمصة التشفيحية بذقييا الادارؼ والحكػمي لمػسائل الالكتخونية 
ويدتبعجوف في ذلظ الدمصتيغ التذخيعية والقزائية , وىحا لايتفق مع السعشى الجستػرؼ 

 . (2)لمحكػمة
كالفخؽ بيغ الجدء والكل, فالإدارة الالكتخونية ىي كالجدء مغ الكل  غيخ اف الفخؽ بيشيسا      

مغ العسل الادارؼ ويخاد بيا تقجيع بالشدبة لمحكػمة الالكتخونية فالحكػمة الالكتخونية تسثل الكل 
الاعساؿ الادارية في السؤسدات الحكػمية بريغة الكتخونية, مغ خلبؿ ربط ادارات السؤسدات 
بعزيا مع البعس, وتقجيع الخجمات والسعمػمات بصخيقة الكتخونية متاحة لمجسيع، اما الادارة 

ريغة الػرؾية إلى عسميات ذات الالكتخونية ىي الجدء وتعشي  التحػؿ بالعسل الادارؼ مغ ال
شبيعة إلكتخونية، وتعسل عمى تصػيخ البشية السعمػماتية داخل السؤسدة فقط، بل أف ىشاؾ مغ 
يفس استعساؿ مرصمح الادارة العامة الالكتخونية بجلا مغ الحكػمة الالكتخونية لاف ميسة 

ادارة السخافق العامة  الحكػمة في مرصمح الحكػمة الالكتخونية يقترخ عمى وجيو الادارؼ في
وتػفيخ خجمة عامة لمجسيػر بانتطاـ واشخاد , وحتى اذا استعسمت الحكػمة الػسائل 

تخونية وبيغ الالكتخونية فلب يعشي انيا حكػمة الكتخونية فيشاؾ فخؽ شاسع بيغ الحكػمة الالك
جـ فإنشا وبشاء عمى ما تقحغ ىشا لدشا برجد تؿيع ىحه السرصمحات، ون ,الكتخونية الحكػمة

نجج السرصمح الأدؽ ىػ الإدارة العامة الإلكتخونية وليذ الحكػمة الإلكتخونية عمى رغع مغ 
،لأنيا اقخب إلى الػاقع العسمي مغ إشلبؽ السرصمحيغ عمى ذات السدسى وبحات السعشى

                                                           
 

(3)
 Muhammad rais Abdulkarim .op.Git.p7-10 
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أف اصصلبح  –في الفقو الجستػرؼ  –إذ إف مغ  السعخوؼ مرصمح الحكػمة الإلكتخونية، 
((Government  يعشي معاف متعجدة ومختمفة: فقج يقرج بيا الػزارة، أو الدمصة التشفيحية

بفخعييا رئيذ الجولة والػزراء ومداعجوىع......الخ، أو يقرج بيا مجسػع الييئات الحاكسة أو 
السديخة لمجولة أؼ الدمصات العامة في الجولة التذخيعية والتشفيحية والقزائية وقج يكػف 

ـ الحكع في الجولة" أو شخيقة مسارسة الحكع واستعساؿ الدمصة"، فالحكػمة السقرػد بيا "نطا
تختبط بالدياسة والديادة ومسارسة الحكع وغالباً ما تعخؼ أعسميا بأعساؿ الديادة نطخاً لصبيعتيا 
الخاصة، وبالتالي فإنيا تخخج عغ مفيػـ الإدارة العامة ومغ نصاؽ القانػف ورقابة القزاء، 

اىا الػضيفي: يقرج بيا مسارسة الدمصة وأسمػب عسميا داخل الجولة وشكل والحكػمة بسعش
نطاـ الحكع الدائج في الجولة والحؼ يتسخس عشو ؾياـ أشكاؿ مختمفة مغ الإدارات السحمية، 

، وليحا الدبب (1)فقج تكػف الحكػمة مخكدية أو للبمخكدية أو فجرالية حدب نطاميا الدياسي
رة الإلكتخونية لأنو يشدجع مع الػاقع العسمي الحجيث، فسرصمح نفزل استعساؿ مرصمح الإدا

"الحكػمة الإلكتخونية" ىػ الشتيجة البجييية الججيجة السقجمة للئدارات العامة في الجوؿ 
الجيسقخاشية , ومغ ثع ىي وجو مغ أوجو الإدارة الإلكتخونية تختز بإدارة الذؤوف العامة 

جسيع مكػنات الإدارة مغ تخصيط وتشفيح وتقييع وتحفيد  لمجولة, وتذسل الإدارة الإلكتخونية
ومتابعة, فزلًب عغ أف الإدارة الإلكتخونية تعتسج عمى تصػيخ الأداء فييا , فالإدارة الالكتخونية 

 ىي مخحمة سابقة لمحكػمة الالكتخونية. 
ة العامة تدعى الإدار / التطهر التاريخي للحاسب الآلي والإدارة الإلكترونية /الفرع الثالث

الإلكتخونية الحجيثة إلى تقجيع افزل الخجمات إلى السجتسع مغ خلبؿ ىجخ الاساليب 
البيخوقخاشية السعقجة التي تتصمب حزػر شالب الخجمة إلى محل الإدارة؛ والتحػؿ إلى اسمػب 

  ،ججيج يعتسج عمى ؾياـ الإدارة بتقجيع خجماتيا إلى السشتفعيغ مغ دوف التقيج بالػقت والامكاف
واف ىحا التحػؿ في تقجيع الخجمات؛ لع يكغ مجخد صجفة، بل جاء نتيجة تصػر تاريخي بجء 
مغ نياية ثلبثيشيات القخف الساضي حتى وصل إلى ما وصل إليو الآف،  ولتػضيح ىحا 
التحػؿ لابج مغ التعخؼ عمى الجوافع التي دفعت الػلايات الستحجة الامخيكية لرشاعة جياز 

خؼ ايزاً عمى بجاية نذأة الإدارة الإلكتخونية، ىحا ما نخيج أف بحثو في ىحا الحاسػب، ومغ نتع
  -الفخع وعمى الشحػ الآتي:

                                                           
(

1
انؼوثٛخ، ( ك.  صؤد ثلٔ٘، انمبٌَٕ انلٍزٕه٘ ٔرطٕه الأَظًخ انلٍزٕهٚخ فٙ يظو، انمبْوح، كاه انُٓضخ 

 .189ص ،1971
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أدػ ضيػر الأجيدة التقشية الحجيثة )الحاسػب( إلى -أولًا : التصػر التاريخي لمحاسب الآلي:
ماتي، وليذ احجاث ثػرة حؿيؿية في السعمػمات مشحت الخيادة الحؿيؿية لمجوؿ السجتسع السعمػ 

لمجوؿ السجتسع الرشاعي كسا كاف عميو الحاؿ شػاؿ القخف الساضي، إذ اصبح إدخاؿ 
تكشػلػجيا السعمػمات في كافة الأعساؿ الحكػمية حمع يخاود كل الجوؿ العالع كبيخىا وصغيخىا 

لى غشييا وفقيخىا؛  لمػصػؿ إلى التقجـ والخقي، فزلًب عغ أف الشطع الإدارية التقميجية تدعى إ
ادخاؿ التقشية الحجيثة إلى بيئة العسل الإدارؼ مغ خلبؿ  السػاءمة بيغ تكشػلػجيا السعمػمات 
وتقشية الاترالات بيجؼ أدخاؿ تغييخات أساسية في الييكل التشطيسي للئدارة العامة، لأف سسة 

، وإف اوؿ محاولات تصػر تكشػلػجيا (1)التصػر والتقجـ ىي احج مسيدات القانػف الإدارؼ 
السعمػمات في تخديغ واستخجاع السعمػمات تسثمت بابتكار أوؿ آلة حققت ىحا الغخض عاـ 

، بفزل العالع الإنكميدؼ )باباخ(، أما أوؿ حاسب الكتخوميكانيكي ضخع بجأ العسل 1833
، في جامعة ىارفارد في الػلايات الستحجة مع بجاية الحخب العالسية 1939بشتاجو فكاف عاـ 

، وأوؿ استعساؿ لو كاف 1(، مارؾ Mark 1، واشمق عميو اسع)1944غيمو عاـ الثانية، وتع تذ
في السجاؿ العدكخؼ؛ فقج كانت الحدابات العمسية الخياضية السعقجة في اعجاد ججاوؿ رياضية 
لإنتاج أوؿ قشبمة الشػوية أحج الجوافع الأساسية في ضيػر الكسبيػتخ، الحؼ أصبح قاسساً 

ع الجفاع الاستخاتيجية العدكخية والتصػر العمسي، وتع تصػيخ جياز مذتخكاً ؼيسا بعج بيغ نط
، بسقجار اثشى عذخ ضعفاً، 1-، الحؼ تسيد بدخعة تفػؽ مارؾ2-بجياز مارؾ  -1مارؾ 

 Janادخل ىحا الحاسػب في السجاؿ السجني، بفزل أفكار العالع ألساني ) 1946وفي عاـ 
Neumann ؿ اكارت وجػف مػكمي في جامعة بشدمفانيا (، إذ استشج العالسيغ الأمخيكييغ بػ

عمى ىحه الأفكار وتسكشا مغ اختخع كسبيػتخ إلكتخوني لو قجرة ذاتية عمى التذغيل الإلكتخوني، 
، وتعج السجة مغ 1951أما أوؿ كسبيػتخ استعسل في السذخوعات الرشاعية والتجارية فكاف 

ػمات أو ما يدسى )بالجيل ، عرخ البجاية لتكشػلػجيا السعم1956إلى عاـ  1939عاـ 
( الف صساـ مفخغ، ويسكشو الؿياـ 18ويعج أيشاؾ أوؿ حاسب إلكتخوني، وتزسغ )، الأوؿ(

( عسمية حدابية في الثانية، وتسيد ىحا الحاسػب بكبخ حجسو وارتفاع درجة 30بحػالي )
 حخارتو، ثع دخل ىحا الحاسػب ما يعخؼ بعرخ الشسػ وتصػر باستعساؿ البخنامج السخدف 

داخل الحاسب بحات الصخيقة التي تخدف بيا البيانات وسسي الحاسب الججيج باسع) أيج ساؾ( 

                                                           
 8، ص1999،كاهانُٓضخ انؼوثٛخ،1بََٕٙ نؼمل انًشٕهح انًؼهٕيبرٛخ،طَؾٕ ئهٍبء  َظبو لك.اؽًل ٍؼٛل:(7)
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، 1964إؿ عاـ  1956، وفي السجة مغ عاـ (1)واستعسل في ترسيع الصائخات والرػاريخ
ضيخ ما يعخؼ بالجيل الثاني، الحؼ استعسل التخنديدتػر محل الرساـ السفخغ؛ ويتسيد 

وكفاءتو الكبيخة وقمة تكمفتو، وتسيد ىحا الجيل بإمكانية تحسيل  التخنديدتػر برغخ حجسو
البخمجيات في الحاسػب ذاتو، مسا يدسح لو مغ الؿياـ بأكثخ مغ ميسة، وبذكل مختمف، كسا 
تعجدت لغات الحاسب، ومغ ثع ضيخ ما يعخؼ بعرخ التحديشات أو الجيل الخامذ خلبؿ 

جاؿ حجخ الكػارتد بجؿ التخانديدتػر، الحؼ زاد ، إذ تع اب1971إلى عاـ  1964السجة مغ عاـ 
مغ قجرة الجياز الاستيعابية لحاكخة، بسا أدػ إمكانية الجياز مغ استخجاع السعمػمات لتقجيع 
كافة البيانات السصمػبة، عمساً أف مختبة أجياؿ الحاسػب خلبؿ ىحه السخاحل لع تكغ تقاس عمى 

ة بالتفاعل مع الفيع الإنداني ليا ؛ ومجػ قجرة التفاعل الحػسبي أو الخقسي وإنسا ىي مختبص
 .(2)ىحا الفيع عمى قبػؿ ما يقػـ بو الحاسػب مغ اعساؿ

أما التصػرات الحؿيؿية في الحػاسيب ضيخت في الجيل الخابع أو ما يعخؼ بعرخ   
(، إذ تصػرت آلية نطع التذغيل وأصبحت تجتسع في نطاـ 2002-1971الشزج لمسجة )

خ حجسيا واختفت الحخارة السختفعة، وتسيدت حػاسيب ىحا الجيل بكفاءة تذغيل واحج، وصغ
كبيخة في التفاعل مع العسل البخمجي، وكحلظ ضيخت الحاسبات الذخرية، كسا تسيد بطيػر 
شبكات الحاسبات الجولية والسحمية عبخ الأقسار الرشاعية وتجوؿ البيانات ونقل السعمػمات 

حؼ حجث في ترسيع وبشاء الجوائخ الإلكتخونية لمحاسب، عبخىا، ويعػد ذلظ إلى التصػر ال
وأدػ ىحا التصػر إلى ضيػر بشظ السعمػمات، الحؼ يػفخ معمػمات وبيانات تخز أؼ فخع مغ 
العمػـ تدسح لمسدتعسميغ الػصل إليو بسجخد الجخػؿ إلى ىحا السػقع، اما الجيل الخامذ 

خ الأجيدة الحالية الاؼ السخات، ويسكغ ؼيدسى جيل السدتقبل الحؼ يحػؼ عمى ذكخة تفػؽ ذاك
 لو التحجث بديػلة مع مدتعسميو حدب ليجة كل واحج وتسيدىع مغ خلبؿ البرسة أو الػف.

إف اغمب الباحثيغ وعمساء التاريخ يقدسػف  ثانياً: التصػر التاريخي للئدارة الإلكتخونية
غيخت جدء ميع مغ تاريخ الثػرات التي مخت بالبذخية إلى ست ثػرات كبخػ كل واحجة مشيا 

البذخية، وأف إنجازاتيا كانت متجاخمة وأكسمت بعزيا البعس: الأولى اكتذاؼ الشار، والثانية 
اكتذاؼ الكتابة والثالثة عرخ الشيزة الدراعية، والخابعة الثػرة الرشاعية، والخامدة اكتذاؼ 

يخة قج بجأت بػادرىا بالطيػر الشفط، والأخيخة عرخ الثػرة الخقسية والسعمػماتية؛ والثػرة الأخ
                                                           

 .18(.ك. ػظبو ػجل انفزبػ يطو، يظله ٍبثك  ، ص1)

 .17( ص1،ْبيش)1999، 1ك. محمد انًوٍٙ ىْوح: انؾبٍٕة ٔانمبٌَٕ،يإٍَخ انكٕٚذ نهزملو انؼهًٙ، ط (.0)
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، إذ أف التصػرات التقشية التي حجثت  بجاية ثسانيشيات القخف الساضي وىي مدتسخة إلى ىحا اليػـ
لازالت مدتسخة بالتصػر، وأف ىحه التصػرات لع تكغ وليجة يػـ وليمة؛ بل ىي نتيجة عسميات 

ت صػر مختمفة مثل مختمفة ومتجاخمة مع بعزيا البعس نذأت مشح عيج عادٍ، إذ اتخح
الإشارة بالجخاف، واستعساؿ الحساـ الداجل في نقل الخسائل في سالف الدماف، وفي ما بعج 
ضيخت الاترالات الدمكية واللبسمكية، ومغ ثع بجأ أرساؿ البخؾيات السدتعجمة عغ شخيق 

دخمت التمكذ، وبيحا لع يعج رأس الساؿ وحجه ىػ قػاـ الحزارة الإندانية الججيجة فقط، بل 
 . (1)معو تصػرات تكشمػجيا السعمػمات لتكػف مقػـ مغ مقػمات الحياة السعاصخة

إف الإندانية عشجما بجأت بتصػيخ تكشمػجيا نطع السعمػمات كاف ىجفيا الػصػؿ إلى   
تقجيع الخجمات الزخورية اللبزمة لسػاكبة الحياة الستصػرة مغ خلبؿ الاستغلبؿ الأمثل ليحه 

تػفخه مغ إمكانيات والاستفادة مشيا في الػصػؿ لمسعخفة وحل العجيج مغ  التكشمػجيا بكل ما
السعزلبت العمسية  والاقترادية والثقاؼية فعرخ تكشمػجيا السعمػمات بجأ تصبيقو أوؿ مخة في 
السجاؿ العدكخؼ، نتيجة التشافذ العمسي والعدكخؼ والاقترادؼ بيغ والػلايات الستحجة 

، أوؿ قسخ صشاعي إلى الفزاء 1957يتي سابقاً الحؼ أشمق في عاـ الامخيكية والاتحاد الدػف
(، فخدت الػلايات الستحجة عمى ىحا الإنجاز بتأسيذ كالة اشمق Sputnikاشمق عميو اسع )

 )  ويخمد لو اختراراً بػ) (Advanced Research Project Agencعمييا) 
A.R.P.A الستصػر"، واليجؼ مغ ىحه الػكالة والتخجسة العخبية لو ىػ : "كالة مذخوع الأبحاث

أف الحكػمة الأمخيكية كانت تخذى مغ ضخبة نػوية تػجو ليا في أؼ لحطة مغ الاتحاد 
الدػفيتي سابقاً، وقج تؤدؼ ىحه الزخبة إلى فقجاف الكثيخ مغ السعمػمات العدكخية والشػوية 

ت العدكخية ومخاكد الدخية السيسة، فزلًب عغ تعصل الاترالات بيغ وزارة الجفاع والقصعا
الأبحاث والجامعات؛ وعمى ضػء ىحه السخاوؼ بجأ البحث عغ إيجاد آلة أو جياز يحفع ىحه 
السعمػمات في مكاف أمغ، وكحلظ يبقى الاترالات مدتسخة حتى لػ حجث تجميخ لجدء مغ 
شبكة الاترالات، وليحا الغخض ابتكخت وكالة مذخوعات البحػث الستقجمة التابعة لػزارة 

(، الحؼ تحػؿ ؼيسا بعج إلى )  ARPA Net، الأربانت ) 1960جفاع الامخيكية عاـ ال
الإنتخنت( وىحا السذخوع ساعج في خدف السعمػمات والخخائط والبيشات وفتح افق ججيجة في 
الاترالات يرعب ايقافيا، وتدع نصاقو بدخعة غيخ عادية بدبب الاعتساد عميو بخبط كبخػ 

                                                           
(

1
.ػيٚيح ػجلانوؽًٍ انؼزٛجٙ ، اصو اٍزقلاو ركُهٕعٛب انًؼهٕيبد ػهٗ أكاء انًٕاهك انجشوٚخ كهاٍخ يٛلاَٛخ (

 ..13، ص  3111ػهٗ الأكبكًٚٛخ انلٔنٛخ الاٍزوانٛخ ، ثلا كاه َشو ٔلا يكبٌ طجغ ، 
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، أوقفت الحكػمة الأمخيكية تسػيل ) 1989، وفي عاـ (1)عزياالسػاقع السعمػماتية بب
، الأربانت( واتجيت  إلى تكػيغ حمف تجارؼ ليا في شكل شبكة تقخر تدسيتيا )الإنتخنت(

وبعج  انييار الاتحاد الدػفيتي سابقا وزواؿ خصخ الحخب الشػوؼ عمى أمخيكيا في بجاية 
ة ليحه الذبكة، وتحػلت إلى السجاؿ السجني تدعيشيات القخف الساضي؛ انتفت الرفة العدكخي

لتبادؿ السعمػمات في السجالات العمسية والبحثية والاقترادية والتجارية، إذ انتقمت ىح التقشية 
إلى القصاع الخاص وعمى مدتػػ تجارة الأفخاد، ومغ ثع تحػلت إلى القصاع الحكػمي والى 

ف كل السعصيات تذيخ إلى أف عرخ ، وعمى ضػء ما تقجـ فإ(2)جياز الإدارة في الجولة
السعمػمات والتكشمػجيا الخقسية أصبحت تذكل الدسة السسيدة ليحا العرخ، التي أضيخت العالع 
الججيج كأنو قخية صغيخة تتجاوؿ بيا كسيات كبيخة مغ السعمػمات الزخورية والسفيجة بدخعة 

ية مع غياب شبو مصمق ودقة عاليا وفي شتى مجالات الحياة عغ شخيق السػاقع الإلكتخون
لمعشرخ السكاني والدماني في ىحه العسمية ومغ خلبؿ ىحه التصػرات العمسية والتقشية السحىمة 
التي يذيجىا العالع فإنو كاف لابج لمجوؿ أف تبادر بػضع الخصط وتخسع الدياسات اللبزمة 

السعمػمات  لتصػيخ نطع عسل الإدارة وتخبط جسيع مؤسداتيا الجاخمية والخارجية بذبكات
، ومغ ثع الاىتساـ بإعجاد وتييئة الكػادر الفشية والستخررة في مجاؿ التكشػلػجيا (3)الجولية

الخقسية لتخصػ الخصػة الأولى في الصخيق الرحيح لمتحػؿ، عمساً أف اكثخ ما اضيخ دور 
ومغ ، (4)التكشمػجيا الخقسية في العسل الإدارؼ ىػ ضيػر شبكة السعمػمات الجولية )الإنتخنت(

ىشا كاف لا بج مغ التخمي عغ فكخة الإدارة التقميجية والاتجاه نحػ ما يعخؼ بالإدارة الإلكتخونية، 
وعمى ضػء ىحا ضيخ مرصمح الإدارة الحكػمة الإلكتخونية، ومغ الأشياء الصخيفة أف أوؿ مغ 

إذ  ،1975تحجث عغ فكخة الحكػمة الإلكتخونية  ىػ الخوائي الأمخيكي )جػف بخنخ( عاـ 
 The Shack Waveكانت مػضػعاً لأحجػ روايات الخياؿ العمسي التي كتبيا بعشػاف)

Rider إذ يجور مػضػع الخواية حػؿ حكػمة شسػلية مخكدية تخكد كل الدمصات بيجىا ولا ،)
تحطى بخضى الذعب؛ وتتحكع في شعبيا عغ شخيق شبكة حاسػب عسلبقة، ومغ ثع بجأ ىحا 

                                                           
(1) Olivier HANCE et suzan DIONNE- BALZ: Business et droit dl 

internet,1997.p32. 

(2) . TLRTELLO (N) et LOINTIER(P):internet pour Les jurists. DALLOZ, 

1996.p.32 

 31-31،ص 3117,(ػجلانفزبػ ثٕٛيٙ،انُظبو انمبََٕٙ نهؾكٕيخ الإنكزؤَٛخ،انكزبة الأٔل،كاهانكزت انمبََٕٛخ2)

(
2

فٙ يغهخ انشبيهخ،ثؾش يُشٕه  انغٕكح رؾمٛك فٙ ٔئيكبَٛبرٓب الإنكزؤَٛخ (.ٍؾو للٔه٘،الإكاهح

 141،ص 3111، 1ط، 3119رشوٍٚ الأٔل  39-32،فبص ثبنًإرًو انؼهًٙ انؼبشو 12انًُظٕه،ػلك 
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القخف الساضي عمى السدتػػ العالسي، إذ  نياية ثسانيشياتالأعلبـ السرصمح يتجاوؿ في وسائل 
بالسخكد واشمق  التجخبة الأولى في الجنسارؾ وتسثمت في ربط قدع مغ القخػ البعيجة بجأت

في  1989عمييا اسع القخػ الإلكتخونية، ومغ ثع انتقمت التجخبة إلى السسمكة الستحجة عاـ 
ادة مغ التجخبة الجنساركية التي تدتشج إلييا عجة مذاريع مانذدتخ وذلظ بالاستف مذخوع قخية

عقج مؤتسخ الأوؿ الحؼ  1992وفي عاـ  1991فخعية؛ وقج بجأ السذخوع فعمياً بالعسل عاـ 
السذاريع وقج اسيع ىحا السؤتسخ إلى  اشمق عميو )الأكػاخ البعجية( في بخيصانيا لستابعة ىحه

السعخوؼ باسع بػػ ) الاترالات البعجية التقشية ( تبشى مجمذ العاصسة لشجف مذخوع بػنتيل 
عمى جسع ونذخ وتشسية السعمػمات بػسائل الإلكتخونية كالبخيج الإلكتخوني والػصػؿ  الحؼ اكج
تصبيق نطاـ الحكػمة  ، أعمشت الحكػمة البخيصانية1999وفي عاـ  لقػاعج السعمػمات، عغ بعج

ـ وزيخ الجولة لذؤوف مجمذ الػزراء مذخعاً ، قج2000الإلكتخونية عمى إدارتيا، وفي عاـ 
، رسسيا 2005متكامل لمحكػمة الإلكتخونية مدوداً بالتقشية لإدارة نقل السعمػمات، وفي عاـ 

أما في الػلايات الستحجة فكانت الانصلبقة الأولى ، (1)بخيصانية تتحػؿ إلى الحكػمة الإلكتخونية
، اثشاء الحسمة الانتخابية لمخئيذ 1992ارؼ عاـ ليحه الفكخة، قج شخحت نفديا في السجاؿ الإد

الأمخيكي بيل كمشتػف، إذ اعمغ أنو يخيج أف يجعل مغ الػلايات الستحجة كميا مختبصة بسذخع 
شخيق السعمػمات فائق الدخعة وتقجـ خجماتيا لمسشتفعيغ عغ شخيق ىحه الذبكة، وفي عاـ 

ػر الحؼ كاف عزػاً في مجمذ اصجر نائب الخئيذ الأمخيكي الدابق البخت أؿ غ 1993
، تقخيخاً يحسل عشػاف ) مغ البيخوقخاشية (2)الذيػخ قبل أف يربح نائب لمخئيذ بيل كمشتػف 

فمػريجا  شبقت ولاية، 1995للئنتاج : نحػ حكػمة تعسل اكثخ وتكمف اقل(، وفي عاـ 
ػلاية تقشية عشجما استعسمت ىيئة البخيج السخكدؼ في الالحكػمة الإلكتخونية عمى إدارتيا، 

قخر نائب الخئيذ الأمخيكي اؿ غػر استعساؿ إمكانات شبكة  1996وفي عاـ ، السعمػمات
)الإنتخنت( عمى الشصاؽ العالسي في السجاؿ السجني وأنذاء مذخوع اشمق  السعمػمات الجولية

شخيق السعمػمات فائق الدخعة، وعمى ضػء )  Information Superhiwayعميو تدسية ) 
ع تع ربط السجارس والكميات والجامعات في أمخيكا بذبكة إلكتخونية عالية الدخعة، ىحا السذخ 

وكحلظ شالب بتحجيث مكػنات البشية الأساسية للئنتخنت لمػصػؿ إلى ىحه الغاية السخجػة مغ 

                                                           
(

1
، كاه انفكو انغبيؼٙ،  1،ط1(.ػجلانفزبػ ثٕٛيٙ ؽغبى٘ ، انُظبو انمبََٕٙ نؾًبٚخ انؾكٕيخ الإنكزؤَٛخ ، ط

 .38، ص 3112الاٍكُلهٚخ ، 

 .1994، فٙ ػبو Federal Aid Highway)ٌٕ)ٍٔجك نٕانلِ أٌ للو نهكَٕكوً يشؤع لبَ(. 0)
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، صجر قانػف فجرالي وقعو الخئيذ الأمخيكي بذأف) 1998، وفي نياية عاـ (1)ىحا العسل
ومشح ذلظ التاريخ أصبحت الػلايات الستحجة تصبق  (2) رقي في الإدارات(التخمز مغ العسل الػ 

الحكػمة الإلكتخونية عمى إدارتيا، أما في فخندا ميج الشطاـ القانػني اللبتيشي الحؼ يصبقو 
العخاؽ واغمب الجوؿ العخبية، فقج صجر مجسػعة مغ السخاسيع والقخارات الستعمقة بالتحػؿ مثل 

( ( التي شكمت بسػجبة لجشة وزارية خاصة لمجعع 27/8/1998ادر في الر 751 98السخسػـ
 ،  والسخسػـ ذؼ العجد )(3)التقشي مغ أجل تصػيخ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في الإدارة

( بذأف : " آلية وضع نساذج السعاملبت الإدارية مباشخة 1999/ شباط2الرادر في  68 99
بخامج اللبزمة في عسمية تحجيث الإدارات والسخافق ووضع الخصط وال عبخ شبكة الانتخنت
، وقجـ ثلبثة (4)"وإعجاد دفاتخ شخوط نسػذجية مػحجة لمسشاقرات العامة، العامة لمجولة الفخندية

أعزاء مغ مجمذ الذيػخ الفخندي مذخوع قانػف يخمي إلى جعل استعساؿ تكشػلػجيا 
لخسسية والعامة اجبارياً في بجاية عاـ السعمػمات والاترالات وشبكة الإنتخنت في الإدارة ا

، إلاَّ أف شيادة السيلبد الحؿيقي والخسسية والدياسية ليحا لمسفيػـ الحكػمة الإلكتخونية (5)2002
وتلب ىحا السؤتسخ القسة العالسية ، 2001كاف في مؤتسخ نابػلي بإيصاليا  في ربيع عاـ 

اخحت اغمب الجوؿ العالع في تصبيق ومغ ثع ، (6) 2003لسجتسع السعمػمات في سػيدخا عاـ
نطاـ الحكػمة الإلكتخونية عمى إداراتيا مثل فمشجا وىػلشجا والدػيج وإيصاليا والجنسارؾ وكشجا 
واسبانيا والشخويج وأستخاليا والبخازيل... الخ، أما عمى مدتػػ الجوؿ العخبية فكانت حكػمة أمارة 

أعمغ التحػؿ الى تصبيق ىحا الشطاـ عاـ  دبي في دولة الامارات العخبية الستحجة أوؿ مغ

                                                           
(1)

ثٛم عٛزٌ: انًؼهٕيبرٛخ ثؼل الإَزوَذ )طوٚك انًَزمجم( روعًخ ػجل انَلاو هضٕاٌ، ٍهَهخ ػبنى انًؼوفخ،  . 

 .19(، ص 321انكٕٚذ، كزبة هلى )
(2)
 Government Paperwork elimination ACT(GPEA) of 1998 

ٌٕ ُٚظو: رموٚو انؾكٕيخ الإنكزؤَٛخ انظبكه ػٍ ثوَبيظ الأيى انًزؾلح نهًيٚل يٍ انًؼهٕيبد ػٍ ْنا انمبَ

 .3111الإًَبئٙ، ََٛبٌ 
(3)

.  Mission interministrielle de soutien technique pour le developpement des 

technologies de L information et de la communication dans I administration    ( 

http://www .internet .gouv.fr /francais/index.html) 
(4)
 Decret no 99-68 du2 fevrier1999 relatif a La mise en Ligne des formutaires 

administratives NoR:PRMX9903385D,J.O numero 29 du 

fevrier1999,p.1775,Texies generaux. 
(9)

بد ؽٕل َض انمبٌَٕ انلفٕل ئنٗ يٕلغ يغهٌ انشٕٛؿ انفوََٙ ػهٗ انًٕلغ: نهًيٚل يٍ انًؼهٕي. 

www.sent.fr.. 

(
4

هئٌٛ كٔنخ ٔؽكٕيخ، فضلاً  91كٔنخ، ثُٛٓى  191(.ؽضو ْنِ انمًخ انزٙ اٍزًود صلاصخ أٚبو يجؼٕصٌٕ يٍ 

 انف شقض. 12ػٍ ٔفٕك رضى 

http://www/
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، ومشحت ىحه الحكػمة إدارتيا ميمة امجىا خسذ سشػات لػضع خصط التحػؿ الكامل 2001
إلى الحكػمة الإلكتخونية؛ وفعلًب الآف أصبحت ىحه الأمارة إدارتيا الإلكتخونية بالكامل، وفي 

حػؿ إلى الحكػمة أعمشت الكػيت عغ تشفيح خصط الت 2001ذات الػقت أؼ في عاـ 
، كسا تع تصبيق (1)إذ تدتكسل التحػؿ خلبؿ مجة ثلبث سشػات مغ ىحا التاريخ، الإلكتخونية

برػرة  -نطاـ الحكػمة الإلكتخونية مشح العقج الأوؿ ليحا القخف في العجيج مغ الجوؿ العخبية
وعساف مثل الدعػدية ومرخ ولبشاف وتػنذ والجدائخ والأردف والسغخب والبحخيغ  -جدئية

وفمدصيغ واليسغ وليبيا وسػرية، أما في العخاؽ فبجأ العسل بتصبيق ىحا الشطاـ بذكل جدئي عاـ 
، إلاًّ أنو لع يكتسل إلى حج الآف وسشتكمع عغ تجخبة العخاؽ بيحا السزار لاحقاً في (2) 2004

 ىحا البحث.
 المـــطلب الـــــثاني

 ائفهادور التطهر الإلكتروني في واجبات الإدارة ووظ
أدػ التصػر الإلكتخوني الحؼ حرل في كثيخ مغ الجوؿ في نصاؽ استعساؿ  

التكشػلػجيا الخقسية إلى شيػع ما يعخؼ بالإدارة الإلكتخونية، التي تشرب أساسا عمى فكخة 
استبجاؿ نطاـ الإدارة اليجوؼ إلى نطاـ الإلكتخوني، وذلظ مغ خلبؿ استعساؿ وسائل تكشػلػجيا 

ثة مغ حػاسب الإلكتخونية وأجيدة الاترالات الحجيثة فائقة الدخعة لتقجيع السعمػمات الحجي
الخجمات العامة لمسػاششيغ بذكل آلي ومؤتست، فزلب عغ إنجازىا السعاملبت السختمفة عبخ 
الشػافح الإلكتخونية السترل بذبكة داخمية خاصة بكل الجولة أو بذبكة خارجية مع الجوؿ 

ء أعساليا بدخعة ودقة وكفاءة عالية يػاكب التصػر في العالع سػاء الأخخػ، بسا يسكشيا مغ أدا
 -كاف ذلظ عمى الرعيج الجاخمي أـ الخارجي، ىحا ما نبحثو في الفخوع الثلبثة الآتية:

يصمق مرصمح الإدارة العامة عمى الأجيدة والييئات /علاقة التطهر بالإدارة العامة/الفرع الأول
أو الشذاط الإدارؼ، أؼ عمى الػزارات والسؤسدات والييئات التي  التي تسارس الػضيفة الإدارية

                                                           
(1)

رضًٍ رظُٛف انلٔل انزٙ رطجك ثوايظ  ،3112ٔلل أػهُذ الأيى انًزؾلح فٙ رموٚو طله ػُٓب ػبو  . 

انؾكٕيخ الإنكزؤَٛخ فغبءد انٕلاٚبد انًزؾلح فٙ يمليخ انلٔل ، رهزٓب اٍزوانٛب صى ُٕٚىٚهُلا، ثًُٛب عبءد 

كٔنخ الأيبهاد انؼوثٛخ  فٙ انًورجخ الأٔنٗ ػوثٛبً ٔانًورجخ انؾبكٚخ ٔانؼشوٍٚ ػبنًٛبً، يزمليخ ػهٗ انٛبثبٌ 

ً ػهٗ انًَزٕٖ ٔهٍٔٛب ٔانًَُب ٔاٚون ً ٔانجؾوٍٚ عبءد صبنضب ُلا، صى رهزٓب انكٕٚذ فٙ انًورجخ انضبَٛخ ػوثٛب

انؼوثٙ. نهًيٚل يٍ انًؼهٕيبد ُٚظو: انزؼهٛى ٔانؾكٕيخ  الإنكزؤَٛخ ، هؤٚخ روثٕٚخ، انُبشو يكزت انزوثٛخ 

 .19، ص3112انؼوثٙ نلٔل انقهٛظ، انوٚبع 

(
3

الإنكزؤَٛخ ٔأصوْب ػهٗ انُظبو انمبََٕٙ نهًوفك انؼبو ٔأػًبل  (.. ك. كأك ػجل انواىق انجبى: انؾكٕيخ

 ..39، ص 3112يٕظفّٛ، يُشأح انًؼبهف الإٍكُلهٚخ، 
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تقػـ بإشباع الحاجات العامة للؤفخاد، وىحا ىػ تعخيف الإدارة وفقاً لمسفيػـ أو السعيار الذكمي، 
أما بحدب السفيػـ أو السعيار السػضػعي، ؼيقرج بالإدارة العامة ما تقػـ بو أجيدة الجولة 

يح القػانيغ وتحقيق الشفع العاـ، مغ دوف الشطخ إلى الأجيدة أو الييئات السختمفة مغ نذاط لتشف
أو الأعزاء أو الأشخاص الحيغ صجرت عشيع ىحه الػضيفة، ويسكغ في رأيشا تعخيف الإدارة 
العامة بجمج ىحيغ السعياريغ فتعخؼ: "بأنيا الشذاشات والػاجبات الحؼ تسارسو الييئات العامة 

يق نفع عاـ، متػسسو في ذلظ بأساليب الدمصة العامة لمؿياـ بيحا والسحجدة قانػناً لتحق
الشذاشات أو ىحه الػاجبات لغخض الػفاء بالحاجات العامة "، وتدتعسل الإدارة في ؾياميا 
بسياميا الإدارية الػسائل البذخية والسادية والأجيدة الفشية السختمفة وتكسل ىحه الػسائل بعزيا 

 البعس. 
بالعلبقة بيغ ىحه الػسائل والتصػر التقشي والإدارة العامة فإنو لع يعج يخفى  أما ؼيسا يتعمق 

عمى أحج أف التصػر التقشي قج خجـ الإدارة العامة بذكل كبيخ وفي ذات الػقت أيزاً خجـ 
الستعامميغ مغ السجتسع متمقي الخجمة، وذلظ لاف ىحا التصػر في نطع السعمػمات، قج أزاؿ 

سدافات والسداحات الجغخاؼية بيغ السجتسعات؛ وفخ كثيخاً مغ قػاعج الحػاجد والحجود وال
البيانات وكحلظ سيل الحرػؿ عمى ىحه السعمػمات، مسا أدػ إلى ضيػر فكخة الإدارة 
الإلكتخونية؛ التي تعشي ؾياـ الإدارة بتشفيح مياميا وإداء أعساليا عبخ الػسائل الإلكتخونية مع 

ف كانػا مغ الػصػؿ إلى الخجمات السقجمة مغ قبل الإدارة فخصة تسكيغ الأفخاد في أؼ مكا
بذكل آلي مغ خلبؿ الذبكة الجولية لمسعمػمات، ويسكغ لمفخد أف يجرؾ ؾيسة ىحه العلبقة عشجما 
تستج يجه إلى لػحة مفاتيح جياز الحاسب الآلي وىػ جالذ في مشدلو أو مكتبو وفي أؼ وقت 

ية رسسية، فتأتي عميو في الحاؿ قبل أف يقػـ مغ كاف ليصمب وثيقة، أو يرادؽ عمييا مغ ج
مقامو مغ غيخ أف يصخ لمحىاب إلى الجائخة الحكػمية، وكحلظ تداعج دوائخ الجولة والقصاع 
العاـ والخاص والسخافق العامة أف تقػـ بإنجاز أعساليا ومياميا الػضيؽية عغ شخيق شبكة 

سخاحل الإنجاز لمسعاملبت السخسمة إلييا داخمية خاصة بيا وأعلبـ الستعامميغ معيا يػمياً ب
وعمى ضػء ذلظ ندتصيع  أف ، (1)وبيحا تزسغ أداء أعساليا بدخعة كبيخة وبجقة وكفاءة عالية

"عسمية استعساؿ وسائل نطع  -نعخؼ العلبقة بيغ التصػر التقشي والإدارة العامة عمى أنو:
والجسيػر السدتفيج مشيا مغ اجل  السعمػمات الستصػرة بيغ السؤسدات العامة بسختمف أشكاليا

                                                           
(

1
، 1ػضًبٌ ٍهًبٌ غٛلاٌ، اصو انزطٕه الإنكزؤَٙ فٙ لٕاػل انٕظٛفخ انؼبيخ، يغهخ انزشوٚغ ٔانمضبء، انؼلك(.

 ..13، ثغلاك ، ص 3111، 3انَُخ
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الحرػؿ عمى أفزل الخجمات بذفاؼية عالية وبأقل جيج وتكمفة والتخمز مغ الفداد". إذ 
ساىع الحاسػب وتكشػلػجيا الاترالات وما تػفخه شبكة السعمػمات الجولية مغ معمػمات بثػرة 

ػنات الجامجة لمعسل عمى مدتػػ ونسط العسل الإدارؼ بكل مكػناتو عغ شخيق الخبط بيغ السك
والستسثمة بالحػاسيب والبخمجيات وبيغ السكػف الحي الأنداف الحؼ يدتعسل عقمو أؼ مغ خلبؿ 

وفقاً ، تغحية السكػف الجامج بالسعمػمات، ومغ ثع استعادتيا والاستفادة مشيا مغ قبل البذخية
خمجيات عغ شخيق ليحا فإف الشطع السعمػماتية ىي اىع ما يخبط بيغ الأنداف والآلات والب

التشطيع والتصػيخ مغ بيغ السعصيات والسجخلبت والسخخجات الخاصة بالعسل، لأف ، (1)الأتستة
الدسات السلبزمة لمعسل الإدارؼ الحؼ يأبى الجسػد والتحجخ في قالب محجد في الطخوؼ 

مق ىحا ؼيسا يتعالستغيخة التي يذيجىا عمع الإدارة بذكل خاص والعمػـ الأخخػ بذكل عاـ، 
، أما ما يتعمق بالتصػر (2)بخرػص السعمػمات التي يختكد عمييا التصػر الإلكتخوني

الإلكتخوني ذاتو بػصفو تصػراً للؤجيدة الإلكتخونية فإنو يعج مغ أىع العػامل التي أثخت بذكل 
مسا يجعػ الإدارة إلى تصػيخ وسائميا كبيخ وإيجابي في العسل الػضيفي وعمى أساليب العسل، 

يبيا السدتعسمة في العسل لتػاكب الطخوؼ البيئية لمستغيخات والاستسخار في تحقيق وأسال
شأنو في ذلظ  -الأىجاؼ ولقج لعب التصػر الإلكتخوني دوراً ميسا في مجاؿ العسل الإدارؼ 

باختراره السدافات وفدح الأفاؽ أماـ السعارؼ والسعمػمات التي  –شأف السجالات الأخخػ 
عة البالغتيغ في إنجاز السياـ وتخؽيف العبء عغ الإدارة وتدييل الخقابة تتدع بالجقة والدخ 

وتقميز إجخاءات العسل، بل أنو اضحى اكثخ دقة وأوفخ كسية ونػعية لمسدتفيجيغ والعامميغ 
، ولاسيسا أف استغلبؿ الػقت وعجـ ضياعو في الحىاب والإياب (3)في خجمة لمسرمحة العامة
يسثل العامل الحاسع لعسل الإدارات الإلكتخونية، إذ بالإمكاف وصػؿ مغ وإلى الإدارة الحكػمية 

الأفخاد الحيغ يعخفػف استعساؿ الحاسػب إلى مػاقع الخجمة وإنجاز أعساليع بدخعة وبصخيقة 
مثل شبكات الاترالات والفاكذ والياتف نطامية وقانػنية، ولحلظ تعج التكشػلػجيا الحجيثة 

، أحج )الأيسيل أو السػاقع الإلكتخونية( ووسائط تخديغ السعمػماتالسشقػؿ والبخيج الإلكتخوني 
                                                           

(
1

ْٙ كهًخ غٛو ػوثٛخ، ٔرؼل روعًخ غٛو كلٛمخ  نكهًخ ) الاََٛبة انزهمبئٙ نهًؼهٕيبد ، ٔ (.كهًخ أرًزخ رؼُٙ:

automatique.انفوََٛخ ٔيؼُبْب: رهمبئٙ أٔ آنٙ أٔ مارٙ انؾوكخ ). 

(
3

طّ ؽٍَٛ َٕ٘ ، انزطٕه انزكُٕنٕعٙ ٔكٔهِ فٙ رفؼٛم ئكاهح انًؼوفخ ثًُظًخ الأػًبل ) ؽبنخ انًلٚوٚخ (.

بلاد انغيائو ، أطؤؽخ ككزٕهاِ يمليخ ئنٗ عبيؼخ انغيائو ، كهٛخ انؼهٕو الالزظبكٚخ انؼبيخ نًإٍَخ ارظ

 .. 93، ص  3111ٔانؼهٕو انزغبهٚخ ٔػهٕو انزَٛٛو ، 

 
(3)
Muhammad raise Abdulkarim . E-Government in m alaysia.malaysia penal duck 

publications. 2003,p40. 
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الػسائل السيسة التي أثخت في تصػيخ أساليب العسل الإدارؼ التشطيسي الستعمق بكيؽية ؾياـ 
الإدارة بأعساليا في ضل وجػد تذخيعات تػاكب تصػر الثػرة الخقسية، إذ أخحت ىحه الأعساؿ 

 . (1)صمو سػاء كانت مؤسدات أـ مػضفيغ أـ مدتفيجيغالتصػر بذكل متدارع بكافة مفا
وباخترار شجيج اصبح بإمكاف السػضف الؿياـ بعسمو سػاء كاف في محل العسل أو    

البيت أو أؼ مكاف أخخ وتكسمت السعاملبت، وتقجيع الخجمة لصالبيا مغ دوف الخجػع إلى 
رؤسائو أو زملبئو في العسل؛ ومثاؿ عمى ذلظ ما عذشاه شيمة مخحمة التجريذ الإلكتخوني، 

ؾ تأثيخ للئجازات  والعصل ومكاف تػاجج السػضف عمى انجاز وعمى ضػء ذلظ لع يكغ ىشا
العسل في ضل نطاـ الإدارة الإلكتخونية، التي مكشت السشتفعيغ مغ الحرػؿ عمى خجماتيا أناء 
الميل أو في اشخاؼ الشيار، واف ىحه الشقمة الشػعية في أعساؿ الإدارة ليدت مجخد عسمية تقشية 

سمية إدارية لا يسكغ أف تعدؿ عغ نصاؽ القانػف الإدارؼ فحدب؛ بل ىي في السقاـ الأوؿ ع
والسخافق العامة التي يعسل فييا السػضفػف، وسيداعج ىحا التحػؿ والتصػر في العسل الإدارؼ 
إلى مبارحة الأسمػب التقميجؼ في تشطيع الإدارة الحكػمية، وسيجعل مغ الأخح بأسباب العمع 

تصػر وتحزخ الجوؿ والحكػمات ويكػف بسثابة بارقة والسعخفة مؿياساً ججيجاً لتحجيج مجػ 
 الأمل الػحيجة لتخمز مغ مداوغ الفداد وعجـ الذفاؼية في أعساؿ الإدارة.

إف / مفاهيم الإدارة والعمل المؤسداتيدور التطهر الإلكتروني في التأثير على / الفرع الثاني
سدايا تتزح بذكل مباشخ في جػانب تصػر التكشػلػجيا الخقسية وفخ للئدارة مدايا ميسة وىحه ال

إدارية معيشة وفي أحياف أخخػ تطيخ بذكل غيخ مباشخ؛ فالأثخ السباشخ للئدارة الإلكتخونية 
عمى الإدارة يتسثل في التأثيخ عمى الييكل التشطيسي والإدارؼ، وعمى التخصيط، واتخاذ القخارات 

أما التأثيخ غيخ السباشخ فإنو يكػف في  والخقابة والتجقيق،، الإدارية، وإدارة السػارد البذخية
  -السجالات الدياسية والاقترادية وسيتع بياف ذلظ بإيجاز ؼيسا يمي:

ويتسثل بالسجاؿ الإدارؼ والتخصيط والقخارات الإدارية وإدارة السػارد  -أولًا: الأثر المباشر:
الشطخيات الإدارية  البذخية والخقابة والتجقيق كػف مفيػـ الإدارة الإلكتخونية يشجرج ضسغ

 -: (2)الحجيثة، لحا فإف أغمبية آثاره تطيخ في ىحا السجاؿ عمى الشحػ الاتي

                                                           
(

1
ل ، يؼٕلبد رطجٛك انزطٕه انزمُٙ فٙ الأعٓيح الأيُٛخ ٔاَؼكبٍبرٓب الإكاهٚخ ، عبيؼخ (.فبنل ثٍ ػجل الانّ انَؼٛ

 ..ٔيب ثؼلْب -33،ص 3112َبٚف نهؼهٕو الإكاهٚخ ٔالأيُٛخ ، انوٚبع ، 

(
3

(.ػجل انكوٚى ثغبؽخ، َؾٕ رؾلٚل ٍٛبٍخ نؾفع الأهشٛف الإنكزؤَٙ فٙ انًلٖ انطٕٚم، ثؾش يُشٕه ػهٗ 

 . www.cybrarian s.info.journano6archivehtmٕيبد ػهٗ انًٕلغ:انشجكخ انلٔنٛخ نهًؼه
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لعب التصػر الإلكتخوني دوراً ميساً  أعادة بناء الهيكل التنعيمي للدوائر والمؤسدات العامة: -1
 في إعادة رسع الييكل التشطيسي لييئات الجولة ودوائخىا مغ خلبؿ تحجيث بشائيا وتختيب
ترسيسيا وفقاً لستصمبات العسل الإلكتخوني القائع عمى الجقة والدخعة وتحجيج الأعساؿ 
والػاجبات والتقميل مغ سمصة الإدارة وتخكيدىا وتذتتيا إلى عجة جيات تحجد مياميا بجقة، 
فزلًب عغ ؾياـ إدارات ججيجة أو تعجيل عسميا وإلغاء أخخػ تبعا لطخوؼ العسل، والاعتساد 

جيا السعمػمات وىجخ الأعساؿ التقميجية ذات الرفة اليجوية، مسا ساعج الإدارة عمى تكشػلػ 
الحجيثة بإنجاز أعساليا بالاعتساد عمى فكخة الػجػد الافتخاضي لسكاف العسل بجلًا مغ الػجػد 
الفعمي لمسػضف، ويكػف ذلظ مغ خلبؿ تقميل التعامل بالشساذج اليجوية التقميجية والتحػؿ إلى 

، وبالتالي اختمفت (1)لشساذج الإلكتخونية، مع ضساف تػفيخ الدخية والأماف لمسعمػماتالتعامل با
مبادغ التشطيع الإلكتخوني عمى ما استقخ عميو التشطيع الإدارؼ التقميجؼ القائع عمى أساس 
الدمع الػضيفي أؼ اليخمي العامػدؼ الحؼ يبجأ مغ اصغخ مػضف إلى أعمى مػضف في الجولة 

لتشفيحية بسعشى أف الأوامخ الإدارية ترجر مغ الخئيذ إلى السخؤوس بذكل رئيذ الدمصة ا
مخكدؼ وىكحا... وىػ يسثل صػرة مغ صػر السخكدية الإدارية، إلى  التحػؿ لمتشطيع للبمخكدؼ 
الحؼ يكػف ؼيو العسل أفقي يعتسج التقديع الإدارؼ عمى أساس الػحجات أو الغخؼ الرغيخة 

، ومغ ثع تحػؿ العسل الآف الى اوؿ السعمػمات فييا بذكل مخف متعجدة السخؤوسيغ ويتع تج
العسل الالكتخوني الحؼ يعتسج عمى تخاكع السعمػمات التي اصبحت في الستشاوؿ متى ما احتاج 

وبحلظ  ، وقج اصبح انجاز السعاملبت والتعاملبت اكثخ تصػر واكثخ فاعمية، الييا السػضف
عمى مجػ كفاءة مػضؽيو في التعامل مع التصػرات  اصبح نجاح اؼ دائخة او اؼ مخفق معتسج

التكشمػجية، وبعج أف غدت الاجيدة الالكتخونية جسيع السؤسدات والجوائخ واصبح لا غشى عشيا 
وعمى ىحا فقج اصبح تحديغ السدتػػ الػضيفي مختبصا بتحديغ وتصػيخ ، في عالع الػضيفة

ا الامخ مغ ابخز اىتسامات وأولػيات كفاءتيع في التعامل مع التصػر الالكتخوني واصبح ىح
الإدارة لاف ذلظ سيؤدؼ بالشتيجة الى رفع اداء السخافق العامة او الجائخة والػصػؿ الى تقجيع 
خجماتيا بذكل اكبخ واسخع للؤفخاد وجسيع مغ يتمقػف خجمات السخافق العامة والسؤسدات 

تفيج الجوائخ والسؤسدات والسخافق والادارات العامة والفائجة مغ متابعة التصػر الالكتخوني س
العامة مغ خلبؿ ما سيػفخه التصػر مغ قاعجة بيانات تكػف سيمة وفي الستشاوؿ وادػ ىحا 

                                                           
(

1
 .27( ك.  ػظبو ػجل انفزبػ يطو، يظله ٍبثك، ص
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التصػر الى سخعة كبيخة في انجاز السعاملبت  وتقجيع الخجمات مغ خلبؿ ما وفخه التصػر 
اف السخاشبات  حتى، الالكتخوني مغ بخامج ميدخه لمصباعة والعخض والتحميل والحدابات

فالتعامل سػاء كاف بيغ الجوائخ اـ ، والسخاسلبت اصبحت ميدخة وذلظ مغ خلبؿ ضغصة زر
كل ىحه الامػر يدخت تشسية الادارات ، بيغ الافخاد اصبح يديخا حتى لػ تباعجت السدافات

وكافة مخافق الجولة واليات عسل الادارة واثخ ذلظ بذكل ايجابي عمى السشتفعيغ مغ خجمات 
وكحلظ سيدتفيج مشيا السػضف لأنيا ستخفف عشو السعاناة وستػفخ لو حمػلا وبيانات ، لادارةا

جاىدة واكبخ السدتفيجيغ مغ التصػر الالكتخوني في الػضائف العامة ىع الافخاد الحيغ سيتمقػف 
 ، (1)الخجمات بكل يدخ وسيػلة

إذا سبق ذلظ تخصيط عمسي لا يسكغ للئدارة مباشخة نذاشيا إلاَّ  وضع الخطط المدتقبلية: -2
تعج عسمية التخصيط لمسدتقبل مغ اىع لتشطيع الأجيدة الإدارية التي تسارس ذلظ الشذاط، وبحلظ 

أعساؿ الإدارة كػنيا تعبخ عغ التشبػء بالسدتقبل لبشاء رؤية استخاتيجية لسا سيتع الؿياـ بو مغ 
ستقخار، فيػ بصبعتو يحتاج إلى أعساؿ مدتؿبلًب، لأف التشطيع الإدارؼ لا يترف بالثبات والا

مخاجعة خصط الإدارة برػرة مدتسخة لكي يمبي تصػرات الحياة العسمية الستججدة بذكل دائع، لحا 
فإف التخصيط لتصػيخ نطاـ الإدارة الإلكتخونية يديع في أحجاث تغيخات ميسة في مجاؿ تػفيخ 

غ خلبؿ شبكة السعمػمات السعمػمات والبيانات التي يسكغ الػصػؿ إلييا بديػلة ويدخ م
( وىػ يختمف عغ التخصيط التقميجؼ E-planingالجولية أو ما يعخؼ بالتخصيط الإلكتخوني )

مغ ناحية شكمو كػنو يسثل عسمية ديشاميكية في اتجاه الأىجاؼ السدتقبمية والآنية قريخة الأمج 
، فلب يكفي أف (2)تمفةوبعيجة الأمج حػؿ استسخار تجفق السعمػمات والبيانات مغ مرادرىا السخ

يتػافخ لجػ الإدارة قجر ىائل مغ الإمكانيات السادية والعشاصخ البذخية لكي ترل إلى درجة 
عالية مغ التقجـ والخقي، وانسا يمدميا قبل كل شيء وجػد تخصيط لتشطيع عسل الإدارات بسا 

سػاششيغ في يشدجع مع متصمبات العرخ، وبالتالي فإف التخصيط الدميع سيػلج ثقة لجػ ال
وبغيخ ذلظ ربسا تكػف وسيمة إعاقة إف لع يخصط  استعساؿ وسائل التعامل الإدارات الإلكتخونية،

 .  لبشائيا بالذكل السصمػب وضسغ رؤية مدتقبمية واضحة

                                                           
(

1
)  Serge vallemont:La notion des agents dans les trois fonctions publiques,2 eme ed 

Berget- le vrault, paris,1998,p.31. 

(
3

 .4، ص1993نَؼٕك ؽجٛت: انزُظٛى الإكاه٘، كهاٍخ َظوٚخ ٔرطجٛمٛخ، كاه انضمبفخ انغبيؼٛخ، ( ك.يؾًٕك أثٕ ا



 الإدارة عمل تطوير في الرقمية التكنولوجية دور

Journal of college of Law for Legal and Political Sciences  

002 

أف تصبيق نطاـ الإدارة الإلكتخونية يتصمب أعادة الشطخ في السفيػـ   صناعة القرارات الإدارية: -3
دارؼ، وكيؽية اضيار إرادة الإدارة والافراح عشيا مغ دوف استمداـ صجور التقميجؼ لمقخار الإ

التعبيخ عغ شخز شبيعي، لأف الإدارة العامة أصبحت في كثيخ مغ الجوؿ تعتسج عمى 
الحاسب الآلي في اصجار قدع مغ القخارات الإدارية، مثل قخارات القبػؿ السخكدؼ لصلبب في 

الإلكتخونية في عسمية صشاعة القخار الإدارؼ الإلكتخوني  يؤثخ تصػر الإدارةالعخاؽ، وىكحا 
بذكل إيجابي عمى عسل الإدارة بسا يديج مغ فخص اتخاذ القخارات إلكتخونيا مغ خلبؿ عسمية 
التستة، والحرػؿ عمى السعمػمات وتحميميا وتذخيز السذاكل العسمية وإيجاد الحمػؿ والبجائل 

 .(1)خلبؿ وقت قريخ ججاً 
إف اعتساد نطاـ الإدارة الإلكتخونية في العسل الإدارؼ أدػ إلى تغيخ  رد البذرية:إدارة المها -4

جحرؼ في مياـ وواجبات الكادر البذخؼ، وأسيع في تشسيت ورفع القجرات الذخرية بسا 
يتشاسب مع التصػر الإلكتخوني السدتعسل، كسا أثخ في نػعية العامميغ في الجوائخ الحكػمية 

دارية أـ عامميغ مغ ناحية السيارات والخبخات اللبزمة لمتعييغ أـ التخؼيع أـ سػاء كانػا ؾيادات إ
تػلي السشاصب الؿيادية، لا يجػز اختداؿ الادارة الإلكتخونية عمى أنيا مجخد أجيدة تقشية ونطع 
تذغيل شبكات وبخامج وأدوات وتصبيقات، بل أنيا تكشػلػجيا تقػـ عمى السعخفة والسيارات 

تدتجعي وجػد إمكانيات بذخية ذىشية ذات مدتػػً عاؿٍ ومخونة في الدمػؾ ليا الججيجة التي 
فزلب عغ أف الادارة ، قابمية لمتصػر والتعمع مجػ الحياة مغ قبل العامميغ والسجيخيغ في الأجيدة

الإلكتخونية لع تعج بحاجة إلى أعجاد كثيخه مغ السػضفيغ والسكاتب فقج أصبح الأمخ يقترخ 
مة مغ السػضفيغ في الػقت الحؼ أصبح بإمكاف السػضف أف يُجيخ قدع بالكامل عمى أعجاد قمي

مغ خلبؿ الإجابة الفػرية، كسا أف السػضف اصبح بإمكانو استعساؿ أماكغ متعجدة لمعسل، إذا 
يدتصيع أف يؤدؼ العسل مغ أؼ مكاف سػاء كاف مغ مقخ العسل اـ في السشدؿ اـ مغ خلبؿ 

 . (2)جياز الياتف الحكي
تعج الخقابة التقميجية والتػجييات مغ قبل الجيات العميا احج السعاييخ السيسة  رقابة والتدقيق:ال -5

أثشاء ؾياـ الجيات الأدنى بسسارسة أعساليا وتػجييا نحػ العسل الرحيح ومشعيا مغ الانحخاؼ 
ة في الأداء، وقج تأثخت وسائل الخقابة بذكل إيجابي بالتصػر الإلكتخوني مغ ناحية إمكاني

                                                           
(

1
 .327. ك . كأك ػجل انواىق انجبى، يظله ٍبثك، ص (

(
3

ك. ثٕ ىكو٘ عٛلانٙ : الإكاهح الانكزؤَٛخ فٙ انًإٍَبد انغيائوٚخ ٔالغ ٔافبق ، أطؤؽخ ككزٕهاِ ـ كهٛخ   (.

 .28 – 29، ص  3114نؼهٕو انزغبهٚخ  ٔػهٕو انزَٛٛو ، عبيؼخ انغيائو ، انؼهٕو الالزظبكٚخ ٔا
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الػصػؿ لمسعمػمات والبيانات والأشخاص الحيغ يستمكػف الاختراص في ىحا العسل وفقاً 
لمقػانيغ والتعميسات الشافحة، ومغ ثع ليع الحق بأبجاء السلبحطات والتػجييات التجؾيؿية لمجيات 

 وبحلظ ،السعشية وبذكل فػرؼ ومباشخ مغ دوف التخدد أو البطء الحؼ تتدع بو الخقابة التقميجية
أصبحت الخقابة عشرخ ميع لمػصػؿ إلى تحقيق الادارة الشاجحة لحلظ نجج الجوؿ تجعل في 
أنطستيا الإدارية جيات رقابية متعجدة مشيا داخمية وأخخػ مدتقمة مسا يتصمب إعجاد كبيخة مغ 
السػضفيغ وأف عمى أولئظ السػضفيغ تجقيق كل شاردة ووارد في كل ورقة أو مدتشج خرػصا 

عمق بالإنفاؽ السالي أو الإيخاد السالي او السحاسبة، أما بعج الػصػؿ إلى الادارة تمظ التي تت
الإلكتخونية فقج أصبح بإمكاف الادارة تشطيع بخامج إلكتخونية تقػـ ىي بسخاؾبة الأعساؿ الإدارية 
وعميو فإنيا لا تقبل إدخاؿ بيانات خاشئة أو مخالفة لمقانػف، وبالتالي فإف ذلظ سػؼ يديع في 

كسا أنيا وسيمة فعالة ، (1)تقميل الجيج مع تحقيق نتائج أفزل وىػ ما يزسغ تحقيق الذفاؼية
وسيمة ودؾيقة لاجتياز كل مطاىخ التأخيخ والبطء والتخىل في الجياز الإدارؼ، ولا نبالغ  إذا 

عة وصفشاىا أنيا خيخ وسيمة لمخقابة لسا تتستع بو الشطع التقشية مغ إمكانيات التحميل والسخاج
آلياً، وبذكل مؤقت للؤنذصة التي تتع عمى السػقع، فإذا نطخ إلييا مغ ىحه الأبعاد حققت 

بحلظ أسيست الخقابة عمى جعل الادارة الججيجة إدارة استذارية تشفيحية تدعى لحل غخضيا، و 
 . (2)السذاكل ومعالجتيا مغ خلبؿ ىحا الشسط الإدارؼ الججيج

 ل بالمجالين الدياسي والاقترادي:ثانياً: الأثر غير المباشر: ويتمث
لقج كانت الإدارة في الدابق تعسل بسبجأ ىخمية السعمػمة السخكدية كػف   المجال الدياسي: -1

الخئيذ الأعمى ىػ الحؼ يستمظ السعمػمات الكثيخة والػاسعة عغ العسل وبالسقابل فإف السػضفيغ 
عمى قجر ما يدسح ليع سيخ  الباقيغ لا يسمكػف إلا القجر البديط مغ تمظ السعمػمات أؼ

العسل، إلا أنو مع قجوـ الإدارة الإلكتخونية تغيخت قػاعج التعامل ضسغ نصاؽ الادارة وىػ ما 
ساعج عمى اتاحة تمظ السعمػمات لجسيع السػضفيغ وىػ بحلظ افقج الادارة أىع مبخرات البقاء 

ا مذاركة  السػضفيغ فييا في عمى أعمى اليخـ واحتكار القخارات والسعمػمات وأصبح لداماً عميي
والتي  اتخاذ القخار السشاسب مغ خلبؿ الإدارة الإلكتخونية وىحا ما يدسى بالجيسقخاشية التشطيسية 

ساعجت عمى إزالة الفجػات التشطيسية بيغ الادارة العميا  والسػضفيغ في الاسفل، فزلب عغ 
يتجدج في نذخ مبادغ الذفاؼية  حػؿإلغاء التقديع التقميجؼ بيغ السػضفيغ والإدارة، وىحا الت

                                                           
(1)

 .23، ص3112،كاه ٔائم نهُشو ٔانزٕىٚغ، ػًبٌ، 1ك.ؽًل٘ انمجٛلاد، لبٌَٕ الاكاهح انؼبيخ الانكزؤَٛخ، ط 
(3)

 .27، ص  3117،يكزجخ طوٚك انؼهى ، 3ػجلانوؽًٍ رٕفٛك، الإكاهح الانكزؤَٛخ فٙ انشإٌٔ الإكاهٚخ ،ط . د.
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وتخسيخ مفيػـ اللبمخكدية الإدارية والجيسقخاشية وتػعية السجتسع بالثقافة ، (1)والعجالة الانتقالية
الدياسية والدساح ليع بالاشلبع عمى كافة أعساؿ الجولة وضساف السذاركة الفاعمة في شؤوف 

ػؼ بالذؤوف العامة بسا يديع في إرساء الحكع الخشيج والتحخر مغ الاستبجاد والتحكع الدمص
وذلظ سيؤدؼ إلى أف تعسل الإدارة الإلكتخونية بكل شفاؼية  فكخة )الجيسقخاشية الإلكتخونية(

وعجالة وتقجـ خجماتيا عمى مدتػػ واحج لمجسيع بذكل متكافئ بعيج عغ الػاسصة والسحدػبية 
فزلًب عغ ازدياد ثقة السػاششيغ في ، مسا سيؤدؼ لمتخمز مغ الاستبجاد والبيخوقخاشية والفداد

الشطاـ الدياسي القائع وقجرتو عمى حل مذاكميع بصخيقة سميسة وصحيحة، والػفاء بجسيع 
احتياجاتيع في اسخع مجة زمشية، ولا شظ أف ىح ا الأمخ يداعج عمى رضاء الذعب عغ 

 .(2)الشطاـ العاـ الحكػمة وتأييجىا وقبػليع لاستسخارىا في الحكع، وبالتالي يؤدؼ إلى استقخ
يتسثل في إيجاد قصاع اقترادؼ ججيج متػازف تتعاضع ؼيو أىسية  المجال الاقترادي: -2

مذاركة رأس الساؿ السعشػؼ والفكخؼ في مجاؿ البخامج وتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات 
وتشسية وتصػيخ الاستثسار في السجالات الآنفة، وخمق وضائف ججيجة ومجالات عسل تحل 

لػضائف التقميجية مغ دوف التخمي عغ السػضفيغ القجماء، وتقجيع الخجمات العامة ) محل ا
 السادية والسعشػية ( والؿياـ بالإجخاءات الحكػمية مباشخة إلى السػاششيغ مغ خلبؿ الإنتخنيت.
في البجء ستكػف تكمفة التحػؿ إلى الإدارة الإلكتخونية كبيخة، ولكغ عشجما يتػسع استعساليا مغ 

الجسيع أو اغمب الأفخاد فإنيا ستخفس الكمف وتحقق أرباحاً مغ خلبؿ ما تصخحو الإدارة  قبل
مغ خجمات مقابل أجػر مادية، وعمى الجولة في البجء بدج تكاليف التحػؿ، ومغ ثع الحرػؿ 
عمى الفػائج، ويشبغي أف يتع التحػؿ تجريجيا حتى لا تكػف التكاليف مخىقة ولكي لا يربح 

وبحلظ ، غ ىحا الشطاـ الججيج، إذ يكػف الانجاز أسيل في ضل الادارة الالكتخونيةىشالظ نفػر م
 . (3)سيخمق مجالًا ججيجاً لمتػضيف واستثسار الصاقات الفكخية والإبجاعية

 المطلب الثالث
 إيجابيات وسلبيات التكنهلهجيا الرقمية

                                                           
(

1
يوٚى فبنض ؽٍَٛ، انؾكٕيخ الإنكزؤَٛخ ، ثؾش يُشٕه فٙ يغهخ كهٛخ ثغلاك نؼهٕو الالزظبكٚخ انغبيؼخ ، (.

 .29. ٔػضًبٌ ٍهًبٌ ، يوعغ ٍبثك ، ص 291، ص 3112انؼلك انقبص ثًإرًو انكهٛخ ، 
(3)

 .119. ك. ػظبو ػجل انفزبػ يطو، يظله ٍبثك، ص

(
2

كاهح انؼبيخ الانكزؤَٛخ ٔاصوْب ػهٗ انُظبو انمبََٕٙ نهًوافك انؼبيخ كهاٍخ (.غبى٘ فٕىاٌ ضٛف الله، الا

 33، ص 3118يمبهَخ،اطؤؽخ ككزٕهاِ،كهٛخ انلهاٍبد انؼهٛب، عبيؼخ انؼهٕو الاٍلايٛخ انؼبنًٛخ،الاهكٌ، 
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ية مغ خلبؿ فخعيغ: نتشاوؿ نتشاوؿ في ىحا السصمب تقييع إيجابيات وسمبيات التكشػلػجيا الخقس
في الأوؿ إيجابيات التكشػلػجيا الخقسية، في حيغ نخرز الثاني: لدمبيات التكشػلػجيا 

 الخقسية.
إف استعساؿ التكشػلػجيا الخقسية في العسل /إيجابيات التكنهلهجيا الرقمية / الفرع الأول 

لإدارؼ التقميجؼ فمػ كانت الإدارؼ لا شظ انو ييجؼ إلى تحقيق مدايا غيخ متػفخة في نطاـ ا
ىحه السدايا مػجػدة في الإدارة التقميجية لسا كاف ىشالظ حاجة ليحا الاستعساؿ، وقج ضيخت فكخة 
الإدارة الإلكتخونية التي تعتسج عمى السعمػمات وترجرت السذيج بسا تػفخه مغ مدايا وإيجابيات 

 لا تتػفخ في نطاـ الإدارة التقميجية وىي:
عشجما حمت الحػاسيب محل الأعساؿ اليجوية التقميجية فإنيا قج  اء الخدمات:أولًا: سرعة أد

حققت شفخة كبيخة في تقميز السجة الدمشية اللبزمة لمتقجيع الإدارة لخجماتيا؛ وذلظ بدبب سيػلة 
، فزلًب عغ تجاوز (1)الحرػؿ عمى البيانات والسعمػمات ؼيسا يخز العسل السخاد الؿياـ بو

لمبيخوقخاشية التقميجية الستسثمة بإىجار الػقت والساؿ والجيج، إذ  يسكغ القزاء الشتائج الديئة 
عمى ىحه الأمػر مغ خلبؿ الادارة الالكتخونية التي جعمت الإجخاءات الإدارية مبدصة ويديخة 
عغ شخيق اخترارىا بخصػة واحجة بالجخػؿ عمى الخط مع الادارة عبخ شبكة الانتخنت مسا 

ة يذعخ بالخضى لتقميز الشفقات ولدخعة وانديابية انجاز السعاملبت يجعل متمقي الخجم
 .(2)وانخفاض تكاليف الخجمة مسا يحقق وفخة بالإنفاؽ ؼيعػد بالفائجة عمى الجولة

إف التحػؿ إلى الإدارة الإلكتخوني عسمياً يػفخ عمى الجولة الكثيخ مغ  ثانياً: تخفيض التكاليف:
يخشج إيجابياً في الاستيلبؾ مغ خلبؿ الانتقاؿ إلى الأوعية التقشية الشفقات الإدارية التقميجية، و 

السعشػية بجلًا مغ الأوعية السادية التقميجية، والسكاتب الزخسة والبشايات الكبيخة وجير متخىل 
واف تخؽيس التكاليف يكػف مغ ناحيتيغ الاولى مغ ناحية مقجـ السعاممة فميذ ، مغ السػضفيغ

اف إلى أخخ ولا اف يقجـ شمبات ورؾية، اما الشاحية الثانية فتكػف مغ عميو اف يشتقل مغ مك
جية الادارة فسثمسا ىػ معمػـ لمجسيع فاف الادارة الالكتخونية  اصبحت ادارة بلب ورؽ  وبحلظ 
لا تدتيمظ الإدارة بيحه العسمية عشجما تقػـ بشذاشاتيا كسيات كبيخة مغ الأوراؽ والسدتشجات 

زلًب عغ ذلظ فإف نطاـ الادارة التقميجية يفخض اف يتع عخض العسل ف، وادوات الكتابة 

                                                           
  237-232، يبعل هاغت انؾهٕ ، يظله ٍبثك ، ص 112-99( ػجلانفزبػ ثٕٛيٙ ، يظله ٍبثك ، ص 1)

(
3

يبعل هاغت انؾهٕ ,ػهى الاكاهح انؼبيخ ٔيجبكئ انشوٚؼخ الاٍلايٛخ )انؾكٕيخ الانكزؤَٛخ ( يُشأح انًؼبهف , (.

 ..232الاٍكُلهٚخ , يظو ,ص 



 الإدارة عمل تطوير في الرقمية التكنولوجية دور

Journal of college of Law for Legal and Political Sciences  

002 

ومغ شأف ذلظ وتػزيعو عمى اكثخ مغ جية واكثخ مغ مػضف للبشلبع عميو او التػؾيع عميو ،
كمو أف يؤدؼ إلى ارتفاع تكاليف أداء العسل؛ بدبب ارتفاع أثساف وأسعار السػارد الأزمة لأداء 

الادارة الالكتخونية فإف ىحه التكمفة سػؼ تقل كثيخة وذلظ نطخاً  الخجمة، إلا أنو بأتباع نطاـ
لاستعساؿ الحاسػب الآلي الحؼ يػفخ الأدوات والأوراؽ الكتابية، كسا يعسل عمى تقميل عجد 
السػضفيغ السصمػبيغ في العسل والسكاتب وفي الشياية سيؤدؼ إلى سخعة أداء الخجمة وبقل 

رب الجوؿ التي تصبق نطاـ الحكػمة الالكتخونية، إذ نلبحع ىحا وأثبتت ىحا الػقع تجا، (1)تكمفة
الانخفاض في التكاليف، فعمى صعيج الجوؿ الستقجمة مثلب نجج أف الػلايات الستحجة تػفخ ما 

% مغ التكمفة وذلظ بالتحػؿ إلى الخجمة الالكتخونية مقارنة بتكاليف تقجيخ ذات 70يقارب 
ة أو التقميجية، إذ إف ولاية )أريدونا(، قامت باعتساد الخجمة عغ شخيق السعاملبت السباشخ 

دولار( بالصخؽ التقميجية،  7دولار( لكل عسمية مقابل )2تججيج الخخز الكتخونية بتكمفة )
وكحلظ في ولاية )ألاسكا( في ما يخز تدجيل الديارات، إذ انخفزت تكمفة تدجيل الديارات 

,أما عمى صعيج الجوؿ  ساؿ الصخؽ الالكتخونيةدولار( وذلظ باستع 75,7دولار( إلى ) 91مغ )
الشامية ففي البخازيل نجج أف كل ثسانية إفخاد مغ أصل عذخة يقجمػف الإقخار الزخيبي لمجخل 
الكتخونية وفخ لحكػمة البخازيل عذخة ملبييغ دولار حيشسا سجد أحج عذخ مميػف مػاشغ بخازيمي 

ة ففي دبي أيزا أدػ استعساؿ ىيئة السػانئ ضخيبة الجخل الكتخونياً, أما في الجوؿ العخبي
والجسارؾ بجبي للؤنتخنيت إلى خفس التكمفة وتقميل الػقت بالشدبة لذخكات الذحغ والشقل 

 .(2) %10بشدبة 
عغ شخيق الإدارة العامة الإلكتخونية يسكغ تبديط وتيديخ  ثالثاً: اخترار الإجراءات :

غ خلبؿ الجخػؿ عمى الخط مع الإدارة العامة الإجخاءات , بل يسكغ أف تتع بخصػة واحجة م
ولا تخزع  عبخ شبكة السعمػمات وإنجاز السصمػب بدخعة وسيػلة تػفيخاً لمػقت والجيج

كػف السػاشغ مغ السسكغ أف يرل إلى مػقع الإدارة مغ أؼ ، لحزػر السػضف أو السخاجع
عاممة بدخعة وبجوف مكاف في السعسػرة وفي أؼ وقت يخغب، وكحلظ يسكغ لمسػضف انياء الس

الخجػع الستكخر لخؤسائو في العسل او زملبئو وذلظ بالاستشاد الى قػاعج السعمػمات السذتخكة 
السعجة سمفا للبستعساؿ في العسل الإدارؼ، والتي تعج بسثابة تفػيس لمسػضف ليتخح قخاره عمى 

                                                           
(

1
(.ك. يٓلأ٘ ػجلانمبكه ٔثٍ عواك ػجلانوؽًٍ ، ربهٚـ الإكاهح الانكزؤَٛخ ، ثؾش يُشٕه فٙ يغهخ انَبٔهح 

 .189، ص  3118، انغيائو، 8، انؼلك نهلهاٍبد الإََبَٛخ ٔالاعزًبػٛخ 

 .  99. ػًو يٍٕٗ عؼفو انموٚشٙ, يظله ٍبثك, ص(3)
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جؼ، إذ أدػ إلى إحلبؿ الحاسػب الآلي محل الشطاـ اليجوؼ التقمياساس ذلظ كل ىحا نتيجة 
اخترار الكثيخ مغ الإجخاءات في تقجيع الخجمة لمجسيػر، حيث قمت السجة الدمشية اللبزمة 
لأداء الخجمة بدبب سخعة تجفق السعمػمات والبيانات مغ الحاسػب الآلي بخرػص الخجمة 

 فزلًب عغ إف الانجاز الالكتخوني لمخجمة يخزع لخقابة أسيل وأدؽ مغ تمظ التي، السصمػبة
  . (1) تفخض عمى السػضف في أداء أعسالو في الشطاـ التقميجؼ

إف إنجاز السعاملبت وتقجيع الخجمات العامة بصخيقة :  رابعاً: تحقيق الإتقان والذفافية
لإلكتخونية يتع مغ دوف اتراؿ مباشخ بيغ صاحب الذأف والسػضف السختز, ذلظ إف نطاـ 

السعاملبت بصخيقة الإلكتخونية, إذ يسكغ لصالب الخجمة الإدارة العامة الإلكتخونية يتزسغ إتساـ 
مغ خلبؿ الجخػؿ إلى السػقع الإلكتخوني الخاص بجية الإدارة تحجيج الخجمة السصمػبة 
ومخاحميا, وإجخاءاتيا والتكمفة السقخرة لمحرػؿ عمييا, وىحه الذفاؼية الإدارية والعجالة الستحققة 

لخشػة وخلبفو, وىكحا يحػؿ ىحا الشطاـ مغ دوف استغلبؿ تديع في التقميل مغ حالات الفداد وا
السػضف لػضيفتو وسمصتو, ويغمق الباب تساـ أماـ الخشػة واستثسار الػضيفة وغيخىا مغ الجخائع 

وبسا اف الجولة ىجفيا تحقيق الرالح العاـ لكي تعج حكػمة ، (2)السختبصة بالػضيفة العامة
فخاد الييا فيحا يدتػجب بالزخورة اف تكػف ىشالظ شخعية وتزسغ شخعيتيا مغ وجية نطخ الا

شفاؼية في العسل ىحه الذفاؼية الزامغ ليا ىػ اف يشتيي الفداد سػاء كاف اداريا اـ ماليا وىحا 
لا يتحقق اذا لع تكغ ىشالظ مداءلة فاذا ما تحققت الذفاؼية والسداءلة حيشئح سشقتخب بذكل 

ل التي شبقت في العرخ الحجيث لتحقيق الذفاؼية كبيخ مغ الحكع الخشيج،   مغ اىع الػسائ
والسداءلة ىي الادارة الالكتخونية لأنو مغ شأف تصبيقيا تدخيع الانجاز وتخؽيس التكاليف 
وتدييل الاجخاءات مسا يؤدؼ مكافحة الجخائع الػضيؽية والفدػػػاد الإدارؼ؛ أما بذأف عسل 

ز السفاـيع القجيسة التي تشصمق مغ قاعجة الذفاؼية في نصاؽ السعمػمات فإنيا تعسل عمى تجاو 
أف كل السعمػمات سخية مالع يذخ إلييا بغيخ ذلظ، ولا يجػز لأحج الاشلبع عمييا غيخ 
السخػليغ؛ إمعاناً في الالتداـ بعجـ افذاء السعمػمات الدخية التي يصمع عمييا السػضف بسشاسبة 

ج الدخية مجخد ميخاث تاريخي، وإف وضيفتو، بيج أف تصبيق الإدارة الإلكتخونية الحجيثة ع

                                                           
(. انمبضٙ اٍبيخ اؽًل انًُبػَخ ٔانمبضٙ علال محمد انيػجٙ: انؾكٕيخ الانكزؤَٛخ ثٍٛ انُظوٚخ ٔانزطجٛك, 1)

 ..  42-42,ص3112,كاه انضمبفخ , ػًبٌ, 1ط
(3)

 1ك ، ص ْشبو ػجل انًُؼى ػكبشخ ، يظله ٍبث. 
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العلبقة الإدارات والجسيػر بسػجب ىحا التصبيق ستتحػؿ إلى علبقة شفاؼية ونقاء بجؿ مغ 
 .(1)الدخية والعتامة والزبابية

عمى لخغع مغ السدايا العجيجة لمتكشػلػجيا الخقسية  / التكنهلهجيا الرقميةسلبيات  / الفرع الثاني
ؼ إلى ضيػر بعس الدمبيات أو تفاقع بعزيا أف كانت مػجػدة أصلب، إلا أف تصبيقيا قج يؤد

سػاء بالشدبة للئدارة العامة مغ جية أـ بالشدبة للؤفخاد الستعامميغ مع الإدارة العامة مغ جية 
أخخػ، وعسػما يسكغ لشا إف نحجد بعس الدمبيات التي قج تخافق تصبيق الإدارة العامة 

إف انتذار العسل الإلكتخوني  -زيادة معدل البطالة :أولًا:   -:(2)الإلكتخونية وعمى الشحػ الآتي
في مختمف الأجيدة الإدارية سيؤدؼ إلى الاستغشاء عغ عجد كبيخ مغ السػضفيغ العسػمييغ 
العامميغ في مؤسدات الجولة بدبب إحلبؿ الأجيدة الإلكتخونية بجلًا عغ العشرخ البذخؼ , 

ة مدتؿبلًب لتػضيف مػضفيغ ججد, مسا يعشي زيادة في ندب ومغ ثع عجـ حاجة الأجيدة الإداري
 البصالة السختفعة أصلًب في العخاؽ.

يؤدؼ الاستعساؿ اليػمي للؤجيدة الإلكتخونية ومشيا  -الإضرار بالرحة العامة : ثانياً:
الحاسب الآلي إلى أضخار صحية بالأشخاص الستعامميغ مع ىحه الأجيدة سػاء كانػا مغ 

سػمييغ أـ الأفخاد متمقي الخجمات العامة الإلكتخونية, نتيجة لمجمػس لمسجد شػيمة السػضفيغ الع
 أماـ شاشات الحاسػب مسا يمحق الزخر بالعيػف والعسػد الفقخؼ ومزار صحية أخخػ. 

يتصمب الجخػؿ إلى السػاقع الإدارة العامة الإلكتخونية في  ثالثاً: تهديد الحياة الخاصة للأفراد:
أف يحكخ الستقجـ لمخجمة الكثيخ مغ البيانات الخاصة, والتي قج ترل حج إدراج  معطع الأحياف

الأرقاـ الدخية لبصاقات الجفع الإلكتخوني التي يستمكيا الذخز، وفي ىحه الحالة قج تربح 
ىحه البيانات والسعمػمات بيج مختخقي السػقع الإلكتخوني، مسا يذكل مداسا بخرػصية 

ع أضخاراً في بعس الحالات تيجد أعساليع وحياتيع الخاصة، لأف , وقج يمحق بي(3)الأفخاد
الكسبيػتخ الحيغ لا يسكغ وضع حج لتصػره في دقة جسع السعمػمات والاحتفاظ بيا في ممفات 
مخدونة يسكغ الاشلبع عمييا بديػلة؛ قج تقمب معو الحياة رأساً عمى عقب، ويخزع فييا 

تسع بػاسصتو إلى عالع شفاؼ تربح ؼيو بيػت الشاس الأفخاد لشطاـ رقابي مذجد، ويتحػؿ السج
ومعاملبتيع اليػمية وحالتيع العقمية والجدسانية مكذػفة لأؼ مذتخؾ، أؼ أف الفخد اصبح أماـ 

                                                           
(1)

  Laveissiere (J). L acces aux Documents  administratifs, information et 

Transparence administratives, P.U.f,1988, P13. 

(
3

 ٔيب ثؼلْب. 321( .أًٍٚ ػٕكح انًؼبَٙ، يوعغ ٍبثك، ص

(
3

)  Padinter (R): Le droit au respect de la vie privee, J.C.A. 1988,l,p.2435 
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تقشية الاترالات والسعمػمات بسثابة كتاب مفتػح، وىحا سيؤدؼ حتساً إلى إساءة استعسل 
حلًب للئشاعات والثخثخة، وعمى ضػء السعمػمات الذخرية عمى نحػ يجعل مغ الخرػصية م

ذلظ ستكػف الخرػصية بالشدبة لسجتسع السعمػمات في العرخ الحالي مرجر الحاح في 
، (1)شمب حسايتيا مثل حساية السدتيمظ والبيئة بالشدبة لمسجتسع الرشاعي في الساضي

ات الذخرية ولمتغمب عمى السذكمة عسجة العجيج مغ الجوؿ إلى إصجار تذخيعات لحساية البيان
، أصجرت ولاية ـيذ 1970للؤفخاد عمى نحػ يكخس حساية الحياة الخرة ليع: ففي عاـ 

، بإصجار 1973الألسانية أوؿ لقانػف لحساية السعمػمات والبيانات، وتبعتيا الدػيج في عاـ 
، سشت فخندا أوؿ قانػف ليحا الغخض، ومغ ثع 1978قانػف البيانات الذخرية، وفي عاـ 

نطع حساية الخرػصية في ضل الإدارة (1998/اب/ 27في  751 98) صجر مخسػـ
، وانشا نأمل مغ السذخع العخاقي إصجار قانػف لحساية البيانات الذخرية في (2)الإلكتخونية

 السدتقبل القخيب.
الخصػرة الجسة التي تػاجو تصبيق الإدارة العامة الإلكتخونية -:(3)رابعاً: تهديد الأمن القهمي

قبميا ىػ الخذية مغ اختخاؽ السػاقع الإلكتخونية للئدارة العامة وقخصشة بياناتيا وتيجد مدت
وتعصيل عسميا, الأمخ الحؼ سييجد بلب شظ سيخ السخافق العامة ويػقف الخجمات السقجمة 
لمسػاششيغ مغ ىحه السػاقع, علبوة عمى إفذاء أسخار وبيانات الإدارة العامة , الأمخ الحؼ 

 لة وأمشيا القػمي سييجد سلبمة الجو 
التحػؿ غيخ الستجرج والسجروس إلى الإدارة الإلكتخونية يؤدؼ إلى شمل  -خامداً: شلل الإدارة:

العسل الإدارؼ، إذ لا ندتصيع الػصػؿ إلى الإدارة الإلكتخونية دفعة واحجة، لاف مغ شأف 
ساؿ التقشية مع التحػؿ الفػرؼ إلى العسل التقشي وتخؾ العسل اليجوؼ سيؤدؼ إلى تجاخل الأع

الأعساؿ التقميجية، وبالتالي لا يسكغ للئدارة أف تحتفع بشسط عسميا القجيع، ولا تدتصيع إنجاز 
 أعساليا عبخ السشطػمة الإلكتخونية غيخ الستكاممة. 

 الخـــــــاتــــــمة
 -أولًا: الاستنتاجات:

                                                           
(

1
 )  Mellor (A) : La protection de La vie privee, Rev.inter .voL, Xxoiv , no3, p429. 

 )
2
(http://WWW, internet. Gouv.Fr/Francais/ index.Html. 

(
2

 3، ص3111( .ٍبيٙ ػطب الله: انؾكٕيخ الإنكزؤَٛخ، يكزت ثوَبيظ الأيى انًزؾلح الإًَبئٙ، انكٕٚذ، 

http://www/
http://www/
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السعاصخ فخلبؿ مجة وجيدة تعج تقشية السعمػمات مغ اىع إنجازات الثػرة التي يذيجىا العالع  -1
استصاعت ىحه الذبكة أف تشتذخ وتتغمغل بعسق في شتى مجالات الحياة العامة الدياسية 
والاقترادية والاجتساعية واف تحجث تغييخا ميساً وممحػضاً في أساليب العسل وأنذصة الأداء 

 كافة ومشيا أداء دوائخ الجولة ومؤسداتيا العامة.
دورا ميسا في تخؽيف العبء عغ الإدارة وتدييل الخقابة وتقميز  لعب التصػر الإلكتخوني  -2

إجخاءات العسل بأف اصبح اكثخ دقة وأوفخ كسية ونػعية لمسدتفيجيغ والعامميغ، إذ اخترار 
 السدافات وفدح الأفاؽ أماـ السعارؼ والسعمػمات.

بكة الإنتخنيت أدػ التصػر الإلكتخوني الحؼ شيجتو الإندانية في مجاؿ استعساؿ الحاسػب وش -3
إلى شيػع ما يدسى) بالحػكسة الإلكتخونية( التي تشرب أساسا عمى فكخة حرػؿ السػاششيغ 

 عمى الخجمات العامة التي تقجميا الجولة مغ خلبؿ شبكة الإنتخنيت وبذكل آلي.
أدػ الشطاـ الػضيفي الإلكتخوني إلى شخح مفاـيع ججيجة لمعسل الإدارؼ تقػـ عمى عجـ التقيج  -4

اف والسكاف، ولع يعج إلداماً عمى السػضف الحزػر إلى مقخ عسمو في مػاعيج محجدة بالدم
بسعشى يمتدـ السػضف ، ومغادرة مشو بل أضحت معاييخ التقيج بسػاعيج العسل ذات معشى أخخ

 بالتػاجج الحكسي عمى مػقع عمى شبكة في مػعج العسل حتى واف كاف في مشدلو.
 ثانياً: التهصيات :

التذخيعات والقػانيغ التي تشطع عسمية التحػؿ مغ عسل الإدارة التقميجؼ  ضخورة إصجار -1
إلى العسل الإلكتخوني مغ أجل مػاكبة التصػرات الحاصمة في السجتسعات السعاصخة، وتذكيل 
لجشة خاصة تزع خصة شاممة لمتحػؿ وعمى شكل مخاحل، عمى أف يكػف التحػؿ في مجة لا 

 سشػات. 5تتجاوز 
ػمية لمتجريب والتصػيخ سػاء لسػضفي الإدارة ذاتيا أـ للؤفخاد لتدييل أنذاء معاىج حك -2

تحقيق تشسية الإلكتخونية شاممة في مختمف دوائخ الجولة ومؤسداتيا عسمية التحػؿ، مغ أجل 
  العامة وخمق مشاخ ملبئع ليا عمى السدتػػ الجاخمي والعالسي.

كتخوني مثل وسائل الاترالات الحجيثة ضخورة  تييئة بشية أساسية وسميسة لازمة لمتحػؿ الإل -3
 والرشاعة السحمية لمحػاسيب وتػفيخىا بأسعار ميدخة ومشافدة .

في مثل ىحا السجاؿ،  الاستفادة مغ تجارب الجوؿ الستقجمة والخائجةنأمل مغ الحكػمة العخاؾية  -4
 ولاسيسا الجوؿ العخبية مثل الأمارات والكػيت.

 انًــــــــــــــــــــظبكه



   (4244لعام )ا(/24/العدد )(11) لمجلد/اوالسياسيةمجلة كلية القانون للعلوم القانونية 
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 انكزت ٔانًؼبعى: -:أٔلاً 

 انًؼبعى - أ

يؼغى انًؼبَٙ انغبيغ : يُشٕه ػهٗ يٕلغ انًؼبَٙ الإنكزؤَٙ يزبػ ػهٗ انواثظ اٜرٙ   -1

https://www.almaany.com   9/3/3133ربهٚـ آفو ىٚبهح. 

يؼغى انٍٕٛظ : يُشٕه ػهٗ يٕلغ انًؼبَٙ الإنكزؤَٙ يزبػ ػهٗ انواثظ اٜرٙ    -3

https://www.almaany.com 9/3/3133هٚـ آفو ىٚبهح رب. 

 انكزت انؼوثٛخ - ة

 .1999، كاه انُٓضخ انؼوثٛخ، انمبْوح، 1ك. اؽًل ٍؼٛل: َؾٕ ئهٍبء  َظبو لبََٕٙ نؼمل انًشٕهح انًؼهٕيبرٛخ، ط-1

ك. اؽًل محمد يوعبٌ , كٔه الاكاهح انؼبيخ  الانكزؤَٛخ ٔالاكاهح انًؾهٛخ فٙ الاهرمبء ثبنقليخ انغًبْٛوٚخ _كهاٍخ -3

,كاه انُٓضخ انؼوثٛخ 3ٍٛ الاكاهح انًؾهٛخ فٙ يظو ٔثهلٚخ كثٙ فٙ كٔنخ الايبهاد انؼوثٛخ انًزؾلح ,طيمبهَخ ث

 .3111,انمبْوح , 

انمبضٙ اٍبيخ اؽًل انًُبػَخ ٔانمبضٙ علال محمد انيػجٙ: انؾكٕيخ الانكزؤَٛخ ثٍٛ انُظوٚخ ٔانزطجٛك, ك. -2

 .3112,كاه انضمبفخ , ػًبٌ, 1ط

ه انؾكٕيخ الانكزؤَٛخ فٙ طُبػخ انمواه الاكاه٘ ٔانزظٕٚذ الانكزؤَٙ ,كاه انكزت ك. ثشٛو ػهٙ ثبى, كٔ-2

 .3119يظو ,’انمبََٕٛخ 

ثٛم عٛزٌ: انًؼهٕيبرٛخ ثؼل الإَزوَذ )طوٚك انًَزمجم( روعًخ ػجل انَلاو هضٕاٌ، ٍهَهخ ػبنى انًؼوفخ، ك. -9

 (.321انكٕٚذ، كزبة هلى )

 .روعًخ شٕلٙ علال، انٓٛئخ انًظوٚخ انؼبيخ نهكزبة، يكزجخ الأٍوح ك. رٕيبً كٌٕ: ثُٛخ انضٕهاد انؼهًٛخ،-4

 .1971ك. صؤد ثلٔ٘، انمبٌَٕ انلٍزٕه٘ ٔرطٕه الأَظًخ انلٍزٕهٚخ فٙ يظو، انمبْوح، كاه انُٓضخ انؼوثٛخ،  -7

 .3112، كاه ٔائم نهُشو ٔانزٕىٚغ، ػًبٌ، 1ك. ؽًل٘ انمجٛلاد، لبٌَٕ الاكاهح انؼبيخ الانكزؤَٛخ، ط -8

. فبنل ثٍ ػجل الانّ انَؼٛل، يؼٕلبد رطجٛك انزطٕه انزمُٙ فٙ الأعٓيح الأيُٛخ ٔاَؼكبٍبرٓب الإكاهٚخ، عبيؼخ َبٚف ك-9

 .3112نهؼهٕو الإكاهٚخ ٔالأيُٛخ، انوٚبع، 

ك. كأك ػجل انواىق انجبى: انؾكٕيخ الإنكزؤَٛخ ٔأصوْب ػهٗ انُظبو انمبََٕٙ نهًوفك انؼبو ٔأػًبل يٕظفّٛ،  -11

 .3112نًؼبهف الإٍكُلهٚخ، يُشأح ا

ك. كٔاك ػجل انواىق انجبى: انؾكٕيخ الإنكزؤَٛخ ٔأصوْب ػهٗ انُظبو انمبََٕٙ نهًوفك انؼبو ٔأػًم يٕظفّٛ، يُشأح  -11

 .3112انًؼبهف الإٍكُلهٚخ، 

 .3111ك. ٍبيٙ ػطب الله: انؾكٕيخ الإنكزؤَٛخ، يكزت ثوَبيظ الأيى انًزؾلح الإًَبئٙ، انكٕٚذ،  -13

 .3112انهطٛف فطٛش: الاكاهح انؼبيخ يٍ انُظوٚخ انٗ انزطجٛك، يُشٕهاد ؽمٕلٛخ، ثٛؤد، نجُبٌ، ط، ػجل ك.  -12

 .3117، يكزجخ طوٚك انؼهى، 3ػجلانوؽًٍ رٕفٛك، الإكاهح الانكزؤَٛخ فٙ انشإٌٔ الإكاهٚخ، ط ك. -12

، كاه انفكو انغبيؼٙ، 1،ط1ك. ػجلانفزبػ ثٕٛيٙ ؽغبى٘، انُظبو انمبََٕٙ نؾًبٚخ انؾكٕيخ الإنكزؤَٛخ، ط -19

 . 3112الاٍكُلهٚخ، 

، 1ك. ػضًبٌ ٍهًبٌ غٛلاٌ، اصو انزطٕه الإنكزؤَٙ فٙ لٕاػل انٕظٛفخ انؼبيخ، يغهخ انزشوٚغ ٔانمضبء، انؼلك -14

 ، ثغلاك. 3111، 3انَُخ

اَٛخ ػهٗ ك. ػيٚيح ػجلانوؽًٍ انؼزٛجٙ، اصو اٍزقلاو ركُهٕعٛب انًؼهٕيبد ػهٗ أكاء انًٕاهك انجشوٚخ كهاٍخ يٛل -17

(ػجلانفزبػ ثٕٛيٙ، انُظبو انمبََٕٙ نهؾكٕيخ 1. )3111الأكبكًٚٛخ انلٔنٛخ الاٍزوانٛخ، ثلا يكبٌ طجغ، 

 . 31-31، ص 3117الإنكزؤَٛخ، انكزبة الأٔل، كاه انكزت انمبََٕٛخ، 

شو، الإٍكُلهٚخ، ك. ػظبو ػجل انفزبػ يطو: انؾكٕيخ الإنكزؤَٛخ ثٍٛ انُظوٚخ ٔانزطجٛك، كاه انغبيؼخ انغلٚل نهُ-18

3112. 

ك. يبعل هاغت انؾهٕ ,ػهى الاكاهح انؼبيخ ٔيجبكئ انشوٚؼخ الاٍلايٛخ )انؾكٕيخ الانكزؤَٛخ ( يُشأح انًؼبهف ,  -19

 الاٍكُلهٚخ , يظو.

 . 3119يبعل هاغت انؾهٕ، ػهى الإكاهح انؼبيخ ٔيجبكئ انشوٚؼخ الإٍلايٛخ، يُشأح انًؼبهف، الإٍكُلهٚخ، ك.    -

 .1999، يإٍَخ انكٕٚذ نهزملو انؼهًٙ، 1وٍٙ ىْوح: انؾبٍٕة ٔانمبٌَٕ، طك. محمد انً-31

ك. محمد هفؼذ ػجل انْٕبة، ك. ؽٍَٛ ػضًبٌ: أٍبٍٛبد الإكاهح انؼبيخ، كاه انًطجٕػبد انغبيؼٛخ الإٍكُلهٚخ، -31

3111. 

 .1993، ك. يؾًٕك أثٕ انَؼٕك ؽجٛت: انزُظٛى الإكاه٘، كهاٍخ َظوٚخ ٔرطجٛمٛخ، كاه انضمبفخ انغبيؼٛخ-33

 صبَٛبً: انوٍبئم  ٔالاطبهٚؼ
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ثٕ ىكو٘ عٛلانٙ : الإكاهح الانكزؤَٛخ فٙ انًإٍَبد انغيائوٚخ ٔالغ ٔافبق، أطؤؽخ ككزٕهاِ ـ كهٛخ انؼهٕو -1

 . 3114الالزظبكٚخ ٔانؼهٕو انزغبهٚخ  ٔػهٕو انزَٛٛو، عبيؼخ انغيائو، 

كهاٍخ  -خ ٔاصوْب ػهٗ انُظبو انمبََٕٙ نهًوافك انؼبيخغبى٘ فٕىاٌ ضٛف ْهلا انؼلٔاٌ , الاكاهح انؼبيخ الانكزؤَٛ-3

, اطؤؽخ ككزٕهاِ , عبيؼخ انؼهٕو الاٍلايٛخ انؼبنًٛخ , كهٛخ  -يمبهَخ فٙ انُظبو انمبََٕٙ الاهكَٙ ٔالايبهارٙ 

 .3118انلهاٍبد انؼهٛب , الاهكٌ, 

لأػًبل ) ؽبنخ انًلٚوٚخ انؼبيخ طّ ؽٍَٛ َٕ٘، انزطٕه انزكُٕنٕعٙ ٔكٔهِ فٙ رفؼٛم ئكاهح انًؼوفخ ثًُظًخ ا-2

نًإٍَخ ارظبلاد انغيائو، أطؤؽخ ككزٕهاِ يمليخ ئنٗ عبيؼخ انغيائو، كهٛخ انؼهٕو الالزظبكٚخ ٔانؼهٕو 

 .  3111انزغبهٚخ ٔػهٕو انزَٛٛو، 

 صبنضبً : انجؾٕس 

غهخ انًُظٕه، ػلك انشبيهخ، ثؾش يُشٕه فٙ ي انغٕكح رؾمٛك فٙ ٔئيكبَٛبرٓب الإنكزؤَٛخ ٍؾو للٔه٘، الإكاهح -1

 .3111، انغيء الأٔل، 3119رشوٍٚ الأٔل  39-32، فبص ثبنًإرًو انؼهًٙ انؼبشو 12

ك. طبنؼ ػجل ػبٚل :اًْٛخ كٔه انؾكٕيخ الانكزؤَٛخ )الاكاهح انًؾهٛخ( فٙ ػًهٛخ طُبػخ انمواه الاكاه٘   -3

 .3119(، 38، ع )(3(، يظ)7يَزمجلا، ثؾش يُشٕه فٙ يغهخ عبيؼخ ركوٍٚ نهؼهٕو انمبََٕٛخ، ً)

يوٚى فبنض ؽٍَٛ، انؾكٕيخ الإنكزؤَٛخ، ثؾش يُشٕه فٙ يغهخ كهٛخ ثغلاك نؼهٕو الالزظبكٚخ انغبيؼخ، انؼلك  -2

  .3112انقبص ثًإرًو انكهٛخ، 

ك. يٓلأ٘ ػجلانمبكه ٔثٍ عواك ػجلانوؽًٍ، ربهٚـ الإكاهح الانكزؤَٛخ، ثؾش يُشٕه فٙ يغهخ انَبٔهح  -2

 3118، انغيائو، 8لاعزًبػٛخ، انؼلك نهلهاٍبد الإََبَٛخ ٔا
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