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 دور الذكاء الاجتماعي في تعزيز المهارات الاجتماعية للعاملين

 دراسة تحليلية لآراء  العاملين في دائرة التقاعد /فرع الديوانية

 م.م سحر عناوي رهيو الزبيدي  

 لقادسية / كلية الادارة والاقتصادجامعة ا

 المستخلص : 

المهارات الاجتماعية لدى عينة من العاملين معرفة مستوى الذكاء الاجتماعي و  إلىيهدف هذا البحث      
(  50في دائرة التقاعد/ فرع الديوانية وايضاااااع العاقة التي تربن بينهما. اذ بلد عدد افراد عينة البحث   

فرد من العاملين   ، وقد اساااتعملت الباحاة النهل التحليلي الوصاااًي فضاااام عن اساااتعماا مقيا  الذكاء 
العاالمياة ( واسااااااااتبااناة المهاارات الاجتمااعياة الاذي نور     ECCمنظماة  الاجتمااعي الاذي اعادتا    

 Creacham & Elliott , 1990  ابعاد هي :التعاون   ة( والذي يتضاااااااامن اااCooperation )
دارة الذات   ( . وقد قامت الباحاة  Working Habits( و عادات العما    Self-managementوا 

حث بالاعتماد على أغلبية المقايي  التي تم الاناع عليها في عدد من بتكيف كا بعد  ليناساااي عينة الب
النتائل وتحليلها وتًسيرها  إلى( وصولا ,Merrel,1993;Hwang,2007) e .gالدراسات السابقة     

.ومن ام صااااياغة الاسااااتنتاجات  التي كان من اهمها وجود مسااااتوى منخًا من الذكاء الاجتماعي لدى 
التقاعد فرع الديوانية . ووجود عاقة ارتبان موجبة ذات دلالة احصااااااااائية بين درجات  العاملين في دائرة

العااملين على مقياا  الاذكااء الاجتمااعي ودرجااتهم على مقياا  المهاارات الاجتمااعياة   وخر  البحاث 
 بمجموعة من التوصااايات أهمها :  اعداد برامل لتنوير المهارات الاجتماعية لدى عينة البحث فضاااا عن
ية للعاملين حوا اهمية المهارات الاجتماعية وفاعليتها في انجاز الاعماا من خاا  اقامة دورات تدريب
اساتلااا خبرات متخصاصاين في علم النً  . واعداد بعا الان انة والتدريبات التي تسااعد على تنوير 

 الذكاء الاجتماعي لدى عينة البحث . 

 Abstract: 

         The goal of this  research is to Knew the level of social 
intelligence and social skills among workers in the Department of Diwaniyah 
and retired to clarify the relationship between them , the number of members 
of the  research sample was (50) of employees .The researcher have been 
used descriptive  approaches as well as the  scale social intelligence prepared 
by the (Organization of ECC International)The researcher has adaptation for 
each dimension to suit the research  sample based on the majority of the 
standards that have been found in a number of previous studies (e.g,   Merrel, 
1993; Hwang, 2007) down to the results, analysis and interpretation. Then 
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formulate conclusions, which was the most important of a Low level of social 
intelligence to the employees of the Department of retirement in Diwaniya. And 
the existence of a correlation is positive statistically significant between 
associate degrees on a scale social intelligence and grades on a scale of 
social skills and exited the  research a set of recommendations, including: 
preparation of programs to develop social skills in a  research sample as well 
as the establishment of training courses for employees  on the importance of 
social skills and effectiveness in completing the business of by exploiting the 
expertise of specialists in psychology. And the preparation of some of the 
activities and exercises that help to develop social intelligence in a research sample.                                                                                       

 مقدمة

مستمرة  عاقات بأفرادها تربن  جماعة في إلا يعيش ولا ، جماعة في يولد بنبع  اجتماعي كائن الًرد
 وعاقات  الاجتماعية بمهارات  مبا رام  ارتبانام  يرتبن والذي التًاعا الاجتماعي علي  ينلق ما وهذا ، متبادلة

الًرد  بقدرة يرتبن لكون  ال خصية، في الهامة الجواني جاني من الاجتماعي الذكاء ذ ي كا ا .الآخرين مع
 الإنسان متمتعام  يكون ما بقدر إنَّ  أي .ناجحة اجتماعي  عاقات تكوين وعلى الآخرين مع التعاما على

قامة الاجتماعي التًاعا على بالقدرة  ( .   53: 9118  مصنًى،(  ذكيام  يكون ما بقدر الآخرين مع عاقات وا 

اربع محاور خصص المحور الاوا لمنهجية البحث ،  إلىمين الخاصة بالبحث ،قسم ومن اجا انجاز المضا
بحث ، واخيرا جاء وكر  المحور الااني لمناق ة الافكار النظرية ، وتضمن المحور الاالث الجاني العملي لل

 الذي اننوى على الاستنتاجات والتوصيات .المحور الرابع 
 المحور الاوا
 منهجية البحث

 م كلة البحث :  أولام:  
مساااتوى الذكاء الاجتماعي دورام هامام في حياة الًرد ، وعلى اسااااسااا  يبين الًرد مساااتقبل   تبوءي     

ادة من  ، فولكن في كيًية اسااتلاال  وفي الا وآمال  ولا تكمن الاهمية في وجود مسااتوى الذكاء الاجتماعي فقن
ء المهارات الاجتماعية للأفراد ، وبناءام على ذلك تظهر وخير نريقة للأسااااااااتًادة من  تتماا بتوظيً  اتجا  بنا

 : تيةالبحث في صورة التساؤلات ال  م كلة
 ما مستوى الذكاء الاجتماعي لدى العاملين في دائرة التقاعد/فرع الديوانية ؟  .9
 ما مستوى المهارات الاجتماعية لدى العاملين في دائرة التقاعد /فرع الديوانية ؟  .2
ذات دلالة احصاااائية في مساااتوى الذكاء الاجتماعي لدى العاملين في دائرة التقاعد/ ها توجد عاقة  .5

 فرع الديوانية ؟ 
لة احصاااااااااائية في مسااااااااتوى المهارات الاجتماعية لدى العاملين في دائرة  .4 ها توجد عاقة ذات دا

 التقاعد/فرع الديوانية ؟ 
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 اانيام: أهمية البحث 
  -تتمحور اهمية البحث حوا:

لذكاء الاجتماعي لما ل  من عاقة وايقة بنجاع الًرد في حيات  تساااااااالين الضااااااااو  .9 ء على اهمية ا
 الاجتماعية . 

التعرف على الذكاء الاجتماعي ، ونبيعت  ومكونات  ، والادوات التي تسااااااااتعما لقياساااااااا  ليكون اداة  .2
 لباحاين في هذا المجاا مستقبام . 

   في اظهار الروابن الاجتماعية . توجي  الاهتمام لدراسة الذكاء الاجتماعي وتظهر دور  .5
 التعرف على أهمية المهارات الاجتماعية ومكوناتها ، والاداة التي استعملت لقياس  .  .4

 االاام: أهدف البحث   
  -تحقيق الاهداف التالية : إلىيسعى البحث  

 التعرف على مستوى الذكاء الاجتماعي للعاملين دائرة التقاعد فرع الديوانية .  .9
 ستويات المهارات الاجتماعية للعاملين في دائرة التقاعد فرع الديوانية . ك ف م .2
 التعرف على العاقة بين مستوى الذكاء الاجتماعي ومستوى المهارات الاجتماعية.  .5

 رابعام: عينة البحث   
ر ايتجساااااااااد مجتمع البحث بالفراد العاملين في الدوائر الحكومية لمحافظة الديوانية ، وقد وقع اختي 

ية اذ بلد عددهم    لديوان قاعد فرع ا عاملين في دائرة الت باحاة على الافراد ال كد من صااااااااحة 50ال تأ ( فردا لل
فرضااااايات البحث ، ويأتي هذا الاختيار لكار من مساااااون اهمها  ان عما الافراد في هذ  المنظمة يتنلي ذكاء 

. وبقصااااد توضاااايا خصااااائص العينة  اجتماعي ومهارات اجتماعية كونهم على تما  مبا اااار مع المتقاعدين
ب ااكا دقيق تم التعاني معها وفقا لعدد من المعايير ومنها: العمر، والجن ، والحالة الاجتماعية، وال ااهادة ، 

 (. 1ومدة الخدمة، والمستوى الوظيًي كما يتضا في الجدوا    

 (خصائص عينة البحث 1جدوا                                      

 النسبة التكرار الخاصية

 العمر -9

 سنة 23اقا من -

 سنة 53-22من -

 سنة 43-52من  -

 سنة 33-42من -

 فما فوق 32من  -

 

94 

94 

91 

2 

2 

 

28% 

28% 

21% 

92% 

92% 

 %911 31 المجموع
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 الحالة الاجتماعية -2

 متزو  -
 غير متزو  -

 

55 

91 

 

22% 

54% 

 %911 31 المجموع

 الجن  -5

 ذكور -
 اناث -

 

23 

23 

 

31 % 

31% 

 %911 31 المجموع

 ال هادة -9
 دبلوم عالي -
 بكالوريو  -
 دبلوم -
 اعدادية فما دون -

 

3 

25 

8 

94 

 

91% 

42% 

92% 

28% 

 %911 31 المجموع 

 مدة الخدمة -2
 سنوات 5اقا من  -
 سنوات 91-4من  -
 سنة 93-99من  -
 فما فوق 92من  -

 

99 

5 

1 

21 

 

22% 

2% 

98% 

34% 

 %911 31 المجموع

 المستوى الوظيًي -5
 ؤوا وحدةاقا من مس -
 مسؤوا وحدة -
 مدير قسم -
 مدير دائرة -

 

98 

91 

 

52% 

58% 



 

 18             المحور الأداري
  

 

  العدد الحادي عشر /*/مجلة الادارة والاقتصاد:**: المجلد الثالث 

99 

2 

22% 

4% 

 %911 31 المجموع

بين  ام ( الذي يننوي على وصف الخصائص ال خصية لعينة البحث ان هناك تجانس1  يظهر من الجدوا 
(  لكا %28    ( وبنسبة مئوية14الًئتين  العمريتين الاولى والاانية والتي حصلت على اعلى تكرار بلد   

(، 46 -55( . اما ادنى تكرار فكان للًئتين الرابعة والخامسة   %32( وبنسبة مئوية  28منهم اي بأجمالي   
( . اما بالنسبة للحالة %12( فقن وبنسبة مئوية بللات   6فما فوق(  اذ بلد التكرار لكا منهم    56 

( . وياحظ من خاا الجدوا تساوي %66لات   ( وبنسبة مئوية بل33الاجتماعية بلد عدد المتزوجين   
الًئتين   الذكور والاناث ( بالنسبة لمتلاير الجن  وهذا يؤكد قوة التحليا كون العينة متجانسة.  كما اوضا 

( اما %46( وبنسبة مئوية   23( ان حملة  هادة  البكالوريو  حصا على اعلى تكرار بلد   1الجدوا  
( وجاء  دور متلاير مدة الخدمة اذ %16( ونسبة مئوية بللات   8ى تكرار بلد   حملة الدبلوم فحصا على ادن

( مقارنة مع %54( وبنسبة مئوية   27سنة فما فوق ( على اعلى تكرار بلد    16حصلت الًئة الرابعة    
را ( واخي%6( وبنسبة مئوية   3سنوات ( قد حصلت على تكرار بلد    4-10اللذين يمتلكون خدمة قدرها   

( المستوى الوظيًي لعينة البحث اذ حصلت الًئة  مسؤوا وحدة ( على اعلى تكرار بلد  1اظهر الجدوا    
  ( %4كانت    ( ونسبتها المئوية2 مدير الدائرة ( فقد بلد تكرارها   ( اما الًئة الرابعة %38( وبنسبة مئوية   19 

 خامسام: فرضيات البحث   
 دلالة احصائية بين الذكاء الاجتماعي والمهارات الاجتماعية .توجد عاقة ارتبان ذات   -9
 توجد عاقة اار ذات دلالة احصائية بين الذكاء الاجتماعي و المهارات الاجتماعية. -2

 سادسام: متلايرات البحث   
ماعية تبلاية تحقيق اهداف البحث الحالي والمتمالة بالتعرف على مستوى الذكاء الاجتماعي و المهارات الاج      

لدى العاملين في دائرة التقاعد فرع الديوانية واللذان تضمنا متلايري البحث اذ تم قياسهما بموجي استمارة 
 (.9( انظر ملحق  9، لا اوافق ب دة 3استبيان ذات مقيا  خماسي  اوافق ب دة 

دتها رة استبيان جاهزة اعالمتلاير المستقا: يتماا بالذكاء الاجتماعي ، اذ تم قيا  هذا المتلاير من خاا استما
  ECC International,2009  فقرة ب كا يائم 41( بعد ان تم حذف وتعديا بعا الًقرات لتستقر على )

 نبيعة البيئة العراقية أذ ان الذكاء الاجتماعي يتأار تأايرا كبيرا باقافة وقيم البيئة المجتمعية .

 ذ تم اعتماد مقيا  المهارات الاجتماعية الذي نور المتلاير المعتمد: ويتماا بالمهارات الاجتماعية،ا
  Creacham & Elliott , 1990  ابعاد هي : التعاون   ة( والذي يتضمن اااCooperation ممالة )

دارة الذات  31-48بالًقرات  (، و عادات العما 21-38( والمتمالة بالًقرات    Self-management(، وا 
 Working Habits 11-28بالًقرات   (  والمتمالة .) 
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 سابعام: صدق اداة البحث
تم التحقق من الصدق الظاهري للمقيا  من خاا عرا فقرات الاستبانة على مجموعة من المحكمين من 

( للتاكد 2اصحاي الخبرة والدراية من قسمي ادارة الاعماا والعلوم التربوية والنًسية في جامعة القادسية  ملحق 
واردة الماحظات ال إلىاهري فيها لجراء التعديات على بعا فقراتها او حذفها استنادا من توافر الصدق الظ

 . %83( فقرة كونها حصلت على نسبة اتًاق تتجاوز 11من الخبراء اذ تم استقرار الباحاة على  
 اامنام: ابات اداة البحث 

الاتساق في النتائل من خاا  إلىان ابات الاختبار تعني المواوقية ب  والاعتماد علي  ، اذ ي ير 
كرونباخ فكان الحصوا على نسبة معاما الاتساق منمئنة  للذكاء الاجتماعي قدرها -استعماا معادلة الًا

( وهذ  النسبة مقبولة في البحوث 0.81(  اما بالنسبة للمهارات الاجتماعية فكانت نسبة الاتساق  0.76 
 . (75 %)الادارية والسلوكية لان قيمتها اكبر من 

 تاسعام: الاساليي الاحصائية
( لتحليا البيانات حيث اعتمدت SPSSاعتمد البحث الحالي في جانب  العملي على الحقيبة الاحصائية  

 الاساليي الاحصائية التالية:
 الوسن الحسابي الموزون: بقصد تحديد مستوى امتاك عينة البحث لي من المتلايرات المبحواة. -9
: للارا التعرف على مستوى ت تت الاستجابات الواردة عن متوسناتها الانحراف المعياري -2

 الحسابية.
: لمعرفة ابات اداة البحث وعدم التناقا فيما بين (Cronbach-Alpha)كرونباخ -اختبار الًا -5

 فقراتها.
: لقيا  قوة العاقة بين ( Pearson  Correlation Coefficient)معاما الارتبان بيرسون -4

 ونوعها. متلايرات البحث
: للتعبير عن مقدار مساهمة النموذ  المختبر في تًسير الانحرافات الموضحة  2Rمعاما التحديد  -3

 الانحرافات الكلية في قيم المتلاير المعتمد . إلىفي تحليا الانحدار 
 عا رام: التعريًات الاجرائية

ين ( والتعاما بلباقة مع الذكاء الاجتماعي: القدرة على فهم م اعر وافكار الافراد  من كا الجنس -9
 الاخرين عبر المواقف الاجتماعية المختلًة التي تننوي على بناء عاقات سليمة متبادلة ناجحة  

المهارات الاجتماعية: سلوكيات مقبولة اجتماعيا تتيا للًرد التًاعا مع الاخرين وتتأار بالخصائص  -2
الاجتماعي ويمكن وصًها بالدعامة  ال خصية والبيئية لكا منهم ، اذ تكتسي من خاا التًاعا

 التعاون ، وعادات العما ، وادارة الاساسية للذكاء الاجتماعي ويتكون هذا المتلاير من ااث ابعاد هي 
 الذات(.

التعاون: اسلوي يعبر عن سلوك اجتماعي معين للأفراد ، ينتل عن الصداقات والتًاعا الاجتماعي ،  -أ
 لجماعات وتقديم المساعدة والم اركة في الاعماا.وتقاسم العما فيما بين الافراد وا

عادات العما: سلوكيات تننوي على المبادرة والاستجابة للأخرين في مواقف مختلًة والالتزام بالقواعد  -ي
 والقوانين والتنبع بأساليي واستراتيجيات مناسبة بلاية تحقيق الاهداف الاجتماعية.
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رة في السلوكيات التي تظهر في مختلف المواقف كالخافات ادارة الذات: القدرة على التحكم أو السين -ت
 ومعالجتها ب كا مناسي او التوافق بين الآراء واقناع الاخرين.

 المحور الااني
 الانار النظري للبحث

 Social intelligenceأولام: الذكاء الاجتماعي 
 فمنهم الذكي جدام   العبقري ( ، آخر نتيجة لاختاف مسااااااتوياتهم العقلية ، إلىتختلف نساااااابة الذكاء من فرد 

والمتوساان الذكاء ، ومنهم ضااعيف الذكاء ، اذ يحدد المسااتوى العقلي للًرد بمسااتوى نجاح  أو ف اال  في أمور 
حيات  كافة . ان الانسااان كائن اجتماعي يعيش مع آخرين ويسااتعين بهم لان من خصااائص الحياة الانسااانية 

الافراد الاخرين كون  لا  إلى( وهو بذلك بحاجة  25:  9111  السيد ، انها اجتماعية في مظاهرها ومجالاتها 
التألف معهم والانتماء اليهم ، وهي مصاادران لتحقيق ال ااعور  إلىيسااتنيع الاسااتلاناء عنهم فضااام عن حاجت  

 ( . 3:  2111بالانمئنان ، وعدم الخوف من المستقبا والاقة ب    السوداني ، 
مجتمع بأنها عاقة ذات تااير متبادا ،فالمجتمع يؤار بالًرد  وينبع  بالنابع توصاااف عاقة الًرد بال   

الحياة الاجتماعية والمتمالة بالفكار ونظم  إلىالذي يتاءم مع  ، والًرد يؤار في حياة المجتمع بما يضاااااااايً  
 إلىان يصا  ان الًرد لا يتمكن إلى( Piaget( . إذ ي ير   981:  9111وفلسًات واختراعات   عيسوي ، 

ابتكارات  العقلية المبدعة الا بمقدار ما يحتا من مكانة في الجماعات عبر التًاعا مع افرادها ، ومن ام في 
 ( . Piaget , J.,1963 : 269المجتمع ككا  

كاء ذ إلىوهذا بدور  يتنلي مجهود عقلي وقابلية على التواصااااااااا مع الاخرين أي بمعنى ان  يحتا   
قصااااااااد التًاعا مع الجميع ، وان تكون لدي  امكانية اسااااااااتعماا الذكاء الاجتماعي بدرجات  اجتماعي متنوع ب

 المتًاوتة حسي الحاجة المنلوبة . 
  (   Buzah , 2007 : 4 – 5  ان الًرد الذي يتمتع بالذكاء الاجتماعي يتنلي منُ  مجموعة من المهارات هي

 ان يكون محاورام متميزام ومستمعام جيدام .  .9
 القدرة على التواصا الًعاا الناجا مع العالم الاوسع .  لدي  .2
 لدي  القدرة على جعا الاخرين ي عرون بالارتياع والنمأنينة تجاههم .  .5
 يستعما كاما الناقات البدنية والعقلية للتواصا مع الاخرين .  .4
 لدي  القدرة في التلالي على العقبات .  .3
 . يعرف كيًية تكوين الصداقات والحًاظ عليها  .2
 لدي  القدرة على الارتبان بالفراد او الجماعات .  .1
 ن أة الذكاء الاجتماعي :  -9

، اذ بدأ   Social intelligenceمع بداية القرن الع رين ، بدأ الاهتمام بدراسة الذكاء الاجتماعي  
 , Brom , 1928; Thorndike m 1936 ; Keatingهذا الاهتمام واضااااااحام في دراسااااااات كا من  

1978; Ford , 1979  لقد اوضاااا . )Ford , 1983 :3  ًفي المؤتمر السااانوي الامريكي لعلم الن . )
( عامام ، الا 60بأن أكار العلماء البارزين حاولوا دراسااااااة الذكاء الاجتماعي ووضااااااع نظرية ل  منذ أكار من  
اربعينيات القرن  انهم لم يتمكنوا من تقديم صااااااورة واضااااااحة لنبيعة هذا النوع من الذكاء ب ااااااكا محدد .وفي



 

 11             المحور الأداري
  

 

  العدد الحادي عشر /*/مجلة الادارة والاقتصاد:**: المجلد الثالث 

لاحقام .  Taylorالع اارين كان مًهوم الذكاء الاجتماعي يتدر  تحت مًهوم الادراك الاجتماعي ، وهذا ما اكد  
 ( هي : Taylor , 1990 : 212ان مًهوم الادراك الاجتماعي يننوي على ااث مهارات   إلىاذ ا ار 

 القدرة على التميز بين الحالات النًسية للأفراد .  -أ
 لقدرة على التنبؤ بالمواقف الاجتماعية . ا -ي
 القدرة على التصرف بصورة تناسي النظام الاجتماعي السائد .  -ت

 أما في خمسينات القرن ذات  كان الاهتمام بالذكاء الاجتماعي ضعيف ، وفي ستينيات القرن الع رين أهتم
ما يساااااااامى بالمحتوى  إلىت تنتمي عدد من القدرا إلى  جيلًورد وزمائ  ( بالذكاء الاجتماعي وتوصاااااااالوا  

ما يتعلق  لدى الافراد في تذكر وتجهيز المعلومات  قدرة على  ماعي هو ال لذكاء الاجت الساااااااالوكي ، اذ ذكر ان ا
 ( .  491 – 411:  9184بمدركاتهم ، وأفكارهم ، وم اعرهم   ابو حني ، 

ز في ان  تكوين متمي إلىماعي الذكاء الاجت إلىوتميزت فترة السبعينات من القرن الع رين ، بالنظر  
( والذي اهتم بدراسااااااة نبيعة الذكاء الاجتماعي Keating , 1978الذكاء العام وكانت البداية لذلك على يد  

 (. Keating , 1978:218والذي أكد على ان  مستقا عن الذكاء العام والذكاء العلمي  
يث نحو بحوث الذكاء الاجتماعي ونظريات  وفي فترة الامانينات من القرن الع اارين ظهر التوج  الحد 

( اذ ظهرت المًاهيم المتعددة للذكاء الاجتماعي ، والتي تننوي Cardener , 1988وتجلى ذلك في دراسااة  
( . Taylor , 1990 : 220على المدركات الداخلية والخارجية ، والظروف البيئية ، والمهارات الاجتماعية  

اد للظهور في الوقت الحاضااار ، بعد غيبة زادت عن نصاااف قرن   ابو حني ، ان مًهوم الذكاء الاجتماعي ع
9184  :418  . ) 
 مًهوم الذكاء الاجتماعي     -2

وجود مظهر من  إلى( عناادمااا اوعز Thorandik , 1920باادأت بااادرة الاهتمااام الاولى على يااد   
الذكاء المجدد ، انلق علي   مظاهر ال ااااخصااااية ، يتميز بما هو متعارف علي  من صااااور الذكاء العلمي ، او

ومن ام اخذت الدراسااات بعد ذلك واهتمام العلماء بدراسااة مكونات  وقدرات  والمقايي  (الذكاء الاجتماعي  اساام 
التي يمكن اعتمادها في قياس  . وازدادت أهميت  لدى مختلف الباحاين في السلوك اذ اختلف منظور كا منهم 

( مًهوم  2    ى فهم الافراد ، والتًاعا معهم . ساااااانسااااااتعرا في جدواالي  ، من حيث كون  قدرة عامة عل
 عتمادام على ما متوفر من المراجع المتوفرة في الادي العربي والاجنبي . االذكاء الاجتماعي 

    مًهوم الذكاء الاجتماعي من وجهة نظر عدد من الكتاي والباحاين(2جدوا  

الباحث ، السنة ، ورقم 
 التعريف الصًحة

O'Sullivan et al., 1965 
: 68  

هو تلايرات الوج  ، والكلمات ، والا ارات الاجتماعية ذات الصلة في الللاة 
 المحلية ماام نريقة استعماا الافراد الللاة بلاية التعبير عن الم اعر . 

Marlow , 1986 : 52  فهم الم اعر والافكار والافعاا السلوكية لاخرين والتصرف ب كا صحيا
مً على ذلك الًهم . اعت  ماداَ
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  41:  9115اللاوا ، 

  91:  2111القدرة ، 

القدرة على فهم م ااااااااااعر ، وافكار الاخرين والتعاما مع البيئة بنجاع ، 
والاسااتجابة بنريقة ذكية في المواقف او الحالات الاجتماعية وتقدير الًرد 

وعي   على للموقف تقديرام صااااحيحام ، والاسااااتجابة ل  بنريقة مائمة بناءام 
 الاجتماعي . 

Mayer & Salovey , 
1993 : 433  

يننوي على التوافق مع المواقف الاجتمااااعياااة واسااااااااتعمااااا المعلوماااات 
 الاجتماعية المتاحة للسلوك الايجابي في هذ  المواقف .

Gardiner , 1995 : 227   القاااادرة على ادراك الحااااالات المزاجيااااة لاخرين والتميز بينهمااااا وادراك
هاتهم ودوافعهم وم اااااعرهم اذ يننوي ذلك على الحساااااسااااية لتلايرات توج

الوج  ، والصااااوت فضااااام عن القدرة على التميز بين المؤ اااارات المختلًة 
 التي تعتبر هاديات للعاقات الاجتماعية والتأاير في الاخرين . 

Thomas , 1997 : 32  الاجتماعية .  مجموعة من القابليات التي تننوي على العادات والمًاهيم 

قدرة الًرد على ادراك العاقات الاجتماعية وفهم الافراد ، والتًاعا معهم ،   289:  2111زهران ، 
 التوافق إلىوحساااان التصاااارف في المواقف الاجتماعية ، الامر الذي يقود 

 الاجتماعي ، ونجاع الًرد في حيات  الاجتماعية .

 بلباقة مع الاخرين .  القدرة على التصرف  1:  2111المنيري ، 

:  2115حسااااااان وعامان   : 
918 

قاااادرة الًرد على فهم الساااااااالوك اللًظي وغير اللًظي للأخرين والوعي 
باالعاقاات بين الافراد وقادرتا  على التاأاير في الاخرين في حااا التًااعا 

 التوافق الاجتماعي . إلىمعهم مما يؤدي 

Buzan , 2007 : 3 خرين والارتبان بهم . القدرة على التعايش مع الا 

Albrecht , 2008 : 3  . القدرة والانسجام والتألف الجيد مع الاخرين وكسي تعاونهم معك 

قاادرة الًرد على التعااامااا في المواقف الجاادياادة التي تننوي على عاقااات   25:  2118القاف ، 
 متبادلة مع اعضاء الجماعة. 

في المواقف الاجتماعية والقدرة على التعرف على الحالة  حسااان التصااارف  4:  2111المنيزا والترك ، 
النًسااااااية للمتكلم ، والقدرة على التذكر ، وسااااااامة الحكم على الساااااالوك 
الانساااااااااني ، وهذا يماا المظاهر الخاصااااااااة ، أما المظاهر العامة متماا 
باااالقااادرة على التوافق الاجتمااااعي ، والكًااااءة الاجتمااااعياااة ، والنجااااع 

 الاجتماعي . 

 لمصدر : اعداد الباحاة اعتمادا على المصادر الم ار اليها ا
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  مكونات الذكاء الاجتماعي    -5
 أم فيفي عددها ذلك كان أ د مكونات الذكاء الاجتماعي سااااااااواءأختلف الباحاون والكتاي في تحدي 

ذكاء الاجتماعي ( ان ال 9184اختاف البيئة الاجتماعية فقد حدد   زهران ،  إلىانواعها والسبي في ذلك يعود 
 يعبر كا منها على مظهر من مظاهر الذكاء الاجتماعي متعددة قدرات  عبارة عن سلوك مركي يننوي على 

 ( هي :  222:  9184  زهران ، 
 أ. المظاهر العامة ومنها : 

 التوافق الاجتماعي : ويننوي على الالتزام بأخاقيات المجتمع ، والانسجام مع الاخرين .  -
اع الاجتماعي : ويننوي على النجاع في الاتصااااااااااا الاجتماعي والمعاملة الجيدة مع الاخرين عبر النج - 

 مراعاة القيم والاخاق الاجتماعية . 
الكًاءة الاجتماعية : ويننوي على بذا اقصااااااااى الجهد بلاية تحقيق الرضاااااااااا في العاقات الاجتماعية ،  - 

 عية . وتحقيق توازن مستمرين الًرد والبيئة الاجتما
 المسايرة : وتننوي على الالتزام سلوكيام بالمعايير في المواقف والمناسبات الاجتماعية .  -   
  الإتكيت ( : ويننوي على اتباع الساااااااالوكيات المرغوبة اجتماعيام ، والتًاعا السااااااااليم مع الاخرين ،  -   

 واساليي التعاما وفنيات  . 
 ي. المظاهر الخاصة ومنها :

 رف في ضوء المعايير الاجتماعية في المواقف الاجتماعية العامة . حسن التص -
التعرف على الحالة النًسية للأخرين عبر التعرف على احوالهم من خاا كامهم وحركاتهم من حالة الًرع  -

 والحزن او اللاضي . 
 القدرة على تذكر الاسماء والوجو  عبر الاهتمام بالخرين .  -
 لسلوك الانساني ويعبر عن  عبر القدرة على التنبؤ من خاا تعابير الوج  او الكام . سامة الحكم على ا -

 الا تراك مع الاخرين من افراحهم ، واظهار المحبة والآلًة المتبادلة لهم .  -
 ( فقد حدد خمسة مكونات  للذكاء الاجتماعي تمالت بالاتي :   Marlowe , 1985 : 4اما  
مسااتوى ميوا واهتمامات الافراد المتواجدين  إلى: وي ااير   Social concernالاهتمام الاجتماعي  -أ

 في أي مجموعة ب رية . 
قدرة الًرد على اسااااااااتعماا مهارات التًاعا  إلى: ت ااااااااير   Social Skillsالمهارات الاجتماعية  -ي

 الاجتماعي الكفء مع الاخرين . 
 وم اعر الاخرين ، والتعايش معهم   فهم افكار  إلى( وت ير feelings skillsمهارات الم اعر   -ت
مسااااتوى قلق الًرد وممبرات  التي يمتلكها من  إلى( : وي ااااير Social anxietyالقلق الاجتماعي   -ث

 مختلف المواقف الاجتماعية . 
قدرة الًرد على الادراك ، او التنبؤ بردود  إلى: وت اااير (Emotional feeling)الم ااااعر العانًية  - 

 لوك  معهم . افعاا الاخرين على س
 (   :   292:  2112في حين يرى   الدسوقي ( ان الذكاء الاجتماعي يتضمن المكونات التالية  الدسوقي ، 
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القدرة على فهم الم ااااااعر والاحاساااااي  الداخلية او الحالات الوجدانية والعقلية  :الادراك الاجتماعي  -أ
 للأخرين . 

 والتأاير بهم وبناء عاقات ناجحة معهم . التوافق الاجتماعي: حسن التعاما مع الاخرين ،  -ي
 معرفة الآداي العامة للسلوك والعادات والتقاليد الاجتماعية .  :المعرفة الاجتماعية  -ت
 حسن التصرف في المواقف والم كات الاجتماعية . :الكًاءات الاجتماعية  -ث

يدوا رأي  219:  2115أما   حساااااااان وعامان ،  لذكاء  بان Hong , et al.,1995( فقد أ ا
 الاجتماعي يتكون من جانبين هما :

 الجاني المعرفي : قدرة الًرد على فهم او حا رموز السلوك اللًظي وغير اللًظي لاخرين .  -أ
 الجاني السلوكي : فاعلية الًرد وتأايرات  ال خصية في حالة التًاعا مع الاخرين .  -ي

 ء الاجتماعي هما :( فقد اعتمد مكونين اانين للذكاGoliman , 2006 : 84أما  
الوعي الاجتماعي : النيف الذي يمتد من الاحساااا  ب اااعور الاخرين وفهم م ااااعرهم وافكارهم من  -أ

 المواقف الاجتماعية المعقدة . 
  وما في النية القيام ب  .الاخرين ، ومعرفة ما يًكرون ب ،البراعة الاجتماعية : التعرف على م اعر  -ي

 خمسة مكونات للذكاء الاجتماعي هي :  (Albrecht , 2008 : 33وقد حدد  
: القدرة على قراءة المواقف ، وتًساااااير سااااالوكيات  ( Situational awareness)الوعي الموقًي -أ

  . التًاعا إلىفي تلك المواقف ، وفقام لهدافهم وحالتهم العانًية وميلهم   Situational Bandarالاخرين 
: مجموعة من الانمان اللًظية وغير اللًظية  (Attendance or influence)الحضااور او التأاير -ي

 ماام المظهر ، ووضع الجسم ، ونبرة الصوت ، والا ارات التي يعالجها الآخرون . 
الحكم على الاخرين او المواوقية  إلى: مجموعة ساااااااالوكيات تقود الافراد (Originality)الاصااااااااالة  -ت

 ذلك . كأفراد صادقين وصريحين ، وذوي اخاق وامانة او عك  
: القدرة على تًساااير الافكار وصاااياغة الآراء وايصااااا المعلومات بسااااساااة ودقة  Clarityالوضاااوع  -ث

 و رع وجهات النظر والافعاا والتصرفات . 
: احسااا  م ااترك بين  ااخصااين ، أي حالة اتصاااا وايق مع فرد اخر تخلق  Empathyالتعانف  - 

 اساسام للتًاعا والتعاون الايجابي . 
 الاجتماعي :  قيا  الذكاء  -4

مما لا  ااااااااك في  ان الًرد لا يسااااااااتنيع العيش بمعزا عن مجتمع  الذي يعيش في  كون  يرتبن مع  
الاخرين بعاقات تسااااهم ب ااااكا كبير في تكوين  ااااخصاااايت  . وعلى هذا الاسااااا  جاء اهتمام علماء النً  

 Thorndike , 1920يعد اذ جتماعي ،بالجاني الاجتماعي عبر ربن  بالذكاء فكانت الحصاااااااايلة الذكاء الا
م ااااااااكات الذكاء الاجتماعي واسااااااااتبعد اسااااااااتعماا  إلىالانناقة الاولى عبر نظرية الذكاءات المتعددة ونب  

 ( .  491:  9184  ابو حني ، استعماا الصور في هذ  الاختباراتالاختبارات اللًظية والذي اكد  كوك  هو 
عاملين رئيساااااين  إلىويعود السااااابي في ذلك تجلى قيا  الذكاء الاجتماعي ب ااااايء من الصاااااعوبة  

 Ford & Tisak , 1983 : 196 : هما ) 
 اختاف الذكاء الاجتماعي عن الذكاء العام ، والذكاء العلمي .  -أ
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ان الاعتماد على الاختبارات اللًظية في قيا  الذكاء الاجتماعي ، قد لا يكون مناساابام لقيا  الذكاء  -ي
 ك الذكاء المجرد .الاجتماعي فقن ، اذ يدخا ضمن ذل

النريق امام الباحاين للخوا في هذا المجاا وازداد الاهتمام مؤخرام بدراسااااااة الذكاء  Thorndikeفتا 
لذكاء  يا  ا ئا ق يا  ، اذ توجد عدة انواع من وساااااااااا ناحية المًهوم والنظريات والق ماعي من  الاجت

 الي: ا على النحو التالاجتماعي منها ما هو مبا ر ، وغير مبا ر نعرضه

 أولام : وسائا القيا  المبا ر : 

 ( : George Washington. مقيا   9
مجموعاة من  خرين . اذ أعاد هاذا المقياا  منيمااا هاذا المقياا  القادرة على الانسااااااااجاام مع الا 

،   1931الباحاين في قسااااام علم النً  بجامعة جور  وا اااااننن ، وأجري تعديا على هذا المقيا  في عام 
 , Huntيننوي هذا المقيا  على خمسااااااااة اختبارات   1949  صااااااااورة جديدة في عام  ومن ام ظهرت ل
 ( هي :  318 : 1928

 الحكم في المواقف الاجتماعية .  -
 التعرف على الحالة النًسية للمتكلم .   -
 تذكر الاسماء والوجو  .  -
 ماحظة السلوك الب ري .  -
 روع المرع والدعاية .  -

 جتماعي : . المقيا  العاملي للذكاء الا2

يننوي هاذا المقياا  على مجموعاة من الاختباارات تقي  الجواناي الساااااااالوكياة ، وقاد قاام كاا من  
 O'sullivan & Guilford , 1966 اختبارات مائمة لقيا  الذكاء  إلى( بتنبيقها بقصاااااااااد التوصاااااااااا

 الاجتماعي . 

 اانيام: وسائا قيا  جواني ذات صلة بالذكاء الاجتماعي : 

 الوسائا على مجموعة من المقايي  تقي  جواني عديدة منها : تننوي هذ   
 مقايي   خصية :  -9

ها مقايي  تقي  الجواني   ماعية ، أي ان بة الافراد في مختلف المواقف الاجت تهتم بمدى اسااااااااتجا
الاجتماعية ، فضاااااام عن مقايي  اخرى عبارة عن اساااااتمارات اعدت لقيا  جواني تتعلق بالتكيف الاجتماعي 

( وتسمى Walker & Foly , 1973( و  Gtliland & Burke , 1962 المقيا  الذي اعد  كا من  ماام 
مقايي  التكيف الاجتماعي ، ومقايي  تقي  درجة معرفة الًرد للعادات والتقاليد المجتمعية ومنها المقيا  

ماعي التي تتنًق ( والتي تناوا فيها قيا  جواني الاتصااااا ال اااخصاااي والاجتStrange,1931الذي أعد   
 والذوق العام وآداي السلوك وينلق عليها مقايي  المعلومات الاجتماعية . 

 



 

 88             المحور الأداري
  

 

  العدد الحادي عشر /*/مجلة الادارة والاقتصاد:**: المجلد الثالث 

 مقيا  الذكاء الاجتماعي  للآفراد :  -2

 ( ويقي  الجواني التالية :  2111تم بناء هذا المقيا  من قبا   المنيزا ، والترك ،  

جااابااة المائمااة في المواقف الحكم في المواقف الاجتماااعيااة : يقي  القاادرة على الاساااااااات -أ
 الاجتماعية المختلًة . 

تكوين الصاااااااااداقات : يقي  القدرة على تنوير وتكوين عاقات نيبة مع الاخرين ، يكون  -ي
 اساسها الود والاحترام المتبادا . 

 السلوك القيادي : يقي  القدرة على التأاير في الاخرين وتقديم الاقتراحات .  -ت
درة على التواصا مع الاخرين وتكوين  بكة من العاقات عبر مهارات الاتصاا : يقي  الق -ث

 امتاك مهارات الاتصاا المختلًة . 
 السلوك التوكيدي : يقي  القدرة على التعبير عن الذات او الرأي من المواقف المختلًة .  - 
اللباقة   الكياسااااااااة( الاجتماعية : تقي  القدرة على التًاعا مع الاخرين واكتساااااااااي الًرد  -ع

ساالوكيات مقبولة اجتماعيام تزيد من كًاءت  على التًاعا مع الاخرين وتجني الساالوكيات وال
 غير المقبولة اجتماعيام . 

 :   Social Skillsاانيا: المهارات الاجتماعية 

وأسااااااسااااايا في حياة كا فرد ، والتي تتنلي مهارات عدة إذ يعد  مهمام كا الحياة الاجتماعية ركنام ت ااااا  
في نجاح  واندماج  في المجتمع ،  اذ تبدأ عملية اكتسااااي المهارات الاجتماعية لدى الفراد   أسااااساااام اكها امت

تساااعد المهارات الاجتماعية على  من الساارة من خاا تًاعلهم مع الوالدين والإخوان والآخرين من حول  . إذ
من أن اااانة وأعماا مختلًة وين ااااأ  قامة  العاقات المختلًة عبر التًاعا والم اااااركة فيما يقومون ب  الفرادا

 ( .  413:  2113بينهم الخذ والعناء فيصبا بذلك عضوام فعالام في المجتمع   محمد ، وسليمان ، 

 مًهوم المهارات الاجتماعية   -9
ياغة مًهوم محدد وواضااااااااا للمهارات الاجتماعية ، ويعود هذا   اختلف الكتاي والباحاون في صاااااااا
المهارات الاجتماعية على أنها ساااامة ، بينما ينظر  إلىنظر حولها فالبعا ينظر تعدد وجهات ال إلىالاختاف 
المهارات الاجتماعية من منظور سالوكي ، وآخرون على أنها معرفة سالوكية ، فضاام عن اختاف  إلىآخرون 

اك الًرد ر في المواقف الاجتماعية وما يحدث فيها من تًاعا لتحقيق الهدف الذي خنن ل  مساابقام بناءام على إد
يمكن قيا  للموقف الذي يواجه  على اعتبار إن المهارة تعد مجموعة من اسااااااااتجابات الًرد الدائية والتي 

على نوع الاسااتجابة التي تتنلي مسااتوى عقليام معينام  ،والدقة، والجهد ، والوقت بناءانتائجها من حيث الساارعة
وبقدر تعلق المر بمًهوم  (  55:  9111رفاعي ،   لمسااااعدة الًرد على مواصااالة التًاعا الاجتماعي بنجاع 

 ( . 5ا   في الجدويجازها نبقام للًترة التي أورد فيها المًهوم افان هنالك آراء عديدة يمكن  الاجتماعيةالمهارات 

 

 

 



 

 88             المحور الأداري
  

 

  العدد الحادي عشر /*/مجلة الادارة والاقتصاد:**: المجلد الثالث 

    بعا تعاريف المهارات الاجتماعية من وجهة نظر عدد من الكتاي والباحاين( 5جدوا   

 التعريف م الصًحةالباحث ،والسنة ،ورق

Mcfall , 1982 : 1 – 3  خاصية  خصية آو استعداد عام لاستجابة . إلىبناءام فرضيام ي ير 

Ladd & Mize , 1983 : 
207  

القدرة على تنظيم المكونات المعرفية والعناصاااار الساااالوكية ودمجها في سااااياق عما 
  يير الاجتماعية .يوج  نحو تحقيق الهداف الاجتماعية بأساليي تتسق مع المعا

Patrick , 1983 : 107  . القدرة في الحصوا على التقبا من الآخرين من خاا السلوك المقبوا اجتماعيام 

Riggio , et al , 1990: 
804 

المهارة في إرسااااااا واساااااتقباا وتنظيم وضااااابن المعلومات ال اااااخصاااااية في مواقف 
 الاتصاا اللًظي وغير اللًظي 

Spencer , 1991 : 149   مكونات معرفية وعناصااااار سااااالوكية الازمة لحصاااااوا الًرد على نواتل ايجابية عند
قيام الآخرين بإصااااااااادار أحكام وتقييمات  إلىتًاعل  مع الآخرين المر الذي يؤدي 

 ايجابية عن هذا السلوك   

 تجابات ايجابيةمجموعة من النمان الساالوكية التي تصاادر من الفراد العاملين كاساا  35:  2119عبد السام ، 
ي التي تتناسااااااااالمتعددة في البيئة الخارجية ،  تًاعلية تظهر من خاا أداء الدوار

مع نبيعة المواقف الاجتماعية التي يتعرضاااااااااون لها وتتوافق مع القيم الاجتماعية 
 للمجتمع .

ات السااالوكينساااق من المهارات المعرفية والوجدانية والسااالوكية التي تيسااار صااادور   53:  2115اللاريي ، 
الاجتماعية التي تتًق مع القيم الاجتماعية أو ال ااخصااية أو كاهما معام ، وتساااهم 
في تحقيق قدر مائم من الًعالية والرضاااااااااا في مختلف مواقف التًاعا الاجتماعي 

 مع الآخرين . 

أفكار  و  قدرة الًرد على التعبير بصاااااورة لًظية وغير لًظية عن م ااااااعر  ، وآرائ  ،  32:  2115 وقي ، 
للآخرين ، وان يدرك في الوقت نًساا  الرسااائا اللًظية وغير اللًظية الصااادرة عنهم 
، وتًسيرها على نحو يسهم في توصيا سلوك  نحوهم ، والتصرف ب كا مائم في 

 مواقف التًاعا الاجتماعي معهم   

 محمد ، وسليمان

2113  :411  

اللًظية وغير اللًظية التي تصاادر  مجموعة الاسااتجابات والنمان الساالوكية الهادفة
عن الًرد والتي تننوي على المبااادرة بااالتًاااعااا الاجتماااعي مع الآخرين والتعاااون 
معهم ، وم اااركتهم فيما يقومون ب  من أن اانة ، ومهام مختلًة ، وتكوين عاقات 

تباع القواعد امعهم ، والتعبير عن الم ااااااااااعر ، و  اجتماعية ايجابية ، وصاااااااااداقات
 ات والقدرة على مواجهة وحا الم كات الاجتماعية المختلًة . والتعليم
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درجة الإتقان والتمكن  إلىعادات وسااااااااالوكيات مقبولة اجتماعيام يتدري عليها الًرد   92:  2118فرحات ، 
من خاا التًاعا الاجتماعي الذي يعد عملية م اااااااااااركة بين الفراد عبر مواقف 

 ن تًيد  في إقامة عاقات ناجحة مع الآخرين . الحياة اليومية ، والتي من  انها أ

 المصدر: اعداد الباحاة اعتمادا على المصادر الم ار اليها

 تصنيف المهارات الاجتماعية :    -2
آخر وتعددت البحوث والدراساااات التي قام بها علماء  إلىاختلًت الآراء والاتجاهات النظرية من عالم  

نها مهارات ليسااااات مورواة إكونات المهارات الاجتماعية . إذ أنواع أو م إلىالتربية وعلم النً  في التوصاااااا 
يراها الفراد با يتعلمها ويكتسااابها عند التًاعا الاجتماعي وفقام لمعايير اجتماعية واقافية خاصاااة بكا مجتمع 

عن  فضااااااااام  تنظم نرائق التًاعا بين الفراد ، ومن خاا التعاما والتًاعا في مختلف المواقف الاجتماعية ،
الماحظة وتقليد ساااالوك الآخرين خاصااااة الوالدين في الساااارة ، إذ أن للأساااارة دورام مهمام في تنوير المهارات 

السرة الرفاق والصدقاء في مراحا مبكرة من عمرهم . إذ يتم تعلم أسا   إلىالاجتماعية لدى الفراد ويضاف 
الًرد في بداية حيات  ، والموجودة في البيئة المحينة المهارات الاجتماعية من خاا النماذ  التي يعي ااااااااها 

( وعلى هذا الاسااا   توج  بعا Riggio, 1987: 128والتي يعما على دعم الساالوكيات أو الكف عنها  
 تصنيف المهارات الاجتماعية كالتي :  إلىالباحاين 

 :  Morison , 1981 اولام : تصنيف 

 ( : Morison , 1981 : 193بااث أنواع رئيسة هي   (  المهارات الاجتماعية Morisonحدد  
 . العناصر التعبيرية وتتضمن : 9

 محتوى الحديث .  -أ
 المهارات الللاوية : ماام حجم الصوت ، وسرعة الصوت .  -ي
 المهارات اللاير اللًظية : ماام الحركة الجسمية ، وتعبيرات الوج  ، والاتصاا بالعين.  - 

 ضمن : . العناصر الاستقبالية وتت2
 الانتبا  .  -أ
 الًهم اللًظي وغير اللًظي لمضمون الحديث .  -ي
 إدراك المعايير الاقافية أاناء تناوا الحديث مع الآخرين .  - 

 . الاتزان التًاعلي ويتضمن : 5
 توقيت الاستجابة .  -أ
 نمن الحديث بالدور .  -ي
 الدعم الاجتماعي .  - 

 Antony, et alاانيام : تصنيف 
 تي : ست مهارات تتماا بالآ Antony, et al,1987:233-241حدد كا من          
 مهارات اجتماعية أولية ماام القدرة على التحاور .  .9
   ، وتقديم العذار .مهارات اجتماعية متعددة ماام القدرة على التعاما مع الآخرين ، والقدرة على أقناع الآخرين .2



 

 88             المحور الأداري
  

 

  العدد الحادي عشر /*/مجلة الادارة والاقتصاد:**: المجلد الثالث 

لإجهاد ، ماام القدرة على التعاما مع المواقف مهارات أساسية وضرورية لاستجابة لعواما الضلان وا .5
 الخاصة بالتذمر وال كوى ، والقدرة على التجاوي مع الإقناع ، واحتماا الً ا . 

مهارات خاصااة بالتعاما مع الم اااعر والحاسااي  ، وتننوي في القدرة على التعرف على الم اااعر  .4
 والتعبير عنها ، وفهم وتقدير م اعر وأحاسي  الآخرين . 

مهارات تماا بدائا للم اااااااعر العدائية تجا  الآخرين ماام مساااااااعدة الآخرين والدفاع عن حقوقهم ،  .3
 والقدرة على المناق ة والقدرة على الاستجابة للمؤارات والمضايقات باستعماا ضبن النً  . 

مهارات التخنين أو العما من اجا المسااااااااتقبا ، وتننوي على وضااااااااع الهداف وتحديد مسااااااااببات  .2
 م اكا ، وتحديد الًرد لقدرات  ، والقدرة على اتخاذ القرار في الوقت المناسي . ال

 , Riggioاالاام : تصنيف
عدة مهارات أساااااااسااااااية تعد بماابة المهارات الازمة     Riggio, 1987 : 650 – 651حدد  

 للتواصا الاجتماعي والتي تننوي على مكونين أساسين هما : 

 :   Emotional Domain. الجاني ال عوري 9
 يننوي على ااث مهارات أساسية تتعلق با الإرساا والاستقباا وأخيرام التنظيم ويمكن وصًها كالتي : 

 التعبير ال عوري   :  -أ
ويعني قدرة الًرد على الإرساااااااا غير اللًظي ، والقدرة على السااااااينرة على المواقف من خاا الصاااااادق       

نًعالات والم ااااعر من خاا اساااتعماا تعابير الوج  وخصاااائص الصاااوت وحركات والتلقائية في التعبير عن الا 
الجساااد ، إذ يتسااام الفراد من ذوي القدرة على التعبير ال اااعوري بالن اااان والحيوية والقدرة على إاارة الآخرين 

ذا ن وعلى ه ااااااااعوريام ، وامتاكهم القدرة على  جذي الفراد نحوهم مما يجعلهم ينالون إعجاي وانتبا  الآخري
 أن القدرة على التعبير ال عوري من أهم مكونات المهارات الاجتماعية .   Riggioالسا  يقدر

 :  الحساسية ال عورية  -ي
مهارة الًرد في اسااااتقباا وفهم أ ااااكاا الاتصاااااا اللاير لًظي الصااااادرة من الآخرين ، أو  إلىت ااااير  

بساالوكيات الآخرين غير اللًظية والتي تعبر عن م اااعرهم المهارة في التقان م اااعر الآخرين ، والوعي الجيد 
ما من وجهة نظر  عا عد هذا ال ماعية في المجتمع ، وي قداتهم أو مكانتهم الاجت  Riggioأو اتجاهاتهم ومعت

   .مهمام في نمو وتنوير مهارات الإصلااء 
 التنظيم أو التحكم ال عوري  :  - 

ر  وانًعالات  وتنظيم التعبير عنها وفي أحيان كايرة تماا قدرة الًرد على التحكم في م ااااع إلىي اااير  
قدرت  في إخًاء م ااااعر  الحقيقية والتحكم بما ي اااعر ب  الًرد خاا موقف اجتماعي معين ، وصااانع م ااااعر 

( . فضااااااام عن التحدث باقة أاناء  4:  9118واسااااااتعماا أ ااااااارات غير لًظية متضاااااااربة   عبد الرحمن ، 
 مع الآخرين .  الم اركة الاجتماعية

 :   Social Domainالجاني الاجتماعي . 2
المهارات الساااااسااااية لاتصاااااا اللًظي الاجتماعي ، اذ أن الًرد الذي يتمتع  إلىي ااااير هذا الجاني  

قدرة على أدارة الحوار ، والتكيف مع المواقف  يدة ماام ال ًات عد ي  صاااااااا لد ماعية متميزة تتوفر  بمهارات اجت
 ًة ، ويننوي هذا الجاني على ااث مهارات هي : الاجتماعية المختل



 

 88             المحور الأداري
  

 

  العدد الحادي عشر /*/مجلة الادارة والاقتصاد:**: المجلد الثالث 

 :   التعبير الاجتماعي   -أ
قة متميزة في  إلىي ااااااااير   ًاعا مع الآخرين بنري قدرة الًرد على الناقة في التعبير اللًظي ، والت

قامة عا تعددة قات مالمحاداات الاجتماعية ، إذ يمتاز الإفراد ممن لديهم هذ  القدرة على لًت انتبا  الآخرين وا 
 وتكوين صداقات كايرة. 

 :   الحساسية الاجتماعية   -ي
قدرة الًرد على فهم رموز الاتصاااااااا اللًظي مع الآخرين والمعرفة المهمة بالمعايير التي  إلىت ااااااير  

تحكم السااااالوك الاجتماعي المناساااااي ، أذ يمتاز الإفراد ممن يمتلكون حسااااااساااااية اجتماعية بقدرة عالية على 
لآخرين والتًهم الكاما لآداي السلوك الائق في المواقف الاجتماعية المختلًة فضام عن الانتبا  ألا  الاتصاا با

محدود لما يقول  الآخرين ويحرسااااون على أداء الساااالوكيات المائمة في المجتمع والنابعة من القيم والعراف 
 المجتمعية .

 :      . الضبن الاجتماعي 
ى التحدث باقة عالية أاناء اللقاءات الاجتماعية مع الآخرين والقيام بعدة قدرة الًرد عل إلىوي ااااااااير  

ادوار اجتماعية متنوعة ، فضااام عن القدرة على تكيف الساالوك الاجتماعي بصااورة تتاءم مع نبيعة الموقف ، 
 ( .5-2:  9119أن الفراد ذوي الضبن الاجتماعي العالي يمتاز بالاقة العالية بالنً    السمادوني ، 

 :   Spencer , 1991رابعام : تصنيف 
 ( :  Spencer , 1991 : 15مكونات المهارات الاجتماعية بمجموعتين هما   Spencer حدد 

 . المكونات المعرفية : 9
تننوي المكونات المعرفية للمهارات الاجتماعية على مجموعة من العواما التي تتعلق بمًاهيم وقواعد  

وقف الاجتماعي ، ومدى تأاير الساااااااالوك على الآخرين إذ أن عدم توفر المعرفة الكافية المهارة ، وأهداف الم
 ( ومن أهم هذ  العواما هي :  Eisler , 1980 : 59 لدى الًرد تظهر قصور واضا في المهارات الاجتماعية 

 قواعد المهارات الاجتماعية ومًاهيمها .  -أ
من الًرد القيام بها في مواقف معينة ، والساالوكيات التي يتم بموجبها اختيار الساالوكيات التي يتنلي  

لاندما  تجني ا إلىينبلاي الابتعاد عنها . وان عدم معرفة الًرد بتلك القواعد وأسااااا  التًاعا الاجتماعي يقود 
 ( . Rathjen , 1984 :305مع أفراد اقافات مختلًة بسبي افتقارهم لساليي المبادرة بالتًاعا الاجتماعي معهم  

 أهداف الموقف الاجتماعي :  -ي
 تحقيقها عبر ذلك إلىيتحدد ساااالوك الًرد في المواقف الاجتماعية على ضااااوء الهداف التي يسااااعى 

الساالوك الذي يتائم مع نبيعة ذلك الموقف ، فضااام عن أن نجاع الساالوك الاجتماعي يتوقف على مدى أدراك 
 , Eisler  ووعي  الكاما بدوافع وأهداف الآخرين  الًرد الصااااااحيا لهداف الموقف الاجتماعي الذي يعي اااااا

1980 : 96 .) 
 السياق الاجتماعي :  - 

أن أدراك الًرد لتلاير الوظائف الساااااااالوكية من موقف لآخر ، ومن حالة لخرى ينتل عن  نجاع الًرد  
ما ينرأ ف و في القيام بسااالوك اجتماعي مناساااي لموقف ما ، بحيث يتعرف بنريقة تتائم مع نبيعة ذلك الموق

 علي  من تلايرات تاقى استحسان المتعاملين معُ  واقتران  أيضام . 
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 تأاير السلوك الاجتماعي على الآخرين :  -ء
من المكونات الرئيسااااااة للأبعاد المعرفية للمهارات الاجتماعية هو تقييم الًرد لساااااالوك  وتقدير  لمدى  

ة الًرد على مواجهة النجاع الاجتماعي آو الً ااااااااا تأاير هذا الساااااااالوك على الآخرين ، لن  يحدد مدى قدر 
مكانية تعديا السلوك وفقام للموقف الاجتماعي الذي يواجه  .   وا 

 . المكونات الدائية :  2
قااد يمتلااك الًرد المكونااات المعرفيااة الاجتماااعيااة المتمالااة بااالمًاااهيم والقواعااد المتعلقااة بااالمهااارات  

تحقيق أهداف الموقف الاجتماعي . إلا أنهم في  إلىليي التي تقودهم الاجتماعية فضاااااام عن معرفتهم بالساااااا
أساااليي مائمة من الساالوكيات ويً االون  إلىكاير من الحيان لا يسااتنيعون اسااتلااا أو ترجمة تلك المعرفة 

،  ةعواما متعددة ماام انخًاا الدافعي إلىفي التعبير عنها وأدائها بنريقة ماهرة وقد يعود سااابي هذا الً اااا 
الخوف من النتائل المترتبة على القيام بذلك السااااااالوك ، وعدم الاقة بالنً  والقدرات التي يمتلكها للقيام بذلك 

 ( . Spencer , 1991 : 150تجني التًاعا مع الآخرين والانعزاا اجتماعيام   إلىالسلوك تدفع  
 :  9111خامسام : تصنيف هاني ، 

ما توصااااااا إلي  علماء  إلىات المهارات الاجتماعية اسااااااتنادام ( فقد لخص مكون9111أما   هاني ،  
 ( :  28 – 93:  9111النً  في ضوء التواصا الاجتماعي على النحو التالي   هاني ، 

مهارات الحوار أو التحدث مع الآخرين وتننوي على   المودة  إلىمهارات الاتصاااااااا اللًظي : وت ااااااير  .9
ناء التعاما الاجتماعي ، وتجني استعماا صيلاة المر، والمنالي ،والحًاظ على تقدير الذات للآخرين إا

 الكايرة ، ومعرفة كيًية الاعتراا بنريقة مناسبة ، وتجني مقانعة فردام ما أاناء الحديث . 
 مهارات الاتصاا غير اللًظي : وتننوي على المهارات التالية :  .2
 تًصا نرفي التًاعا ويننوي بدور  على المسافة التي إلىالمجاا أو الحيز بين الفراد : وت ير  -أ

   مجاا العاقات  ديدة الخصوصية ، ومجاا العاقات ال خصية ، والمجاا الاجتماعي ، والمجاا العام ( .  
 نبرات الصوت وسرعة الننق ومعدا الكام. إلىخصائص الصوت : وت ير  -ي
جا والجلو  مقابا الًرد مبا اارة ، حركات الجساام ماام حركات الذراع ، والر  إلىللاة الجسااد : وت ااير  - 

  وهز الرأ  للتعبير عن الموافقة أو الرفا وهي تًي باللارا لتحديد ما يراد قول  أو عدم قولب  من كلمات .
إ ااااارات غير لًظية في تحديد كيف ت ااااعر تجا  فردام ما في موقف ما. ماام  إلىللاة العيون : وت ااااير  -د

  دة التقاء النظرات .
المؤ رات الانًعالية والتي تعك  بوضوع الحالة الداخلية للًرد ماام اللاضي  إلىوت ير  تعابير الوج  : -ه

 ن لكا وج  تعابير  الًريدة الخاصة . إوالسعادة ، والخوف وغيرها . إذ  ، والحزن ،
 ( :  2115سادسام : تصنيف    وقي ، 

 لاجتماعية والمتمالة با ( فقد استعرا التصنيف التي لهم المهارات ا 2115أما     وقي ،  
 ( :  39 – 31:  2115   وقي ، 

مهارات التعبير عن الم اااااعر، والآراء والدفاع عن الحقوق ، مواجهة  إلىت ااااير  مهارات توكيد الذات : .9
 ضلاون الآخرين . 
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المهارات التي تساااااااهم في إقامة عاقات قوية وودية مع  إلىوت اااااااير  مهارات وجدانية   اااااااعورية( :  .2
دارة التًاعا معهم ب ااااااكا يساااااااعد على التقري إليهم ويكون الًرد أكار قبولام لديهم ، ومن  الآخرين ، وا 

 هذ  المهارات هي التعانف ، والم اركة الوجدانية . 
 وتننوي على قسمين من المهارات :  مهارات اتصالية : .5
قدرة الًرد على إيصاا المعلومات التي يرغي في نقلها للآخرين لًظيام أو  إلىمهارة الإرساا : وت ير  .أ

 غير لًظيام من خاا مجموعة من العمليات النوعية ماام التحدث ،والحوار، والإ ارات . 
ر تلقي أو اسااتقباا الرسااائا اللًظية وغي إلىمهارة الًرد في الانتبا   إلىوت ااير  : مهارات الاسااتقباا .ي

دراكها ، وفهم فحواها . اللًظية من   الآخرين ، وا 
 مهارات الضبن والمرونة الاجتماعية والوجدانية  .4

قدرة الًرد في التحكم في ساااااالوك  الانًعالي أو الوجداني اللًظي وغير اللًظي بمرونة  إلىوت ااااااير  
وخاصاااااااااة في حالات أو مواقف التًاعا الاجتماعي مع الآخرين بحيث تكون هذ  المرونة الاجتماعية 
مقترنة بمعرفة الًرد بالسااااالوك الاجتماعي المائم لتلك الحالة أو الموقف الاجتماعي فضاااااام عن اختيار 

 الوقت المناسي . 
 ( :  2192سابعام : تصنيف   عكا ة ، وعبد المجيد ، 

( أنواع المهارات الاجتماعية بالاتي   عكا ااااااة وعبد  2192حدد كا من   عكا ااااااة وعبد المجيد ،  
 ( .  922:  2192المجيد ، 

 :    . مهارات تحما المسؤولية 9
 الالتزام بأداء الًرد ما منلوي من  من العماا وعلى درجة عالية من الإتقان وفي الوقت المحدد .  إلىوت ير 

 :   . مهارات توكيد الذات2
ى ن علقدرة الًرد على التحدث مع الآخرين والتعبير عن آرائ  بكاما الحرية ساااااااواء كا إلىوت اااااااير  

اتًاق أو غير اتًاق مع آراء الآخرين والتعبير عن م اااااااااعر  سااااااااواء كانت ايجابية أو ساااااااالبية في المواقف 
 الاجتماعية المختلًة . 

 :   . مهارة ضبن النً    5
قدرة الًرد على التحكم في انًعالات  خاا الاختاف في الرأي مع الآخرين في حالات تاير  إلىوت ير  

 عمليات التًاعا الاجتماعي .  الاستًزاز إاناء
 . مهارة التعاون  : 4

 حالات مساعدة الآخرين والم اركة الجماعية في العماا وتلبية الاحتياجات   إلىوت ير  
 . مهارة التعانف  : 3 

قدرة الًرد على إتباع ساالوك قائم على تًهم واحترام م اااعر الآخرين والإحسااا  بمعاناة  إلىوت ااير  
 هم اجتماعيام . من تتًاعا مع

 . مهارة التواصا مع الاقران  : 2
فراد على التًاعا مع الاقران في مواقف اجتماعية مختلًة وتكوين عاقات أو صاااداقات ، فضاااام عن قدرة ال إلىوت اااير 

 التحكم في السلوك اللًظي وغير اللًظي بمرونة عالية بما يتاءم مع ما ينرأ من مستجدات من تلك المواقف .
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على الرغم من اختاف الآراء حوا مكونات المهارات المعرفية . إلا أن هذا الاختاف لا يمنع من و  
حقيقة مًادها أن المهارات الاجتماعية تعد مهارات اتصاااااااااا بين الإفراد ، وان الًرد يتعلم هذ   إلىالوصااااااااوا 

 المناسي . المهارات وينورها كي يستنيع أداء السلوك المناسي في الموقف 
 قيا  المهارات الاجتماعية :   -5

 Socialتجلى الاهتمام لدى العلماء والباحاين في دراساااتهم حوا كيًية قيا  المهارات الاجتماعية  
Skills   ، 38 – 43:  9112وكان التوج  الوا في دراسااااااااة هذ  المهارات لدى النًاا ماام  الوابلي  )

عية، والمهارات الاجتماعية ال ااخصااية ،والمهارات الاجتماعية والذي حدد ساابعة مهارات منها المهارات الاجتما
ذات العاقة بالبيئة المدرسااااااااية ،   والمهارات الاجتماعية ذات العاقة بالبيئة المحلية ، ومهارات الاسااااااااتجابة 

( نوعين من  43 – 42:  9112التًاعلية ، ومهارات المبادرة التًاعلية وعلى الساااياق ذات  حدد   هارون ، 
 مهارات الاجتماعية هي : ال

 أ. مهارات اجتماعية تتعلق بتبادا العاقات ال خصية مع الآخرين . 
ويقي  هذا البعد قدرة الًرد على التعاما والتًاهم مع الآخرين اذ تننوي على مهارات عدة ماام جذي  

 انتبا  الآخرين ، والتعايش والسلوكيات الايجابية نحو الآخرين . 
 ماعية تتعلق بأداء العماا : ي. مهارات اجت

ويقي  هذا البعد المهارات الاجتماعية ذات الصاااااااالة بأداء الًرد للأعماا المكلف بها المختلًة ماام  
إجراء النقاش ، وتكملة العماا ،ومتابعة التوجيهات الصااااااااادرة من الإدارة العليا ،والتركيز على المهمة والداء 

  في حضور الآخرين وكًاءة العما .

إيجاد أدوات قيا  تحدد درجة القصااور في  إلىواسااتمرارام لهذا الاهتمام بهذا المجاا توصااا الباحاون  
المهارات الاجتماعية لدى  ااااااااريحة معينة من الفراد ألا وهم النًاا ، وقد ركزت هذ  الدوات على قيا  

، واتج  آخرون بدراساااااة المهارات المهارات الاجتماعية داخا السااااارة باعتبارها اللبنة السااااااساااااية للتن ااااائة 
 الاجتماعية داخا المدرسة فكانت هنالك المقايي  التي تقي  السلوك الاجتماعي والمهارات الاجتماعية ماا

 (   للنضل الاجتماعي . Fileand  مقيا  الجمعية المريكية للسلوك ألتكيًي ، ومقيا    
( واضاااااحة فقد اساااااتعما أداة أنلق Gresham & Elliottكانت جهود كا من   1990وفي عام   

عليها نظام تقدير المهارات الاجتماعية، والتي تننوي على اااة أبعاد رئيساااااااااة تقي  المهارات الاجتماعية 
 (.  89: 2111والسلوك، والكًاءة   حسن، 

 ةوبعد أن تم الاناع على مقايي  المهارات الاجتماعية التي  ااملت عليها بعا الدراسااات المن ااور   
 ; ; Greacham & Elliott , 1990   Merrell,1993 ;  Miller,1995 ماام   

Haltiwanger & Coster , 2004  ;Wilson, et al.,2006  ; Hwang , 2007)                     
في هذا  Creacham & Elliott , 1990تم اعتماد مقايي  المهارات الاجتماعية الذي نور   

دارة الذات  Cooperationالتعاون  على ااث ابعاد هي: ث والذي اننوىالبح (   Self Management( وا 
( . نور كا بعد من قبا الباحاة ليناسااي عينة الدراسااة بالاعتماد على  Working Habitsو عادات العما  

 أغلبية المقايي  التي تم الاناع عليها ماام : 
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 .  Wilson , Syli et al , 2006مقيا   .9
 .   Hwang m Kareh , 2007 مقيا  .2
 .   Haltiwanger , Jane & Coster , Wend , 2004مقيا   .5

إذ أفادت هذ  المقايي  الباحاة في التعرف على المؤ ااااارات الرئيساااااة التي يمكن الاعتماد عليها في 
التي  اتتصميم المقيا  الخاص بالمهارات الاجتماعية بعد إن تم تحديد كا بعد ،تم صياغة مجموعة من الًقر 

 تتناسي مع مجتمع البحث   . 
 ابعاد المهارات الاجتماعية  -4
 التعاون -أ

ابداء الاهتمام الامحدود للأفراد الاخرين وت اجيعهم على الابتساام وال اعور بالساعادة  في  إلىي اير 
ين للأخر عبارات لنيًة في مواقف اجتماعية عند الاختان مع الاخرين ، وتقديم المساااعدة  إلىحالة الاسااتماع 

معاونة فضااام عن مراعاة م اااعر الاخرين وتقدير ظروفهم وبث احسااا   إلىفي الحالات التي يحتاجون فيها 
جني  إلىالاساااااااارة الواحدة عند التعاما مع مختلف الافراد والانسااااااااجام معهم ،الافراد غالبا ما يعملون جنبا 

عاو عاونوا ل نجاز غرا او هدف معين  . اذ ان من خاا الت لن اي  ؛ن يتمكنوا من العما بكًاءة اكارليت
ن ان لا يتم بصورة فردية وانما يتنلي تعاونا بين الافراد في مختلف المنظمات والاعماا . ان العما او الن ان 

.ان  (Hansberger et al.1999:2)التعاوني يتنلي التزامات من الم ااااااااركين لتحقيق اهداف المجموعة 
ما الم ااترك من قبا فريق او مجاميع مختلًة الاحجام من الافراد أذ يتم تنساايق مصاانلا التعاون يدا على الع

الاعماا فيما بينهم لتحقيق هدف م ااااااااترك ، ويكون جميع الافراد على بينة والاهتمام بجهد المجموعة ككا 
ة والعما يولي  الجهد الًردي ، وفي الوقت ذات  تكون  هنالك اتصالات مًتوحة ومستمرة بينهم وان النية الجد

  (Levesque et al.1990 :94)   الم ترك للمجموعة هي الاسا  في تجاوز كا العقبات 

 ادارة الذات -ي
يعد بعد ادارة الذات احد اهم الجواني الاساسية من المًهوم الواسع في ابعاد ال خصية وهو مًهوم الذات 

يعتبر مًهوم الذات من المواضاااااايع التي  الذي يسااااااتخدم للدلالة على اتجاهات الًرد وادارت  لنًساااااا  او ذات  ،
ت  ل  دور كبير في  اام ،اذ ان ما يحمل  الًرد من مًهوم حوا ذا باحاين حولها قديمام وحدي اختلف الكتاي وال

(. عادة ين اأ مًهوم الذات من العاقة بين الذات المدركة  91: 9111تحديد سالوك  و اخصايت  ، ابو ناهية،
 Sharma .2005:59)هو ما يرا  الًرد في داخل  عن نًس  وعن البيئة المحينةوالبيئة المحينة بالًرد ، ف

. لقد تناولت نظريات عدة الذات من جواني عديدة منها تقدير الذات ، وتحقيق الذات ، وادارة الذات حيث  (
 :(Carr,2003:203)يتم تناوا الذات من جانبين اساسين هما 

 : Self –as-Objectالذات كموضوع  -
اا الًكرة او الافكار التي يكونها الًرد عن نًسااااا  وكا ما يتعلق ي أتجاهات ، وم ااااااعر  ، وتقيم  من خ

 لنًس  كموضوع .
 :Self-as-processالذات كعملية  -

 ويقصد بها ان الذات  فاعا( تكون من مجموعة من العمليات منها التذكر، والادراك . 
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تناوا اولام ماذا تعني ادارة الذات ؟ يمكن وصًها على انها القدرة عندما نتحدث عن ادارة الذات ، فان  لابد ان ن
على ا ااااباع حاجات النً  الاساااااسااااية التي ا ااااار اليها  ماساااالو ( في هرم  الم ااااهور للحاجات ابتداء من 
الحاجات الًيزيولوجية وانتهاء بحاجة تحقيق الذات بقصااااااااد خلق حالة من التوازن بين الواجبات ، والرغبات ، 

داف فأدارتنا لذاتنا بكًاءة وفاعلية تعني قدرتنا على الوفاء بهذ  الحاجات الاسااااااساااااية للذات الانساااااانية. والاه
وادارة الذات تتضااااامن قدرة الًرد على وضاااااع مساااااار مدرو  لحيات  وتحديد اهداف  الخاصاااااة ب  والعما على 

سااااار بصااااورة مسااااتمرة  . ومن جاني تخنين وتنظيم ورقابة ومقارنة ما تم انجاز  بما تم التخنين ل   لذلك الم
اخر تعبر إدارة الذات عن قدرة الًرد على السينرة او التحكم على سلوك  الانًعالي وخاصة في مواقف التًاعا 
الاجتماعي مع الاخرين من خاا تحديد الساالوك المائم في حالات الم اااعر والانًعالات الناجمة عن اللاضااي 

 والً ا او الاختاف في الآراء .
 عادات العما   -ت

مجموعة القواعد والقوانين والقيم التي تتنلي الالتزام بها او تنويرها  عند التعاما مع  إلىت ير      
الافراد من مختلف ال رائا المجتمعية قد تكون لها اقافات مختلًة والتي ينجم عنها اكتساي عادات تتعلق 

والذي ينتل عن  انسجام واسع في السلوكيات والافكار  بالعما او المجتمع جديدة تسهم في تقاري وجهات النظر
واقامة عاقات مجتمعية ناجحة ، وهذا بدور  ي جع الافراد على القيام بالعماا التي تنان بهم في المنظمة 
فضا عن م اركة الاخرين في الافكار والاهتمامات .  تسهم عادات العما في ت جيع العما الجماعي وبالتالي 

تعني العادة بالمعنى الللاوي النمان السلوكية  في تحقيق الاهداف على المستوين الافراد والمنظمة .المساهمة 
المكتسبة عن نريق التعود والتكرار، في حين تعُرف العادة في القوامي  الاجتماعية المتخصصة بأنها صورة 

تمع معين، وأصبحت راسخة من صور السلوك الاجتماعي، استمرت فترة نويلة من الزمان واستقرت في مج
حد ما بالصبلاة الرسمية. والعادات الجمعية هي أساليي للًكر والعما ترتبن بجماعة فرعية أو  إلىواصنبلات 

أ كاا التًكير  إلىالعادات على انها اصناع يُ ير ويمكن وصف  (Mitchel,1981:54 )  بالمجتمع بأسر   
مجتمع. ويُستعما هذا الاصناع من قِبا علماء  الاجتماع لوصف والسلوك المستقر، الذي يقوم ب  الًرد في ال

التصرفات الروتينية للحياة اليومية، أو الحكام الداخلة ضمن الروتين، أو النماذ  الحضارية المستمدة من 
التصرفات المتكررة، أو النبيعة المميزة للكا الحضاري . من ذلك يتبين أن العادات هي مظاهر سلوكية متًق 

 :إلىليها بين أفراد المجتمع، وتنقسم ع

 * عادات فردية سلوكية

، وهي أنمان سلوكية متكررة يتصرف الًرد بمقتضاها على نحو Customsوهي ما يُنلق عليها كلمة 
خاص، حتى تصبا ممارست  لها لا  عورية، ولا يماا الخرو  عليها ضررام للمجتمع. وهي في الغلي العم 

الًرد البيولوجية من مأكا وم ري وملب ، ماا تناوا بعا الم روبات في أوقات  متعلقة بإ باع حاجات
معينة وبنريقة خاصة، كتناوا القهوة مع اللبن صباحام، أو القهوة مع التدخين، أو نريقة استخدام أدوات 

 الكا، أو نريقة نهي النعام.
 * عادات جماعية  ائعة    

المجتمع الذي يعيش في  الًرد. وتستند هذ  القواعد  إلىررة، التي ترجع وهي القواعد السلوكية المتك         
فكر اجتماعي، وبكارة تكرارها تصبا أنمانام سلوكية. وهي تنت ر أفقيام عن نريق التجاور والاختان،  إلىالسلوكية 
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ااا ذلك عادات وم ورأسيام عبر فترة تاريخية نويلة، وتصبا ممارستها اابتة مستقرة، ومن الصعي التخلص منها؛
التحية وآداي المائدة، وآداي المجاملة المختلًة، ونرق تناوا النعام، ونرق الخنبة والزوا ، ونرق تمايا 

 السرة في المجال  والتنظيمات الاجتماعية.

والًرق بين العادات الجماعية والعادات الًردية، هي أن الخيرة أسلوي فردي وظاهرة  خصية. والدليا      
لى ذلك أن  يمكن أن تتكون العادة الًردية وتمُار  في حالات العزلة عن المجتمع لسبي أو لآخر، كما في ع

حالات النًاا الذئاي وغيرهم. ويكاد الإنسان أن يكون مجموعة من العادات تم ي على الرا، وأن قيمت  
ذلك، كلها  ي  وأكل  و رب  وما  اب تعتمد كايرام على عادات . فنريقة ال خص في ملبس  ونظافت  وكام  وم 

عادات فردية تسهم في تقييم الًرد وتحدد درجة نجاح  في الحياة. أما العادات الجماعية فظاهرة اجتماعية تماا 
أسلوبام اجتماعيام، بمعنى أنها لا يمكن أن تتكون وتمُار  إلّا في الحياة الاجتماعية في المجتمع، وأاناء التًاعا 

جماعات . ومن أهم الخصائص المميزة للعادات الجمعية، ما يتصا بها من جزاء اجتماعي توقع  بين أفراد  و 
 هذا الجزاء الاجتماعي. إلىالجماعة على مخالًيها. أما العادات الًردية فا تحتا  

وتن أ العادات الاجتماعية في عقوا النا ، وتتجسد في أفعاا أعضاء الجماعة، وتنت ر عن نريق    
ليد تدريجيام أو عن نريق المحاولة والخنأ. وبمرور الوقت تكتسي العادات الجمعية قوة التقاليد، لنها تماا التق

نرقام مألوفة للإنسان في عما ال ياء، وظاهرة جوهرية لمعي ة النا  بعضهم مع بعا، إلا أنها تربن فيما 
ة الصحيحة آخر بوصًها النريق إلىيهم من جيا بينهم في الوقت الحاضر وتلقنهم تجربة الماضي؛ لنها تنحدر إل

التي يجي إتباعها. من ذلك يتضا أن العادات الاجتماعية تعما على استقرار المجتمع بما تًرض  من جزاء 
اجتماعي يقع على الًرد المخالف لها؛ ولذلك فهي من العواما الجوهرية في الضبن الاجتماعي. إن بعضام من 

قات تعزيز وحدة المجتمع وتوايق العا إلىيام ومًيدام ونافعام للحياة الاجتماعية، إذ يؤدي هذ  العادات يكون إيجاب
 بين الفراد والمجتمع، ويمكنهم من قضاء حاجاتهم في يسر وسهولة تامة.

ومن جاني اخر كان اختاف الباحاين والكتاي حوا عادات العما واضحا في مؤلًاتهم 
 خنوات لعادات العما الجيدة منها:حدد سبع   (Jeff,W,2011:3)فنرى

 التعرف على انمان العما الخاصة بك .9
 اعداد قائمة  املة بكا خنوات العما المكلف ب  .2
 التهيئة لمساحة عما مريحة .5
 الاخذ بنظر الاعتبار الوقت  .4
 الحًاظ على حركة العاملين داخا العما ضمن مساحات محدودة .3
 زماء للم اركة بحا الم اكاالبقاء على الاتصاا المستمر مع الادارة وال .2
 التعرف على مخانر العما وتًاديها . .1

فقد حدد سبع عادات يمكن من خالها جعا الًرد العاما اكار فاعلية قسمها في ااث   (Steven .k,2006:60) اما 
 مجاميع هي:

 المجموعة الاولى : الاستقالية او ضبن النً  تننوي على ااث عادات 
 المبادرة -
 لهدف في بالك وامام ناظريكالبدء وا -
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 البدء بالاهم قبا المهم -
 المجموعة الاانية: تتكلم عن الاعتمادية المتبادلة او العما مع الاخرين وتتضمن

 التًكير بالمكتسبات -
 السعي لن تًهم قبا ان يًهمك الاخرين -
 التعاون والتكاتف -

 المجموعة الاالاة: التنوير والتحسين المستمر وتتضمن 
 م حذ الهم -

 المحور الاالث
 الجاني العملي للبحث

 اولام : الاحصاء الوصًي : 
 . الذكاء الاجتماعي : 9

( البيانات الخاصاااااة  بالوصاااااف الاحصاااااائي لمتلاير الذكاء الاجتماعي الذي  4يظهر من الجدوا     
 ( فقرة ويتضمن الجدوا المتوسن الحسابي والانحراف المعياري .  47يننوي على    

 الوصف الاحصائي لمتلاير الذكاء الاجتماعي( 4جدوا     

 الانحراف المعياري المتوسن الحسابي الًقرات ت

 9351 13.18 افتخر بكوني امتلك عدد كبير من المصنلحات والمعاني .  9

 9352 2312 استعما الارقام والرموز العددية بسهولة . 2

 9331 5314 ة .تعد الموسيقى مهمة جدام بالنسبة لي في الحياة اليومي 5

 9344 5358 اعتبر نًسي رياضيام . 4

 9351 5341 ا عر اني ا ب  الاخرين ممن هم في عمري . 3

 9322 5314 ابحث عن نقان الضعف الخاصة بي عندما احددها لدى الاخرين . 2

 2324 2334 استنيع القوا بان عالم النبات والحيوان مهم بالنسبة لي . 1

 9352 5342 كايرة وافعا ذلك بسهولة .  اتمنى تعلم كلمات 8

في العادة اوج  الاسااائلة التي تصاااف ب اااكا دقيق عاقاتي وتوضاااا  1
 9329 5322 ماحظاتي.

 9341 5392 لدي اهتمامات كبيرة بالموسيقى الكاسيكية والحدياة. 91
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لا اتقبا الخسااارة بسااهولة واسااتنيع توجي  نًسااي مع أي من الخرائن  99
 9321 2312  او المعالم .

 9329 5351 ا عر ب عور نيي كوني لائق بدنيام . 92

 9392 5311 ارغي بالتعايش مع انواع مختلًة من الافراد . 95

 9311 5332 ا عر في كاير من الاحيان بتأايري على الاخرين . 94

 9389 5352 استمتع برعاية أنًالي المدللين . 93

 9341 2312 لدي رغبة بالقراءة اليومية . 92

 9342 5338 معرفة المواقف والميوا سها بالنسبة لي .  91

ارد على كا  الافراد بحما  ويكون الرد خالي من التحيز او اللايا  98
 . 5398 9393 

 938 5338 اعتقد اني مسؤوا عن ما اقوم ب  ومن انا . 91

 9353 531 ارغي التعلم او التعرف على النبيعة .  21

 9339 2338 سماع المحاضرات الصعبة .استمتع ب 29

 9354 2352 دائمام الرياضيات من المواد المًضلة عندي . 22

 9349 2338 بدأت دراستي للموسيقى من  الصلار ولا تزاا حتى اليوم . 25

 9352 2382 لدي القدرة على تمايا ما أرا  خاا الرسم او الناء . 24

اتًوق بسرعة عالية في الاعماا  تنسيقي بارز ومتوازن يسما لي ان 23
 9391 5322 او الان نة .

 9321 5324 اتمتع بالحالات الاجتماعية الجديدة .  22

 9321 2381 احاوا عدم إضاعة وقتي على ماحظات غير ذي قيمة .  21

 9341 2332 استمتع برعاية النباتات في بيتي . 28

 9351 2321 اليوم . أود الاحتًاظ بمجلة يومية لتجاربي أاناء  21

 9344 2342 قدرتي على الرسم مميزة وتناا الاناء من الاخرين .  51
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 لىإارغي بالجري في الهواء النلق واتمتع بتلاير المواسااااااااام والتنلع  59
 9359 2318 الان نة الرياضية المختلًة في كا موسم .

 9311 5354 استمتع بمدع الاخرين لي عندما احسن صنع الا ياء .  52

افكر في كاير من الاحيان بم ااااااااااكا بلدي و / أو العالم والعما بما  55
 9321 531 يمكنني القيام ب  للمساعدة في حا هذ  الم اكا . 

 9331 2398 استمتع بالصيد وخاصة صيد الاسماك .  54

 9354 2328 أقرأ ال عر واستمتع بكتابت  . 53

 9349 5328 لك . يمكن تذكر لحن اية اغنية عندما ينلي ذ 52

 9312 5324 وال كا والتضليا والملم  في عملي . –يمكن بسهولة تكرار اللون  51

 9321 5394 احي الااارة الناجحة في المنافسة ال خصية والجماعية .  58

 9343 5394 اعي بسرعة م اعر الاخرين وارغي في السينرة عليها .  51

 9395 4324 انا دائمام صادقام مع نًسي .  41

 9355 2318 استمتع بالم ي لمسافات نويلة . 49

 9353 2388 اتحدث كايرام ، وأتمتع بسرد القصص . 42

 9345 2328 اتمتع بعما الاللااز . 45

 9351 2322 ا عر بالًخر لإنجازاتي الموسيقية . 44

من الساااهولة ان أرى الابعاد الاااية الا اااياء وارغي بصااانع الا اااياء  43
 9341 2328 ها الااث . بأبعاد

 9355 2322 ارغي بالتحدث بكارة . 42

 9321 2322 ا عر بالمان عندما اكون مع غرباء . 41

 9352 2314 المعدا العام

  المصدر: اعداد الباحاة بالاعتماد على نتائل التحليا
دائمام ( حصلت على اعلى  ( الخاصة باااااااا   انا صادقام مع نًسي40( بان الًقرة    4اذ ياحظ من الجدوا    
( ، اما الًقرة   اساااتمتع بالصااايد وخاصاااة صااايد  1.13( وبانحراف معياري   4.24  متوسااان حساااابي بلد  

( . كما بين 1.50 ( وبانحراف معياري بلد    2.18 الاساماك ( قد حصالت على ادنى متوسان حساابي بلد   
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( وهو 2.74 لذكاء الاجتماعي اذ ياحظ بان  بلد  ( المعدا العام للمتوسااااان الحساااااابي لمتلاير ا 4الجدوا    
( . وقد تبين من خاا الوساااان الحسااااابي العام لمتلاير الذكاء الاجتماعي  1.32مسااااتوى   معتدا وبانحراف  

 بأن افراد عينة البحث كانت لديهم مستوى منخًا في قدرات الذكاء الاجتماعي .
 . المهارات الاجتماعية : 2

 على ااث ابعاد هي :اننوى هذا المتلاير 
   . التعاون : 9

( البيانات الخاصة بالوصف الاحصائي لمتلاير المهارات الاجتماعية بعد  التعاون(  5يبين الجدوا      
 ( فقرات ويتضمن الجدوا المتوسن الحسابي والانحراف المعياري .  10الذي يننوي على   

 تماعية بعد  التعاون(الوصف الاحصائي لمتلاير المهارات الاج( 5جدوا    

 الانحراف المعياري المتوسن الحسابي الًقرات ت

 9319 4312 أقدم الت جيع لفراد لديهم م كات للتخًيف عنهم . 9

 9319 5331 ياق الاخرين بآرائي ويحبونني . 2

 9351 5384 ا عر ان الافراد يبتعدون عني .  5

 9351 5352 استنيع تكوين صداقات بسهولة .  4

 9391 4311 مساعدة . إلىاساعد زمائي الذين يحتاجون  3

 9398 5392 الاخرين باستمرار . إلىلا أوج  النقد  2

 9311 5312 ي عر الاخرين بأهمية وجودي معهم .  1

 9311 5314 يلجأ ألي الكاير من الافراد بقصد مساعدتهم .  8

 1312 4321 زمائي عندما يحتاجون ذلك . إلىاقدم الم ورة  1

 9343 5341 لا اختلف مع زمائي في امور عدة في العما .  91

 9395 5335 المعدا العام

 المصدر: اعداد الباحاة بالاعتماد على نتائل التحليا 

زمائي عندما يحتاجون  إلى( الخاصة باااااااااا   اقدم الم ورة 9( بان الًقرة    5اذ ياحظ من خاا الجدوا    
( 3( ، اما الًقرة   0.96(  وبانحراف معياري   4.20  لى متوساااان حسااااابي بلد   ذلك ( حصاااالت على  أع

( وبانحراف معياري بلد   2.84  الخاصااة باااااااااااا   ا ااعر ان الافراد يبتعدون عني ( قد حصاالت على ادنى متوساان بلد  
1.39 . ) 
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( وهو مستوى 3.53 ( المعدا العام للمتوسن الحسابي لمتلاير التعاون بلد    5كما يبين الجدوا    
( . وهذا بدور  يؤكد ومن خاا الوسن الحسابي العام ا بعد التعاون بأن 1.13معتدا وبانحراف معياري بلد   

افراد عينة البحث كانت لديهم مسااااااااتوى معتدا من التعاون  في مواقف اجتماعية مختلًة عند الاختان مع 
 ية انجاز الاعماا  .الاخرين بلا

 . إدارة الذات : 2
( البيانات الخاصاااة بالوصاااف الاحصاااائي للبعد الااني لمتلاير المهارات الاجتماعية  6يبين  الجدوا   

  ، اذ يتضمن الجدوا المتوسن الحسابي والانحراف المعياري .( فقرات10وهو   ادارة الذات ( الذي يننوي على  
 الوصف الاحصائي  ا بعد  ادارة الذات(( 6جدوا    

 الانحراف متوسنال الًقرات ت

 9335 5392 اضبن اعصابي عند الاختاف  مع زمائي .  9

 9352 5322 اواج  نارئ في العما بهدوء .  2

 9325 5322 اتقبا النقد من زمائي في العما .  5

 9345 2312 افرا رأي على الاخرين . 4

 9311 5311 أبادر للتعاون مع زمائي دون ان ينلي مني ذلك . 3

 9321 2318 د صعوبة في الاختان  مع الاخرين . أج 2

 9342 2312 اعبر عن غضبي وعدم ارتياحي من موقف معين بصورة مناسبة    1

 9352 2321 يرى الاخرين ان تعاملي غير مريا بالنسبة لهم .  8

 9341 2344 ينتابني التوتر في المواقف المختلًة . 1

 9351 9318 اق . يمتلكني  عور قوي بالً ا والاخً 91

 9352 9324 المجموع

  المصدر: اعداد الباحاة بالاعتماد على نتائل التحليا

( الخاصااة باااااااااا   ابادر للتعاون مع زمائي دون  ان ينلي  5اذ ياحظ من خاا الجدوا اعا  بان الًقرة    
( 10اما الًقرة   (.1.07 ( وبانحراف  معياري   3.70مني ذلك ( حصلت على اعلى  متوسن  حسابي بلد   

( 1.98الخاصااة بااااااااااا  يمتلكني  ااعور قوي بالً ااا والاخًاق(قد حصاالت على ادنى متوساان حسااابي  بلد   
 ( . 1.37وبانحراف معياري بلد   
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وهو مسااتوى منخًا  (1.64 ( المتوساان الحسااابي العام لمتلاير   ادارة الذات ( بلد   6كما يبين الجدوا    
( بأن ادارة الذات لدى عينة البحث 6( . وبهذا يسااااتخلص  من نتائل الجدوا   1.32وبانحراف معياري بلد   

 لم تكن عند مستوى النموع .
 . عادات العما : 5

( البيانات الخاصة بالوصف الاحصائي للبعد الاالث للمتلاير التابع   المهارات الاجتماعية (  7يبين الجدوا    
ن الحسابي والانحراف ( فقرات استخر  احصائيا لها المتوس10   الخاص باااااااااا   عادات العما ( الذي يتضمن

 الوصف الاحصائي  ا بعد  عادات العما(( 7جدوا                   المعياري . 
 الانحراف المعياري المتوسن الحسابي الًقرات ت

 9398 5384 اتمكن من انجاز العما المنلوي مني في الوقت المحدد .  9

 1381 5388 ت الصادرة بدقة وعناية فائقة . أنبق التعليما 2

 9314 5312 اكون عاقة نيبة مع الاخرين بسهولة .  5

ااني على زمائي في العما عند انجازهم الاعماا المنانة  4
 9314 5312 بهم .

كلي اقة بجودة أدائي الذي يتناسي مع الجهود المبذولة في  3
 1381 5314 انجاز . 

 9394 5332 تي عالي .امتلك تقدير ذا 2

 9392 5318 أتنوع لمساعدة زمائي في العما .  1

 1319 4354 افتخر عند انجاز الاعماا المكلف بها .  8

 1318 4392 ا عر بالسعادة عند تواجدي مع زمائي في العما . 1

 9349 2331 لا ارغي بالاختان مع زمائي في العما او اتقري منهم . 91

 9312 5313 المجموع

 المصدر: اعداد الباحاة بالاعتماد على نتائل التحليا 
( الخاصااااااة باااااااااااااا   افتخر عند انجاز الاعماا المكلف بها ( 8( بان الًقرة    7اذ ياحظ من خاا الجدوا   

( قد 10( . اما  الًقرة   0.91( وبانحراف معياري بلد   4.34حصاااالت على اعلى متوساااان حسااااابي بلد    
(  7( . كما بين الجدوا   1.41( وبانحراف معياري بلد    2.50متوساان حسااابي بلد     حصاالت على ادنى

( . وقد تبين 1.06 ( وبانحراف معياري  3.75المعدا العام للمتوسن الحسابي  ا بعد  عادات العما( بلد    
م مساااتوى متوسااان  من خاا الوسااان الحساااابي العام  ا بعد  عادات العما ( بأن افراد عينة البحث كانت لديه
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من حيث الالمام في القواعد والقوانين او الاجراءات التي يتنلي الالتزام بها ومراعاتها عند التعاما مع الاخرين  
 او تنويرها.

 اانيام : اختبار الًرضيات   الارتبان ( 
 توجد عاقة ارتبان  معنوية بين الذكاء الاجتماعي وابعاد  المهارات الاجتماعية : -

( الخاصاااااااة باختبار فرضااااااايات Person( معامات الارتبان البساااااااين   8من خاا الجدوا   تظهر
 الارتبان المتعلقة بالبحث .

 معاما الارتبان بين الذكاء الاجتماعي وبعد  التعاون(   ( 8جدوا                 

 المتلاير المعتمد            

 المتلاير المستقا

التعاون        

رتبانمعاما الا    المعنوية  

 0.000   54410  الذكاء الاجتماعي 

( ومتلاير  التعاون( اذ ياحظ من خاا الجدوا وجود عاقة ارتبان ذات دلالة معنوية بين   الذكاء الاجتماعي 
 ( . 9. وهذا يابت صحة الًرضية  ( 0   لة معنوية عند مستوى( وهي ذات دلا (0.544 بللات قيمتها

 ارتبان معنوية بين الذكاء الاجتماعي وبعد ادارة الذات :توجد عاقة  -   
 معاما الارتبان بين الذكاء الاجتماعي وبعد  ادارة الذات((9جدوا                           

 المتلاير المعتمد            

 المتلاير المستقا

ادارة الذات        

 المعنوية  معاما الارتبان 

 .0  0.667 الذكاء الاجتماعي 

( وجود عاقة ارتبان ذات دلالة معنوية بين  الذكاء الاجتماعي( و  ادارة الذات(  9اذ ياحظ الجدوا     
 ( .  2( وهذا يابت صحة الًرضية الًرعية  %1( وهي ذات دلالة معنوية عند مستوى  0.667اذ بللات قيمتها  

 العما : توجد عاقة ارتبان معنوية بين الذكاء الاجتماعي وعادات - 
 معاما الارتبان بين الذكاء الاجتماعي وبعد  عادات العما ((   10جدوا    

 المتلاير المعتمد            

 المتلاير المستقا

عادات العما           

 المعنوية  معاما الارتبان 

 0.1  0.464 الذكاء الاجتماعي 

ياحظ وجود عاقة ارتبان   Person( معامات الارتبان البسااااااااين  10يظهر من خاا الجدوا    
(  وهي ذات دلالة معنوية 0.464ذات دلالة معنوية بين   الذكاء الاجتماعي وعادات العما ( بللات قيمتها   

 ( وهذا يابت صحة الًرضية .%1عند مستوى   
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 االاام :اختبار فرضيات التأاير : 
 ماعي وابعاد المهارات الاجتماعية  توجد عاقة تأاير ذات دلالة معنوية بين الذكاء الاجت - 

( نتائل اختبار فرضية تأاير الذكاء الاجتماعي على المتلاير المعتمد   التعاون ( اذ  11يظهر الجدوا    
( %1( وهي معنوية عند مستوى دلالة   0.722ياحظ من خاا الجدوا بان قيمة بيتا المعيارية قد كانت   

( 0.32  . كما تبين بان الذكاء الاجتماعي يساهم في تلايير  *الجدولية( المحسوبة اكبر من Tلان قيمة  
 ( 11من التلايير الحاصا في قيمة المتلاير المعتمد  التعاون( . جدوا    

 معاما التااير بين الذكاء الاجتماعي  وبعد التعاون

 المتلاير المعتمد المتلاير المستقا  T R2 F 

 31.99    .0 32 5.21  0.722 التعاون             ماعي الذكاء الاجت

التي ظهرت معنوية فأنها تدا على ان النموذ  الاحصااااااااائي المسااااااااتعما ذو دلالة  معنوية وقوة  Fأما قيمة 
 ( . 31.99احصائية اذ بللات هذ  القيمة  

دارة الذات . -   توجد عاقة تأاير ذات دلالة معنوية بين الذكاء الاجتماعي وا 
( نتائل اختبار فرضاااااية تأاير  الذكاء الاجتماعي( على متلاير   إدارة الذات( اذ  12 يظهر الجدوا   

( %1( وهي معنوية عند مساااتوى دلالة   0.842ياحظ من خاا الجدوا بان قيمة بيتا المعيارية قد بللات   
 ي يساهم في تلايرالمحسوبة اكبر من الجدولية . كما تبين بان الذكاء الاجتماع Tلان قيمة 

 ( من التلاير الحاصا في قيمة المتلاير التابع   ادارة الذات ( . 0.446    
 وبعد ادارة الذات معاما التااير بين الذكاء الاجتماعي  (  12جدوا   

 المتلاير المعتمد المتلاير المستقا  T R2 F 

 38.571 0.446 6.211  0.842  ادارة الذات  الذكاء الاجتماعي 

( التي ظهرت معنوية فأنها تدا على ان النموذ  الاحصااائي المسااتخدم ذو دلالة معنوية Fأما قيمة   
 ( .38.571وقوة احصائية اذ بللات هذ   القيمة  

 توجد عاقة  تأاير ذات دلالة احصائية بين الذكاء الاجتماعي وبين عادات العما .  -
 على بُعاااد  (SI)ئل اختباااار فرضااااااااياااة تاااأاير الاااذكااااء الاجتمااااعي ( نتاااا 13يظهر الجااادوا     

( وهي غير معنوية 0.349  عادات العما( .اذ ياحظ من خاا الجدوا بان قيمة بيتا المعيارية قد بللات   
( المحسااااااااوبة اكبر من الجدولية . كما تبين بان الذكاء الاجتماعي T( لان قيمة  %1عند مسااااااااتوى دلالة   

 ( من التلاير الحاصا في قيمة بعد  عادات العما(. 0.19  يساهم في تلاير
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 معاما التااير بين الذكاء الاجتماعي وبعد عادات العما(  13جدوا   

 المتلاير المعتمد المتلاير المستقا  T R2 F 

 13.18  0.19  3.613  0.349  عادات العما      الذكاء الاجتماعي 

نها تدا على ان النموذ  الاحصااائي المسااتخدم ذو دلالة غير معنوية إالتي ظهرت غير معنوية ف (F)أما قيمة 
 ( . 13.18بعد   عادات العما ( وقوة إحصائية اذ بللات هذ  القيمة    إلىبالنسبة 

 

  1.675هي  (%5)وعند مستوى  2.403هي   %1)الجدولية عند مستوى دلالة   Tقيمة 
 4.04هي  (%5)وعند مستوى  7.19هي   %1)ستوى دلالة  الجدولية عند م Fقيمة 

 الاستنتاجات
 يوجد مستوى منخقا من الذكاء الاجتماعي لدى العاملين في  دائرة التقاعد فرع الديوانية .  .9
توجد عاقة ارتبانية موجبة ذات دلالة احصائية بين درجات العاملين على مقيا  الذكاء الاجتماعي  .2

 لمهارات الاجتماعية. ودرجاتهم على مقيا  ا
 دائرة التقاعد فرع الديوانية .  في العاملينارات الاجتماعية لدى وجود مستوى مرتًع او عالي من المه .5
الذكاء الاجتماعي والمهارات الاجتماعية سمتان مكملتان احدهما للأخرى في تعاما العاملين ااناء اداء  .4

 عملهم في دائرة التقاعد فرع الديوانية.
الانسان وسعادت  في الحياة يتوقًان على مهارات لا عاقة لها ب هادات  وتحصيل  العلمي  ان نجاع .3

 ولكن يتوقًان على مقدار ذكاء  الاجتماعي وتًاعل  وعاقات  مع الاخرين . 
 التوصيات :  

في ضوء اجراءات البحث وما توصلنا الي  من نتائل ، تقدم الباحاة مجموعة من التوصيات وعلى  
 و التالي : النح

 اعداد برامل لتنوير المهارات الاجتماعية لدى عينة البحث .  .9
ها في انجاز الاعماا من  .2 ماعية وفاعليت عاملين حوا اهمية المهارات الاجت ية لل تدريب مة دورات  قا ا

 خاا استلااا خبرات متخصصين في علم النً  . 
تبرز دور الاسرة في نمو وتنور مستوى اعداد بعا الان نة والتدريبات  ماام عقد لقاءات تاقيًية  .5

 الذكاء الاجتماعي .      
اجراء اختبارات  اااخصاااية وخاصاااة اختبارات الذكاء الاجتماعي عند اختيار افراد ل ااالاا الوظائف في  .4

 هذ  الدائرة . 
اجراء دراسااااااااات عن الذكاء الاجتماعي وعاقت  مع متلايرات اخرى ماام القدرة على انجاز الاعماا او  .3

 اء ، وسمات ال خصية . الاد
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فسااااا المجاا امام العاملين للتعرف على اقافات مختلًة من خاا الا ااااتراك بدورات تدريبية   خار   .2
القنر والاختان مع افراد من اقافات محتلًة بلاية الاسااااااااتًادة من الساااااااالوكيات الايجابية المتنوعة 

 لتنوي اداء كا منهم .
 المصادر: 

، مكتبة الانجلو المصاااااارية ، القاهرة ، جمهورية  9لقدرات العقلية ، ن، ا 9184ابو حني ، فؤاد ،  .9
 مصر العربية . 

( ، الذكاء الاجتماعي وعاقت   2115حساااااااان ، عزت عبد الحميد وعامان ، أحمد عبد الرحمن ،    .2
بكا من الدافعية للتعلم والخجا وال ااااااجاعة والتحصاااااايا الدراسااااااي لدى ناي ونالبات كلية التربية 

 ( . 9( ، مجلد  44لزقازيق ، الزقازيق ، مجلة كلية التربية بالزقازيق ، عدد  جامعة ا
، فااعلياة التادخاا المبكر من خاا العا  بااللعاي في تنمياة المهاارات 2111حساااااااان، اميرة عمر، .5

 الاجتماعية ، رسالة ماجستير ، جامعة عين  م  ، كلية التربية ، القاهرة ، مصر العربية.
، العاقة بين الحاجات النًسااااية والتحصاااايا الدراسااااي لدى ناي  2112مد ، الدسااااوقي ، محمد أح .4

 ، دار الًكر للن ر والتوزيع ، عمان ، الاردن .  5الجامعة ، ن
، مدى فاعلية برنامل إر اااااادي في تنمية المهارات الاجتماعية لدى  9111رفاعي ،عايدة قاسااااام ،  .3

ر غير من ورة ، كلية التربية ، جامعة عين  م  عينة من النًاا المعاقين عقليام ، رسالة ماجستي
 ، القاهرة ، مصر العربية   . 

،دار عالم الكتي 2،    9( ، علم النً  الاجتماعي ، ن 2111زهران ، حامد عبد السااااااااام ،    .2
 للنباعة والن ر ، القاهرة ، مصر العربية . 

، دار عالم الكتي للنباعة  9، علم النً  الاجتماعي ، ن 9184زهران ، حامد عبد السااااااااام ،  .1
 والن ر ، القاهرة ، مصر العربية .  

،مكتبة 9، مقيا  المهارات الاجتماعية ، كرا  التعليمات ، ن9119الساااااااامادوني، الساااااااايد ابراهيم، .8
 الانجلو المصرية ، القاهرة ، مصر العربية.

نة في التناف  نحو ، اتجاهات النلبة ذوي المستويات المتباي2111السوداني ، انور محمد عيدان،  .1
 بعضهم البعا، رسالة ماجستير ، كلية الاداي ، الجامعة المستنصرية ، بلاداد ، العراق.

،دار الًكر العربي 9،علم النً  الاجتماعي  رؤية معاصااااارة( ،ن9111السااااايد، ساااااعد عبد الرحمن، .91
 ،القاهرة ،مصر العربية.

، 9ماعية ،مكتبة الانجلو المصااارية ، ن، اختبارات المهارات الاجت9118عبد الرحمن، السااايد محمد،  .99
 .القاهرة ، جمهورية مصر العربية

، دار غريي للن ااار ، القاهرة ،  9، المهارات الاجتماعية والاتصاااالية ، ن 2115 اااوقي ، نريف ،  .92
 مصر العربية . 

، السااااالوك ألتوكيدي والمهارات الاجتماعية وعاقتها بالسااااالوك الانًعالي 2119عبد الساااااام، علي،  .95
( ، القاهرة ، النهضااة 93( ، المجلد  31لاضااي بين العاملين والعامات، مجلة علم النً ، العدد  لل

 المصرية العامة للكتاي . 
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، دار 9، تصااااميم البحوث النًسااااية والاجتماعية والتربوية ، ن9111عيسااااوي، عبد الرحمن محمد ، .94
 الراتي الجامعية ، بيروت ، لبنان.

تقدير المهارات الاجتماعية لدى الانًاا المتخلًين عقليا القابلين ، مقيا  9112هارون ، صاالا ،  .93
للتعلم داخا حجرة الدراساة ، مجلة التربية وعلم النً  ، الجمعية الساعودية للعلوم التربوية والنًسية 

 .43-42( ، جامعة الملك سعود،8، مجلة التربية ، العدد 
الذات ، رسااالة ماجسااتير غير من ااورة ، كلية ، المهارات الاجتماعية وتقدير  9111هاني ،عتري ، .92

 الآداي ،جامعة الزقازيق ، جمهورية مصر العربية . 
، تنمية المهارات الاجتماعية للأنًاا الموهوبين  2192عكا ااااة ، محمود ، وعبد المجيد ، أماني ،  .91

( 5المجلد  ( مركز تنوير التًوق ، TDCذوي الم كات السلوكية ، المجلة العربية لتنوير التًوق  
 . 922( : 4،العدد 

، اضاانراي مهارات الكًاءة الاجتماعية لدى ذوي متعاني الكحوا ، رسااالة 2115اللاريي، اسااامة ،  .98
 ماجستير ، كلية الاداي جامعة المينا ، مصر العربية .

ماعي وعاقتهما ببعا  9115اللاوا ، أحمد عبد المنعم محمد ،  .91 لذكاء الاجت ية وا لذات ، الكًاءة ا
امااا الوجاادانيااة لاادى المعلمين التربويين وغير التربويين وانجاااز نابهم الاكاااديمي ، أنروحااة العو 

  دكتورا  في فلسًة التربية ، جامعة اسيون ، كلية التربية ، قسم علم النً  ، جمهورية مصر العربية .
ديا ، مدى فاعلية التدريي على المهارات الاجتماعية في تع 2118فرحات ، سااااااااعاد مصاااااااانًى ،  .21

السااااااالوك العدواني لدى النًا الكًيف بالجماهيرية الليبية ، أنروحة دكتورا  غير من اااااااورة ، معهد 
 الدراسات التربوية ، جامعة القاهرة ، القاهرة ، مصر العربية . 

، الذكاء الاجتماعي لدى نلبة الجامعة الاساااامية وعاقت  بالتدين 2111القدرة ، موساااى صااابحي،  .29
 رسالة ماجستير من ورة، كلية التربية ، الجامعة الاسامية ، غزة، فلسنين.وبعا المتلايرات ، 

( ، الذكاء الاجتماعي لدى المتًوقين عقليام واكاديميام وغير المتًوقين من  2118القاف ، أمان ،    .22
تاميذ المرحلة المتوسااااانة بمدار  دولة الكويت ، رساااااالة ماجساااااتير ، كلية التربية ، جامعة الملك 

 ، الرياا ، المملكة العربية السعودية .  سعود
، المهارات الاجتماعية لنًاا الروضة  2113محمد ، عادا عبد الله ، وسليمان ، سليمان محمد ،  .25

ذوي قصور المهارات قبا الكاديمية كمؤ ر لصعوبات التعلم ، المؤتمر السنوي الااني ع ر ، مركز 
 ة ، مصر العربية . الإر اد النًسي ، جامعة عين  م  ، القاهر 

، الذكاء الاجتماعي وعاقت  بالقيم الاخاقية لدى نلبة الجامعة، 9118مصااانًى، اساااامة فاروق ،  .24
 رسالة ماجستير من ورة، كلية التربية ، جامعة عين  م  ، القاهرة ، مصر العربية .

اي المتًوقين ،الذكاء الاجتماعي لدى المتًوقين، دراساااااااااة مقارنة بين الن2111المنيري ، خالد،  .23
وغير المتًوقين في المرحلة الاانوية بمدار  الكويت ، رساااااااالة ماجساااااااتير من اااااااورة ، كلية  عقليا م

 الدراسات العليا ، جامعة الخليل العربي ، دولة اابحرين.
،اار برنامل تدريبي للمهارات الاجتماعية 2111المنيزا ، عبد الله فاع والترك ، سااهى نجم الدين ،  .22

الاجتماعي عند عينة من الانًاا الايتام في دور الرعاية الاجتماعية في مرحلة النًولة في الذكاء 
 ( ، دولة الامارات العربية المتحدة . 2الوسنى : المجلد  
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، التقويم والقياا  النًسااااااااي والتربوي ، مقياا  مًهوم الاذات 9111ابو نااهياة ، صاااااااااع الادين، .21
 . 91-95لسنين :(، جامعة الازهر ،غزة ، ف95للرا دين، ع  

، مدى احتواء كتي التربية الاجتماعية المقررة على ناي معاهد التربية  9112الوابلي ، عبد الله ،  .28
الًكرية في المملكة العربية السعودية على المهارات الاجتماعية ، مجلة رسالة الخليل العربي ، العدد 

 .  38 – 43( : 1( ، المجلد  31 
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