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عذد يٍ يٍ ظبْشح الاحزشاق انٕظٛفٙ نذٖ انعبيهٍٛ فٙ  خفٛفانز صش انزًكٍٛ عهٗأ عٛبعخ

 ْهٛخ فٙ يحبفظخ ثغذادلأانًذاسط ا
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 لغُ اداسح الاػّبي -و١ٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ اٌغبِؼخ 

 
 انًغزخهض

ِزغ١ش ِغزمً  ( ثبػزجبسٖضمخاٌ ،الارظبي ،ٚاٌّٙبسحاٌّؼشفخ ) خضلاصثأثؼبدٖ اٌشئ١غخ اٌ اٌزّى١ٓرأص١ش  أؼىبط رٕبٚي ٘زا اٌجؾش

الأغبص اٌشخظٟ( ٚلذ عؼٝ اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ  ،ػٍٝ اثؼبد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ اٌّزّضٍخ )الاعٙبد الأفؼبٌٟ. ػذَ الأغب١ٔخ

اٌّزجؼخ فٟ اداسح إٌّظّخ ٚاصش٘ب فٟ ظب٘شح  اثؼبد اٌزّى١ِٓٓ الأ٘ذاف ِٚٓ أّ٘ٙب: دساعخ ٚالغ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ٌٍزؼشف ػٍٝ 

ِٓ ظب٘شح  فزٙب فٟ اٌزخف١ِٚذٜ ِغبِّ٘ٓ لجً الاداسح اٌّزجؼخ دػُ ٘زٖ الاثؼبد ػلاٚح ػٍٝ رٌه ِؼشفخ ِذٜ  ،الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ

جؾش ِٕٙغبً اٌ ار اػزّذظب٘شح الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ. فٟ زّى١ٌٓا ّزغ١شٌ اٌّزؾمك الأصش ِمذاس ٚاخزجبس ،الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ فٟ إٌّظّخ

ً رؾ١ٍ١ٍبً،  عشٜ اخز١بس ػ١ٕخ  ٚػٍٝ ٘زا الاعبط( SPSSِغّٛػخ ِٓ اٌفشػ١بد رُ اخزجبس٘ب ثجشٔبِظ ) بؽشؽذداٌج وّبٚطف١ب

ً رذس٠غ١( 70ػشٛائ١خ ِىٛٔخ ِٓ ) ً داس٠ئٚ ب ٌزىْٛ  فٟ ِذ٠ٕخ ثغذاد  اٌّذاسط الا١ٍ٘خػذد ِٓ فٟ  ُ٘ ِغزّغ اٌذساعخ 200ِٓ اطً  ب

ظب٘شح  اٌزخف١ف ِٓ ِؼمٛي فٟوبْ ٌٗ دٚس  اٌزّى١ٓ عزٕزبعبد وبْ أّ٘ٙب ٟ٘ ئْٚرٛطً اٌجؾش ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الا ،ِغزّغ اٌجؾش

 .اٌّجؾٛصخ. وّب لذَ اٌجؾش ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ رٙذف اٌٝ رم١ٍض ؽغُ اٌّشىٍخ اٌّذسٚعخ ذاسطالاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٌٍّ

 .انضمخ ،الارظبل الاَغبص انشخظٙ، ،عذو الاَغبَٛخ،الاعٓبد الاَفعبنٙ ،الاحزشاق انٕظٛفٙ ،انزًكٍٛ انكهًبد انًفزبحٛخ:
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Abstract: This research dealt with the reflection of the effect of empowerment in its three main 

dimensions (knowledge, skill, communication, trust) as an independent variable on the dimensions 

of functional combustion represented by (emotional stress. Inhumanity, personal achievement). The 

research sought to achieve a set of goals, the most important of which are: Studying the reality of 

the researched organizations to identify dimensions of empowerment followed in the management 

of the organization and its impact on the phenomenon of job burnout in addition to knowing the 

extent to which these dimensions are supported by the administration and the extent of its 

contribution to alleviating the phenomenon of job burnout in the organization, and testing the 

amount of the effect of the empowerment variable in the phenomenon of job burnout. The research 

is an analytical and descriptive approach, as the researcher has defined a set of hypotheses that 

have been tested by the (spss) program. On this basis, a random sample consisting of (70) teaching 

and administrative staff was chosen out of (200) who are the study community "in a number of 
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private schools in Baghdad. The research presented a set of conclusions, the most important of 

which was that empowerment had a reasonable role in alleviating the phenomenon of job burnout 

of the researched schools. It aims to reduce the size of the problem studied. 

Keywords: Empowerment, Job burnout, Emotional stress, Inhumanity, Personal 

achievement, Communication, Trust. 

 يمذيخ

 أْ ئلا اٌّخزٍفخ. عٛأت اٌؾ١بح ِٓ وض١ش ػٍٝ أؼىغذ ٚرىٌٕٛٛع١خ ػ١ٍّخ ٌٗ الاصش اٌٛاػؼ فٟ اؽذاس رطٛساد اٌزّى١ٓ اْ 

 ٚالاؽزشاق Psychological stress)إٌفغ١خ ) اٌؼغٛؽ ػظش ثأٔٗ اٌؾبٌٟ اٌمشْ ٚطفٛا لذ اٌجبؽض١ٓ ِٓ وض١شا

 لاؽزشاقٚا ِؼٗ ٌٍزؼبًِ ِؼ١ٕخ ح وفبء ٚرط٠ٛش ِؼٙب اٌزؼب٠ش الإٔغبْ ِٓ رزطٍت اٌزٟ اٌظٛا٘ش ِٓ ػذد ٌزٌه  Burnout)اٌٛظ١فٟ)

الاؽزشاق ئٌٝ الأِش٠ىٟ أٚي ِٓ أدخً ِظطٍؼ  إٌفغٟ اٌّؾًٍ (Herbert V. Weidenberger) ٠ؼزجش ؽ١ش عذ٠ذ رؼج١ش اٌٛظ١فٟ

 ؽبٌخ ( ؽ١ش اْ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ 2ٟ٘: 2010،َ )اثٛ ِغؼٛد 1974( ؽ١ض الاعزخذاَ الأوبد٠ّٟ ٚرٌه ػبَ burnoutاٌٛظ١فٟ)

 وٕز١غخ وبٍ٘ٗ ػٍٝ اٌٛالؼخ ٚاٌّغزّشح ٚاٌّزطٍجبد اٌضائذح ٌلأػجبء ،ٔز١غخ اٌفشد ثٗ اٌذافؼٟ،٠شؼش ٚ ٚاٌجذٟٔ ٚالأفؼبٌٟ اٌؼمٍٟ الإٔٙبن

 .٠زٛلؼٗ اٌزٞ اٌّمبثً أٚ ئؽذاس اٌؼبئذ فٟ رٕغؼ خش٠ٓ ٢ٌُا ِغ  ػلالزٗ ػٍّٗ ٚوزٌه فٟ ٚرفب١ٔٗ عٙذٖ أْ اٌذؤٚة،ٚإدساوٗ  ٌؼٍّٗ

 (14: 2010،)محمد

رأؽ١ش  ٔظشٞ ئر اٌضبٟٔ ٌؼشع  ّجؾش، ٚرغغذ اٌالأٚي فٟ ِٕٙغ١خ اٌجؾش  ّجؾشرغغذ اٌ ِجبؽشعبء اٌجؾش فٟ اسثؼخ 

اٌضبٌش ثٛطف   ّجؾشٚا٘زُ اٌاٌضبٟٔ فمذ وشط ٌلاؽزشاق اٌٛظ١فٟ،  ، اِب اٌزّى١ٓالأٚي ٌطشػ  ، وشط ؾٛس٠ٓاشزًّ ػٍٝ  ِ

، خظض ؾٛس٠ٓػٍٝ  ِاٌجؾش ؽ١ش اشزًّ  ِٞزغ١شاد اٌذساعخ ِٓ خلاي ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ، ٚرؾذ٠ذ ؽج١ؼخ الاصش ث١ٓ ِزغ١ش

اِب  ؼشع ٔزبئظ الاصش ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌجؾش اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خاٌضبٟٔ ث زٜٛ اٌىٍٟ ٌٍّٕظّبد، ٚا٘زُ الأٚي ٌٛطف الإعبثبد ػٍٝ اٌّغ

 . اُ٘ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد ثؼشع ا٘زُ اٌشاثغاٌّجؾش 
 

 الأل ًجحشان

 ًالأل: يُٓغٛخ انجحش حٕسان 

  أٔلاً: يشكهخ انذساعخ 

ظب٘شح الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ، ٚ ٌمذ أٌٚٝ اٌجبؽضْٛ  اٌزم١ًٍ ِٓ فٟ اصش ٚاػؼ ف١ٗ أْ اٌزّى١ٓ  ٌٗ ِّب لا شه

٘زٖ اٌظب٘شح اٌىض١ش ِٓ الا٘زّبَ ٚ رٕبٌٚٛ٘ب ثبٌذساعخ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي اٌغشث١خ ٌّب ٌٙب ِٓ ػظ١ُ الأصش ػٍٝ ئٔزبع١خ اٌّٛظف١ٓ ئلا 

ئعشاء ٘زٖ اٌذساعخ ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ أزشبس ٘زٖ ؼشٚسح اٌ وبْ ِٓ ٌجبؽض١ٓ اٌّؾ١١ٍٓ ٚ ِٓ ٕ٘ب أٔٙب ٌُ رًٕ أٞ ا٘زّبَ ِٓ لجً ا

 ٚرخف١ف أصش٘ب ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ ِٓ ٕ٘ب ٔجؼذ ِشىٍخ ٘زٖ اٌذساعخ ١خ اٌؾذ ِٕٙباٌظب٘شح ٚ اٌؼٛاًِ اٌّإد٠خ لأزشبس٘ب ٚ و١ف

 .ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٕظّبد الاػّبيأزشبس ظب٘شح الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌّٛظف١ ٚاٌّزّضٍخ ثض٠بدح

 ٌّٕظّبدرمذَ، اػزّذد اٌذساعخ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ  ٌٍزؼشف ػٍٝ رأص١ش اٌزّى١ٓ فٟ ظب٘شح الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ  ٚثّٛعت ِب

ً  الا١ٍ٘خ اٌخبطخ ٌّذاسطػّبي اٌزٟ رّضٍذ ثؼذد ِٓ االا فٟ ظب٘شح   ٓرأص١ش اٌزّى١ لاخزجبس اٌزٟ ٚلغ الاخز١بس ػ١ٍٙب ٌزىْٛ ١ِذأب

 . الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ

ػ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ئؽبس ٚرأص١ش٘ب فٟ ظب٘شح الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٠ّىٓ ؽش عزخذاَ اثؼبد اٌزّى١ٓخزجبس آفبق اٌٚغشع ا

 اٌجؾض١خ ا٢ر١خ: اٌزغبؤلاد

 ؟  فٟ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ٚاٌٝ اٞ ِذٜ رزجب٠ٓ رٍه اٌّغز٠ٛبد اٌزّى١ٓ اثؼبد ِغز٠ٛبد ِٟ٘ب .1

 ؟  ِب ِذٜ ربص١ش اٌزّى١ٓ فٟ اٌزخفجف ِٓ ظب٘شح الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ .2

 ؟  ٘شح الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٠إصش ثظٛسح أوجش فٟ اٌزم١ًٍ ِٓ ظب اٌزّى١ٓ اثؼبد أٞ ِٓ .3

 ؟ا١ٌّؾٛصخ ب٘شح الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ فٟ إٌّظّبدظ ِب ٟ٘ ِغز٠ٛبد ٚعٛد .4

 صبَٛب:  أًْٛخ انجحش 

فٟ عؼً إٌّظّخ راد لذساد ِٚٙبساد ٚلبث١ٍبد ػب١ٌخ ٔؾٛ  اٌزّى١ٓإد٠ٗ ٠ىشف اٌجؾش ػٓ اٌذٚس اٌٙبَ اٌزٞ ٠ .1

 .٠ؼخ ٌؾبعبد ٚسغجبد افشاد اٌّغزّغرؾًّ اٌّغإ١ٌٚخ ٚالاعزغبثخ اٌغش

 اٌزؼشف ػٍٝ اصش اٌزّى١ٓ فٟ ِؼبٌغخ ِشبوً ظب٘شح الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ فٟ إٌّظّبد اٌؼشال١خ ؟ .2

ٌٗ اٌذساعبد اٌؼب١ٌّخ ؽٛي ظب٘شح الاؽزشاق ُ٘ ِب رٛطٍذ اٌؼشث١خ ثّٕظٛس فىشٞ عذ٠ذ ِإؽش ثأسفذ اٌّىزجخ  .3

 .ٌٍّٕظّخ ُٙئاٌٛظ١فٟ ٌّب ٌٙب ػظ١ُ الاصش فٟ اداء اٌؼب١ٍِٓ ٚٚلا
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 صبنضبً: أْذاف انجحش 

 رؾم١ك اٌغٛأت الار١خ:٠ٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ ئٌٝ 

٘زٖ اٌٛظ١فٟ فٟ  الاؽزشاقظب٘شح فٟ اٌزم١ًٍ ِٓ   اٌزّى١ٓ ٌٍزؼشف ػٍٝ اصش ذاسط اٌخبطخدساعخ ٚالغ اٌّ .1

 .اٌّذاسط

 .٘زٖ اٌّذاسط ب٘شح الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ   فٟظ فٟ اٌزم١ًٍ ِٓ اٌزّى١ٓ اثؼبد اخزجبس ِذٜ ربص١ش .2

 اٌزؼشف ػٍٝ ِغز٠ٛبد الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّذاسط اٌّجؾٛصخ. .3

 

 ساثعب: يخطؾ انجحش 

 

 

 

 

 

 

 

                            

 المخطط الفرضي للبحث :(1شكل )

 فشػٛبد انجحش خبيغب: .أ 

 الار١خ:خ ٚاٌفشػ١خ اٌشئ١غ بد٠غؼٝ اٌجؾش ئٌٝ اخزجبس اٌفشػ١

 ظبْشح الاحزشاق انٕظٛفٙ. انزخفٛف يٍفٙ  نهزًكٍٛ احظبئٛب رٔ دلانخ يعُٕٚخٕٚعذ رأصٛش  .1

 فٙ  ظبْشح الاحزشاق انٕظٛفٙ. رٔ دلانخ إحظبئٛخ نجعذ انًعشفخٕٚعذ رأصٛش يعُٕ٘  .أ 

 فٙ  ظبْشح الاحزشاق انٕظٛفٙ. ٔ دلانخ إحظبئٛخ نجعذ الارظبلٕٚعذ رأصٛش يعُٕ٘ ر .ة 

 فٙ  ظبْشح الاحزشاق انٕظٛفٙ.  ٘ رٔ دلانخ إحظبئٛخ نجعذ انضمخٕٚعذ رأصٛش يعُٕ .ط 

 عبدعب: يُٓظ انجحش 

وّب ٠زؼذٜ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ِغشد عّغ ث١بٔبد ٚطف١خ ؽٛي  ،فٟ اٌجؾشإٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اعبعب  ٝ اٌجبؽشرجٕ

 . اٌظب٘شح اٌٝ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌشثؾ ٚاٌزفغ١ش ٌٙزٖ اٌج١بٔبد  ٚرظ١ٕفٙب ٚل١بعٙب ٚاعزخلاص إٌزبئظ ِٕٙب

 

 :عًع ٔرحهٛم انجٛبَبداعهٕة  عبثعب 

اػزّذد الاعزجبٔخ وبعبط ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌزٟ رُ ط١بغزٙب ػٍٝ اعبط ِمب١٠ظ اعزخذِذ ٌٙزا اٌغشع ٚصػذ اعبثبد 

ٚؽجمذ ِغّٛػخ ِٓ الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ لاعزخشاط الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ، خّبعٟ اٌؼ١ٕخ ِٚغز٠ٛبرٙب ػٍٝ اعبط ِم١بط )١ٌىشد( اٌ

ٚرُ رؾ١ًٍ إٌزبئظ ثجشٔبِظ ِؼبًِ الأؾذاس ٌّؼشفخ ِغزٜٛ اٌّزغ١شاد اٌّجؾٛصخ  ٚؽج١ؼخ الاصش ث١ّٕٙب ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚ

SPSS . 

 خ ٔانفشعٛخ ٔانًمبٚٛظ انًعزًذحيزغٛشاد انجحش انشئٛغ :(1) عذٔل

 انًمبٚٛظ انفمشاد انًزغٛش انفشعٙ انًزغٛش انشئٛغٙ انزغهغم

1 
 ااٌزّى١ٓ

 )ِزغ١١ش ِغزمً(

  4 ٚاٌّٙبسح اٌّؼشفخ

( Melhem:2004) 

 

 4 الارظبي
 4 اٌضمخ

2 
 الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ

 ) ِزغ١ش ربثغ(

 ,Abu Masoud ) 4 الاعٙبد الأفؼبٌٟ

Samaher Ayad 

(2010 

 4 ػذَ الأغب١ٔخ

 4 الأغبص اٌشخظٟ

 

 

  
ي

ظيف
ق الو

را
حت

لا
ا

 

ٍ
انزًكٛ

 

عدم 

 الانسانية

الاجهاد 

 الانفعالي

 الثقة

 الاتصال

 المعرفة

الانجاز 

 الشخصي
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 ٔطف يغزًع عُٛخ انجحشصبيُب : 

ػشٛائ١خ  ػ١ٕخٚرُ اػزّبد ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ وّغزّغ فٟ اٌّذاسط الا١ٍ٘خ ٚعبثم١ٓاعبرزح ٚاداس١٠ٓ ؽب١١ٌٓ ِٓ  ػذد رُ اخز١بس

ٚطفذ خظبئظٙب ثؼذ اؽزغبة ( اعزبر ِٚٛظف 200ِٓ اطً ِغّٛع اٌؼ١ٕخ اٌىٍٟ اٌجبٌغ ) بً ِٚٛظف اً اعزبر (70)ِىٛٔخ ِٓ 

 .(2)ٚاٌزٟ ث١ٕٙب اٌغذٚي ، إٌّشٛد ٠خ ٌٍج١بٔبد اٌزٟ عّؼذ ٌٍغشعئٛاٌزىشاساد ٚإٌغجخ اٌّ
 

 خظبئض انعُٛخ :(2عذٔل )
 

 

 انًجحش انضبَٙ :انزبؽٛش انُظش٘

 ٍٛانًحٕس الأل: انزًك 

  ٍٛأٔلاً. يفٕٓو انزًك 

ٚػٍٝ ٘زا إٌؾٛ رؼذدد  غبص ٚرؾًّ اٌّض٠ذ ِٓ اٌّغإ١ٌٚبد اٌزّى١ٓ أؽذ اٌؼٕبطش اٌخبطخ ثذافؼ١خ الأفشاد ٔؾٛ الإٔ ٠ؼذ

فٟ  ٠ؼذأْ اٌزّى١ٓ  ػٓ فؼلاً "فٟ اٌمشْ اٌشا٘ٓ .  اٌشؤٜ ٚالأعب١ٌت اٌزٟ رشثؾ ث١ٓ اٌزّى١ٓ ٚالأداء اٌفشدٞ ٚاٌغّبػٟ ٚإٌّظّٟ

رٍه إٌّظّبد فٟ  ِغبػذح ، ئٌٝ عبٔت ئِىب١ٔخ ٌٙب اٌمذسح اٌزٕبفغ١خرؾم١ك ٔظش اٌّذساء فٟ ث١ئخ إٌّظّبد اٌّؼبطشح أؽذ ِؼب١٠ش 

رغبػذ إٌّظّبد  ػب١ٌخ بِىبٔبدػب١ٌخ ٔؾٛ اٌؼًّ ٠ٚزّزؼْٛ ث اٌز٠ٓ ٠ؾٍّْٛ دافؼ١خ فشادٝ اٌّٛاسد اٌّخزٍفخ ٚلاع١ّب الااٌؾظٛي ػٍ

ثأٔٗ ػ١ٍّخ رؼ١ّك   (Conger & Kanung,1988) ٍّٕٗظّخ:فمذ ػشفٌاٌزّى١ٓ  اِب (28 :2002،)اٌٍّٛن ."أ٘ذافٙب رؾمك  ػٍٝ

ِشبػش اٌّمذسح اٌزار١خ ث١ٓ أػؼبء إٌّظّخ ِٓ خلاي رأص١ش اٌظشٚف اٌزٟ لذ رإدٞ ئٌٝ اٌشؼٛس ثبٌؼؼف، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رغ١١ش٘ب 

ً ِٓ خلاي اٌّّبسعبد إٌّظّبر١خ اٌشع١ّخ ٚاٌغجً غ١ش اٌشع١ّخ اٌّزّضٍخ ثبٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رزؼٍك ثّمذسرُٙ اٌزار١خ. أِب  ئ٠غبث١ب

(Bowen & Lawler, 1992 )ٖٛي،  ثأٔٗ ػشف ّٚ ئعزشار١غ١خ الإداسح فٟ ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد ِغ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌخؾ الأ

ٚاٚػؼ  (58: 2005ٚاٌّؼشفخ اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ فُٙ الأداء اٌٛظ١فٟ إٌّظّٟ، ٚاٌّشبسوخ ثغٍطخ طٕغ اٌمشاس.)ٌط١ف ٚاخشْٚ ,

ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّخ ؽ١ش ٠ؼًّ  ػذ٠ذح  ٌّب ٌٗ ِٓ فٛائذ ٌذ٠ٙب خلاي رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ رزؾمك ِٓاْ ا١ّ٘زٗ  ٌٍّٕظّخ :  (، 2001)اٌّغشثٟ،

ٚٚػغ  ػٍٝ ر١ّٕخ ؽش٠مخ رفى١ش اٌّذ٠ش٠ٓ، ٚرط٠ٛش لذسارُٙ الإثذاػ١خ، ٚئربؽخ ٚلذ أوجش أِبُِٙ ٌٍزشو١ض فٟ اٌشإْٚ الإعزشار١غ١خ

(  Klagge 1998ٚاػبف ) (10: 2012ٓ ,ػجذ اٌؾغاٌشؤٜ ٚط١بغخ اٌشعبٌخ ٚاٌغب٠بد ثؼ١ذح اٌّذٜ ٚسعُ اٌخطؾ ؽ٠ٍٛخ الأعً )

 ى١ٓ ٌٍّٕظّخ ثبلارٟ:ّفٛائذ اٌزؽٛي 

 اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ ِٓ ِغزٜٛ ٚؽذح اٌؼًّ . .1

 .ٚؽذح اٌؼًّ ػٍٝ ِغزٜٛ الاعزشار١غ١خ رٕف١ز .2
 اٌؼًّ . ٚؽذح وفبءح ص٠بدح .3

 .فزشح رؼبٍُِٙ ِغ إٌّظّخ ػٍٝ ؽٛي ص٠بدح رشو١ض  اٌؼّلاء .4

 ٚاٌٛلب٠خ ِٕٙب. اٌّشبوً ػٍٝ ؽً ص٠بدح اٌزشو١ض .5

 .ٚؽذاد اٌؼًّ ٚاٌضمخ ث١ٓ الاؽزشاَ ص٠بدح .6
 ػجشاٌٛظبئف. اٌزٕغ١ك رؾغ١ٓ .7

 اِب ِٓ ؽ١ش ِٕبفؼٗ ٌلافشاد اٌؼب١ٍِٓ رزّضً ثبلارٟ:

 رؾغ١ٓ اٌذافؼ١خ ٌلافشاد. .1

 اٌشخظ١خ ٌذ٠ُٙ  .ص٠بدح ٔمبؽ اٌمٛح  .2

 اٌّغإ١ٌٚخ اٌّؼبفخ ٌذ٠ُٙ . .3

 ص٠بدح لٛح اٌشخظ١خ ٚاٌشؼٛس ثبٌىفبءح اٌزار١خ . .4

      (Klagge, 1998 (549 :ص٠بدح اٌمذساد ٌزؾم١ك  الإِىب١ٔخ اٌشخظ١خ اٌىبٍِخ  .5

، إٌّطمخ اٌخؼشاء اٌغٛداء،إٌّطمخ  اٌٝ اْ اٌزّى١ٓ ٠ّىٓ اْ ٠مغُ اٌٝ صلاس ِٕبؽك ٟ٘  (McIntire:2011:1) ٚاػبف

 (1إٌّطمخ اٌؾّشاء وّب فٟ اٌشىً سلُ )ٚ

 

 
 انعُٛخ خظبئض

 

 ٕظٛفخان اداس٘ رذسٚغٙ

40 30  

57% 43%  

 عُٕاد انخذيخ عُخ 5الم يٍ  10 -5يٍ  15 -10يٍ  عُخ 15اكضش يٍ 

9 10 26 25  

13% 14% 39% 36%  

 انًؤْم الاعذادٚخدٌٔ  ثكهٕسٕٚط يبعغزٛش دكزٕساِ

11 9 25 25  

16% 13% 36% 36%  
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ٌّٛظف ِٓ اشًّ وً شٟء ِزٛلغ رف ٚاٌّٛظ اْ ٠مَٛ ثٙبوبفخ اٌّٙبَ ٚاٌّغإ١ٌٚبد ِٓ اٌّزٛلغ  ٚرّضًإٌّطمخ اٌغٛداء 

 ثؼٍّٙب اٌم١بَأٚ  ثشأٔٙب ارخبر اٌمشاساداٌؾش٠خ فٟ  وبْ ٌٍّٛظف ٌٗ اٌزٟ ٚاٌّغإ١ٌٚبد رٍه اٌّٙبَ ٟ٘ إٌّطمخ اٌخؼشاءٚ اٌم١بَ ثٗ فٟ اٌؼًّ.

 ٚ اٌّٙبَ إٌّطمخ وً ٘زٖ رؾذد  إٌّطمخ اٌؾّشاء اِب أٞ شخض آخش. ِٛافمخ ِٓ أٚ ِض٠ذ ِٓ اٌزٛع١ٗ دْٚ اٌؾظٛي ػٍٝ ِغزمٍخثظٛسح 

 اٌجٕٛد ارخبر أٞ لشاس. أٚ ئعشاءلجً ارخبر أٞ  ِٓ ا٢خش٠ٓ ِٛافمخاٌٝ  ٠غت ػ١ٍٗ أْ ٠غؼٝ ؽ١ش اٌم١بَ ثٙب ٌّٛظفاػٍٝ اٌزٟ   اٌّغإ١ٌٚبد

  لارخبر اٌمشاساد. ِغزمٍخ عٍطخ ١ٌظ ٌٍّٛظفرزّضً ثبٔٗ  إٌّطمخ اٌؾّشاءفٟ 

 

 

 

 

 
 

 
 ( Black, Green and Red Zones: يُبؽك انزًكٍٛ انضلاس )(2شكم سلى )

Source: © 2002, 2011, INNOVATIVE MANAGEMENT GROUP, 840 Trotter Circle, Las Vegas, 

Nevada 89107, 702-258-8334 .  

 :٠ٍٟ ِب اٌّزّىٕخ إٌّظّخ خظبئض أُ٘ ِٓ أْ  1997)،)ٌ٘ٛٔٛذ دساعخ فٟ ٚعبء
 

 .ِؼٙب اٌّغزّش ٚاٌزى١ف اٌج١ئخ ٚرؾ١ًٍ ِشزشوخ، ٚأ٘ذاف سؤ٠ب ٚخٍك إٌّظّخ، فٟ الافشاد رط٠ٛش ػٍٝ اٌؼ١ٍب اٌم١بدح رشو١ض .1

 .اٌزؼبٟٚٔ ٚاٌؼًّ اٌؼًّ فشق ػٍٝ اٌزشو١ض .2

 ·ساد اٌّٙب ٚرط٠ٛش ثبٌّغإ١ٌٚخ اٌشؼٛس ٠ؼضص ٚ اٌٛلذ ِغ ٠زطٛس ِشْ رٕظ١ّٟ ١٘ىً رٛفش .3

 (22:  2012،)اٌؼطبس  .ثؼٍُّٙ ٠زؼٍك ف١ّب ِجبششح اٌمشاس ٚارخبر اٌشخظ١خ، ثبٌّغإ١ٌٚخ اٌؼب١ٍِٓ شؼٛس .4

 

 اثعبد انزًكٍٛببَٛص : 

 حانًعشفخ ٔانًٓبس .1

ػ١ٍّخ اٌزذس٠ت ٚلذ رُ  ٚوً راٌه ٠ؾظً ِٓ خلاي ،د اٌلاصِخٌمذ رُ سثؾ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ثبٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبسا

٠ؾغٓ ِٓ لذسح اٌّٛظف ػٍٝ رشخ١ض ٚؽً  ،سثؾ اٌزؼٍُ  فٟ اٌٛظ١فخ ثمجٛي الأفىبس ٚالإثذاػبد اٌغذ٠ذح. لأْ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش

 ًّ إٌّطمخ اٌغٛداء ٟ٘  وُ

اٌّٙبَ اٌٛاعت ػٍٝ 

 اٌؼبًِ اٌم١بَ ثٙب

إٌّطمخ اٌخؼشاء ٟ٘  

ًّ اٌّٙبَ  اٌزٟ  ٌٍؼبًِ  وُ

 عٍطخ ٌٍم١بَ ثٙب

 

 

  َِ إٌّطمخ اٌؾّشاء رٍه اٌّٙب

اٌؾظٛي  اٌزٟ ٠غت ػٍٝ اٌؼبًِ

ػٍٝ ِٛافمخ اٚ ِذخلاد لجً 

 اٌششٚع ثٙب

 ِغإٚي

 ػٍٝ ػٛء اٌغٍطخ اٌّؼطبح ٌٗ

ٚػٍٝ وً اٌّغإ١ٌٚخ ِشزشوخ 

ٚاؽذ ٌذ٠ٗ اٌمذسح رؾًّ 

 اٌّغإ١ٌٚخ ػٓ الاخش٠ٓ

 

 ِغإٚي

ًّ اٌّٙبَ  ػٍٝ وُ
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 اٌجذائً رٍه فؼب١ٌخ فٟ اٌضمخاٌّشىلاد اٌزم١ٕخ، ٚرؼذد اٌجذائً ِٓ الاِٛس اٌزٟ ٠ٕجغٟ ٌٙب اْ رغبػذ فٟ رؾغ١ٓ الأداء ٚص٠بدح 

Fernandez &et . al ,2012 : 1)   )ٓٚث١Agnihotri & Troutt ,2009 : 330) ) 

 Frand لذَّؽ١ش  اٌفشد ئداسح ٌزغ١ًٙ ِؾبٌٚخ فٟ( PKM   اٌشخظ١خ اٌّؼشفخ ئداسح)فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَا١ّ٘خ فٟ اْ 

and Hixon 1999) )ب ًِ ب ِفٙٛ ًّ  عٍٟ اعزخذاَ ٚ٘ٛ ٚرم١١ّٙب، ٚاعزشعبػٙب اٌّؼٍِٛبد رٕظ١ُ ٠زؼّٓ PKM)) ػٓ ػخ

 ػٕذِب ١ّ٘زٙبثب ٔشؼش وأفشاد ٔؾٓ اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ٚدِظ ٌزٕظ١ُ ِفب١ّٟ٘ ػًّ واؽبس ((PKM وبٔذ ٌمذ. ِضّشح ثطش٠مخ ٌٍّؼٍِٛبد

 ؽ١ش اٌّؼشفخرٍّه  و١ف١خ ؽٛي (PKM ) ػًّ ػٍٝ ٠شوض اٌزٞ الإؽبس ٘زا رٛع١غ رُ ،اٌشخظ١خ ِؼبسفٕب لبػذح ِٓ عضءًا رظجؼ

 ْٛ ثٙب.اٌّٙبس٠خ اٌزٟ ٠زّزؼ اٌّغز٠ٛبد اٌٝ خئػبف فؼبٌخ رؼٍُ أعب١ٌت رط٠ٛش ٌٍؼّبي ٠ّىٓ

 فغٛح رؾ١ًٍ ٔظبَ ؽش٠ك ػٓ اٌفشدٞ اٌّغزٜٛ ػٍٝ اٌّإعغخ رم١١ُ فٟ اٌزب١ٌخ اٌخطٛح رزّضً اٌّطٍٛثخ، اٌّؼشفخ ئصجبد ثؼذ

ب أٚ فش٠مًب إٌّظّخ رىْٛ أْ ٠ّىٓار . اٌّٙبساد ًّ  :ِٓ اٌّإعغخ فٟ اٌؼ١ٍب الإداسح ٠ّىّٓ ٚ٘زا. الأػّبي ِٓ ِغّٛػخ أٚ لغ
 

 .اؽلاق اٌّؼشفخ فٟ إٌّظّخ 

 ُٙػًّ ِب اٚ ِغّٛػخ ٌٛظ١فخ اٌّطٍٛثخ اٌّؼشفخ أٚ اٌّٙبساد ف . 

 ُٙاٌؼًّ ػٍٝ وج١ش رأص١ش ٌٙب اٌزٟ اٌّغبلاد اٞ ف . 

 ُٙثبٌفؼً إٌّظّخ ٚرؾزبعٙب رٍّىٙب اٌزٟ  اٌّؼشفخ ف . 

 ُٙالإداساد اٚ اٌفشد ِغزٜٛ ػٍٝ اٌؼؼف ِغبلاد رىْٛ ا٠ٓ ف . 

 ُٙاٌؼًّ أ٘ذاف ئٌٝ ثبٌٕغجخ إٌّظّخ فٟ اٌّؼشف١خ اٌفغٛح ؽج١ؼخ ف   Waller,2009: 256) &  Holland)  
 

 الارظبل .2

اٌزغ١١شاد اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ خلاي ػ١ٍّبد الارظبي. عٛاء وبْ رؾذ٠ذ أ٘ذاف اٌزغ١١ش،  ػ١ٍّخب ؽم١مخ ثذ١ٙ٠خ أْ ٠زُ رغ١ًٙ ئٔٙ 

اٌزغ١١ش، أٚ رظ١ُّ رم١١ُ اٌزغ١١ش، فاْ اٌزٛاطً ٘ٛ ػبدح ٔشبؽ سئ١غٟ. ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ  ِذخلادأٚ رؾذ٠ذ خطؾ اٌزغ١١ش، أٚ اخز١بس 

 : 110ٚاػبف )  (Lundberg, 1990: 6 )  ٘زّبَ ٚاٌذساطالا ِزضا٠ذ ِٛػٛع الارظبلاد اٌزٕظ١ّ١خ أطجؾذ ِإخشا

Bambacas,  & Patrickson, 2009 ) 

 فٟ اٌزٛاطً ٠ؼزجش الإداسٞ الأدة فاْ رٌه، ِٚغ. اٌفؼبٌخ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ئداسح ِٓ ؽ٠ٛ١ًب عضءًا اٌفؼبي اٌزٛاطً ار ٠ؼذ

 ٚػ١ٍّخ الارظبلاد، ػجش٘ب رّش اٌزٟ الإػلاَ ٚعبئً رٛص١ك ٠زُ رٌه، ئٌٝ ثبلإػبفخ. اٌظٕبػ١خ اٌؼلالبد ع١بق فٟ الأؽ١بْ ِٓ وض١ش

ػٍٝ  اٌّذ٠ش٠ٓ ح اٌزٟ رغبػذءٛاٌىف اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ئٌٝ رفزمش ٘زٖ ٌٚىٓ ع١ذ ثشىً اٌزٛاطً عج١ً رؼزشع اٌزٟ ٚاٌؾٛاعض الارظبي

 ِٓ عضءًا ع١ّؼٙب رشىًٚ ٚاٌزغ١١ش، اٌفؼً سدٚدِزبثؼخ ٚ ِخزٍفخ، اخشٜ ِٚغّٛػبد اٌّإعغخ، فٟ ِخزٍفخ ِغز٠ٛبد ِغاٌزٛاطً 

  .اٌّذ٠ش اػّبي
 انضمخ .3

ف فبٌضمخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ٔفغ١خ رؼش ،٠خزٍف ِؼٕٝ ِظطٍؼ اٌضمخ فٟ اٌغ١بلبد اٌزٕظ١ّ١خ ػٓ غ١ش٘ب ِضً اٌضمخ فٟ اٌّٛاػذح

 ,Agarwal).وٍّخ اٚ ٚػذ اٚ ٌفع ِىزٛةثبٔٙب رٛلغ ػبَ ِؼمذ ِٓ لجً فشد اٚ ِغّٛػخ افشاد ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب عٛاء وبٔذ 

2013: 28))  

 اٌضمخ فٟ ٔزجؼٗ اٌزٞ إٌٙظ فاْ ٌٍضمخ، اٌّإصش اٌزظٛس أػمبة فٟفبٔٗ  اٌّؼشفخ ٚٔمً اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمخ ث١ٓ اٌؼلالخاِب ِٓ ؽ١ش 

 إٌّظّخ فٟ اٌضمخ أعبط ػٍٝ اٌضمخ فٟ اٌشغجخ فٟ. ْٚخش٢ا اِٖب٠ش  ئٌٝ ش١ش٠ زٞاٌ إٌّبؿ ِٓ وٕٛع رفغ١شٖ فٟ ٠زّضً اٌزٕظ١ّ١خ

 ئٌٝ إٌبط رذفغ اٌزٟ اٌم١بد٠خ اٌفشػ١خ ٟ٘ اٌضمخ فىشح. اٌزٟ ر١ّض٘ب ػٓ ثبلٟ إٌّظّبد ٚالإؽغبْ ٚإٌضا٘خ اٌمذسح شىً ػٍٝاٌّزّضٍخ 

 . (Sankowska, 2013 : 87 ). اٌّؼشفخ ٚرجبدي اٌزف٠ٛغ ِضً اٌّخبؽشح عٍٛو١بد فٟ الأخشاؽ
 

 ٙانًحٕس انضبَٙ: الاحزشاق انٕظٛف(job burnout)   

  ًحزشاق انٕظٛفٙيفٕٓو الا: أٔلا 

ػٓ اٌم١بَ  ثبٌؼغض شؼٛسٖ فٟ ٠غبُ٘ الأِش اٌزٞ اٌىبًِ،  ثذٚسٖ اٌؼبًِ ل١بَ دْٚ رؾٛي اٌّؼٛلبد ِٓ ػذد اصٕبء اٌؼًّ رجشص

ً عٍج١ اً ثؼذ رأخز ثؼٍّٗ اٌؼبًِ رشثؾ اٌزٟ اٌؼلالخ فاْ رٌه ؽذٚس اٌّزٛلغ ِٕٗ ٚػٕذ ثبلاداء اٌّطٍٛة اٌؼ١ٍّخ  ػٍٝ ِذِشح آصبس ٌٗ ب

 ٠ّىٓ ٚالاعٙبد ٚالاعزٕضاف. ٚ٘زٖ اٌظب٘شح  الإٔٙبن ِٓ ؽبٌخ ئٌٝ اٌغٙذ اعزٕفبر ِغ ثبٌؼغض الإؽغبط ٘زا ٠ٚإدٞ وىً"، ا١ٌّٕٙخ

اٌٝ أٗ  ) (Chang& el.at,2000:258 ف١ّب اشبس (36: 2016.)اٌجشثشٞ , (Burnout) اٌٛظ١فٟ أٚ إٌفغٟ ثبلاؽزشاق رؼش٠فٙب

ٚاظٙشد  .اٌزشبؤَٚالإس٘بق اٌؼبؽفٟ،اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ، ٟ٘ وبلارٟٚ ١ِّضح ٔغج١ًب ٌّخبؽش الإس٘بق اٌٛظ١فٟٕ٘بٌه صلاصخ أثؼبد 

اػطشاثبد اٌّشاسح  ، ِضً الإس٘بق اٌجذٟٔاٌذساعخ اٌٝ اْ إٌزبئظ رش١ش ئٌٝ خطش الإس٘بق رشرجؾ ثأػشاع عغذ٠خ أوجش

ٍٝ اٌذسعبد فٟ ِم١بط الإس٘بق ِغ اٌؼّبي اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثّض٠ذ ِٓ وّب رُ اٌؼضٛس ػٍٝ أػ .ٚاػطشاثبد اٌمٍت ٚالأٚػ١خ اٌذ٠ِٛخ

( ثبْ الأثؼبد اٌضلاصخ Maslach,2003 : 190اٌشاؽخ ٚالاعبصاد فٟ اٌؼًّ، ٚرؼج١شاد أوجش ِٓ إٌؼٛة اٌؼبؽفٟ. ٚاوذ٘ب )

اٌؼبؽفٟ ٚاٌغخش٠خ ئٌٝ ٚعٛد ػتء اٌؼًّ  فبرٌلإس٘بق رشرجؾ ثّزغ١شاد ِىبْ اٌؼًّ ثطشق ِخزٍفخ. ثشىً ػبَ، ١ّ٠ً الاعزٕ

١ٍخ ثشىً أٚػؼ ِٓ ٔمض اٌّٛاسد لإٔغبص اٌّّٙخ )ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٔمض ػٚاٌظشاع الاعزّبػٟ، ث١ّٕب ٠ٕشأ الإؽغبط ثؼذَ اٌفب

د اٌضلاصخ اٌّؼٍِٛبد اٌٙبِخ، أٚ ٔمض الأدٚاد اٌلاصِخ، أٚ اٌٛلذ غ١ش وبف(. ٠ّىٓ أْ رإدٞ ِغّٛػبد الاخزلافبد فٟ ٘زٖ الأثؼب

ئٌٝ أّٔبؽ ِخزٍفخ ِٓ اٌخجشح اٌؼ١ٍّخ ٚخطش الإس٘بق. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٚعٛد ٚظ١فخ ٚاؽذح لذ رٕطٛٞ ػٍٝ اٌىض١ش ِٓ ػلالبد 
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اٌؼًّ اٌغبد ِغ صِلاء اٌؼًّ )ِّب ٠إدٞ ئٌٝ الإس٘بق ٚاٌغخش٠خ( ٌٚىٓ رٛف١ش فشص ع١ذح ٌزؾم١ك إٌغبػ )٠إدٞ اٌٝ اٌشؼٛس 

ِطبٌت اٌؼًّ اٌشبق )ِّب ٠إدٞ ئٌٝ الإس٘بق ٚاٌغخش٠خ( ٌٚىٓ ػذَ  ِٓ ٜ، لذ رٕطٛٞ اٌّّٙخ ػٍٝ اٌىض١شثبٌفبػ١ٍخ(. فٟ ؽبٌخ أخش

اٌذافغ ئٌٝ  ( ١ٌٛػؼ اْ Lizano & et.al,2016: 858ٚعٛد أ٘ذاف ٚاػؾخ )رإدٞ ئٌٝ اٌشؼٛس ثؼذَ اٌفبػ١ٍخ(. ٚعبء ف١ّب ثؼذ )

غشث١خ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اْ اٌّشىٍخ  ِزغزسح ف١ٙب ِٚٓ اٌٛاػؼ  أْ اٌؼبًِ اٌدساعخ الإس٘بق لذ أخفغ ئٌٝ ؽذ وج١ش فٟ اٌجٍذاْ غ١ش 

"اٌّؾزشق" لذ لا ٠ىْٛ ِضّشاً ِضً اٌؼبًِ غ١ش اٌّؾزشق. ٌمذ ٚعذد اٌىض١ش ِٓ الأدث١بد اٌجؾض١خ اٌزٟ رجؾش فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ الإس٘بق 

ٌؼًّ ئْ اٌذافغ اٌشئ١غٟ اٌضبٟٔ ٚساء أثؾبس الإس٘بق ٘ٛ ٚئٔزبع١خ اٌؼبًِ د١ٌلًا صبثزبً ٠ذػُ اٌؼلالخ اٌغٍج١خ ث١ٓ الإس٘بق ٚأداء ا

اٌّغإ١ٌٚخ الأخلال١خ اٌزٟ رزؾٍّٙب إٌّظّبد ٌؾّب٠خ سفب١٘خ اٌؼّبي ئْ اٌزٙذ٠ذ اٌزٞ ٠ّضٍٗ الإس٘بق ػٍٝ سفب١٘خ اٌؼّبي لذ عبػذ ػٍٝ 

اِب ِٓ ٔبؽ١خ ل١بط ، ٟ ٚإٌفغٟ ٌٍؼب١ٍِٓدفغ الأثؾبس اٌزٟ رغؼٝ ئٌٝ فُٙ رأص١ش ٘زا ثشىً أفؼً ػٍٝ الإٔزبع١خ ٚػٍٝ اٌشفبٖ اٌجذٔ

( فٟ وزبثبرٗ ٚ٘ٛ وبلارٟ ػذد ِٓ الاثؼبد Frank M. Gryna ,2004 : 9) ػغؾ اٌؼًّ ٚاٌزؼشع ٌلاؽزشاق اٌٛظ١فٟ فمذ اشبس ٌٗ

 .ِٛلف وً ف١ٙب ٠ؾذس اٌزٟ اٌّشاد ػذد ِؼذيفبْ  اٌزاد رم١١ُ ٚ اٌضائذ اٌؼًِّٓ ؽ١ش  ِمبعخ ؽغت ِم١بط ١ٌىشد اٌغذاعٟ

ب" ِؼٕٝ 6 ٚ" رمش٠جب أثذا" ٠ؼٕٟ 0 ِغ 6 ئٌٝ 0 ِٓ ِم١بط اعزخذَ ،اٌذسعبد ٌزغغ١ً ًّ  ".رمش٠جًب دائ
 

 ( ثٙ انخبص انعًم عتءانجعذ الأل) 

 ؽ١ش وبٔذ الاعئٍخ اٌخبطخ ثٙزا اٌجؼذ وبلارٟ:
 عبػخ فٟ الاعجٛع. 50أٔب اػًّ فٟ ِٛلغ ششوزٟ أوضش ِٓ  .1

 ِىبٌّبد ِزؼٍمخ ثبٌؼًّ ػٍٝ اٌظفؾخ اٌشئ١غ١خ اٌخبطخ ثٟ .أغض رىٍّخ اٌؼًّ فٟ إٌّضي ٚ أرٍمٝ  .2

 ِزطٍجبد اٌؼًّ رغؼً ِٓ اٌظؼت ػٍٟ عذٌٚخ اٌؼطلاد.  .3

 ٠طٍت ِٕٟ اٌم١بَ ثّٙبَ ئػبف١خ دْٚ  رمذ٠ُ  ِٛاسد ئػبف١خ ٌٟ.  .4

 ١ٌظ ٌذٜ لغّٟ ِٛاسد وبف١خ ٌٍزؼبًِ ِغ ػتء اٌؼًّ اٌّٛوً ٌٟ.  .5

ٚاٌؼغؾ اٌؼمٍٟ )ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، اٌمٜٛ اٌذاخ١ٍخ / اٌخبسع١خ، أ٘ذاف الإٔزبط، غؼت ٚظ١فزٟ ٌذ٠ٙب دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌشذح  .6

 اٌؼّلاء.

 ِغإ١ٌٚبرٟ غ١ش ٚاػؾخ، ١ٌٚظ ٌذٞ ع١طشح ػٍٝ رؾذ٠ذ الأ٠ٌٛٚبد، ٚرؾذ٠ذ أعب١ٌت اٌؼًّ . .7

 ٌٍؼًّ.ِؾزٜٛ اٌٛظ١فخ غ١ش ِشغٛة ف١ٗ )وأْ ٠ىْٛ ، ًِّ ، غ١ش ُِٙ ، ٠ٚمًٍ ِٓ ِٙبسارٟ، ٚعٛء اٌظشٚف  .8

 لا ٠ّىٓ أْ رفٟ ِّٙخ اٌؼًّ اٌّمذِخ ٌٟ ثّزطٍجبد اٌى١ّخ ٚ / أٚ اٌغٛدح اٌزٟ   ِٓ اٌّزٛلغ رؾم١مٙب ِٕٟ.  .9

 غ١ش وبف١خ أٚ غ١ش ػبدٌخ.  ٟسدٚد اٌفؼً اٌّمذِخ ِٓ إٌّظّخ ٌٟ ػٍٝ أدائٟ ٘ .10

 مذَ ، ٚاٌؼبئذ اٌّبٌٟ.أٔب لٍك ؽ١بي ِغ١شرٟ فٟ اٌؼًّ )ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ، الأِٓ اٌٛظ١فٟ ،ػذَ ٚعٛد فشص اٌز .11

( ػٍٝ أٗ فٟ ِؼظُ الأؽ١بْ ٕ٘بٌه اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّظبدس اٌشئ١غ١خ ٌٍزٛرش اٌزٟ رإدٞ (KAPOOR,2012 : 104  ٚاػبف

ئٌٝ الإؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٚاٌّشبوً اٌظؾ١خ. ؽ١ش اْ الإعٙبد اٌٛظ١فٟ ٠ّىٓ أْ ٠إصش ػٍٝ اٌؾ١بح إٌّض١ٌخ أ٠ؼًب. ف١ّب ٠ٍٟ ثؼغ 

 ٛؽ اٌؼًّ اٌشئ١غ١خ:اٌّظبدس اٌشبئؼخ ٌؼغ

ئْ اٌشؼٛس وّب ٌٛ ٌُ ٠ىٓ ٌذ٠ه ع١طشح ػٍٝ ٚاعجبد ػٍّه أٚ ٚظ١فزه ٘ٛ أوجش عجت ٌؼغؾ اٌؼًّ.  :عذو انغٛطشح .1

 الأشخبص اٌز٠ٓ ٠شؼشْٚ ثأُٔٙ لا ٠زؾىّْٛ فٟ اٌؼًّ ُ٘ الأوضش ػشػخ ٌلإطبثخ ثأِشاع ِشرجطخ ثبٌزٛرش.ٚ

رشؼش ثبٌزٛرش أوضشِّب ٌٛ  وبْ ٌذ٠ه ِب ٠ّىٕه اٌغ١طشح  غؼٍهرؾًّ ٚاعجبد ئػبف١خ فٟ ػٍّه. ٠ :صٚبدح انًغؤٔنٛخ .2

 ػ١ٍٗ ِٓ اٌؼًّ. 
 

 انًجحش انضبنش

 :انغبَت انزطجٛمٙ انًحٕس الأل  

 يزغٛش انزًكٍٛ : يغزٕٖ اعبثبد انعُٛخ حٕلألا   

 ( ٚوبلارٟ:3رؼّٓ ٘زا اٌّزغ١ش صلاصخ اثؼبد ٠ٚٛػؾٙب اٌغذٚي )

( ٚ٘ٛ اوجش ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ 1.00( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.42ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌجؼذ ) انًٓبسح: .1

ػٍٝ اِب  ،ػّٓ اعبثخ ػ١ٕخ اٌجؾش ؼذ إٌّؾ اٌّٙبسح وبْ ثّغزٜٛ ػبيٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ث ،(ػٍٝ ِغبؽخ اٌّم١بط3)

( 0.79) ( ٚأؾشاف ِؼ١بس3.97ٞ( ثٛعؾ ؽغبثٟ )2)رٛصػذ ث١ٓ اػٍٝ ل١ّخ ٌٍفمشح طؼ١ذ اٌفمشاد ٌٙزا اٌجؼذ فمذس

ٛثخ (. ٚ٘زا ٠فغش ٌٕب اْ اٌّٙبساد اٌّط1.13ٍ( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )2.98( ثٛعؾ ؽغبثٟ )3,ٚالً ل١ّخ ٌٍفمشح )

 .ِزٛفشح ٌىٓ دػُ الاداسح غبئت

عؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ ( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ ا1.10ٌٛ( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ) 3.54ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌجؼذ )  الارظبل: .2

(ػٍٝ ِغبؽخ اٌّم١بط ,ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ربص١ش ثؼذ الارظبي ػّٓ اعبثخ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ وبْ ثّغزٜٛ ػبي. اِب 3)

( 1.04( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ) 3.65( ثٛعؾ ؽغبثٟ )5ذ رٛصػذ ث١ٓ اػٍٝ ل١ّخ ٌٍفمشح )ػٍٝ طؼ١ذ اٌفمشاد ٌٙزا اٌجؼ

ْ ػٍٝ اْ الاداسح ِىبْ أ (. ٚ٘زا ِّب ٠فغش1.14( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ) 3.31( ثٛعؾ ؽغبثٟ )7,ٚالً ل١ّخ ٌٍفمشح )

 اٌجؾش لا رٌٟٛ لافىبس اٌؼب١ٍِٓ ا١ّ٘خ ٔغج١خ اٌٝ عبٔت راٌه فبٔٙب لا رٙزُ ثبٔشطزُٙ .

( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ 1.04( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.78ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌجؼذ )  انضمخ: .3

. اِب ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ وبْ ثّغزٜٛ ػبيٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ربص١ش ثؼذ اٌضمخ ػّٓ اعبثخ ، اٌّم١بط(ػٍٝ ِغبؽخ 3)

ٚالً  (,0.93) ( ٚأؾشاف ِؼ١بس4.27ٞ( ثٛعؾ ؽغبثٟ )9طؼ١ذ اٌفمشاد ٌٙزا اٌجؼذ رٛصػذ ث١ٓ اػٍٝ ل١ّخ ٌٍفمشح )
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اؽزشاَ اٌّششف  اْ ثبٌشغُ ِٓغش ػٍٝ (. ِّب ٠ف1.21( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.12( ثٛعؾ ؽغبثٟ )10ل١ّخ ٌٍفمشح )

 . ٌىٕٗ لا ٠شغؼٕٟ ػٍٝ خٛع اٌّخبؽش ٌٟ

( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 3.58(  ثّزٛعؾ لذسٖ ) 3اِب اعّبٌٟ ِزٛعؾ ِزغ١١ش اٌزّى١ٓ  وبْ اػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ )

 .  (1.04لذسٖ ) 

ٔيعبيم الاخزلاف نفمشاد أثعبد انًزغٛش انًغزمم   انزكشاساد َٔغجٓب ٔانٕعؾ انحغبثٙ ٔالاَحشاف انًعٛبس٘ :(3عذٔل )

 )انزًكٍٛ (

 انفمشاد

 ارفك رًبيب

5 

 ارفك

4 

 يحبٚذ

3 

 لا ارفك

2 

لا ارفك 

 رًبيب

1 

M
ea

n
 

Std. 

Deviation 
C.V 

 % د % د % د % د % د

  انًٓبسح: أٔلا

1 
أرهمٗ انًٕاسد انلاصيخ لارًبو 

 انعًم فٙ انٕلذ انًُبعت.
10 14.3 27 38.6 27 38.6 4 5.7 2 2.9 3.55 0.91 0.83 

2 
ايزهك عًٛع انًٓبساد انلاصيخ 

 نزمذٚى خذيخ أفؼم نهضثبئٍ.
20 28.6 29 41.4 20 28.6 1 1.4   3.97 0.79 0.63 

3 
دعى الاداسح غٛش يزبػ عبدح 

 عُذ انحبعخ
8 11.4 13 18.6 26 37.1 16 22.9 7 10.0 2.98 1.13 1.29 

4 

نٙ يٍ . ٕٚعذ انذعى انكبيم 

الاداسح لأخز انًجبدسح فٙ خذيخ 

 انضثبئٍ.

11 15.7 15 21.4 29 41.4 7 10.0 8 11.4 3.20 1.17 1.38 

  1 3.42            الاعّبٌٟ اٌّٙبسحالاعّبٌٟ اٌّٙبسح 

 

 

 

  الارظبل: صبَٛب

5 

ٚزحذس انًٕظفٍٛ ثظشاحخ عٍ 

الأفكبس حٕل كٛفٛخ خذيخ 

 انضثبئٍ.

15 21.4 27 38.6 21 30.0 3 4.3 4 5.7 3.65 1.04 1.09 

6 
الاْزًبو ثُشبؽ انًٕظفٍٛ 

 ثعؼٓى نجعغ
14 20.0 28 40.0 19 27.1 5 7.1 4 5.7 3.61 1.06 1.13 

7 
انًذٚشٍٚ يٓزًٍٛ ثبَشطخ 

 انًٕظفٍٛ.
13 18.6 18 25.7 20 28.6 16 22.9 3 4.3 3.31 1.14 1.32 

8 
لا ارٕاطم ثظٕسح يُزظًخ يع 

 يششفٙ.
19 27.1 23 32.9 16 22.9 7 10.0 5 7.1 3.62 1.19 1.42 

  1.10 3.54           اعًبنٙ الارظبل 

              انضمخ: صبنضب

 0.86 0.93 4.27 2.9 2 2.9 2 7.1 5 38.6 27 48.6 34 أشعش ثبحزشاو انًششف نٙ. 9

10 
أشعش ثزشغٛع انًششف نٗ 

 نخٕع انًخبؽش
7 10.0 26 37.1 15 21.4 13 18.6 9 12.9 3.12 1.21 1.47 

11 
ذٚش٘ عهٗ حم لا ٚشغعُٙ ي

 يشبكم انضثبئٍ ٔحذ٘.
16 22.9 23 32.9 17 24.3 11 15.7 3 4.3 3.54 1.13 1.29 

 0.84 0.91 4.22 2.9 2 2.9 2 7.1 5 42.9 30 44.3 31 نذ٘ علالخ عٛذح يع يششفٙ 12

  1.04 3.78           اعًبنٙ انضمخ 

  1.04 3.58           اعًبنٙ انزًكٍٛ 
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 : يغزٕٖ اعبثبد انعُٛخ عٍ يزغٛش الاحزشاق انٕظٛفٙصبَٛب

 ( ٚوبلارٟ:4رؼّٓ ٘زا اٌّزغ١ش صلاصخ اثؼبد ٠ٚٛػؾٙب اٌغذٚي )

(ػٍٝ 3) ( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ0.53( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.55ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌّزغ١ش ) الأفؼبٌٟ: .1

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ا١ّ٘خ ٘زا اٌجؼذ ٌّزغ١ش الاؽزشاق  وبٔذ ثّغزٜٛ ػبي. اِب ػٍٝ طؼ١ذ اٌفمشاد ٌٙزا اٌّزغ١ش فمذ  ،ِغبؽخ اٌّم١بط

( ثٛعؾ ؽغبثٟ 15(. ٚالً ل١ّخ ٌٍفمشح )0.63) ( ٚأؾشاف ِؼ١بس3.65ٞ( ثٛعؾ ؽغبثٟ )16وبٔذ اػٍٝ ل١ّخ ٌٍفمشح )

ْ فٟ اٌؼًّ  ِّب ٠ٕؼىظ ٘زا عٍجب ِٛذٜ الاس٘بق اٌزٞ ٠زؼشع ٌٗ اٌؼبٍِ زا ٠ٛػؼ ( 0.61٘ٚ( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.27)

 ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌضثبئٓ.

 (3( ٚ٘ٛ الً ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ )0.59( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )2.13ػذَ الأغب١ٔخ :ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌّزغ١ش )  .2

غب١ٔخ وبْ ثّغزٜٛ ربص١ش ٚاؽٝء. اِب ػٍٝ طؼ١ذ اٌفمشاد ٌٙزا اٌّزغ١ش فمذ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ثؼذ ػذَ الأ، ػٍٝ ِغبؽخ اٌّم١بط

( ثٛعؾ ؽغبثٟ 17(. ٚالً ل١ّخ ٌٍفمشح )0.86) ( ٚأؾشاف ِؼ١بس2.34ٞ( ثٛعؾ ؽغبثٟ )18وبٔذ اػٍٝ ل١ّخ ٌٍفمشح )

الاس٘بق اٌزٞ ٠زؼشػْٛ ِذٜ لغبٚح اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌضثبئٓ ٔز١غخ  ( ٚ٘زا ٠ٛػؼ 0.60( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )1.98)

 ٌٗ ِٓ عشاء اٌؼًّ اٌضائذ.

( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ 0.07( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ) 3.24الأغبص اٌشخظٟ :ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌّزغ١ش )  .3

فٟ ٘زا ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ا٠لاء ا١ّ٘خ  ٌجؼذ الأغبص ٚاٌزٞ ٠ٕؼىظ ثبٌزبٌٟ ػٍٝ اداء اٌؼب١ٍِٓ ، (ػٍٝ ِغبؽخ اٌّم١بط3اٌجبٌغ )

(. ,ٚالً  0.65( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ) 3.55( ثٛعؾ ؽغبثٟ )  21اٌّغبي. اِب ػٍٝ طؼ١ذ اٌفمشاد  فىبٔذ اػٍٝ ل١ّخ ٌٍفمشح ) 

ً رفّٙ ( ٚ٘زا ٠ٛػؼ 0.98( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ) 2.48( ثٛعؾ ؽغبثٟ )  24ل١ّخ ٌٍفمشح )  ً ػب١ٌ ب ٌٍّشاعؼ١ٓ رغبٖ ِٕٙزٟ ٌٚىٕٟ  ب

 إٌّبعت ٌٟ لاداء  اٌؼًّ. لا اعزط١غ ثغٌٙٛخ ر١ٙئخ اٌغٛ

( ٚأؾشاف 2.97(  ثّزٛعؾ لذسٖ ) 3.00اِب اعّبٌٟ ِزٛعؾ ِزغ١١ش الاؽزشاق وبْ دْٚ اٌّزٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ )

 (.  0.60ِؼ١بسٞ لذسٖ )
 

)الاحزشاق انزكشاساد َٔغجٓب ٔانٕعؾ انحغبثٙ ٔالاَحشاف انًعٛبس٘ ٔيعبيم الاخزلاف نفمشاد  انًزغٛش انزبثع  :(4عذٔل )

 انٕظٛفٙ(

 انفمشاد

ارفك 

 رًبيب

5 

 ارفك

4 

 يحبٚذ

3 

 لا ارفك

2 

لا ارفك 

 رًبيب

1 

M
ea

n
 

Std. 

Deviation 
C.V 

 % د % د % د % د % د

  أٔلا: انًُؾ الاَفعبنٙ

 0.23 0.43 3.64     35.7 25 64.3 45   أشعش ثأَُٙ اعزُضفذ عبؽفٛب. 13

14 
َٓبٚخ أشعش ثبعزُفبد كبيم ؽبلزٙ فٙ 

 انٕٛو انز٘ ألؼّٛ فٙ عًهٙ.
  45 64.3 25 35.7     3.64 0.48 0.23 

15 
أشعش ثبلإسْبق حًُٛب أطحٕ فٙ انظجبػ 

 نًٕاعٓخ ٕٚو عًم آخش.
  25 35.7 39 55.7 6 8.6   3.27 0.61 0.37 

16 
انزعبيم يع انُبط ؽٕال انٕٛو ٚغجت نٙ 

 انزٕرش.
  52 74.3 12 17.1 6 8.6   3.65 0.63 0.40 

  0.53 3.55           اعًبنٙ الاَفعبنٙ 

 

 انفمشاد

ارفك 

 رًبيب

5 

 ارفك

4 

 يحبٚذ

3 

 لا ارفك

2 

لا ارفك 

 رًبيب

1 

M
ea

n
 

Std. 

Deviation 
C.V 

 % د % د % د % د % د

 عذو الاَغبَٛخ صبَٛب

17 

أشعش ثأَُٙ أعبيم ثعغ فئبد 

انًشاععٍٛ ٔكأَٓى عًبداد لا حٛبح 

 فٛٓب.

    12 17.1 45 64.3 13 18.6 1.98 0.60 0.36 

18 
أطجحذ شخظب لبعٛب عهٗ انُبط يُز 

 ثذأد ْزا انعًم.
  12 17.1 6 8.6 46 65.7 6 8.6 2.34 0.86 0.75 

19 
أشعش ثبنمهك فٙ أٌ ٚغجت نٙ ْزا 

 انعًم لغبٔح ٔرجهذا فٙ يشبعش٘.
    31 44.3 19 27.1 20 28.6 2.15 0.84 0.71 

20 
انٕالع لا أعجأ ثًب ٚحذس إَُٙ فٙ 

 نلآخشٍٚ.
  13 18.6 6 8.6 25 35.7 26 37.1 2.08 1.09 1.21 

  0.59 2.13           اعًبنٙ عذو الاَغبَٛخ 
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 صبنضب: اخزجبس انفشػٛبد   

 اٌشفغ، أِىب١ٔخ اٌؾىُ ػ١ٍٙب ثبٌمجٛي أ٠ٚخزض ٘زا اٌّؾٛس ثبخزجبس فشػ١بد اٌزأص١ش اٌزٟ ؽذدرٙب اٌذساعخ ٌغشع رؾذ٠ذ 

 (R2) ( اٌّؾغٛثخ ِٚغزٜٛ اٌذلاٌخ ِٚٓ خلاي ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذFئر ع١زُ اٌزؾشٞ ػ١ٍٙب ٚفك ل١ّخ )
 

 ٕٗٚعذ رأصٛش رٔ دلانخ إحظبئٛخ نهزًكٍٛ فٙ انزخفٛف يٍ ظبْشح الاحزشاق انٕظٛفٙ نهعبيهٍٛ :انفشػٛخ انشئٛغٛخ الأن.  

)ٕ٘بن رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزّى١ٓ فٟ الاؽزشاق ػٍٝ ِغزٜٛ وً ثؼذ ٚربص١شٖ ػٍٝ ِغًّ الاثؼبد الاخشٜ ( ٌٚمذ أجضمذ ػٓ 

ٚثؼذ ِمبسٔخ ل١ّخ  ، اٌضمخ(الارظبي ،اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ الاٌٚٝ, صلاس فشػ١بد فشػ١خ رزؼٍك ثبلاثؼبد اٌّىٛٔخ ٌٍزّى١ٓ ٟٚ٘ )اٌّٙبسح

 د إٌزبئظ ا٢ر١خ:ِؼبِلاد الأؾذاس ظٙش

 انٕظٛفٙ (: ربصٛش انزًكٍٛ عهٗ كم ثعذ يٍ اثعبد الاحزشاق5عذٔل )

انًزغٛش 

 انًغزمم
 انًزغٛش انًعزًذ

 يعبيم لًٛخ

(R)
2

 

 (F)لًٛخ 

 انًحغٕثخ
 يغزٕٖ انذلانخ

( β(يعبيم  

 ثٛزب

 انحذ انضبثذ

(A) 
 َٕعٛخ انذانخ

 انزًكٍٛ
 يعُٕٚخ 1.963 0.414 0.000 14.057 0.171 الاَفعبنٙ

0.002- 0.989 0.000 0.000 عذو الاَغبَٛخ  غٛش يعُٕٚخ 3.557 

0.027- 0.826 0.049 0.001 الاَغبص انشخظٙ   غٛش يعُٕٚخ 2.222 

 

٠ٛعذ ٕ٘بن رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ لأثؼبد اٌزّى١ٓ ػٍٝ أعّبٌٟ اثؼبد الاؽزشاق ػٕذ  اِب ػٍٝ ػٍٝ ِغزٜٛ الاعّبٌٟ ار

( ٚلٛح رأص١ش أثؼبد اٌزّى١ٓ ػٍٝ الاؽزشاق ِٓ خلاي ل١ّخ ِؼبًِ 9.332( اٌّؾغٛثخ )(F( ئر ظٙشد ل١ّخ  0.003ِغزٜٛ دلاٌخ )

( ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ الاؽزشاق.أِب  12.1%ِب ٔغجزٗ )( ٠زؼؼ أْ اٌزّى١ٓ  لبدس ػٍٝ رفغ١ش  0.121) اٌجبٌغخR2 اٌزؾذ٠ذ 

( فزؼضٜ ئٌٝ اعٙبَ ِزغ١شاد أخشٜ غ١ش داخٍخ فٟ أّٔٛرط اٌذساعخ ٚػٍٝ ٘زا فمذ رُ ػٍٝ اٌّغًّ لجٛي 87.9%إٌغجخ اٌجبٌغخ )

 ٟ إٌّظّبد ِىبْ اٌجؾش.اٌفشػ١خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ أٗ ٠ٛعذ ربص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزّى١ٓ ػٍٝ الاؽزشاق ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ف

 .ٚف١ّب ٠أرٟ رفغ١ش ٔزبئظ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ
 

 ربصٛش انًٓبسح فٙ اثعبد الاحزشاق  :فشعٛخ الأنٗانفشػٛخ ان 

 انًٓبسح فٙ اثعبد الاحزشاق ربصٛش :(6) عذٔل   

انًزغٛش 

 انًغزمم
 انًزغٛش انًعزًذ

 يعبيم لًٛخ

(R)
2

 

 (F)لًٛخ 

 انًحغٕثخ
 يغزٕٖ انذلانخ

( β(يعبيم  

 ثٛزب

 انحذ انضبثذ

(A) 
 َٕعٛخ انذانخ

 انًٓبسح
 يعُٕٚخ 2.434 0.337 0.004 8.696 0.113 الاَفعبنٙ

 غٛش يعُٕٚخ 3.558 0.003- 0.981 0.001 0.000 عذو الاَغبَٛخ

 غٛش يعُٕٚخ 2.326 0.067- 0.580 0.309 0.005 الاَغبص انشخظٙ 

 

(  0.113,0.000,0.005إٌغت اٌزٟ ٠ٛػؾٙب ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٚ اٌجبٌغخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ) اْ(  6إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي ) رج١ٓ

ػشٛائ١خ، ٚ رٕغغُ  ادٚاٌجبلٟ ٠ؼٛد ٌّزغ١ش الاؽزشاقػٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ  ِؼ١ٕخ ِغإٚي ثذسعخ الأفؼبٌٟ اْ ٚ اٌزٟ رؼٕٟ

 اٌجبٌغخ اٌّؼ٠ٕٛخ رٕغغُ ِغ ل١ّٙب( ٚ اٌزٟ 8.696ٚ اٌجبٌغخ )ٌٟ( ٌجؼذ )الأفؼباٌّؾغٛثخ  Fاٌزٟ ٠ٛػؾٙب ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ِغ ل١ُ  خإٌغج

ً  (0.05( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.004)ػٍٝ  اِب اٌّزغ١شاد الاخشٜ ٟٚ٘ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ  ،فٟ الاؽزشاق ٚاٌزٟ رؼىظ  رأص١شاً ِؼ٠ٕٛب

ٌّٙبسح  ٌٗ ربص١ش ػؼ١ف فٟ ٘زٖ ( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ثؼذ ا0.981,0.580(ػٕذ ِغزٜٛ غ١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )0.001,0.309)

فٟ ؽغُ  اٌزغ١ش اْ ٠ؼٕٟ (0.067-,0.003-,0.33( اٌجبٌغخ ٚ β ِؼبًِ ل١ُ ِؼب٠ٕخ خلاي ِٓ الاثؼبد ٚاٌجبلٟ ٠ؼٛد ٌّزغ١شاد اخشٜ  ٚ

، ٚ اعزٕبداً اٌٝ اٌّؼط١بد (0.337(فٟ الاؽزشاق ثّمذاس  رغ١ش اٌزّى١ٓ  ثّغزٜٛ ِؼ١ٓ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي فٟ ثؼذ الأفؼبٌٟ ع١زجؼٗ

 وبٔذ ٚلذ ،بد الاؽزشاق ( ػذا ثؼذ الأفؼبٌٟدلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍّٙبسح فٟ اثؼ اٌزٟ رٕض ػٍٝ )ٕ٘بن رأص١ش رٚاٌفشػ١خ  سفغاػلاٖ ع١زُ 

 :ثبٌظ١غخ الار١خ ٌلأفؼبٌٟ اٌّضبي عج١ً ػٍٝ الأؾذاس ِؼبدٌخ

 انًغزمم( )انًزغٛش يعبيم ثٛزب() انحذ انضبثذ + = انًزغٛش انزبثع

 (انزًكٍٛ) (0.337)  + 2.434 = الاحزشاق
 

 ربصٛش الارظبل فٙ اثعبد الاحزشاق :انفشػٛخ انفشعٛخ انضبَٛخ 
 

 الارظبل فٙ اثعبد الاحزشاق : ربصٛش(7) عذٔل

انًزغٛش 

 انًغزمم
 انًزغٛش انًعزًذ

 يعبيم لًٛخ

(R)
2

 

 (F)لًٛخ 

 انًحغٕثخ
 يغزٕٖ انذلانخ

( β(يعبيم  

 ثٛزب

 انحذ انضبثذ

(A) 
 َٕعٛخ انذانخ

 الارظبل

 يعُٕٚخ 2.403 0.371 0.002 10.835 0.137 الاَفعبنٙ

 غٛش يعُٕٚخ 3.555 0.001- 0.995 0.000 0.000 عذو الاَغبَٛخ

 غٛش يعُٕٚخ 2.152 0.004- 0.977 0.001 0.000 الاَغبص انشخظٙ



كهٛخ انشافذٍٚ انغبيـعخ نهعهٕو يغهخ  2021/  49انعذد   

   ISSN (1681- 6870) 

 

248 
 

ٚاٌزٟ ( 0.13,0.00,0.00إٌغت اٌزٟ ٠ٛػؾٙب ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٚ اٌجبٌغخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ) اْ( 7إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي ) رج١ٓ 

ٚاٌجبلٟ ٠ؼٛد ٌّزغ١شد ػشٛائ١خ، ٚرٕغغُ   اثؼبد الاؽزشاقػٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ  ِؼ١ٕخِغإٚلاً ثذسعخ  الارظبي  ثؼذ اْ رؼٕٟ

 اٌّؼ٠ٕٛخ رٕغغُ ِغ ل١ّزٙب( ٚاٌزٟ 10.835ٚاٌجبٌغخ )ٔفؼبٌٟ( ٌجؼذ )الااٌّؾغٛثخ  Fإٌغت اٌزٟ ٠ٛػؾٙب ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ِغ ل١ُ 

 خلاي ِٓ ٚ ،ٌلارظبي فٟ اثؼبد الاؽزشاقٚ اٌزٟ رؼىظ  رأص١شاً ِؼ٠ٕٛبً   ،(0.05 ( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.002) ػٍٝ اٌزٛاٌٟ اٌجبٌغخ

 جؼذاٌفٟ ؽغُ اٌزّى١ٓ  ثّغزٜٛ ِؼ١ٓ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي فٟ  اٌزغ١ش اْ ٠ؼٕٟ (0.00-,3.55-,0.37اٌجبٌغخ )  ٚ β ِؼبًِ ل١ُ ِؼب٠ٕخ

ٕ٘بن اٌزٟ رٕض ػٍٝ ) اٌفشػ١خ سفغ  ع١زُ اػلاٖ اٌّؼط١بد اٌٝ ٚاعزٕبداً  (،0.371(فٟ الاؽزشاق ثّمذاس  رغ١ش الأفؼبٌٟ ع١زجؼٗ

 اٌّضبي عج١ً ػٍٝ الأؾذاس ِؼبدٌخ ذوبٔ ٚلذ ٌلأّبؽ فٟ الاؽزشاق ٌغ١ّغ الاثؼبد ػذا ثؼذ ػذَ الأفؼبٌٟ،رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 

 : ثبٌظ١غخ الار١خ ٌلأفؼبٌٟ

 )انًزغٛش انًغزمم( )يعبيم ثٛزب( انحذ انضبثذ + = انًزغٛش انزبثع

 (انزًكٍٛ) 0.371 -+  2.40=  الاحزشاق

 ربصٛش انضمخ فٙ اثعبد  الاحزشاق :انفشػٛخ انفشعٛخ انضبنضخ 
 

 فٙ اثعبد الاحزشاقانضمخ  : ربصٛش(8عذٔل)

انًزغٛش 

 انًغزمم
 انًزغٛش انًعزًذ

 يعبيم لًٛخ

(R)
2

 

 (F)لًٛخ 

 انًحغٕثخ
 يغزٕٖ انذلانخ

( β(يعبيم  

 ثٛزب

 انحذ انضبثذ

(A) 
 َٕعٛخ انذانخ

 انضمخ

 يعُٕٚخ 2.403 0.371 0.002 10.835 0.137 الاَفعبنٙ

 غٛش يعُٕٚخ 3.555 0.001- 0.995 0.000 0.000 عذو الاَغبَٛخ

 غٛش يعُٕٚخ 2.152 0.004- 0.977 0.001 0.000 الاَغبص انشخظٙ

 

(  0.13,0.00,0.00 إٌغت اٌزٟ ٠ٛػؾٙب ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٚ اٌجبٌغخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ) اْ(  8إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي ) رج١ٓ  

ٌّزغ١شد ػشٛائ١خ، ٚاٌجبلٟ ٠ؼٛد  اثؼبد الاؽزشاقػٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ  ِؼ١ٕخِغإٚلاً ثذسعخ  اٌضمخ ثؼذ اْ ٚاٌزٟ رؼٕٟ

 رٕغغُ ِغ ل١ّٙب( ٚاٌزٟ 10.835ٚاٌجبٌغخ )ٌجؼذ )الأفؼبٌٟ( اٌّؾغٛثخ  Fٚرٕغغُ إٌغت اٌزٟ ٠ٛػؾٙب ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ِغ ل١ُ 

ً  ،(0.05 ( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.002) ػٍٝ اٌزٛاٌٟ اٌجبٌغخ اٌّؼ٠ٕٛخ  ،ٌلأفؼبٌٟ فٟ اثؼبد الاؽزشاقٚاٌزٟ رؼىظ  رأص١شاً ِؼ٠ٕٛب

فٟ ؽغُ اٌزّى١ٓ ثّغزٜٛ ِؼ١ٓ ػٍٝ عج١ً  اٌزغ١ش اْ ٠ؼٕٟ (0.004-,0.001-,0.371ٚاٌجبٌغخ ) β ِؼبًِ ل١ُ ِؼب٠ٕخ يخلا ِٚٓ

اٌزٟ  اٌفشػ١خ سفغ  ع١زُ اػلاٖ اٌّؼط١بد اٌٝ اعزٕبداً  ٚ (،0.371(فٟ الاؽزشاق ثّمذاس  رغ١ش الأفؼبٌٟ ع١زجؼٗ جؼذاٌاٌّضبي فٟ 

 ػٍٝ الأؾذاس ِؼبدٌخ وبٔذ ٚلذ ٌٍزّى١ٓ فٟ الاؽزشاق ٌغ١ّغ الاثؼبد ِب ػذا ثؼذ الأفؼبٌٟ،ٕ٘بن رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ رٕض ػٍٝ )

 :ثبٌظ١غخ الار١خ ٌلأفؼبٌٟ اٌّضبي عج١ً

 )انًزغٛش انًغزمم( )يعبيم ثٛزب( انحذ انضبثذ + = انًزغٛش انزبثع

 (انزًكٍٛ) 0.371 + 2.403=  الاحزشاق
 

 زٕطٛبدالاعزُزبعبد ٔان انشاثع:انًجحش 

 :ًالاعزُزبعبد أٔلا 

لاثؼبد اٌزّى١ٓ ػٍٝ اٌزأص١ش وً اعجبة  رغؾئلا ئْ وزبثبرُٙ ٌُ  ،اٌٛظ١فٟ الاؽزشاق ظب٘شح فٟ ادث١بد جبؽض١ٌٓؼذ٠ذ ِٓ اٌا٘زُ ا .1

 خظٛطب اٌذساعبد اٌؼشث١خ. ثظٛسح شبٍِخ ٚرج١ٓ راٌه ِٓ لٍخ اٌّظبدس اٌّٙزّخ ثٙزا اٌشبْ أثؼبد الاؽزشاق

اٌفشص اٌزٟ فٟ رط٠ٛش ِغزٜٛ اٌؼًّ ٚرؾغ١ٓ ٚدٚسٖ  اٌزبو١ذ ػٍٝ اّ٘جخ اٌزّى١ٓ فٟ اٌزبص١ش ػٍٝ ظب٘شح الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ .2

 .ِٓ شأٔٙب  رؾغ١ٓ الاداء ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّذاسط اٌّجؾٛصخ

ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب ِّب فٟ راٌه ػظ١ُ الاصش ػٍٝ اٌجؾش لا رٌٟٛ ا١ّ٘خ ٌٍّمزشؽبد اٌّمذِخ ِٓ لجً اٌزذس٠غ١١ل١ذ  ّذاسطاٌاْ  .3

 رفبلُ ظب٘شح الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب .

 اٌذٚس اٌىج١ش اٌزٞ ٠ٍؼجٗ اٌزّى١ٓ فٟ اٌؾذ ِٓ ظب٘شح الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ. .4
 

 :ًانزٕطٛبد صبَٛب 

وُٛٔٗ ِٓ الأدٚاد الأعبع١خ  َ ٚرطٍؼبد اٌؼب١ٍِٓ رزلاء اٌزٟ ّٕبعجخادٚاد اٌزّى١ٓ اٌػزّبد ل١ذ اٌجؾش ا اداساد اٌّذاسط ػٍٝ .1

 اػبفخ ِٙبساد عذ٠ذح ٌؼب١ٍِٙب رٕؼىظ ا٠غبثب ػٍٝ رؾغ١ٓ الاداء ٌُٙ .اٌزٟ رغُبػذ٘ب فٟ 

ٌِّب اٌزّى١ٓ ل١ذ اٌجؾش ص٠بدح الا٘زّبَ ثِّفَٙٛ ٚأٔٛاع  اداساد اٌّذاسط ػٍٝ .2 فَٙٛ ٚأثؼبد الاؽزشاق  َِ رٌه ِٓ  فٟ فؼلاً ػٓ 

ٕبفغخ اٌشذ٠ذح. إٌّظّخٌجمبء ّٚٔٛ  رؼض٠ضئعٙبَ ٚ ُّ  فٟ أعٛاق اٌ

رمجً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغذ٠ذح إٌبرغخ ػٕذ اخز١بس٘ب  ؽٛي ٌذ٠ٙب اٌٛػٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ  ؼ١ّكرِىبْ اٌجؾش  ػٍٝ اداساد اٌّذاسط .3

 .ٚاصشٖ فٟ اٌزخف١ف ِٓ ظب٘شح الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ  ّٔؾ ِؼ١ٓ ِٓ اٌزذس٠ت  

زطٍجبد  ٕٛع إٌّؾ اٌم١بدٞ اٌّزجغل١ذ اٌجؾش فٟ ِب ٠زؼٍك ث اٌّذاسط ت اٌمٛح فٟ عٛأ شط١ٓر .4 ُّ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٛف١ش ع١ّغ اٌ

ٕزظ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌ شػب ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓاٌلاصِخ ٌزؾم١ك اٌ ُّ  .زؼ١ّ١ٍخفٟ ِغبٌٟ اٌ

ل١ذ اٌجؾش ثأثؼبد الاؽزشاق ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾم١مٙب ثىِفبءح ِٓ اعً رؾَم١ك اٌزفَٛق ػٍٝ  ّذاسطاٌ ادػشٚسح ص٠بدح ا٘زّبَ اداس .5

ٕبفغخ. ُّ ٕبفغ١ٙب فٟ أعٛاق اٌ ُِ 
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ٚأثؼبد الاؽزشاق ثِٙذف رؾَغ١ٓ  اٌزّى١ٓ ث١ٓ   ؼلالخاٌؽج١ؼخ ل١ذ اٌجؾش ػٍٝ رؾذ٠ذ ٚدساعخ  ّذاسطاٌ اداٌزأو١ذ ػٍٝ اداس .6

زطٍجبد اٌ ُِ ٕزغبرٙب ٌزٍج١خ  ُِ زغذدح ثبعزّشاس. غٛقٚرط٠ٛش  ُّ  اٌ

ؼبسف ٚلُذساد اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب ػٓ ؽش٠ك   ػٍٝ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ .7 َِ ٙبساد ٚ َِ ِشبسوزُٙ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر رط٠َٛش 

غب ٖالاؽزشاق ٚوً ِب٘ٛ عذ٠ذ فٟ ٘زٌغشع اٌزخف١ف ِٓ ظب٘شح  اٌمشاس َّ ٚثبٌزؼبْٚ ِغ اٌغبِؼبد ٚاٌّؼب٘ذ اٌؼشال١خ  لاداٌ

 اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ؽذ عٛاء .الا١ٍ٘خ ٚ

 
 انًظبدس

 انًظبدس انعشثٛخ 

ف١خ فٟ اٌؾذ ِٓ ظب٘شح الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ دٚس عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١" ،(2016) ،ؽغِٓشٚاْ ، اٌجشثشٞ [1]

 ,.عبِؼخ الالظٝ"، ؤعبٌخ ِبعغز١ش، فٟ شجىخ الالظٝ ٌلاػلاَ ٚالأزبط اٌفٕٟ

أصـش اعزشار١غـ١خ اٌزّـىـ١ٓ فٟ رؼض٠ض الإثذاع إٌّظّٟ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ عبِؼخ " ،(2002) ،علاي عؼذ، اٌٍّٛن [2]

 .عبِؼخ اٌّٛطً، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد، " اؽشٚؽخ دوزٛساٖاٌّٛطً

مجلة كلية بغداد  ،"اصش اداسح اٌزّى١ٓ فٟ ث١ئخ اٌّّٙخ ٌٍّٕظّبد اٌفٕذل١خ" ،(2015)، عّشاء، ٌإٞ ٚػجذ اٌغجبس، ٌط١ف [3]

  .45اٌؼذد  ،الاقتصادية الجامعةللعلوم 

 ،مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة ،"اصش رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ" ،(2012) ،ثبعُ ،ػجذ اٌؾغ١ٓ [4]
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