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ك٢ ذ٘ش٤ؾ  ٓظادس اُوذساخ اُر٘ظ٤ٔ٤ح دساعح ؼاُح ك٢ اُششًح اُؼآح دٝس ٓشاؼَ ئػادج ٛ٘ذعح اُؼ٤ِٔاخ 

 ُِغٔ٘د اُع٘ٞت٤ح

 ازهار مراد عوجهم.م.                                                                                           
 ةــــــــد التقنً /كوفـــالمعه                                                                                            

 الممخص
ىدؼ البحث الى بياف دكر مراحؿ إعادة ىندسة العمميات في تنشيط مصادر القدرات التنظيمية ، اذ اف اتباع المنظمات 
منيج اعادة ىندسة العمميات ىك مف الامكر الميمة التي تقكد المنظمة الى الاستمرار في دكرة حياتيا مف خلبؿ اعادة 

يتـ تطبيؽ  إذكاقساميا الكظيفية كاعادة الترتيب في مكائنيا كمعداتيا  التصميـ في ىيكميا كاعادة التكزيع في مكظفييا
كاف تنفيذ تمؾ المراحؿ في الشركة  )التصكر ،التشخيص، التصميـ، التطبيؽ (منيج اعادة ىندسة العمميات مف خلبؿ مراحمو 

صادرىا كاختيرت الشركة العامة عينة البحث يككف مقترنا بالقدرات التنظيمية التي يتـ الحصكؿ عمييا مف خلبؿ تنشيط م
 الاقساـ يريفبار عينة البحث التي تمثمت بمدلمسمنت الجنكبية مجالا لمبحث عمى كفؽ ميج دراسة الحالة ، متضمنا ذلؾ اخت

( فردا كتـ اختبار فرضيات البحث بكاسطة مجمكعة مف الاساليب 42كرؤساء الميندسيف في الشركة التي بمغت ) كالشعب
كتـ استخداـ الاستبانة كاداة رئيسة لجمع البيانات كالمعمكمات  SPSSف خلبؿ برنامج التحميؿ الاحصائي الاحصائية كم

اللبزمة مف عينة البحث كتكصؿ البحث الى مجمكعة مف الاستنتاجات اىميا كجكد ادراؾ ككعي لدل ادارة الشركة لاىمية 
 .مف خلبؿ تنشيط القدرات التنظيمية اعادة ىندسة العمميات كالفكائد كالمنافع التي تعكد عمييا 

كاختتـ البحث بعدد مف التكصيات اىميا لابد مف أف يقكد عمميػات إعادة ىندسة العمميات في أم قسـ أك شعبة أحد 
يتكلى احداث التغييرات كالتعديلبت بما تتطمبو ظركؼ الشركة  إذالتنفيذيػيف كالذم يتمتع بخبرة تؤىمو ليذا المنصب  المديريف

 .  
Abstract                      

The present Research aims to forward the role of stages of reengineering process on 

capabilities organizational sources activated, the following organizations method  re-

engineering of the important things that drive the Organization to continue their life cycle 

through redesign and redistribution in its functional divisions and reorganizing in 

components and equipment where it requires re-engineering approach is implemented 

through stages (visualization, Diagnostics, design, application) and the implementation of 

the company's research sample is associated with organizational capabilities that are Get it 

activated sources and selected the Southern Cement State company to research the case 

study approach, the specimen included  the test sample of managers and heads of sections 

of engineers in the company of ( 42) individuals, research hypotheses was tested by a range 

of statistical methods and statistical analysis software spss questionnaire was used as a tool 

for collecting the necessary data and information from a sample search, and research to a 

variety of conclusions, the most important of a recognition and awareness in the company 

of the importance of process re-engineering   and benefits through activations of 

organizational capabilities. The research is concluded by a number of recommendations 

there the most important of  should lead process  re-engineering in any Depts. or branches 

should be lead by a qualified executive manager who can change and modify according to 

the organization circumstances. 
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 المقدمة

تسعى المنظمات الحديثة كالرائدة  الى احداث تغيرات جكىرية كتحديث بنية العمميات كالمعمكمات لدييا لدعـ عممية اتخاذ 
مفيكـ اعادة ىندسة  يعدالقرار كمكاكبة التغيرات التي تحدث في بيئتيا المحيطة كزيادة قدرتيا عمى المنافسة كالبقاء ، ك 
ذات القيمة   الستراتيجيةالعمميات احد مداخؿ التطكير كىك يركز عمى اعادة التصميـ السريع كالجذرم لمعمميات الادارية ك 

المضافة ككذلمؾ لمنظـ كالسياسات كاليياكؿ التنظيمية بيدؼ تحسيف الاداء كزيادة الانتاجية ، إذ تسيـ إعادة ىندسة 
المنظمات عمى مكاكبة التغييػرات الحاصمة في التقانة كتحقيؽ جممة مف الفكائد المتمثمة بتقميص  العمميات في تحفيػز

الاخفاقات في مكاعيد التسميـ كأكقػات الدكرة كزيػادة الشعكر بالمسؤكلية فضلبن عف تحديد مدل قدرة المنتج عمى أدائو 
 لمغرض الذم صنع مف اجمو.

في المنظمات نتيجة لمتغيرات التي تحدث في الافكار كالرؤل الفمسفية كتعددت مداخؿ كما زاد الاىتماـ بالعنصر البشرم 
دراستو كظيرت مصطمحات حديثة منيا راس الماؿ البشرم كعماؿ المعرفة كغيرىا ، كقد اىتـ ىذا البحث بدراسة مصطمح 

كالمختصيف ككسيمة لتحقيؽ الميزة  فالباحثيحديث نسبيا ىك القدرات التنظيمية كالذم بدأ بالعناية كالاىتماـ مف لدف 
 التنافسية المستدامة.

الاطار النظرم اما الثالث  ثانيال ية العممية لمبحث فيما خصصالاكؿ تـ استعراض المنيج ث ففيتضمف البحث أربعة مباح
 فناقش تحميؿ البيانات كتفسير النتائج كخصص الرابع للبستنتاجات كالتكصيات مع قائمة المراجع.

 الاكؿ : منيجية البحث  المبحث
 مشكمة البحث  -اكلا 
 تمثمت مشكمة البحث بالتساؤلات الاتية :  
 ما تصكر ادارة الشركة المبحكثة ازاء كؿ مف مراحؿ اعادة ىندسة العمميات ك القدرات التنظيمية  -1

 ما حدكد كمستكيات تركيز الشركة المبحكثة عمى مراحؿ اعادة ىندسة العمميات كالقدرات التنظيمية     
 ما طبيعة العلبقة كالأثر بيف كؿ مف مراحؿ اعادة ىندسة العمميات ك القدرات التنظيمية -2   

 عادة ىندسة العممياتىؿ يمكف تنشيط  القدرات التنظيمية لمشركة المبحكثة مف خلبؿ تطبيؽ مراحؿ ا -  3
 اىمية البحث  -ثانيا 

 يمكف تحديد اىمية البحث مف خلبؿ الاتي         
لككنو يشكؿ احد التطكرات     الفكرية  الباحثيفالأىمية الكبيرة التي يحظى بيا مكضكع اعادة ىندسة العمميات مف قبؿ -1

 المعاصرة في عالـ الاعماؿ. 
كىك مكضكع    الباحثيفزاؿ حقؿ خصب لمدراسة كالنقاش بيف ماككنو يعالج احد المكضكعات التي تزداد اىمية البحث  -2

 القدرات التنظيمية  
 اىداؼ البحث   -ثالثا     

في ضكء تحديد مشكمة البحث كأىميتو فاف ىدؼ البحث يتمثػؿ في تشخيص كتحميؿ العلبقة بيف مراحؿ إعادة ىندسة 
يمية عمى مستكل الشركة عينة البحث ، كتأسيسان عمى ىذا اليدؼ الأساس يمكف تأشير العمميات  ك القدرات التنظ

 مجمكعة مف الأىداؼ يسعى البحث إلى تحقيقيا منيا :
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 كصؼ خصائص عمميات الأعماؿ كحدكد كطبيعة التركيز عمى مراحؿ إعادة ىندسة العمميات ك القدرات التنظيمية . -1
 إعادة ىندسة العمميات  ك القدرات التنظيمية . التعرؼ عمى العلبقة بيف مراحؿ-2
 التعرؼ عمى دكر التأثير المعنكم لمراحؿ إعادة ىندسة العمميات في تنشيط القدرات التنظيمية.-3
 تحقيقيا   رات التنظيمية كتنشيط مصادرالخركج بنتائج كتكصيات تساعد القيادات الادارية عمى ادراؾ مفيكـ القد-4

 البحث  فرضية -رابعا     
تكجد علبقة ارتباط بيف مراحؿ اعادة ىندسة العمميات كمصادر القدرات ألتنظيمية كينبثؽ منيا  -الفرضية الرئيسة الاكلى :
 الفرضيات الفرعية الاتية :

 تكجد علبقة ارتباط بيف مراحؿ اعادة ىندسة العمميات كالانشطة التنظيمية -0
 العمميات كالثقافة التنظيميةتكجد علبقة ارتباط بيف مراحؿ اعادة ىندسة  -6
 تكجد علبقة ارتباط بيف مراحؿ اعادة ىندسة العمميات كالمكارد التنظيمية -2

ة يكجد اثر لمراحؿ اعادة ىندسة العمميات في تنشيط القدرات التنظيمية ، كينبثؽ منيا الفرضيات الآخر الفرضية الرئيسة 
 الفرعية الاتية :

 عمميات في الانشطة التنظيميةيكجد اثر  لمراحؿ اعادة ىندسة ال-1
 يكجد  اثر لمراحؿ اعادة ىندسة العمميات في الثقافة التنظيمية-2
 يكجد اثر لمراحؿ اعادة ىندسة العمميات في المكارد التنظيمية -3

 عينة البحث  -خامسا 
عمى رؤساء الاقساـ الشعب كرؤساء الميندسيف المعنييف بالمكضكع اذ بمغ عدد الاستمارات  انةتـ تكزيع استمارة الاستب

 (42تـ الاعتماد عمى ) كمف ثـ( استمارات بسبب عدـ الاجابة عمييا بصكرة دقيقة 8( استمارة كقد اىممت )50المكزعة )
ميندسيف  في الشركة ممف لدييـ خدمة ( رئيس 7( مسؤكؿ شعبة ك)23ك) رئيس قسـ (12كقد شممت العينة )استمارة . 
 ( سنة فأكثر كاف اغمبيـ مف الذككر. 10كظيفية )
 اساليب جمع البيانات  -سادسا 

الجانب النظرم : لمحصكؿ عمى البيانات كالمعمكمات لمجانب النظرم تـ الاعتماد عمى المتكفر مف المصادر الاجنبية -ا
 كالعربية التي تناكلت مكضكع البحث . 

 الجانب العممي :  -ب 
في اطار الجانب العممي تـ تصميـ استمارة الاستبانة التي صممت بشكؿ يخدـ ىدؼ )فرضية البحث( اذ اعتمد في عممية 

مف اعداد الاستمارة فيما يخص المتغير المستقؿ )مراحؿ اعادة ىندسة العمميات ( عمى عدد مف الدراسات كالابحاث كالجدكؿ 
ختمفة التي تـ الاستفادة منيا في تحديد المفاىيـ كالمؤشرات المعتمدة في تصميـ الاستمارة ، اما فيما يكضح المصادر الم ثـ

 ,Lejeuneيخص المتغير التابع )القدرات التنظيمية ( فقد تـ الاعتماد عمى ضكء ماتـ طرحو في المصدر الاجنبي )
( التي تخص متغيرم البحث 1دارة الاعماؿ )ممحؽ ( بعد عرضيا عمى عدد مف المحكميف العممييف المختصيف في ا2009

مكزعا  لان ا( سؤ 32مف اجؿ الاستفادة منيا في صياغة فقرات الاستمارة كعمى نحك عممي ككفؽ السياقات المعركفة كنظـ )
 (.2( في الاجابة عمى اسئمة الاستبانة )ممحؽ likertمف مقياس ) مستفيديفعمى متغيرات البحث 
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المختمفة التي تـ الاستفادة منيا في تحديد المفاىيـ كالمؤشرات المعتمدة في تصميـ الاستمارة . ( المصادر 1الجدكؿ )  
 مراحؿ إعادة ىندسة العمميات

 المصدر المؤشر المرحمة
 

 

X1  : 1995ىامر كشامبي 
X2 Manganelli and Klein : 1994ا 
X3 ، 2005العبيدم 
X4  : 2001محمد مصطفى : القصيمي 

 2005العبيدم ، X5 التشخيص
X6 Manganelli and Klein : 1994 
X7  : 1995ىامر كشامبي 
X8 ، 2005العبيدم 
X9 Klein : 1993 

 2005العبيدم ،  X10 التصميـ
X11 ، 2005العبيدم 
X12  ، 2011ابك عمشة 
X13 Manganelli and Klein : 1994 

  التطبيؽ
X14  ،2005العبيدم  
X15  ، 2011ابك عمشة  
X16  ، 2011ابك عمشة  
X17 Manganelli and Klein : 1994 
X18  ، 2011ابك عمشة  

 
لاجراء التحميؿ الاحصائي  spss ver 17 اساليب التحميؿ الاحصائي : تـ الاعتماد عمى البرمجة الجاىزة  –سابعا 
 المطمكب
 : الاطار النظرم  ثانيالالمبحث 

 اكلا:ػ إعادة ىندسة العمميات 
اعادة ىندسة العمميات ليست كممة غير معركفة في عالـ الاعماؿ ،اذ اكثر مف قرف مف   أ ػ مفيكـ اعادة ىندسة العمميات

ـ اكؿ شخص قد ) (Hammer,1990كاف  إذالزمف منذ اف تـ عرضو اكؿ مره كأداة لمتغيير في قطاع الاعماؿ الامريكي 
  كعدىا بأنيا اداة تستخدـ لاحداث تغيير جذرم في عمميات الاعماؿ  BPRلػػػػػػػ بمثابة الاب  يعداعادة ىندسة العمميات كالذم 

 التصور

 التصور
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كبديؿ لادارة الجكدة  1990كاعتمد في البداية مف قبؿ شركات القطاع الخاص في الكلايات المتحدة الامريكية في اكائؿ 
فقد اشار الى انيا مدخؿ يستخدـ لانشاء نظاـ   (Bevilcqua &et al., 2009 :16) اما ) (Habib,2013,1الشاممة 

  (Holland, 2005:1002)ىا دلبؿ تدفؽ المعمكمات ، في حيف عيستند الى الحاسبة لادارة سمسمة التكريد مف خ
 )كيرل  الداخمية ، حاجاتمنيجيات لتغيير عمميات الاعماؿ الداخمية للبستجابة لمتطمبات التغيير البيئي اك ال

Satyanarayana & Kavitha ,2011:51)   بأنيا عممية تحميؿ استراتيجية عمميات الاعماؿ كتخطيط كتنفيذ كتحسيف
 (Sidikat & Ayanda, 2008:117) عمميات الاعماؿ ، كىي تحميؿ كتصميـ مياـ سير العمؿ كالعمميات داخؿ المنظمة

يع شبو ادارية تشمؿ اعادة التصاميـ بشكؿ جذرم لعمميات أم مؤسسة كذلؾ بأنيا مشار  (Daft, 2001: 373)ككصفيا  
، التقنية المعمكماتية ، لانتاج اداء منسؽ ككذلؾ اجراء التحسينات في  ييكمةلتحقيؽ تغيرات مستمرة في الايدم العاممة ، ال

فكير المبدئي كالاساسي كاعادة بانيا اعادة الت (  Rao &et al., 2012:577)  كيشير الخدمة كالنكعية كالكمفة ، 
 )كيرل  تصميـ لمعمميات بيدؼ تحقيؽ تحسينات جكىرية فائقة كليست ىامشية ربحية في الاداء  التنظيمي ،

Ivencevich,1995:162)    أف إعادة اليندسة تتمحكر في ابتعاد المنظمة عف القكاعد التقميدية في العمؿ كذلؾ مف
عمى أف إعادة    (Russell & Taylor , 1998 : 246 ) معمميات ، كيؤكد كؿ مف خلبؿ تبني إعادة تصميـ شاممة ل

اليندسػة ىي عممية إعادة التصميـ الشاممة لمعممية لغرض الحصكؿ عمى تسييلبت جديدة منتجات جديدة تقانة جديدة 
 فقد عرفيا  نفسو الاتجاه كفيمميات كفؽ أسس معينة، أسكاؽ جديدة أك تكقعات الزبكف الجديدة ، كلابد أف يتـ تطكير الع

( باف اعادة ىندسة العمميات ىي الانتباه الحاد كالحذر في الفجكة التنظيمية بيف التنظيمات القائمة 266: 2003) المكزم ،
فيما يتعمؽ بمستكيات الاداء كالانتاج مف خلبؿ العمؿ عمى تطكير كتحديث اساليب العمؿ بشكؿ يساعد عمى احداث طفرة في 

( اعادة ىندسة العمميات  بأنيا كسيمة ادارية منيجية تقكـ 45: 2002زمنية قصيرة ، كيعرؼ)السمطاف ، مدةالاداء خلبؿ 
عمى اعادة البناء التنظيمي مف جذكره كتعتمد عمى اعادة ىيكمة كتصميـ العمميات بيدؼ تحقيؽ جكىرم كطمكح في اداء 

ادة ىندسة لى اف اعاشار ا(  112: 2006المنظمات يكفؿ سرعة الاداء كتخفيض التكمفة كجكدة المنتج ، اما )الحمادم ،
العمميات  ىي احدل الطرؽ الحديثة في ادارة التغيير كالتطكير ، كطريقة اليندرة ىي طريقة التغيير الجذرم لا الترقيعي 

( بأنيا التفكير الابتكارم لقيادات المنظمة 2009:86يحسف بمف يرغب في التغيير اف يتعرؼ عمييا. في حيف اشار)الرب ،
يـ الاكيدة في اجراء التغيرات الجذرية اك المؤثرة في عمميات الانشطة ذات التاثير في المنظمة كللبدارة العميا كايضا  رغبت

كذلؾ بيدؼ التحسيف المستمر لمجكدة كالاداء كتخفيض التكاليؼ كتحقيؽ مستكيات عالية مف رضا العملبء ، كيظيؼ 
مميات الإدارية كالتنظيمية لتحقيؽ الأىداؼ ( إلى إعادة اليندسة بأنيا إعادة التصميـ الجذرم لمع5: 2005)العبيدم،

الرئيسة في الكمفة كالكقت كالاستعدادات الكاجب تكفرىا لتقديـ الخدمة ، كىي القكة الدافعة لممنظمة لمبدء مف نقطة الصفر 
اف اعادة  الباحثةأجراء تغييرات عمى ىيكميا الحالي. كترل  فضلبن عفت الميمة لإعادة التصميـ نفسيا كلمعظـ العمميا

ىندسة العمميات ىي كسيمة ادارية تختص بالعمؿ عمى اجراء تحسينات كاحداث تغييرات جذرية في اعماؿ المنظمة بيدؼ 
 الحصكؿ عمى منتجات ذات جكدة عالية كبأقؿ التكاليؼ 

نظمات ( إلى ثلبثة أنكاع مف المHammer & Champyأشار ) تطبيؽ اعادة اليندسة المنظمات التي تحتاج الى  -ب
 ( 20:1995)ىامر  كشامبيي ،التي تحتاج إلى إعادة اليندسة كىي: 

المنظمات ذات الكضع المتدىكر: كتتمثؿ بالمنظمات التي تكاجو ارتفاعان مضطردان في تكاليؼ التشغيؿ مما          -1
 كالتقصير المتكرر في خدماتيا .يبعدىا عف المنافسة، كالتي تدنت خدماتيا إلى مستكل يدفع زبائنيا إلى الشككل كالتذمر 
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كتتمثؿ بالمنظمات التي تككف المنظمات التي لـ تصؿ إلى التدىكر كلكف تتكقع إدارتيا بمكغ ذلؾ الكضع قريبان:  -2
أكضاعيا المالية الحالية لا بأس بيا كلكف تمكح في الأفؽ غيكـ التدىكر أك ظيكر منافسيف جدد أك التغير في 

أك في قكانيف العمؿ أك البيئة الاقتصادية التي تيدد بقاء المنظمة كنجاحيا في المستقبؿ .  متطمبات كأذكاؽ الزبائف ،
يككف لدل إداراتيا التنفيذية النظرة الثاقبة لاستباؽ المستجدات المستقبمية السمبية كتبدأ في إعادة ىندسة أساليب  إذ

 عمميا لمكاكبة المستقبؿ.
تفكؽ: كتتمثؿ بالمنظمات التي لا تكاجو صعكبات مممكسة كلا تمكح   في آفاقيا المنظمات التي بمغت قمة النجاح كال-3

المستقبمية نذر التدىكر، كلكف تتميز أدارتيا التنفيذية بالطمكح كالتفاني لتحقيؽ المزيد مف التفكؽ عمى منافسييا، 
نيا كبيف منافسييا كتحقيؽ كبيذا فإف إعادة اليندسة لمثؿ ىذه المنظمات تمثؿ فرصة لتكسيع اليكة أك الشقة بي

 معدلات أداء قياسية.
كجكد مجمكعة مف العناصر تسيؿ عممية ( 2658:  2003)المكزم، متطمبات تطبيؽ اعادة ىندسة العمميات  اكد -ج

  -تطبيؽ اعادة ىندسة العمميات ىذه العناصر ىي:
( عمى  ISO 9000المكاصفات العالمية )أىمية أف تككف التنظيمات قد طبقت مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة كسمسمة  -1

 السمع كالخدمات التي تقدميا كمتطمب أساسي لتطبيؽ عممية إعادة اليندسة.
أف تككف ىناؾ حاجة ممحة كقناعة تامة مف قبؿ الإدارة بالعمؿ عمى تطبيؽ إعادة اليندسة كاف تتكفر درجة  كبيرة مف  -2

 الكضكح في سياسات التطكير التي يرغب التنظيـ باعتمادىا مع تكفير الدعـ اللبزـ لإنجاحيا مف قبؿ الإدارة العميا. 
 الكسطى كالدنيا . العميا ثـ الكصكؿ الى الادارةتطبيقيا مف الادارة يتـ البدء في   إذضركرة دعـ الادارة العميا  -3
 بشرية جديدة ذات ميارات كقدرات عالية. ملبكاتضركرة ابتكار أساليب عمؿ جديدة ،كتكفير  -4
 أىمية التركيز عمى العمميات كليس الإدارات فقط.  -5
 العمؿ.أىمية التركيز عمى نكعية كتركيبة فرؽ العمؿ التي تقكـ بأداء  -6
التأكيد عمى الابتكار كالإبداع في العمميات التنظيمية بما يؤدم إلى تقديـ خدمات ذات مكاصفات جيدة            -7

 تعكس رضا الزبائف.
ضركرة التخطيط العممي لإنجاح تطبيؽ إعادة اليندسة كالعمؿ عمى دراسة البيئة التنظيمية دراسة جيدة لمتعرؼ عمى  -8

 لتسييؿ إنجاح ىذه العممية.المتغيرات اللبزمة 
الإقرار بأف عممية إعادة اليندسة ىي كسيمة لبمكغ غاية كيجب الالتزاـ برسـ صكرة أكبر لمتغيير الثقافي كالتركيز  -9

 عمى خدمة الزبكف. 
تفيـ أف إعادة اليندسة ما ىي إلٌا محاكلة لتجديد حيكية كشباب المنظمة كليست مجرد إعادة تصميـ لمعمميات  -10

لخفض الكمفة أك تعديؿ النظـ أك أعماؿ إعادة الييكمة، فإعادة اليندسة تيدؼ إلى إحداث التغيير القائـ عمى  الرامية
 الإدارة الناجحة.

 د ػػ  عكامؿ نجاح كأسباب فشؿ إعادة اليندسة
إلى أف ىناؾ مجمكعة مف العكامؿ التي تؤدم إلى إنجاح عمميات إعادة اليندسة  ( 2003 :124 يشير )الحفيظ ،

 تتمثؿ في : 
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 تكفر الدعـ الكافي مف الإدارة التنفيذية .  -1
 الاختيار الناجح كالسميـ لمعممية المطمكب إعادة ىندستيا .  -2
 الدقة كالكضكح كتحديد الرؤية المستقبمية .  -3
الاختيار الصحيح كالسميـ لفريؽ العمؿ كضركرة إقناع فريؽ العمؿ بأىمية كجدكل إعادة ىندسة                                 -4

 عمميات الأعماؿ .
 التخطيط الجيد كالصحيح لمشػركع إعادة اليندسة .  -5
لجذرية كالمنطقية كالتركيز عمى الزمنية اللبزمة لدراسة العممية الحالية ككضع الحمكؿ ا مدةتقميؿ كعدـ إطالة ال  -6

 مسببات كعكامؿ النجاح .
الاعتماد عمى تقنية معمكمات عالية كالترتيب كعدـ العجمة في إظيار النتائج كالتأكيد عمى مشاركة الجميع كمف    -7

( الى اف ىناؾ مجمكعة مف  2005: 19،  ة في الحؿ . في حيف اشار)الدليميمستفيدان ضمنيا الجيات ال
 -الاسباب تؤدم الى نجاح عممية اعادة اليندسة ىي :

 ، دعـ الادارة العميا لاعادة اليندسة 
   كافةالقناعة الكاممة باىمية اعادة اليندسة لدل العامميف فييا ، 
 ، تكفير الامكانيات المادية الملبئمة 
  ، الاعتماد عمى الخبرات كالميارات الجديدة 
  إدارية تختمؼ بركية استراتيجية تؤمف بالعمؿ الجماعي .  قيادة 

 أما أسباب الفشؿ فيي كالاتي : 
التخطيط غير الصحيح لمعممية ، مقاكمة عممية التغيير لدل الأفراد ، عدـ الكضكح كالغمكض في مسار تنفيذ عممية اعادة 

الأعماؿ، نقص الييئات كاليياكؿ الإدارية المساندة لممشركع اليندسة ، عدـ كاقعية التصكرات كالفيـ الخاطئ لإعادة ىندسة 
عمى أف ىناؾ جممة مف الأسباب التي تؤدم إلى إخفاؽ إعادة ىندسة عمميات الأعماؿ   ( 2003 :132 . كيؤكد )الحفيظ ،

ة في الحؿ ، كعدـ مستفيدان كمنيا عدـ استخداـ تقنية المعمكمات كالاستعجاؿ في إصدار النتائج ، كعدـ إشراؾ الجيات ال
الرئيس  مدةالأعداد الجيد لخطة التطبيؽ أك التنفيذ أك المتابعة كالقياـ بمشركع إعادة ىندسة عمميات الأعماؿ في نياية 

 التنفيذم لممنظمة . 

 الجيات التي تتكلى إعادة اليندسة:
 علبقة ادارة الجكدة الشاممة بإعادة ىندسة العمميات  -ىػػ 
لايمكف تطبيؽ مفيكـ ادارة الجكدة الشاممة بصكرة  إذادارة الجكدة الشاممة كاعادة ىندسة العمميات كجياف لعممة كاحدة  دتع

متطابقيف كانما تكملبف بعضيما  دافمتناقضيف كما لاتع دافعادة ىندسة العمميات ، كلاتعناجحة بمعزؿ عف تطبيؽ مفيكـ  ا
 ف.غير اف ىناؾ بعض الفركؽ بيف المفيكمي

  كجيزة ، اما ادارة الجكدة الشاممة  مدةتعمؿ اعادة ىندسة العمميات عمى تحقيؽ ما ترغب المنظمات تحقيقو كلكف في
 تعمؿ عمى تحقيؽ ما ترغب المنظمات تحقيقو بصكرة بطيئة.
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 ى تحقيؽ تيدؼ اعادة ىندسة العمميات الى احداث تغييرات جذرية كلكف بصكرة جذرية ، اما ادارة الجكدة الشاممة عم
 تحسينات اضافية جديدة .

  يتطمب تطبيؽ اعادة ىندسة العمميات االمتابعة كالرقابة الادارية اليكمية ،اما في ادارة الجكدة الشاممة لاحاجة الى الرقابة
ىناؾ اكجو التشابو  بيف  (2008 : 4)خميؿ، في حيف حدد (268:  2003)المكزم، الادارية الدائمة كالمستمرة .

 المفيكميف كىي كالاتي
 . كؿ منيما يركز عمى العمميات 
 .كؿ منيما يتطمب تغييرا تنظيميا، كتغييرا في سمكؾ المكظفيف 
     . كؿ منيما يتطمب الاستثمار في الكقت مف خلبؿ النظرة المستقبمية 
 .كؿ منيما يتطمب قياس الاداء بمقاييس مكضكعية 
 فكائد تطبيؽ اعادة ىندسة العمميات  -ك

، الحمادم 268:  2003)المكزم، كالأتيعميو الكثير مف الفكائد نمخصيا  عند تطبيؽ اعادة ىندسة العمميات يترتب
 (  52ػ41 : 1995، ىامر كشامبي ، 150: 2006،
في مكاف كاحد  ماؿ ذات التخصصات الكاحدة دمج الكظائؼ المتخصصة في كظيفة كاحدة ، كىنا لابد مف تجميع الاع -1

 بشكؿ يترتب عميو تكفير الكقت كتخفيض التكاليؼ كتنسيؽ الاعماؿ كتنظيميا .
لانجاز المياـ في  كف عمى فرؽ العمؿ المتخصصة الكظائؼ مف مياـ بسيطة الى اعماؿ مركبة ، ام التركيز يك عفتت -2

يؤدم الى  كمف ثـكلية ىنا تككف مشتركة بيف اعضاء فريؽ العمؿ الاماكف المحددة بسيكلة ككضكح الاجراءات فالمسؤ 
 تظافر الجميكر كتنمية ركح الجماعة .

يتطمب مكظفيف قادريف عمى  إذاستقلبلية الافراد في اداء المياـ ،  إذاحداث تغييرات ذىنية في اداء العامميف ، مف  -3
اف الادارة تكمؼ فرؽ العمؿ بمسؤكلية تنفيذ  إذالمبادرة ، بتأسيس القكاعد كالتعميمات بأنفسيـ ام قادريف عمى الابداع ك 

 عممية كاممة ، كتفكض الصلبحيات اللبزمة لاتخاذ القرارات التي يحتاجكف الييا لتنفيذ ذلمؾ العمؿ . 
 التشجيع عمى التعميـ ، اكتشاؼ متطمبات العمؿ بأنفسيـ كترسيخيا في اذىاف العامميف كالعمؿ عمى زيادة    قدرتيـ-4

عمى خمؽ مجالات العمؿ المناسبة ليـ كالاستعداد المستمر لتنفيذىا كفقا لمتطمبات العمؿ ، بدلا مف التدريب في المنظمات 
 التقميدية التي تركز عمى تدريب المكظفيف لمقياـ بكظائؼ معينة .

مميف كمكافآتيـ يككف عمى اساس التركيز في معايير الاداء كالمكافات مف الانشطة الى النتائج ، تقييـ اداء العا عفت -5
النتائج النيائية كبشكؿ جماعي لاعمى اساس الكقت الذم يقضيو المكظؼ في العمؿ ام يتـ التعكيض عمى اساس ادائيـ 

 للبنشطة دكف التركيز عمى النتائج .
تعمؿ اليندرة عمى احداث تغيير في ثقافة المنظمة كذلؾ مف  إذفي قيـ الثقافة التنظيمية السائدة في المنظمة ،  التحكؿ -6

 إذخلبؿ ترسيخ في اذىاف الافراد العامميف بأف اىـ مافي التنظيـ ىك تقديـ خدمات ذات جكدة عالية لمعملبء كليس الرؤساء 
 ميكر بالدرجة الاكلى .الخدمة كرضا الج جكدةانو يتـ ادخاؿ مفاىيـ كافكار كاتجاىات جديدة تؤدم كميا الى التركيز عمى 

عمى قدرات المكظؼ كتميزه كليس  تككف الترقية في بناء إذفي معايير الترقية مف الاداء الى المقدرة كالتمييز  التحكؿ -7
 تغييرا في الكضع الكظيفي كليس مكافاة داف الترقيات تع إذعمى ادائو 
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 ز ػ مراحؿ اعادة ىندسة العمميات 
 مف مجمكعة تتضمف كالتي العممية الشاممة المناىج مف العديد العمميات ىندسة إعادة بأسمكب كالميتمكف كفالباحثين قدـ

 أربع كالسمطاف ماىر مف كؿ كحدد ، العمميات ىندسة مفيكـ إعادة لتطبيؽ تتبع أف يجب كالتي التطبيقية كالخطكات المراحؿ
الفرعية  المياـ مف مجمكعة إلى تنقسـ المراحؿ مف مرحمة كؿ ك  العمميات ىندسة منيج إعادة لتطبيؽ أساسية مراحؿ
 ( 2002: 106كالسمطاف، 552:2009- 555   ة )ماىر ،يأتيكالتفص
  التصكر : الأكلى المرحمة
 بقياـ كتنتيي الدراسة فريؽ أك المستشاريف مف بتدخؿ كدراسة،كتبدأ مجيكد مف سيبذؿ لما كالعامميف المنظمة تعبئة كتعني
 :لأتيةميمان الم عمى تحتكم بتكميفو بالدراسة، كىي العميا الإدارة

 سيتـ بما إقناعيـ يتـ حتى العاممكف كالإدارة بيا يشعر لكي السطح عمى المشاكؿ كافة كضع كىي :بالمشكمة الشعكر -أ
 بضركرة التغيير( الإيماف دعميـ) عمى لمحصكؿ دراسة مف
 المنظمة كحؽ كالمكارد، كالتزكيد بالمعمكمات بالتعاكف التصريح يعني بالمكافقة العميا الإدارة دعـ إف :الإدارة مكافقة -ب

 .التعاكف ىذا عمى
 الفريؽ يككف أف كيفضؿ كخطكات اليندرة، أسس عمى الدراسة فريؽ في المشاركيف تدريب يجب :العمؿ فريؽ تدريب -ج
 .الداخمييف الأخصائييف مع الخارجييف المستشاريف مف
 .التكاريخ كمحددة زمنيان، كاضحة كمرتبة كمياـ خطكات ىناؾ يككف أف يجب): العمؿ )خطةالزمني  الجدكؿ إعداد -د

 بكصفيا ىندستيا، إعادة المراد العملبء كالعمميات كتشخيص تحديد المرحمة ىذه في يتـ ) التشخيص(: : ةالآخر ا المرحمة
 :لأتيةميمان الم عمى ىذه المرحمة كتحتكم لممشركع، الرئيس المرتكز

 كيجب عملبء بمثابة كفيعد يتـ خدمتيا التي الداخمية الإدارية الكحدات أك الخارجييف العملبء إف :المنظمة عملبء دراسة -أ
 .العملبء مع المثالية العلبقة كأيضان  الحالية، العلبقة شكؿ يكضح إلى التكصؿ كيجب يـ،حاجات دراسة

 كاحدة كؿ تستغرقو الذم كتكالييا كالزمف كعددىا، الأساسية، الإجراءات دراسة عمى التركيز يتـ كىنا  :العمميات دراسة -ب
 .منيا
 العمميات عمييا يطمؽ أكما ،الميمة كالأنشطة العمميات معرفة ك الأنشطة تحميؿ :لمعمميات التابعة الأنشطة تحميؿ -ج

 .كفاءة المنظمة عمى المضافة القيمة ذات أك الستراتيجية كالأنشطة
 المستخدمة كالنماذج بيا، العامميف القائميف مف بالعمميات يرتبط ما كؿ دراسة يتـ :كالمعمكمات كالأدكات العامميف دراسة -د

 .بيا كمعمكمات مرتبطة كعلبقات المستخدمة، كالأجيزة كالأدكات
 العمميات فشؿ أك لنجاح عناصر مؤدية أك عكامؿ أم عف أخرل معمكمات كجمع دراسة يجب :المؤثرة العكامؿ دراسة  -ىػ

 .كالأنشطة
 التنظيـ يتحدد حتى تابع أك نشاط عممية كؿ في المسؤكلية كحدكد السمطات تحديد يتـ كىنا :المناسب التنظيـ تحديد -ك

 .ليا الملبئـ
 ىذا يتسـ إذب كالمياـ المثالي لمعمميات التصميـ عف تصكر إلى بالتكصؿ المرحمة ىذه تيتـ )التصميـ(: : االثالثة المرحمة
 :لأتيةميمان الم عمى المرحمة ىذه كتحتكم لمغاية نتائج إيجابية إلى كمؤد كجذرم مفاجئ بأنو الجديد التصميـ
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 عمى منيا أم دمج أك أك إلغاء تغيير أثر كمعرفة مياـ، مف يتبعيا كما كافة العمميات تحميؿ :العمميات كفيـ تحميؿ -أ
 .لمعميؿ الخدمة لتقديـ النيائي الناتج

 كأىمية الخطكات، في خطكة كالتعطؿ كؿ ككقؼ ليا المتتابعة كالمياـ العمميات سير خطكات تحميؿ :التدفؽ كفيـ تحميؿ -ب
 .لمعميؿ الخدمة لتقديـ النيائي الناتج في خطكة كؿ كأثر
 المضافة ( كالتي القيمة الكبيرة ) أم ذات الأىمية ذات كالمياـ العمميات إلى التكصؿ :المضافة القيمة أنشطة تحديد -ج

لى عمييا، الإبقاء يجب  .إلغاؤىا التي يجب كالتعطلبت اليامشية العمميات كا 
 .لمتطكير جديدة أفكار لمحصكؿ عمى كذلؾ أخرل، منظمات في كتدفقيا العمميات مقارنة :أخرل بمنظمات المقارنة -د
 كالمسئكليات، كالسمطات العمؿ، كالأدكات كظركؼ العامميف مشاكؿ عف معمكمات عمى الحصكؿ :العمميات مشاكؿ تحديد -ىػ

 .الأداء كتحسيف تعديميا بغرض الإدارية بيف الكحدات أك العمميات بيف كالتشابؾ كالتنسيؽ،
 مزايا لمعرفة ىنا التحميؿ لمتحسيف، كيستمر المختمفة كالاحتمالات البدائؿ تحديد :البدائؿ( )تحديد التحسيف بدائؿ تحديد -ك

 ميمة أك عممية في مياـ أك عمميات دمج  :ىي التحسيف بدائؿ أفضميا، كأىـ إلى لمتكصؿ بديؿ كؿ كعائد تكمفة كعيكب
لغاء البعض كاحدة، عادة منيا، كا   مف العامميف المستخدمة، كتمكيف كالنماذج العمؿ، كأماكف التدفؽ، خطكات تصميـ كا 
 مسئكؿ يد في كالتنسيؽ الاتصاؿ نقاط كتكحيد إلغائيا، كالتدقيؽ أك كالمراجعة التكقؼ نقاط كتقميؿ القرار، كاتخاذ التصرؼ

 .كاحد
 تصميـ إلى ينقسـ كىك لمتصميـ المثالي، تصكر إلى السابقة الخطكات ترجمة يتـ  :كالاجتماعي الفني التصميـ إعادة -ز

لى كتدفقيا، التابعة كالمياـ بالعمميات ييتـ فني  كالنفسية الإنسانية الأبعاد الحسباف في تؤخذ حينما تصميـ اجتماعي كا 
دراكيـ قبكؿ الناس، خلبؿ مف كالاجتماعية  يحصؿ التي الكظيفية كالمزايا الفرد بمكانة كعلبقتو الجديد، لمتصميـ كا 

 .المثالي التصميـ مف عمييا
 إلى كينقسـ إليو التكصؿ تـ الذم التصميـ كتطبيؽ بتنفيذ تعني التي الأخيرة المرحمة كىي : التطبيؽ  : الرابعة المرحمة

 :لأتيةميمان الم
 كالزمف كالمياـ، تحدد العمميات، تدفؽ خرائط إلى التصميـ ترجمة يتـ ىنا :مصكر شكؿ في اعادة اليندسة كضع -أ

 .التعطؿ كأكقات المستغرؽ،
 تصميميا كيجب أك مستندات، أكامر أك سجلبت أك نماذج إلى كالمياـ العمميات بعض تحتاج ىنا :النماذج تصميـ -ب

 .المطمكبة الرسكـ أك أك الطكابع المراجعة أك التكقيع عمميات مع كمتكامؿ، مبسط بشكؿ
 التصكير كماكينات المكتبية مثؿ الأدكات كالآلات كالمعدات الأدكات دكر تحديد يتـ كىنا :كالتكنكلكجيا الأدكات تصميـ -ج

 .كالمياـ العمميات بتيسير تدفؽ علبقة ذات أخرل أجيزة كأم كالكمبيكتر
 لجعؿ كمعاكنة جيدة أساليب كالانترنت، كالبرامج الاتصاؿ، كشبكات المعمكمات أنظمة دتع :برامج عمى النظاـ كضع -د

 .المتاحة ىذه المكارد مف الاستفادة كيجب جذرم تأثير ذات اليندرة
 لـ كما بيا، مرتبطيف عمميات كمياـ مف يحدث بما دراية عمى العاممكف يككف أف يجب ىنا :العامميف كتحفيز تدريب -ق
 .بالفشؿ اليندرة تيدد أف الجديد فيمكف النظاـ إتباع عمى جيدان  محفزيف العاممكف ىؤلاء يكف
 الجديد النظاـ تطبيؽ العاممكف، كيمكف عمييا تدرب التي كالميارات البرامج تطبيؽ ىنا التطبيؽ( يتـ ) النظاـ تجربة -ك

 .كتطكيرىا فيو لتعديميا الضعؼ جكانب بعض معرفة يمكف حتى تجريبي بشكؿ
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 لإقراره تمييدان  لو النيائية لمتكصؿ لمصكرة النظاـ تعديؿ يتـ إذ الضعؼ نقاط معرفة يتـ ىنا :لمنظاـ النيائي التعديؿ-ز
 .كاقعي بشكؿ كتنفيذه

 ثانيا : القدرات التنظيمية
 مفيكـ القدرات التنظيمية   - أ
                        الباحثيفمف قبؿ عدد مف  1990بدأ البحث في القدرات التنظيمية خلبؿ عاـ          

(Cohen &Levinthal ,1990;Prahalad &Hamel,1990; Leonard,1992;Teece et al.,1997 )    كىي
   كيشير  Lejeune,2009,6)قدرة المنظمة عمى جمع المكارد مف اجؿ تنفيذ المياـ كالانشطة التنظيمية

(Meyer,2010,2)  اف مصطمح القدرات التنظيمية امتد الى ابعد مف مجمكع الميارات كالمكاىب التي تمتمكيا المنظمة 
فيي تقع بيف مختمؼ الافراد ذكم الميارات كالمكاىب ككظائؼ المنظمة كالطريقة التي يتـ بيا تصميـ كظائؼ المنظمة 

 بالمكارد غير كالمرتبطة  (The resource – based view)المكارد  إلى المستندة قا مف النظرةلتسييؿ الاداء. فانطلب
 اليدؼ ىك الربح تعظيـ أف إلى إشارتيا في إطار كاستدامتيا التنافسية المزايا لتحقيؽ أساسية كسيمة بكصفيا لمتقميد القابمة
 الكفيمة عف الكسائؿ البحث نحك يدفعيا نفسو الكقت في كىك أعماليا، ممارسة إلى منظمات الأعماؿ يدفع الذم الأساس

 الأداء كتحقيؽ التنافسية المزايا استدامة تحقيؽ يقكد إلى كبما المستيدفة، العكائد يفكؽ ما تحقيؽ في تساعدىا التي
كمف مدخؿ الميزة التنافسية الى مدخؿ القدرات التنظيمية الذم   (Conner, 1991: 132)المستمر المتميز الاقتصادم

يستخدـ لاستغلبؿ امثؿ لممكارد الداخمية لتكليد اىـ مكجكدات المنظمة كالذم ييدؼ الى تنمية المكاىب في المنظمات كتغيير 
ظيـ كتشخيص نقاط القكة بيئتيا مف خلبؿ التعمـ التدريجي ، كما يمكف مف خلبلو مساعدة صناع القرار في اعادة التن

المكارد  إلى المستندة كالضعؼ التنظيمية لمساىمتيا في تطكير الميزة التنافسية كزيادة الارباح مف خلبؿ تكليد النظرة
Barney,1991:100) كعميو سيتـ تناكؿ القدرات التنظيمية مف ناحية المفيكـ كالخصائص كتنشيط مصادرىا . لذا ، )
نكرد بعض منيا ، فيي قدرة المنظمة عمى اداء  عدةيمية كغيرىا مف المصطمحات الادارية تعريفات فقد كردت لمقدرات التنظ

كما عرفت   (Helf & petteraf, 2003:999)مجمكعة مف المياـ باستخداـ المكارد التنظيمية لغرض تحقيؽ الاىداؼ 
،القيادة ،كالثقافة التي يمكف مف خلبليا الحصكؿ  بأنيا مزيج مف العمميات التنظيمية متمثمة بالتكنمكجيا كالنظـ ،اليياكؿ

عمى القدرات التنظيمية ، فاف التركيز عمى ادارة المكاىب الفردية كبناء الكفايات سيككف شرطا ضركريا كلكف غير كاؼ لبناء 
  (Meyer,2010,2)يةالتنظيم لزيادة القدراتالاداء التنظيمي  القدرات التنظيمية ،فمف الظركرم دمج كؿ العناصر الداخمة في

فقد اشار اف القدرات التنظيمية ىي مجمكعة مف العمميات المممككة لدل الشركة لنشر كتكزيع  (Kusar, 2010,9)  اما
مكارد الشركة لغرض تحقيؽ ىدفيا كىذه القدرات تتطكر مع تطكر الزمف مف خلبؿ التفاعلبت المعقدة بيف مكارد كافراد 

كصؼ  القدرات التنظيمية بانيا   (Duhan &et al., 2005,4)فيي جزء لايتجزء مف المنظمة في حيف  كمف ثـالشركة 
مستكل عالي مف الكفاية كالقدرة الجكىرية كما تعني ممارسة  الكفايات الجكىرية في عمميات الاعماؿ لتسميـ السمع 

بانيا معرفة الشركة لكيفية  (Saint&Renard,2004,9)يرل  نفسو الاتجاهي الزبائف . كف حاجاتكالخدمات التي تمبي 
الذم ينتج عنو مجمكعة مف المكارد كالمعارؼ لانجاز الاعماؿ في المنظمة مف   how-knoاداء العمؿ اك معرفة كيؼ 

اف القدرات التنظيمية ىي   (Schionstock,2009,4). في حيف اشار  الستراتيجيةخلبؿ تدفؽ القيمة لتحقيؽ الاىداؼ 
قدرة المنظمة في التعامؿ مع انكاع مختمفة مف المشاكؿ التنظيمية بطريقة فعالة كلايقصد ىنا حؿ المشاكؿ التنظيمية لانو 

( بأنيا 52: 2004لايمكف حؿ المشاكؿ مره كاحدة فيي مستمرة  لاتتكقؼ عمى مر الزمف ، كيعرفيا )النجار كمحسف ،
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(  اف القدرات 12:2011 لتي تمتمكيا المنظمة اك ىي نقاط المنظمة الفريدة كالمميزة ، كيشير ) نكرم،المكارد الفريدة ا
 كجكد عند بشكؿ افضؿ عمييا كالاعتماد التركيز يتـ كالتي المنظمة التي تمتمكيا كالميارات كالتقنيات التنظيمية ىي الكفاءات

 القدرات بالاتي  كقد تتمثؿ ،  يةالتنافس أك لتعزيز المزايا لتحقيؽ  فرص أك مشاكؿ 
  استثنائي بشكؿ كخلبقة كمبدعة جيدان  كمدربة عمؿ ماىرة  قكة 
  المجيزيف مع العلبقات حسف مع الأكلية لممكاد تكريد بمصدر التفرد  قكية تكزيع شبكات 
   حديثة تكنكلكجيا نصب عف فضلبن  المنافسيف افضؿ مف تكنكلكجيا 
 كسرعة)محسف  مرنة بصكرة كالتطكير التصميـ عمى القدرة 
 خصائص  القدرات التنظيمية –ب 
انيا تقدـ مساىمة   ميمة لمنافع الزبكف  إذفي تكليد الميزة التنافسية المستدامة ب ان رئيس ان القدرات التنظيمية مصدر  دتع -1

ىذه البحكث قائمة عمى قدرة المنظمة عمى استعماؿ مكاردىا كالقدرة عمى   الستراتيجيةكفيما يخص مبادئ الادارة  المدركة،
كالتي ركزت   (Schreyogg & kliesh , 2007 :919)كصفت القدرات التنظيمية كعكامؿ نجاح حرجة  إذرفع الاداء 

لاداء عمى المكارد القيمة المكارد المتاحة في  المنظمة يعتمد ا إلى المستندة عمى الاداء كحؿ المشاكؿ كبتكافؽ مع النظرة
 .(Lejeune,2009,6)كالنادرة كتيدؼ القدرات التنظيمية الى تككيف المكارد القيمة كالنادرة مف خلبؿ نتائج الاداء 

ة يجب عمى الشركة تطكيرىا كتقييميا لاكتساب ميزة تنافسية    كتحديد نقاط القكة القدرات التنظيمية قابميات رئيس تشكؿ -2
 (Rauffet &et al.,2010:8 )استخداـ القدرات التنظيمية يؤدم الى تحسيف اداء المنظمةكالضعؼ فييا ك 

كاف الاداء التنافسي   (Haas & Hansen,2005 :4) تعتمد القدرات التنظيمية عمى العمميات التنظيمية كالركتينية -3
دخاؿ فكرة )قدرة استخداـ المعرفة( لايعتمد عمى مقدار معرفة الشركات كلكف عمى كيفية استخداـ مايعرفكنو عف طريؽ ا

(Knowledge utilization capability) العمميات التنظيمية اكثر اىمية مف المكارد كالاصكؿ كىي تمثؿ  دكما تع
  (Grant,1991,122)كسيمة لمقياـ بيذه الامكر اك كميارات لممنظمة  يعدىاينية التي يمكف تحديدىا الاجراءات الركت

ركتيف اك عدد مف التفاعلبت الركتينية المنظمة نفسيا في شبكة ضخمة مف الركتينات كالذم يؤكد كتعد القدرات ىي 
عمى اىمية العمميات كالانشطة المعتادة لفيـ ماىي القدرة كمع ذلؾ فأف الركتينات المتكررة تمثؿ تيديدا لممركنة كالابداع 

 (Core Rigidities)اك جكىر الجمكد  (Competency trap)كاف القدرات المعتمدة عمى الركتينات ىي فخ لمكفاءة
(Leonard, 1992,12 ) تتطكر القدرات التنظيمية بمركر الكقت نتيجة تراكـ المكارد بدلا مف اكتسابيا كاف فكرة.

 ذفي اتجاىيف ىما السعي في استقرار القدرات الجكىرية اك الكفايات الجكىرية  كالقدرات الديناميكية ركز1التطكرات تتـ 
الاتجاه الاكؿ عمى القدرات الجكىرية التي ينظر الييا كمزيج مف القدرات التي تؤدم الى الميزة التنافسية كركز الاتجاه 

عمى القدرات الديناميكية التي عرفت بأنيا القدرة عمى اعادة تككيف القدرات اك مجمكعة مف القدرات صعبة التكييؼ  الآخر
(Eisenhardt & Martin,2000:16)  .                                

 لدييا تطبيقات مختمفة الانكاع في الاسكاؽ. -4
 (.2013:55صعكبة تقميدىا مف قبؿ المنافسيف )اللبمي -5
 مصادر تنشيط القدرات التنظيمية  -ج 
  -:مف ثـعمى ثلبثة مصادر يسيماف في تنشيط مصادر القدرات التنظيمية ىما ك (Lejeune,2009,9)ركز
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المعتمدة عمى الانشطة التنظيمية : يتـ الاستدلاؿ عمييا اساسا مف الكظائؼ كالانشطة العادية للبدارة منيا القدرات  -1
التسكيؽ، المالية، البحث كالتطكير ...الخ ىذه القدرات قائمة عمى اساس كظيفي مثؿ قدرات التسكيؽ ، قدرات الانتاج 

بما في ذلؾ   الستراتيجيةمجمكعة مف القدرات  البشرية  كقد اقترحكالتكزيع كالقدرات المكجستية كقدرات ادارة المكارد 
التسكيؽ كتكنكلكجية المعمكمات المرتبطة بالسكؽ كالادارة  التكنمكجية كالقدرات الادارية كركز عمى التسكيؽ ككفاءات البحث 

 (Lejeune,2009,9)منافسيفة التي مف شأنيا اف تزيد مف قدرة المنظمة في التغمب عمى الالآخر كالتطكير مف الدرجة 
( اف نجاح ام منظمة لايعتمد عمى مدل الاداء الجيد لكؿ قسـ في عممو بؿ يعتمد ايضا عمى 2013:55كبيف )اللبمي ،

 مقدار التنسيؽ الجيد للبنشطة الكظيفية لاجراء عمميات الاعماؿ الجكىرية كالتي تتضمف 
 ستخبارات السكؽ كنشرىا داخؿ المنظمة ثـ تحكيميا ثـ العمؿ عمى عممية الاستشعار السكقي : كؿ الانشطة التي تتضمف ا

 ىذه المعمكمات.
  عممية العركض الجديدة المدركة : تتضمف كؿ الانشطة في اعادة البحث كالتطكير كتقديـ عركض جديدة     عالية الجكدة

 كضمف المكازنة .
  كاضح كعلبقات كعركض الى الزبائف الافراد.عممية ادارة علبقات الزبكف : كؿ الانشطة المتمثمة ببناء تصكر 
 .عمميات اكتساب الزبكف : كؿ الانشطة المتمثمة في تحديد الاسكاؽ المستيدفة كاكتساب الزبائف الجدد 
  عممية ادارة الانجاز : كؿ الانشطة التي تتضمف استلبـ كقبكؿ الطمبات كشحف السمع في الكقت المحدد كاستحصاؿ

 المدفكعات. 
القدرات المعتمدة عمى الثقافة التنظيمية: يستدؿ عمىييا مف القيـ كالابعاد الثقافية كبعض الجكانب الثقافية المرتبطة  -2

كىي نظاـ مف القيـ كالمعتقدات يتقاسميا اعضاء التنظيـ كتصبح  (Lejeune,2009,9)بخمؽ كرقابة العمميات المعرفية 
  -كيتأثر بناء الثقافة التنظيمية بثلبث عناصر ىي :مكجية لمسمكؾ الفردم كالجماعي كالمنظمي ، 

  بيئة الاعماؿ التي تعمؿ فييا المنظمة ، فبعض المنظمات ذات البيئة المتحركة الديناميكية تصبح ثقافتيا متفتحة
 كشفافة كسريعة التغيير .

 يف .القادة الاستراتيجيكف الذيف تنتشر افكارىـ كآراؤىـ الى باقي اجزاء المنظمة كالعامم 
  ، ( . كاف 129: 2008الخبرة لدل القادة كممارساتيـ السابقة ككذلؾ التجارب التي مرت بيا سابقا )العامرم ك الغالبي

كؿ شيء يمكف انجازه كقدمكا فكرة ىرـ  فيافترضكا اف الثقافة  تؤثر  إذاداء المنظمة كنجاحيا مشتؽ مف قكة السكؽ 
 ثقافة المنظمة القائمة عمى مايأتي 

  يتألؼ اليرـ مف ثقافة التفكؽ بالسكؽ كقيمة التفكؽ لمزبكف كالتفكؽ بالربحية  كمستكيات لذلؾ اليرـ 
  ،اعتماد حالة ثقافة التنكع كقيمتيا اساس كقاعدة مقارنة مرجعية لممنظمة في بيئة المنافسة كبقطاعييا العاـ كالخاص

 الدكلي كالمحمي، الحالي كالمستقبمي .
 ثقافة التفكؽ بالسكؽ  عفكأداة حاكمة مكجية لعممية ت عدٌة مد كالتخطيط الاستراتيجي ك قبؿ بعيد الاتداخؿ الكعي بالمست

 ( . 50،2009:الى قيمة التفكؽ لمزبكف ثـ مستكل التفكؽ بالربحية ) الخفاجي 
لمقدرات الجكىرية بأنيا تقكـ عمى القيـ كالمعتقدات كالتي يعتقد اصحابيا  ( Hult & Ketchen,2001:900)كينظر

بقيمتيا  كيمتزمكف بيا كبمضامينيا كالمعاني التي يعطييا الفرد اىمية كبرل اك تقديرا في حياتو كسمككو في المغامرة كالعدؿ 
ممنظمات ىي الابداع ، التعمـ التنظيمي ، في كضع الميزة ل تسييـكالشجاعة كغيرىا مف الصفات كقد اقترح  اربعة قدرات 
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الابداع بأنو المجاؿ الاكثر اىمية في تعزيز    (291:2003 ككصؼ )المكزم، ،   التكجو نحك السكؽ ،تنظيـ المشاريع
العمؿ كبشكؿ ابداعي عمى ايجاد  فضلبن عفىذه البيئة كذلؾ  حاجاتالتفاعؿ بيف المنظمة كتحقيؽ اىدافيا المستمدة مف 

ؿ لممشكلبت القائمة سكاء الداخمية منيا اك الخارجية   كمف خلبؿ تكفير القادة القادريف عمى التأثير في الاخريف الحمك
ميارات التفكير الابداعي مف الامكر الكاجب مراعاتيا كتنمية الافراد العامميف في التنظيمات حتى تتمكف  دتعبشكؿ ايجابي ، ك 

ىذه التنظيمات مف مكاكبة المستجدات كمكاكبة التحديات كذلؾ مف خلبؿ الاعتماد عمى كفاءتيا كقدرتيا الابداعية في افرادىا 
اندكر  إذكب عممي يعتمد عمى قدرات افرادىا في التفكير كالتخطيط ....الخ لمعمؿ عمى التكفيؽ بيف المالية كالكاقعية باسم

 المنظمة يتمثؿ في العمؿ عمى تكفير مناخ يعمؿ عمى تنمية قدرات الافراد كيدعـ الابداع كالتفكير الابداعي .
ظمات كبقائيا اذ يسيـ (  التعمـ التنظيمي ضركرة استراتيجية ممحة لتقدـ المن15:  2010اشار )البغدادم ك العابدم، 

بشكؿ حاسـ في التعامؿ مع التغيير كعدـ التأكد البيئي كيخمؽ فرصا لمميزة التنافسية المستدامة كيجعؿ المنظمة تبدك ككحدة  
تعمـ تممؾ رؤية مشتركة في تأثيرات فركع المعرفة المختمفة كاف تبني المنظمة مفيكـ التعمـ التنظيمي يمكنيا مف تثبيت 

القيـ كالافكار كطرائؽ اداء الاعماؿ في ممارساتيا اليكمية كيساعد عمى اعادة ترتيبيا بدأ مف خدمة الزبكف مجمكعة مف 
الى اجراء التنفيذ الاسترتيجي المطمكب كىك المصدر الاساسي لمتغيير الاستراتيجي في المنظمات المختمفة كاليادفة الى 

مف خلبليا   فكالمدير ( التعمـ التنظيمي عمميات يتمكف  206:2010 ي ،ايجاد المزايا التنافسية ،كيصؼ )الغالبي كالخفاج
تحسيف قدرات كقابميات الاعضاء لفيـ كادارة المنظمة كضماف سلبمة التعامؿ مع بيئتيا كبذلؾ تتمكف المنظمة مف صناعة 

 خلبؿ مف تتعمـ المنظمات كالإبداع كأف العمؿ بيف الكصؿ حمقة التعمـ كيعدكتنفيذ قرارات ترقي باستمرار مستكل فاعميتيا . 
ف .المنافسيف مف ثباتا أكثر بنجاح الجديدة كالمنتجات المعقدة المشاريع تطكير قدرتيا عمى لزيادة الإبداع عمميات  زيادة كا 
 تككف لكي بأنو فأكثر أكثر تدرؾ كالمنظمات الإبداع عمميات في كتعمـ إليو ينظر أف يمكف الجديد المنتج تطكير في النجاح
 ثلبثي كالتعمـ الثنائية تعتمد الحمقة التي ىي الناجحة المنظمات إف تعمـ تشجع أف يجب فأنيا التنافسية، البيئة في ناجحة
 لمكفاءات الجيد التطكير :كىي المنظمات لنجاح ميمةك  القرار لاتخاذ تعد جديدة بالتعمـ مرتبطة عكامؿ ثلبثة كىناؾ . الحمقة

عادة التجديد عمى كالقدرة سمسمة  القيمة، في المستمر كالتحسيف الجكىرية، جذرم)الكبيسي كدىاـ ،  بشكؿ الحيكية كا 
144:2007   ) 

القدرات المعتمدة عمى المكارد التنظيمية: يستدؿ عمييا مف خلبؿ القدرة عمى زيادة ممكية المنظمة ليذه المكارد اك  -3
ة ىي المكارد المالية ، الرئيسقد اقترح ست فئات مف المكارد كسبيا اكالتي يمكف اف تحصؿ عمييا اك التخمص منيا ك 

القدرات التي تعكد الى ارتباطيا  عفالفسيكلكجية ، البشرية ، التكنكلكجية ، الشيرة ، ك التنظيمية كؿ ىذه المكارد كتبت 
المنظمة الى اربعة صنؼ مكارد (Certo,2009:67 )  اما   (Grant,1991,126)بالقدرات المعتمدة عمى المكارد 

 اصناؼ ىي التي تجعؿ المنظمة اعمى قدرة كقكة كمتفكقة عمى منافسييا ىذه المكارد ىي:
  كطاقاتيا كمبانييا مكائنيا عدد فييا يستعرض كتابة قائمة مجرد ليس لمشركة المادية المكارد تقدير اف :المكارد المادية 

 الاستفسار المادية المكارد تقدير يعني بؿ مادية اصكؿ اك مكجكدات مف بحكزتيا كغيرىا التي كالادكات كالعدد الانتاجية
 الشركة في مكرد مادم لكؿ الباقية كالخصائص كالامكانيات كالمكقع كالظركؼ العمر ناحية مف المكارد طبيعة تمؾ عف

 .تنافسية ميزة عمى الحصكؿ تضمف لمشركة التي المكارد استخداـ درجة ستحدد العكامؿ ىذ فإف كمف ثـ
 الميارات كنكع عدد تحديد مسألة منيا امكر ميمة عدة البشرية المكارد تحميؿ يتضمف اف ينبغي : البشرية المكارد 

 المكارد تكيؼ درجة جكانب اخرل لاينبغي اغفاليا مثؿ فضلبن عفغاية الاىمية  في تعد التي الشركة داخؿ المختمفة



 المجلد الثالث // العدد التاسع                                                        مجلة الادارة والاقتصاد
  

  334 

 للؤفراد القابمية الإبداعية فيي البشرية المكارد تدقيؽ في ةالآخر  الميمة المسألة اما ، الشركة تشغيؿ مع ظركؼ البشرية
 الخارجية البيئة كانت إذا كلاسيما معينة مدة زمنية خلبؿ القابميات تمؾ عمى الحفاظ في الشركة قدرة كمدل الشركة داخؿ

 .التغيير متسارعة لمشركة
 الديكف كاقامة كرقابة النقدية الماؿ كادارة رأس عمى مثؿ الحصكؿ امكاؿ كاستخدامات مصادر تتضمف : المالية المكارد 

 .كالمصارؼ المساىميف مثؿ بامكاؿ مجيزم الشركة مع الكثيقة العلبقات
  كلا المممكسة غير المكارد اىمية تجاىؿ ىي المكارد أثناء تحميؿ تحصؿ التي الاخطاء ابرز لعؿ : المممكسة غير المكارد 

 القيمة فإف اعماليا مف جزء ببيع الشركة تقكـ فعندما ، المكارد تمؾ تمتمكيا التي بشاف القيمة شؾ ام ىناؾ يككف اف ينبغي
 لمعلبمة يككف قد اخرل بعبارة ، لذلؾ الجزء الحقيقية القيمة مف اعمى تككف ربما لممنظمة الجيد الشيرة اسـ التي يضيفيا

 . مممكسة غير مكارد يعد ذلؾ عالية كاف مضافة قيمة الشركات بإحدل لبسيماال التجارية
 المبحث الثالث : الجانب التطبيقي لمبحث
 اكلا: نتائج التحميؿ الأكلي لمتغيرات البحث

خصصت ىذه الفقرة لبياف مستكل الاستجابة لأفراد العينة المبحكثة عمى محاكر الأستبانة عمى مستكل العينة المبحكثة 
 :  يأتيعمى كفؽ ما

إستجابة أفراد العينة المبحكثة عمى ابعاد كفقرات مراحؿ اعادة اليندسة العمميات كالقدرات التنظيمية عمى ما مستكل  
 مستكل العينة المبحكثة ؟

 بالأتي : الباحثةكلأجؿ الإجابة عمى ىذه الأسئمة قامت 
الكزف المئكم، ترتيب الأىمية( تفريغ الأستجابات كمعالجتيا إحصائيا بأعتماد ) الكسط الحسابي، الأنحراؼ المعيارم، -

 لتشخيص مدل الأستجابة عمى مستكل الفقرات كالأبعاد ككما في الفقرات الأتية:
 نتائج التحميؿ الأحصائي الكصفي لمراحؿ اعادة ىندسة العمميات لمعينة المبحكثة: -1

دلالة معممات الكسط الحسابي في أدناه نتائج التحميؿ الإحصائي الكصفي مراحؿ ىندسة العمميات لمعينة المبحكثة ب
( فضلب عف تحميؿ  3لأستجابات عينة البحث، كمستكل تشتت تمؾ الأستجابات عف الكسط الفرضي لأداة القياس كقدره ) 

 ةكم ليما ككما في الفقرات الآتية لمراحؿ اعادة ىندسة العمميات بدلالة الكزف المئالرئيسترتيب الأىمية لممتغيرات الفرعية ك 
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 ( نتائج التحميؿ الإحصائي الكصفي لمراحؿ اعادة ىندسة العمميات 2جدكؿ )                              

 ت
المتغير
 

الكسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
يب المئكم%

ترت
ال

 

1 

كر
تص
ال

 

تمتممؾ الشركة تصكر كاضح لمعمميات التي تحتاج الى 
 اعادة ىندستيا بناء عمى أىميتيا . 

3.62 0.94 72%  3 

تتبنى ادارة الشركة افكار جديدة تدفع الى التحسيف  2
 كالتطكير المستمريف. 

4.02 0.89 80%  1 

لدل ادارة  الشركة قناعة بأف عمميات اعادة اليندسة  3
 القدرات التنظيمية.تسيـ في تطكير 

3.83 0.88 77%  2 

عممية اعادة اليندسة في الشركة الى تحسيف اداء  تسييـ 4
 العامميف .

3.83 0.88 77%  2 

%77  3.83 المعدؿ الكمي  3 
1 

ص
شخي

الت
 

تمتمؾ الشركة امكانيات في تحديد تكقعات زبائنيا 
 الحالييف كالمرتقبيف .

3.47 0.91 70%  5 

تقكـ الشركة بقياس اداء عممياتيا استنادا الى حقائؽ  2
 كسياسات كاقعية )مثؿ نسب التالؼ كالمعيب(.  

3.95 0.79 79%  3 

تمتمؾ الشركة فريؽ عمؿ كفكء لغرض اعداد خطط  3
 كبرامج اعادة اليندسة. 

3.69 1.13 74%  4 

يؤثر التغيير الناجـ عف عمميات اعادة اليندسة في  4
 الشركة .اعماؿ 

4.07 0.55 81%  2 

عمميات اعادة اليندسة في الشركة في حؿ  تسييـ 5
 مشاكميا الفنية.

4.16 0.64 83%  1 

 2 %77  3.87 المعدؿ الكمي
1 

ميـ
تص
ال

 

 2 %66 0.86 3.29 تمتمؾ الشركة تصاميـ فنية لعمميات اعادة اليندسة . 
تستخدـ الشركة أحدث التقنيات في تصميـ عمميات اعادة  2

 اليندسة. 
3.16 1.05 63% 4 

تيتـ الشركة بخمؽ مناخ تنظيمي مناسب يساعد عمى  3
 تصميـ برامج اعادة ىندسة العمميات.

3.24 1.03 65% 3 

تسعى الشركة الى احلبؿ العمميات البسيطة محؿ  4
تصميـ عمميات اعادة العمميات المعقدة كالكبيرة عند 

 اليندسة.

3.68 0.92 74% 1 

 4 %67  3.34 المعدؿ الكمي
1 

يؽ
تطب
ال

 

يتـ اختيار التصميـ الجيد في الشركة مف خلبؿ دراسة 
 البدائؿ المصممة مسبقا.

3.69 1.07 74% 5 

تنفيذ برامج اعادة اليندسة في الشركة يخمؽ جك مف  2
 الثقة كيحفز اداء العامميف.

4.09 0.79 81% 3 
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( . كما اف جميع الفقرات حقؽ 3( اف جميع الابعاد حصمت عمى قيـ اكبر مف كسطيا الحسابي البالغ )2يلبحظ مف جدكؿ )
التشخيص ثـ التصكر كالتصميـ. بصكرة عامة  الآخرو في الترتيب يأتينسب مقبكلة ما ، بعد التطبيؽ اتي بالترتيب الاكؿ 

 ( .0.75ة )حققت مراحؿ اعادة ىندسة العمميات نسبة مؤكي
 نتائج التحميؿ الأحصائي الكصفي لابعاد القدرات التنظيمية لمعينة المبحكثة: -2

في أدناه نتائج التحميؿ الإحصائي الكصفي لابعاد القدرات التنظيمية لمعينة المبحكثة بدلالة معممات الكسط الحسابي 
( فضلب عف تحميؿ  3ضي لأداة القياس كقدره ) لأستجابات عينة البحث، كمستكل تشتت تمؾ الأستجابات عف الكسط الفر 

 ة لمقدرات التنظيمية بدلالة الكزف المئكم ليما ككما في الفقرات الآتية:الرئيسترتيب الأىمية لممتغيرات الفرعية ك 
 القدرات التنظيمية( نتائج التحميؿ الإحصائي الكصفي لابعاد  3جدكؿ )

يؤدم تنفيذ برنامج اعادة اليندسة في الشركة الى تبسيط  3
 اجراءات العمؿ.

4.12 0.73 82% 2 

تحرص شركتنا عمى تجاكز جميع الاخطاء كالانحرافات  4
 التي تظير خلبؿ اجراء عمميات اعادة اليندسة. 

4.14 0.78 83% 1 

يحفز العامميف  تنفيذ برنامج اعادة اليندسة في الشركة 5
 عمى الالتزاـ بمكاعيد العمؿ كاماكف العمؿ.

3.95 0.90 79% 4 

 1 %80  4 المعدؿ الكمي
  %75  3.76 المعدؿ الكمي لمراحؿ اعادة ىندسة العمميات

 ت

المتغير
 

الكسط  الفقرات
 الحسابي

الكزف  المعيارمالانحراؼ 
يب المئكم%

ترت
ال

 

1 

مية
نظي
 الت
طة
نش
الا

 

ينظر لمتغيير كالتطكير عمى انيما عمميتاف ظركريتاف لعمؿ 
 الشركة في الظركؼ الصعبة.

4.38 0.76 88%  1 

 تطبؽ الشركة خطط الانتاج بصكرة  2
 +مظبكطة.

3.52 1.04 70%  5 

تستخدـ الشركة تكنكلكجيا حديثة في نظاـ المعمكمات  3
 الادارية 

3.52 0.96 70%  4 

يتـ ادخاؿ العامميف دكرات تدريبية لتحديث قدراتيـ كمياراتيـ  4
. 

4 0.99 80%  3 

تجرم عممية جمع كتحميؿ بيانات تتعمؽ بالمنتجات كالاسكاؽ  5
 كالزبائف  كالمنافسيف باستمرار.

4.02 1.09 80%  2 

%78  3.89 المعدؿ الكمي  1 
     
1 

فة 
لثقا
ا

مية
نظي
الت

 

 الافراد العامميف لدييـ القدرة عمى اكتساب 
 
 

4.28 0.63 86%  1 
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( . كما اف جميع الفقرات حقؽ 3( اف جميع الابعاد حصمت عمى قيـ اكبر مف كسطيا الفرضي البالغ )3يلبحظ مف جدكؿ )
( . بصكرة عامة حققت ابعاد القدرات التنظيمية 3مؤية مقبكلة اما الترتيب أتى متطابؽ حسب ترتيبيا في جدكؿ )نسب 

 ( مف القدرات التنظيمية.0.76( كىذا يشير الى اتفاؽ العينة باف المنظمة المبحكثة تممؾ نسبة )0.76نسبة مؤكية )
 حث الرئيسة كالفرعية :ثانيان: اختبار فرضيات علبقات الارتباط لمتغيرات الب

يتخصص ىذا الجزء مف البحث بعرض إحصائي يجرم مف خلبلو إختبار كتحميؿ علبقات الإرتباط بيف متغيرم البحث )مراحؿ 
 اختبارىا حسب كركدىا كىي كالاتي:اعادة ىندسة العمميات كالقدرات التنظيمية( كسيتـ 

 الرئيسة كالفرعية( نتائج اختبار علبقات الارتباط لممتغيرات 4جدكؿ)
مستكل  المحسكبة Tقيمة  القدرات التنظيمية البعد ت

 المعنكية
1 (X1)0.036 2.61 0.33 التصكر 
2 (X2)0.000 4.72 0.51 التشخيص 
3 (X3)0.056 1.78 0.26 التصميـ 
 0.84 13.61 0.000 (X4)التطبيؽ 4
 X 0.76 10.05 0.000 مراحؿ اعادة ىندسة العمميات 5

 n=42و                                       الباحثالمصدر: مف اعداد 

 
 معرفة كميارات خارجية .

تستفيد الادارة مف القدرات الابداعية كالافكار الجديدة التي  2
 يمتمكيا العامميف.  

3.47 1.01 70%  3 

%69 0.86 3.45 قيـ كمعتقدات متميزة .  3  4 
عمى تفعيؿ القدرات  الرئيسالثقافة التنظيمية ىي المصدر  4

 الابداعية لدل المكظفيف .
3.92 0.99 79%  2 

 2 %76  3.78 المعدؿ الكمي
1 

مية
نظي
 الت
رد 
مكا
ال

 

 3 %77 0.76 3.83 تكجد نظـ اليكتركنية لدعـ الاداء كالتعمـ 

لاعادة تكزيع كاستخداـ المكارد المالية  تـ كضع خطط 2
 بصكرة دكرية .

3.62 1.03 72% 4 

 5 %60 1.20 3 سياسات لمتعييف كالاحتفاظ  بالمكظفيف ذكم الكفاءة . 3
تبذؿ الجيكد في المحافظة عمى سمعتيا كمكانتيا في  4

 السكؽ.
4.33 0.68 87% 1 

تجعميـ يشارككف في يمتمؾ الافراد القدرات كالميارات التي  5
 ابداء الرؤل كالتكجيات المستقبمية.

3.90 0.96 78% 2 

 3 %75  3.74 المعدؿ الكمي
  %76  3.80 المعدؿ الكمي لمصادر الانشطة التنظيمية
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الفرضية الرئيسة الاكلى : تكجد علبقة ارتباط ذات دلالو معنكية بيف مراحؿ اعادة ىندسة العمميات كالقدرات التنظيمية  -1
( ،اما مستكل 0.76مكجبة )( اتضح كجكد علبقة الارتباط عالية ك 4عمى المستكل الكمي. كمف خلبؿ معطيات جدكؿ)

( لذلؾ تقبؿ ىذه الفرضية عمى 0.05) الباحثة( كىي اقؿ مف مستكل المعنكية المحددة مف قبؿ 0.000المعنكية كانت )
 مستكل البحث.

الفرضية الفرعية الاكلى : تكجد علبقة ارتباط ذات دلالو معنكية بيف التصكر كالقدرات التنظيمية عمى المستكل الكمي.  -2
( كىي اقؿ 0.036( ،اما مستكل المعنكية كانت )0.33( اتضح كجكد علبقة ارتباط مكجبة )4خلبؿ معطيات جدكؿ) كمف

 ( لذلؾ تقبؿ ىذه الفرضية عمى مستكل البحث.0.05) الباحثةمف مستكل المعنكية المحددة مف قبؿ 
خيص كالقدرات التنظيمية عمى المستكل الكمي. ة : تكجد علبقة ارتباط ذات دلالو معنكية بيف التشالآخر الفرضية الفرعية  -3

( كىي اقؿ 0.000( ،اما مستكل المعنكية كانت )0.51( اتضح كجكد علبقة ارتباط مكجبة )4كمف خلبؿ معطيات جدكؿ)
 ( لذلؾ تقبؿ ىذه الفرضية عمى مستكل البحث.0.05) الباحثةمف مستكل المعنكية المحددة مف قبؿ 

: تكجد علبقة ارتباط ذات دلالو معنكية بيف التصميـ كالقدرات التنظيمية عمى المستكل الكمي.  الفرضية الفرعية الثالثة -4
( كىي اكبر 0.056( ،اما مستكل المعنكية كانت )0.26( اتضح كجكد علبقة ارتباط مكجبة )4كمف خلبؿ معطيات جدكؿ)

 ضية عمى مستكل البحث.( لذلؾ ترفض ىذه الفر 0.05) الباحثةمف مستكل المعنكية المحددة مف قبؿ 
الفرضية الفرعية الرابعة : تكجد علبقة ارتباط ذات دلالو معنكية بيف التطبيؽ كالقدرات التنظيمية عمى المستكل الكمي.  -5

( 0.000( ،اما مستكل المعنكية كانت )0.84( اتضح كجكد علبقة ارتباط عالية كمكجبة )4كمف خلبؿ معطيات جدكؿ)
 ( لذلؾ تقبؿ ىذه الفرضية عمى مستكل البحث.0.05) الباحثةنكية المحددة مف قبؿ كىي اقؿ مف مستكل المع

 إختبار كتحميؿ فرضيات علبقات التأثير بيف متغيرات البحث ثالثا:
كمتغير مراحؿ اعادة ىندسة العمميات( أفٌ ىناؾ علبقات تأثير ذات دلالة معنكية بيف متغير البحث المسقؿ ) الباحثةافترضت 

البحث التابع ) القدرات التنظيمية(، كقد جرل تمثيؿ ىذه العلبقة بفرضية رئيسة كاحدة كاربعة فرعية ، كسيجرم الكشؼ عف 
 ىذه العلبقات كتحميميا بحسب ترتيب كركدىا ، ككما يأتي: 

لمراحؿ اعادة ىندسة العمميات  تأثير ذات دلالة معنكية علبقة تشير ىذه الفرضية الى )كجكدة :الآخر اكلا:الفرضية الرئيسة 
مراحؿ اعادة ىندسة العمميات كفي ضكء ىذه الفرضية تشير معادلة الانحدار البسيط إلى أف  (، (Y)في القدرات التنظيمية

مراحؿ اعادة ىندسة العمميات كىذا التأثير يفترض كجكد علبقة دالية بيف القيمة الحقيقية ل،  (Y)القدرات التنظيمية في تؤثر
 Y = a + βXتية:لآاكتصاغ في ضكء ىذه العلبقة معادلة الانحدار البسيط  (Y)كالقدرات التنظيمية

 ( Constant )( تمثؿ مقداران ثابتان  aف ) إذ إ
، أما تقديرات ىذه مراحؿ اعادة ىندسة العمميات ل ىك دالة لمقيمة الحقيقية (Y)القدرات التنظيمية إف ىذه العلبقة تعني أف

(، كسيجرم تحميؿ علبقات التأثير بيف 42البالغة )ة البحث كمؤشراتيا الإحصائية فقد حسبت عمى مستكل عينالقيـ 
 المتغيرات، ككما يأتي :
 كالقدرات التنظيمية:  بيف مراحؿ اعادة ىندسة العممياتلمعلبقة  البسيطكانت معادلة الانحدار 

 ىندسة العممياتمراحؿ اعادة x 0.76+  y=1.792القدرات التنظيمية 
 ار الى القيـ المبينة ككما يأتي:اما جدكؿ معاملبت العلبقة فقد أش
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مراحؿ اعادة ىندسة العمميات كالقدرات التنظيمية بيف( معاملبت العلبقة 5الجدكؿ )   
المعاملبت غير  النمكذج

 المعيارية
المعاملبت 
 المعيارية

2  R T 
 

مستكل 
 المعنكية

معامؿ 
 بيتا

الخطا 
 المعيارم

 بيتا

 0.000 6.519 0.76 0.58 0.76 0.275 1.792 الثابت
)X) 0.538 0.072 7.434 0.000 

 N=42 ة بالاستناد إلى مخرجات الحاسكب الالكتركنيةالباحثالمصدر: مف إعداد  
( (1.792مقداره لمقدرات التنظيمية( ، كىذا يعني أف ىناؾ كجكدان a=1.792كفي ضكء معادلة الانحدار يؤشر الثابت ) 

عندما تككف قيمة مراحؿ اعادة ىندسة العمميات تساكم صفران.أما قيمة الميؿ الحدم لمراحؿ اعادة ىندسة العمميات عمى 
راحؿ اعادة ىندسة ( في م1( فيي تدؿ عمى أف تغيران مقداره )X( كالمرافقة لػ)β=0.76مستكل عينة البحث فقد بمغ )

كعمى كفؽ ىذه النتائج كمستكل المعنكية المستخرج  في القدرات التنظيمية. (0.76)العمميات سيؤدم إلى تغير مقداره 
 ( تقبؿ ىذه الفرضية .0.000)

لمراحؿ اعادة بيف المتغيرات الفرعية تأثير ذات دلالة معنكية  علبقة تشير ىذه الفرضية الى)كجكدثانيان : الفرضيات الفرعية :
كفي ضكء  ،(Y)(( في القدرات التنظيميةX4التطبيؽ ) (،X3(، التصميـ)X2(، التشخيص )X1ىندسة العمميات )التصكر )

 (X1, X2, X3, X4)متغيرات الفرعية لمراحؿ اعادة ىندسة العمميات ىذه الفرضية تشير معادلة الانحدار المتعدد إلى أف ال
لمراحؿ اعادة كىػذا التأثير يفترض كجكد علبقة داليػة بيف القيمػة الحقيقية في آف كاحد،  (Y)القدرات التنظيمية في تؤثر

 تية:لآاكتصاغ في ضكء ىذه العلبقة معادلة الانحدار المتعدد  (Y)، كالقدرات التنظيمية(X1, X2, X3, X4)ىندسة العمميات 
Y = a + β1X1+ β2X2+ β3X3+ β4X4 

(، X1لمراحؿ اعادة ىندسة العمميات  )التصكر ) ىك دالة لمقيمة الحقيقية (Y)القدرات التنظيمية اف ىذه العلبقة تعني إف
أما تقديرات ىذه القيـ كمؤشراتيا الإحصائية فقد حسبت عمى مستكل  ((،X4التطبيؽ ) (،X3(، التصميـ)X2التشخيص )

 المتعدد( شخصان، كسيجرم تحميؿ علبقات التأثير بيف المتغيرات، ككما يأتي :كانت معادلة الانحدار 42البالغة )ة البحث عين
 ىي: ، كالقدرات التنظيمية(X1, X2, X3, X4)بيف متغيرات مراحؿ اعادة ىندسة العمميات لمعلبقة 

التطبيؽ  (0.80)التصميـ +  (-0.09)+  التشخيص  (0.46)+ التصكر  (0.07)+  ( 1.792)القدرات التنظيمية=                 
 أما جدكؿ معاملبت العلبقة فقد أشار الى القيـ المبينة ككما يأتي:،

مراحؿ اعادة ىندسة العمميات كالقدرات التنظيمية لعلبقة بيف( معاملبت ا6الجدكؿ )  
المعاملبت غير  النمكذج

 المعيارية
المعاملبت 
 المعيارية

2   R T  مستكل
 المعنكية

معامؿ 
 بيتا

الخطا 
 المعيارم

 بيتا

 0.068 1.882 0.95 0.90 0.07 0.214 1.792 الثابت
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(X1)0.340 0.967 0.055 0.053 التصكر 
(X2)0.000 306 .5 0.46 0.057 0.301 التشخيص 
(X3)0.238 0.175 -0.09 0.049 -0.058 التصميـ 

 0.587 0.038 0.80 15.367 0.000 (X4)التطبيؽ
 N=42 بالاستناد إلى مخرجات الحاسكب الالكتركنية ةالباحث المصدر: مف إعداد

 ( المحسكبػة عمى مستكل عينة البحثtفقد بمغت قيمػػة ) (tكعمى كفػػؽ إختبار ) 
 (tx1 =0.967, tx2 =5.306, tx3 =0.175, tx4 =15.367) (كعند 1.96، أما القيمة الجدكلية التي ىي )

( قد حققت قيمة أقؿ مف X1,X3( كقد حققت قيمو أكبر مف قيميا الجدكلة ، في حيف )X2,X4مقارنتيا يتضح أنيا )
 قيمتيا الجدكلية . 

( فيي تدؿ عمى إف تغيران X1( كالمرافقة لػ)β1=0.07أما قيمة الميؿ الحدم عمى مستكل عينة البحث لمتصكر فقد بمغ )
 في القدرات التنظيمية . (0.07)( في التصكر سيؤدم إلى تغير مقداره 1مقداره )

( فيي تدؿ عمى أف X2( كالمرافقة لػ)β2=0.46ككانت قيمة الميؿ الحدم عمى مستكل عينة البحث لمتشخيص فقد بمغت )
 في القدرات التنظيمية.  (0.46)( في التشخيص سيؤدم إلى تغير مقداره 1تغيران مقداره )

( فيي تدؿ عمى أف X3( كالمرافقة لػ)-β3=0.09الميؿ الحدم عمى مستكل عينة البحث لمتصميـ فقد بمغت ) أما قيمة
 في القدرات التنظيمية. (-0.09)( في التصميـ  سيؤدم إلى تغير سمبي مقداره 1تغيران مقداره )

( فيي تدؿ عمى أف تغيران X4فقة لػ)( كالمراβ4=0.80أما قيمة الميؿ الحدم عمى مستكل عينة البحث لمتطبيؽ فقد بمغت )
 في القدرات التنظيمية. (0.80)( في التطبيؽ سيؤدم إلى تغير مقداره 1مقداره )

 فض عمى مستكل التصكر كالتصميـ.  كعمى أساس ىذه النتائج تقبؿ ىذه الفرضية عمى مستكل التشخيص كالتطبيؽ كتر   
 الاستنتاجات 

يكجد ادراؾ ككعي لدل ادارة الشركة لأىمية اعادة ىندسة العمميات كالمنافع كالفكائد التي تعكد عمييا مف خلبؿ تنشيط  (1
 .القدرات التنظيمية 

 القرف كبدايات الماضي القرف نياية فيو في الباحثيف كتابات كثرت إذ نسبيا حديثا مفيكما القدرات التنظيمية  مفيكـ يعد (2
 .جدا محدكدة فيو البحكث زالت العراقية فما المنظمات صعيد عمى اما . الحالي

اظيرت النتائج اف الشركة لدييا القدرة عمى رسـ سياساتيا كاستراتيجياتيا فظلب عف قدرتيا في تحديد ااعمميات التي  (3
ر كتغيير كتحسيف تحتاج الى اعادة ىندستيا مستندة الى معرفة كأفكار جديدة مما عكس ذلؾ عمى زيادة قدرتيا في تطكي

 عممياتيا الضركرية كقدرة الافراد عمى تكليد افكار مبدعة كترسيخ قيـ كمعتقدات مميزة .
اف الشركة لدييا القدرة في تحديد زبائنيا مف خلبؿ امتلبكيا فريؽ عمؿ كفكء يقكـ باعداد خطط كبرامج اعادة اليندسة  (4

 كاقعية فظلب عف قدرتيا في حؿ مشاكميا الفنية.  مما عكس ذلؾ في قياس اداء عممياتيا مستندة الى حقائؽ
عدـ قدرة الشركة في اعداد تصاميـ فنية لعدـ كجكد تقنيات حديثة مما عكس ذلؾ في عدـ احلبؿ العمميات البسيطة  (5

 محؿ العمميات المعقدة لعدـ كجكد مناخ تنظيمي مناسب يساعد في تصميـ برامج اعادة ىندسة العمميات 
كتشخيص متغيرات مراحؿ إعادة ىندسة العمميػات  عمى مستكل الشركة عينة البحث إلى أف معظـ أظيرت نتائج كصؼ  (6

 الأفراد المبحكثيف يتفقكف عمى أف القدرات التنظيمية تستمد بعض نشاطاتيا مف مراحؿ إعادة ىندسة العمميات  .
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ت كالقدرات التنظيمية ، أم أف زيادة كفاءة أظيرت نتائج التحميؿ عف كجكد علبقة معنكية بيف مراحؿ إعادة ىندسة العمميا (7
 مراحؿ إعادة ىندسة العمميػات يؤدم إلى تنشيط مصادر القدرات التنظيمية في الشركة عينة البحث .

يتعيف عمى المنظمات مراجعة ىياكميا كاساليب عممياتيا لما ليا مف فائدة في تبسيط اجراءات العمؿ مما عكس عمى  (8
ـ بمكاعيد العمؿ كتجاكز الاخطاء كالانحرافات التي تظير خلبؿ اجراء عمميات اعادة اليندسة  كبما اداء العامميف كالتزامي

 يسيـ في دعـ القدرات التنظيمية ليا مف اجؿ تحقيؽ مزايا تنافسية .
 تؤثر مراحؿ إعادة ىندسة العمميات في مصادر القدرات التنظيمية  في الشركة عينة البحث . (9

 التكصيات
التنفيذيػيف  المديريفبأنو لابد مف أف يقكد عمميػات إعادة ىندسة العمميات في أم قسـ أك شعبة أحد  الباحثةتكصي  (1

 يتكلى زماـ المبادرة لأحداث التغييرات كالتعديلبت بما تتطمبو ظركؼ الشركة .  إذكالذم يتمتع بخبرة تؤىمو ليذا المنصب 
التنفيذييف الذيف يتمتعكف بخبرة عالية مف اجؿ  المديريفدد مف باف تككف ىناؾ لجنة مؤلفة مف ع الباحثةتكصي  (2

 الأشراؼ عمى عمميات إعادة ىندسة الأعماؿ بما يلبئـ كتطبيؽ ىذا الأسمكب الجديد في الشركة عينة البحث.
 كالعامميف الادارة ىذه خلبؿ اشراؾ مف كذلؾ الكافي الاىتماـ القدرات التنظيمية مكضكع العميا الادارة ايلبء ضركرة (3

 الحيكم. ىذا المكضكع مثؿ لمتابعة مدركاتيـ كتكسيع التدريبية بالدكرات
 كاعطاءىا بمفيكـ القدرات التنظيمية الاىتماـ طبيعة التغيرات البيئية كالتطكرات الحاصمة في حقؿ الادارة يستدعي (4

 الذم يستحقو. الاىتماـ
رة مستمرة كالتي تجعؿ الشركة في مركز تنافسي قكم مقارنة مف الضركرم أف يتـ تطكير قدرات كميارات العامميف  بصك  (5

 بالشركة العاممة في نفس الميداف .
مف الضركرم استمرار الشركة عمى تعديؿ كتصميـ عممياتيا كفؽ رؤية كاضحة التي تزيد مف قدرة الشركة في تنسيؽ اك  (6

 س عمى اداء الشركة بصكرة عامة الابداعية التي تعكتطبيؽ خطط انتاجية بصكرة جيدة فظلب عف زيادة قدرة الافراد العامميف 
 الباحثةبيدؼ الحصكؿ عمى اكبر حصة سكقية كلقكة تأثير مراحؿ إعادة ىندسة العمميػات في القدرات التنظيمية  تكصي  (7

بأنو مف الكاجب عمى الشركة عينة البحث أف تكلي اىتمامان كبيران بانشطة المنظمة كثقافة المنظمة كمكاردىا بما يسيـ في 
 كرغبات الزبائف مف جية كتحقيؽ حصة سكقية مف جية أخرل . حاجاتتمبية 

في  تسييـالشركة تقنيات حديثة  بضركرة امتلبؾ  الباحثةنظرا لضعؼ تأثير مرحمة التصميـ في القدرات التنظيمية تكصي  (8
اعداد تصاميـ فنية تساعد في احلبؿ العمميات البسيطة محؿ العمميات المعقدة كلعدـ كجكد مناخ تنظيمي مناسب يساعد في 

 تصميـ برامج اعادة ىندسة العمميات. 
 المصادر العربية -اكلا :

 أ(الكتب 
التنظيمي كالمنظمة المتعممة كعلبقتيا بالمفاىيـ الادارية البغدادم ،عادؿ ىادم كالعبادم ،ىاشـ فكزم ،"التعمـ  .1

 2010المعاصرة "، الكراؽ لمنشرك التكزيع ، الاردف ،عماف، 
….. الحفيظ ، احمد بف صالح  ، "المرجع العممي لتطبيؽ منيج " اليندرة " كيؼ تطبؽ منيج اليندرة خطكة  .2

 .2003بخطكة "، دار كائؿ لمنشر / الطبعة الأكلى ، 
    2006. حزـ ،عماف، ابف دار ،"لمتغيير طريقة 15 لا... إلى الطريؽ" عمي، الحمادم، .3
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