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 تحديد اولويات مخاطر سمسمة التجييز
 د. حسن عبداليادي حسن             

 البصرة - مدرس / الكمية التقنية الادارية
 المستخمص:

 يا الصناعية.عممياتلأفضل الممارسات والتطبيقات  عنالبحث استدعى من التحديات. مما كثيراً  الأعمالمنظمات تواجو 
نتياءاً مر و إبتداء من التجييز  إلى تطوير فيم المنظمات بحاجة  وأصبحت جات لممستيمك النيائي.تبيع المنبوراً بالإنتاج وا 

عمميات التصنيع ضمان استمرارية و الموجستية.  الإمداداتجنبيا انقطاع بما ي بيا. التجييز الخاصةسلاسل لمخاطر أفضل 
 .التنافسية المنظمة قدراتمن مما يعزز  الإنتاج خفض التكاليفو 

فيف الكفيمة في تخ الاستراتيجيات إيجادبيدف  أولوياتياييز. وتحديد جتال مخاطر سمسمة بإدارةومن ىنا ظير الاىتمام 
نما .ست سمسمة منفردةيييز المنظمة ىي لجفسمسمة ت التي تنجم عنيا. الاثار بعضيا جزء من سلاسل تجييز تنافس ىي  وا 

  .الأخرالبعض 
مخاطر  لإدارة تقديم نماذج متنوعةعن  ذلكوأسفر  .أولوياتيار سمسمة التجييز وتحديد طاخادارة مالباحثون قد تناول و 

مخاطر  أولوياتديد حي لتضانموذج عممية التحميل اليرمي الغمو  خدام است إلىييدف البحث  وعمى ىذا .سمسمة التجييز
  الأولويةحث الى ان مخاطر العمميات ىي في اتوصل البفوقد تم اختيار معمل الجنوب لصناعة الاستمين.سمسمة التجييز.

 التي تواجو سمسمة التجييز.

Abstract: 
Business organizations are facing many challenges. So they are Prompting search the 
best practices and applications for their  industrial operations, starting from production 
process and ending  by sealing   products to the final consumer. For that the  
organizations need to develop a better understanding of their Chain Risks. In order to 
avoid the logistics disruption. In order to ensure the continuity of the manufacturing 
processes .And reduce production costs, which enhances the Organization's 
Competitive Capabilities. Determining the  priorities  of supply chain risks have been 
interested  by many specialist studies .And the aim is to find the best  Mitigation 
Strategies. To avoid the  series effects on the organization process. Now Business 
organization views the Supply Chain as a part of  a global  chain which compete with  
other chains. 
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Researchers have been addressed Supply Chain Risks and identifying their priorities. 
They provided many  models for Supply Chain Risk Management. This research aims to 
use the  Fuzzy Analytical Hierarchy Process to  analyze the Supply Chain Risks and their 
priorities. The South  Factory  for Al Acetylene production have been selected as a 
research field. The research found that the Operational  Risks are in the first priority of 
the Supply Chain Risks that facing the  factory. 

 المقدمة :
ىذه تبذل و تيدف إلى تحسين قدراتيا  التنافسية.   ، التي الأعمالمن منظمات  كثيرمحور الانتباه ل التجييزسلاسل  تبوءت

بغية تسميم المنتجات  ؛أدائياالمزيد من الجيود لاستكشاف إمكانيات إدارة سمسمة التجييز، والارتقاء بمستويات المنظمات 
 والخدمات الى المستيمك النيائي بسرعة أكبر وبكمفة.

التجييز مورد استراتيجي لتحقيق الميزة التنافسية. فالقرارات والممارسات الرشيدة في مجال إدارة  سمسمةد وظيفة إدارة وتع
از التسميم السريع. وتمكن المنظمة من جإدارة التكاليف والجودة العالية، وفي ان مجالقيمة مضافة في  تحقق التجييز،
 مع المستيمكين.  ةقيوثوعلاقات سلاسل تجييز تتصف بروابط  إقامة

وتوزيع المواد  تجييز ونقل، التي تعمل كجزء من نظام الأعمالمنظمات من مجموعة متتابعة  التجييز منسمسمة تكون ت 
مجيزين  لاوىي تتكون من  السمع والخدمات لممستيمك النيائي. لإنتاجوالمعمومات  والإمدادات الموجستية، اللازمة 

زعين، وتجار التجزئة والمستيمكين. والتدفقات المادية والمالية والمعمومات، التي تربط المشاركين في والمصنعين والمو 
 اتجاىين من والى.

التدفق المالي والمعموماتي، واضطراب العلاقة مع الشركاء الطمب. وفي نقص  مستوىبالتذبذب في تتعمق   متعددةولاسباب 
معمومات بين المواد وال تدفقعمى  خاطرالم وتؤثر ىذه سمسة التجييز الى مخاطر.، كثيرا ما تتعرض الأعمالفي قطاع 

الموجستية. وعمى ىذا  الإمداداتانقطاع  والى تؤدي الى عرقمة العمميات الاعتيادية لممنظمة، غالبا" ماالمجيز والمستيمك. و 
 إستراتيجية تمتمك قاعدة بياناتوان  تجييز. فاعمة، قادرة عمى ادارة مخاطر سمسمة ال إدارةيجب عمى المنظمة ان تمتمك 

 . التجييز فييامخاطر  سمسمة  لإدارة
تحديد سمسمة التجييز .و  إمداداتمفيوم سمسمة التجييز وتحديد المخاطر التي تواجو  إلىالتطرق  إلىييدف البحث 

 مخاطر سمسمة التجييز. إدارة ، كجزء من عممية أولوياتيا
 Fuzzy Analytic Hierarchyم  انموذج عممية التحميل اليرمي الغموضي ااستخدذلك اليدف، تم يق قولتح

Process.مخاطىي تكرار حدوث  ،الأولوية معايير لتحديدمخاطر سمسمة التجييز.في ضوء ثلاثة  أولوياتتحديد ل 
تم اختيار معمل الجنوب وقد  .مخاطر التجييزومستوى عدم التأكد في  الإنتاج التجييز عمى تأثير مخاطر مستوى التجييز،
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التي  الأولى مخاطرلا  المرتيةلصناعة الاستمين ميداناا" لمبحث. وجاءت نتائج البحث لتوضح ان مخاطر العمميات، تأتي في 
 تواجو سمسمة التجييز في المعمل موضوع البحث.

 كانت الفقرة الاولى الى منيجية البحث. والثانية الى الجانب النظري.فيماالفقرة البحث في اربع فقرات. خصصت  قد قسّم  و 
 الثالثة الى الجانب التطبيقي من البحث. واختصت الرابعة بالاستنتاجات والتوصيات.

   .منيجية البحث1.
   مشكمة البحث: 1.1

 الإمداداتاحتمال انقطاع  إن إلا، أكثر مرونةاوسع و  الإعمالأصبحت  فيو سلاسل التجييز لمنظمات  في الوقت الذي
 تحديا كبيرا" ،أولوياتيا التجييز وتحديدمخاطر سمسمة   تحميلعممية  واصطبحتوارد.  أمرالموجستية عن المنظمة ىو 

العديد من التقنيات التي تتعامل مع عدم التأكد ومعالجة القضايا فقد طور الباحثون  سمسمة التجييز. إدارةلمقائمين عمى 
 .التجييز  عن العمميات الخارجية لممنظمة. لمتقميل  من فرص انقطاع الناشئة

في  الأولى، تعد الخطوة أولوياتياوتحديد  ،التي ىي أكثر عرضة للاضطرابو التجييز،  سمسمةمخاطر  أنواعان القدرة عمى تحديد 
 عنيا. والآثار الناتجةالمناسبة لمتخفيف من شدة تمك المخاطر  ستراتيجياتسمسمة التجييز. من اجل اتخاذ ال رتحميل مخاط

قصور لمخاطر سمسمة التجييز، ىناك  الأولويةوعمى الرغم من وجود العديد من الأنظمة، التي يمكن اعتمادىا في تحديد 
 .الأعمالالبعض من منظمات  ىذا الجانب من في

 التجييز، حدد بان ىناك العديد من المنظمات التي لازالت لا( حول مخاطر سمسمة Christophe ففي دراسة قام بيا )
وتقويم مخاطر سمسمة  إدارة أسسمنظمة تغطي مخاطر سمسمة التوريد. وان الكثير من المديرين يتجاىمون  إدارةتمتمك 
  ( Jeri, 2012, p.28).  التجييز

ينصب  ادارة المعمل تركيزحيث تبين لمباحث إثناء الزيارة الميدانية، . ميدان البحث ذاتيا لتشمل المعمل وتمتد المشكمة
 لسمسة التجييز. الأخرىوترك المكونات  للإنتاج، اللازمة الأوليةحصريا" عمى توفير المادة 

 الآتي:وعمى ىذا الأساس يتحدد نطاق مشكمة البحث بالتساؤل  البحثي  لمخاطر سمسمة التجييز المحتممة الإدارةوعدم معرفة 

مخاطر سمسمة التجييز، وفقا" لعدد من المعايير ذات  أولويةىل يساىم انموذج عممية التحميل اليرمي الغموضي في تحديد  
    .بمخاطر التجييزالصمة 
    .:ىدف البحث 2.1 

دارتياتسميط الضوء عمى مفيوم سمسمة التجييز  إلىييدف البحث في إطاره النظري  .  واىم المخاطر التي تواجو سمسمة وا 
مخاطر  أولويةالغموضي، لتحديد  التحميل اليرميعممية انموذج حث الى تطبيق ايدف البيإطاره التطبيقي وفي التجييز. 
 التجييز. سمسمة
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 البحث: أىمية3.1. 
.لما في ذلك من المنطق المغويعممية التحميل اليرمي باستخدام   استعمال ،البحث  في كونو يقدم مدخلا" كميا" أىميةتاتي 

مخاطر سمسمة  أولويةتحديد مرونة. واستخدام ذلك النموذج في  التعامل مع مستويات عدم التأكد بصورة اكثرقدرة عالية في 
معامل  في  احد لإداريةافضلا" عن انو يتناول العمميات  التحديد.التجييز. والابتعاد عن الاجتياد الشخصي في عممية 

 لممعمل. الإداريةلاسيام في تطوير المعرفة القطاع الخاص. وا
  :مجال  البحث 4.1.

صصة في صناعة خوىو من المعامل المت الجنوب لصناعة الاستمين في محافظة البصرة ميدانا" لمبحث. اختير معمل 
كربيد  الأوليةيعتمد المعمل عمى  المادة  وقطع المعادن.في عمميات المحام الغازي الذي يستعمل  ،الاستمين و الاوكسحين

تم اختيار ىذا المعمل، وقد  يتم استيرادىا من الخارج. أخرى أحيانالكالسيوم. والتي يتم توفيرىا من السوق المحمية وفي 
وىو ما يجعل اكثر  .الأوليةتعتمد عمى عدد محدود جدا"من الموردين المتخصصين في تجييز المادة  أعمالباعتباره منظمة 

 عرضة لمخاطر سمسمة التجييز. 

 تحديد اولوية المخاطر:متغيرات ومعايير 5.1 
ووفقا" لنوع الصناعة. ولكون  البحث ييدف  المتغيراتلعدد كبير من  وفقا" في اطارىا العام تتنوع مخاطر سمسمة التجييز،

في  من عدد محدود من المجيزين الأوليةصناعية، يتم تجييزىا بالمادة  أعمال التجييز لمنظمةمخاطر سمسمة  تحميلالى 
يراىا القائمون عمى   أنواعمحددة من مخاطر سمسمة التجييز. حددت بثلاثة  أنواع. لذا فقد استيدف البحث السوق المحمية

متغيرات البحث التي سيجري  لتشكل ىذه الانواعتواجو عمميات التصنيع في المعمل.  التي الاكثر ىي المخاطر ،الإنتاج
 ليا وىي: الأولويةوتحديد  حميميات
مخاطر الطمب: وىي المخاطر الناتجة عن التذبذب في مستوى الطمب عمى منتج المنظمة. لاسباب تتعمق بموسمية  -أ

 الطمب او بسبب ادخال منتجات جديدة مماثمة في السوق.
عدادىممتطمبات الموردين،  الناتجة عنالمخاطر  وىي مخاطر العرض: -ب  العرض. وأسعار وا 
 العطل في المكائن وعدم  الكفاية في القدرات التصنيعية.  مخاطر العمميات: وىي المخاطر التي مصدرىا -ج

 أولويةفقد تم اختيار ثلاث من تمك المعايير، ليجري تحديد  ،لمباحث أتيحتالتي  الأدبيات إلىاما معايير القياس، استنادا" 
، ومستوى عدم التأكد الإنتاج التأثير عمىتكرار حدوث المخاطر، مستوى  المعايير ىيفي ضوئيا. وىذه  التجييز اطرمخ

 لمخاطر سمسمة التجييز.
 أساليب جمع وتحميل البيانات: 6.1.
الاخر. ويتم  مصفوفة المقارنة الخاصة بأىمية كل متغير، مقارنة بأىمية المتغيرد انموذج التحميل اليرمي الغموضي يعتم

الخبرة في مجال التخصص. وعمى ىذا فقد تمت الزيارة الميدانية لممعمل المبحوث. وتم  أصحابمن قبل  الأىمية تقدير ىذه
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تحديد مستوى ومن خلال الزيارة الميدانية، تم . الإنتاجالمعمل وعدد من التخصصين في ورشة  إدارةالمقابمة مع  إجراء
 لمخاطرة.ا أنواعلكل نوع من  الأىمية

 الجانب النظري.  . 2
 مفيوم سمسمة التجييز:1.2. 

 حاضربالغ عمى  تأثير.لما ليا من  الأعمالكبيرة  بالنسبة لمنظمات  أىمية إبعادتحتل سمسمة التجييز وما يحيط بيا من 
التعامل مع و  . لممنظمةالموجستية  الإمداداتالمسؤولة عن توفير  الإدارةو مستقبميا. فادارة سمسمة التجييز ىي  لمنظمة
 .الإمداداتتجنب انقطاع تمك لالحرجة  الإحداث

 وعمى الرغم من وجود وفرة من التعاريف الخاصة بسمسمة التجييز، الا ان  المبادئ الأساسية  ىي متشابية. 
مجموعة المنظمات المستقمة التي يتم ربطيا معا بداية السمسمة وحتى  ىيسمسمة التجييز بانيا  mentzer)يعرف )
 لخمق قيمة مضافة لممنتجات و الخدمات التي تنتجيا لممستيمك النيائي   upstream and downstreamنيايتيا  

 (Eva, 2006, p.7 .) 
ظمات المجيزة الرئيسة. ومن ىي فيي توصيف لمكيفة التي تتشكل فييا المنظمات الداخمة في السمسمة. ومن ىي المن
 المنظمات التي تعد المصنع الرئيس. والكيفية التي تنتقل خلاليا المواد و المعمومات. 

التي توفر  ،الأساسيين( بأنيا سمسمة العمميات التجارية الرئيسة من المستخدم النيائي والموردين Lambert ) يا يعرفو 
 (.   .Matias, 2010, pممستيمك )المنتجات والخدمات والمعمومات التي تضيف قيمة ل

المادية والمالية والتدفقات  والمصنعين والموزعين، وتجار التجزئة والمستيمكين. لممجيزيننظام  بانيا( Pagh. ويصفيا ) 
كونات الإدارة التي  توفر الربط بين موىي تتكون من ىياكل وعمميات و  . تربط المشاركين في اتجاىين التيوالمعموماتية 

 (. Jeri , 2012.p25العرض والطمب ) 
( بانيا  سمسمة لتدفق المواد والأنشطة ابتداءا" من المجيزين وانتياءا"   dawei & ventus, 2011, P.9ويعرفيا) 

  عند المستيمك النيائي .  وىذه التدفقات ىي :
  .صنع المنتجات و الخدمات المطموبةواللازمة لييز جالداخمة لسمسمة التوىي المواد  المواد:تدفق  -أ
 ،سلاسل التجييز انواع متعددة من المعمومات. مثل معمومات  الطمب المتوقع تتدفق خلال جميع تدفق المعمومات: -ب

 .معمومات الجدولة و التخطيط لعمميات التصنيع ومعمومات التصميم
ىذه النظرة قادت الى ظيور مفيوم . و لكل سمسمة ىناك مصدر واحد لمتدفق المالي ىو المستيمك: دفق الماليالت -ج

من شانة زيادة ، المصدر المالييذا و المصنعين ل المجيزينتقاسم و مشاركة . مايسمى بالكيان المنفرد سمسمة التجييز
 .التعاون بين المنظمات المؤتمفة في سمسمة التجييز
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ىذا تنتقل ممكيتيا بين المجيز . وعمى المواد التي تتدفق في السمسمة ،تنتقل بين المجيز والمشتري ان: تدفق التجاريال -د
 .تى نيايتياحوالمشتري من بداية السمسمة و 

يمتد من  ،المنظمات منعدد ل تتابعالتي تتشكل من شبكة الخدمات الموجستية ىي  سمسمة التجييزتقدم يظيران  لما ووفقا"
وما بينيما من مراكز التصنيع والمستودعات و . المستيمك إلىالمنتجات النيائية التي تصل وحتى   الأوليةالموردين لممواد 

  .التوزيع والنقل مراكز

 :سمسمة التجييز إدارة2.2. -
العمميات التجارية بين   فيي تسعى الى  تحقيق التكامل في. الأعمالتعد إدارة سمسمة التحييز قضية أساسية  لمنظمات 

لاتختمف عن ىي سمسمة  التجييز. بمعنى  لإدارة ممييزليس ىناك تعريف و . المنظمة ومجيزي المواد اللازمة لعممياتيا
مجموعة من من خلال . كونيا ادارة بمحتوى متخصص في مجال ادرة الخدمات الموجستية لممنظمةب. الا الأخرى الإدارات

 .المخازنالمستودعات و المصنعين الموردين، التي تستيدف العمميات مع الأساليب 
تنظيم التدفق الأمثل لممواد أو التي تتولى  الإدارة ،بأنيا( ادارة سمسمة التحييز  ( Rehami, 2005, p.3  يصف

إدارة قواعد   وىي تضطمع  بعدد من المسؤوليات الرئيسة  مثل المكونات لممنظمة من مجموعة مناسبة من المجيزين.
وتنمية المورد )الجيود الطويمة الأجل لممنظمة  لرفع مستوى قدرات وأداء مجيزييا (، والتكامل مع  بيانات المجيزين.

 ن(.يمجيزين الرئيسلمالمجيزين  )أي التكامل  بين الموارد الداخمية لممنظمة مع تمك 
 التى بالطريقةو  التجييز ذاتيا. عبر سمسمة والأموال والخدمات وادوالم المعمومات تدفق بإدارةتتعمق  التوريد سمسمة ان إدارة
 فاعمية العمميات.  تعظم
دارة الخدمات الموجستية بأنيا  ( Tan) يصفياحيث  وىي تنفيذ لفمسفة الإدارة في  .منيج شمولي واستراتيجي لادارة المواد وا 
 فيي المسؤولة عن نقل وتخزين المواد من الموردين  عن طريق عمميات وسيطة . الموجستية لممنظمة الإمداداتتأمين 
  (27 , 2012, p. Jyri .) 

لكنيا تقدم طريقة  .انشطة جديدة يءتنشلا  سمسمة التحييز إدارة( بان   dawei & ventus, 2011, p.13ويضيف )
الداخمي والخارجي  الى التكامل ما بين التركيزلعمميات المنظمة،  تنقل الادارة من مجال التركيز الداخميفيي  .جديدة

والتخمي عن المنيج التقميدي  .قضية ىامة تتمثل بالعلاقات مع  الموردين خذ في الاعتبار. فيي تأوالمتمثل بالمجيزين
  المورد. معلاقة معل

 :التجييزسمسمة  إدارةالصعوبات التي تواجو 3.2. 
وفي  .عدم التأكد في متطمبات  التجييزابتداءا" من  .تتصف بعدم التأكد تعمل اساسا" في بيئاتن  سلاسل التجييز ا

 لذا  فيي تواجو بعدد من الصعوبات ىي : ؛عمميات التصنيع
http://highered.mcgraw-hill.com/sites/di/free/chapter-1.pdf  
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. لا يمكن تحديد استراتيجيات سمسمة التوريد في عزلة. فيي  تتأثر بصورة مباشر ة او غير مباشرة بسمسمة التجييز أ
 . أخرىلمنظمات 

المحددة لممنظمة، مثل تعظيم حصتيا في الوقت نفسو فان استراتيجيات سمسمة التوريد يجب ان  تتماشى مع الأىداف  -ب
كاليف الكمية خفيض مستوى الت، وفي توىو ما  يمثل تحديا لتصميم وتشغيل سمسمة التوريد في السوق أو زيادة الربح.

 .وفي كثير من الأحيان ىناك صعوبة في تحقيق ذلك. لمسمسمة
لتنبؤ بمستويات الطمب عمى منتجات المنظمة حيث صعوبة اييز. جوالمخاطر المتأصمة في كل سلاسل الت عدم التأكد -ج

التي . وىي تمك فضلا" عن الصعوبات التي لاتمتمك المنظمة السيطرة عمييا لتحقيق ذلك الطمب. من قبل المستيمكين
 مشاكل النقل والمشاكل الناتجة عن عمميات تصنيع المنتج. ، الانتظار أوقاتيفرضيا الموردون، وفي 

الموجستية يحدث عند المستوى الاستراتيجي وعند  ان عدم التأكد في العمميات(   iia & john, 2008, p.133 يوضح )
بسبب  التغييرات التي يتبعيا المنافسون. وعمى المستوى  التأكدالمستوى العممياتي. فعمى المستوى الاستراتيجي يحدث  عدم 

  . العممياتي ينشأ بسبب عدم موثوقية المحيزين
  :اطر سمسمة التجييزمخ4.2. 

أصبحت سلاسل  التجييز أطول وأكثر تعقيدا، واحتمال عدم  .الأعمالالمنافسة بين منظمات  فيوفي الوقت الذي تشتد 
  .تحقيق سمسمة التوريد المطموبة امر محتمل

وتحديد عوامل الخطر المحتممة،  واحتمال  العواقب  ..واصبحت ىناك حاجة ممحة لفيم الترابط  في عمميات سمسمة التوريد
  يا.عمى الأقل تخفيف وضع الخطط التي تضمن تجنب المخاطر، أول .الناجمة عنيا

. (مخاطر سمسمة التحييز بانيا المخاطر التي تؤثر تدفق في  إمدادات  المنظمةGeorge A,2003 .p217يعرف ) 
 . وبنفس المضمون يعرفيامدخلاتال مخاطرويطمق تسمية ىذه المخاطر بانيا . لانجاز العمميات المطموبة المواردو 
(  ( Rao and Tobias, 2011, p.474   وعمى   .خطرة تؤثر سمبا عمى عمميات  المنظمة أحداثوىي بمثابة

. سمسمةالويعد عنصر عدم التأكد المصدر الرئيس لمخاطر  .كمفة عمى نطاق سمسمة التجييزتمستويات الخدمة  المقدمة وال
احتمال وقوع اضطرابات تؤثر عمى تدفقات  ىي  التجييز مخاطر سمسمةان ) Helen, 2003, p.197) & Martinيذكر

رات إلى عدم التطابق بين العرض والطمب. ومصادر المخاطر ىي المتغي تأثيرىاويمتد . معمومات أو مواد أو منتجات المنظمة
 .التي لا يمكن التنبؤ بيا

 بالاتي:(  et al, 2012, p. &   Francesco 3) يحدد وثمة عوامل متعددة تنشأ عنيا مخاطر سمسمة التجييز. 
 المستيمكين. أعدادي ففي الطمب و تذبذب مثل ال .عوامل الطمب: وىي عوامل عدم التأكد في  السوق -أ
 .الموردينبشروط  عوامل  العرض: ترتبط ىذه العوامل -ب
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. والمرونة في توزيع الانتاج .واستغلال  الإنتاجمثل  قدرات  .عوامل العممية: وىي العوامل الموجودة  في مواقع الإنتاج -ج
 .الطاقة

عوامل الشبكة: و ىذه العوامل ذات الصمة بالعلاقة  مع المجيزين مثل مستوى التكامل مع المورد .ومستوى الخدمة  -د
 .والريادة

   .الكوارث  الطبيعية . مثلعوامل البيئة: وىي العوامل الناجمة عن  قضايا خارجية لا يمكن التنبؤ بيا -ـى
يحدد  لممخاطر.  متعددة انواععدة كمية. وينتج عن ذلك  اوجزئية تنشأ عن عوامل ان مخاطر سمسمة التجييز ير يظ
((Sevensson  العوامل بالاتي)وفقا" لتمك  تجييزسمسمة ال مخاطرانواع : ( IIa, 2009, p.133                     
– التأكد التكنولوجيعدم –قضايا النوعية – التكنولوجيا –الجدولة   -المخزون  –رض عاضطربات ال: مخاطر العرض -أ

 .تكرار التغير في تصميم المواد –تعقيد المنتج 
  -التباين العالي في العمميات .التصنيعية  –عدم الكفاية في القدرات التصنيعية  –تعطل العمميات  :المخاطر العممياتية -ب

 .التغيير في العمميات  -التغيير في التكنولوجيا 
 .  المنافسينمن  حديدهتقديم منتجات  –تقمبات  الطمب ) الموسمية (  – حديدهتقدبم منتجات : مخاطر الطمب -ج
 .الحروب  -في البنى التحتية  الأمان  -مخاطر انظمة المعمومات  :الأمانمخاطر  -د
 .التغيير في معدلات الفائدة –التغيير في مستوى الاجور : المخاطر  الاقتصادية -ىـ
 .التجاريةتمك التي تحكم العمميات ثبات الانظمة و التعميمات ،وخاصة  :المخاطر القانونية -و
 .لمعمومات عن المنافسين و توجياتيم المستقبميةالنقص في ا: مخاطر المنافسة -ر
 .متطمبات التوريد  غير المتوقعة: مخاطر الموارد -ز

 :مخاطر سمسمة التجييز إدارة5.2. 
. التجييزالتي تشكل سمسمة   تنسيق الأنشطة بين المنظمات المترابطة التجييز ىومن  الخصائص الرئيسة لإدارة سمسمة 

التي تؤثر بالمنظمات ولكن المخاطر ، لا تحدد المخاطر المباشرة لعممياتيا فحسب، الناجحة لسمسة التجييز الإدارةوان 
 المنظمات. في سمسمة التجييز. وكذلك المخاطر الناجمة عن الروابط ما بين تمك  الأخرى

تبقى  مخاطر سمسمة تجييز المنظمة. وىي وان اختمفت فيي إدارةادوات واستراتيجيات عدة في  تمتمك ادارة سمسمة التجييزو 
 المخاطر.تمك . واتخاذ استراتيجيات التخفيف لمحد من أولوياتياوتحديد  المخاطر  محور تحميلتدور في 
  :ىي التحييزسمسمة  مخاطر  لإدارة  ( أربعة جوانب أساسية  Uta ,2005, p.120)  يحدد وعمى ىذا 

 .التجييزىياكل شبكة  لمخاطر مختمفالواضح فيم جييز: التقويم  مصادر المخاطر لسمسمة الت -أ
التحقيق في مخاطر التحييز المختمفة من منظور شامل لمختمف الكيانات في سمسمة : تحديد الآثار السمبية المحتممة -ب

 .مخاطر سمسمة التجييز لإدارةنيج خاص موتطوير  . التجييز
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ومراجعة  ،سمسمة التجييز إستراتيجيةتعزيز الفيم الافضل لتطوير : التجييزلاستراتيجية سمسمة  المخاطر القائدةتحديد  -ج
 القائمة. ستراتيجياتلوتطوير مداخل تساعد المديرين عمى تتبع مسارات  الضعف في ا عمميات التنفيذ.

التي تدار في سمسمة    trade-offعمميات  المفاضمة   إدارةالتحقيق في كيفية  : تخفيف مخاطر لسمسمة التوريد -د
 .وتطوير العمميات التي تقود صنع قرارات المفاضمة. التجييز

ستراتيجية جزء لا يتجزأ من  بأنياسمسمة التجييز مخاطر  إدارة ( .Jan&Van, 2010, pيصف )  ماثمةوبطريقة م
  :التجييز ىيسمسمة اطر دارة مخخطوات لا يحدد اربعو  العمميات.

 .تحديد  المخاطر: بمعنى تحديد المصادر المحتممة لممخاطر -أ
الأخطار. ثم  تحديد أولويات المخاطر وتمخيص   أنواعتقويم المخاطر:  تقويم  درجة المخاطر المرتبطة بكل نوع من  -ب

 .تأثيرىا التأثير الكمي عمى المنظمة
 للإخطارأو  .المرجحة الحدوث للإخطارالقرارات المناسبة الواجب اتخاذىا  ىذه الخطوة تصف :اتخاذ القرارات التكتيكية -ج

 .الأزمات  إدارةبقرارات وتسمى ىذه القرارات .التي وقعت فعلا"
 .وتقميل احتمالات التعرض ليا  في المستقبل. التحوط أو التخفيف من حدة المخاطر إستراتيجيةتنفيذ  -د

 :الغموضيانموذج عممية التحميل اليرمي 6.2. 
 ، تخفيف من مخاطر التجييزفعالة لم ستراتيجيات او بناءً  ، بيدف الحد من فرص  انقطاع الإمدادات الموجستية لممنظمة

 عنمصادر الخطر التي تيدد إلامدادات الواردة. ومعالجة القضايا الناشئة  تحميلتعمل إدارة سمسة التجييز عمى  تحديد و 
تمثل ربطا"  نيات قالتوىذه  .مخاطر سمسمة التجييز تحميل وىناك عدد من التقنيات المتاحة ل. العمميات الخارجية لممنظمة

شائعة تقنية  تحميل تأثير نمط التقنية ال ومن ىذه التقنيات.بين الرؤية المفاىيمية والنماذج الكمية والرياضية
 . Failure Mode Effect Analysis (FMEA).الفشل

لتحديد الاولوية  لمصادر  Analytical Hierarchy Process (AHP) ممية التحميل اليرمي و كذلك استخدام انموذج ع
  .وتقويم شدتيا التجييزمخاطر سمسمة 

 في اتخاذ القراراتىذا النموذج ما يستخدم  وغالبا". احد نماذج القرار متعدد البدائليعد نموذج عممية التحميل اليرمي 
 .التي تفترض المقارنة ين بدائل متعددةمن التطبيقات  بالنسبة لمعديد

انموذج  ان (  Barbara& Antonio, 2006, p114  ) وعمى الرغم من مزايا البساطة وسيولة الاستخدام ، يذكر 
في بعض الحالات  التي تتصف  عمالوبسبب  عدم المقدرة عمى است. تعرض لعدد من الانتقادات عممية التحميل اليرمي

 . بمستويات  عالية من عدم التأكد
انموذج عممية التحميل اليرمي سمي ام المنطق الغموضي .و الامر الذي دعا المختصين الى تطوير ىذا النمزذج باستخد

 .   Fuzzy Analytical Hierarchy Processالغموضي 
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، والمنطق المغوي في تحديد الاىمية الغموضية المجموعاتدام  نظرية خاستغموضي، يعتمد انموذج عممية التحميل اليرمي ال
، حسب ماتم توضيحو من قبل انموذج عممية التحميل اليرمي الغموضي أساسياتوضح يوالاتي  لكل بديل من بدائل القرار.

 (:  Xiaojun, 2012 (( و Yong, 1996كل من ) 
European Journal of Operational Research 95 (1996) 649-655ROPEAN 

 1= ) لو ىي  . وان الدالة الغموصية X ∈ Rعدد غامص اذا  كانت   Mى . فانو يطمق عم M ∈ F(R)اذا كانت     -أ
μm( x)  ). الرقم الغموضي  يعرف وM   عمىR  بانو( عدد  غموضي ثلاثيTFN) Triangular Fuzzy Number  اذا

 ىي تساوي :  R → [0.1  :  (μm( x [كانت دالة الانتماء الغموضية   

μm( x)={

 

   
 

 

   
                           ∈        

 

   
 

 

   
            ∈                             

}                   

 عمى التوالي .وان (M) الثلاث لمرقم الغموضي الأعمىوالحد  الأوسط( تمثل الحد الادنى والحد    I ,m, uحيث )  
 )  i, m, u,)-1 = (1/u, 1/m, 1/l    (                        … ………….(2) 

وان  .موعة البدائل المنتمية لكل معيارجىي م  x=  (x1,x2 ,….xn ) عمى فرض ان:قيمة المدى الغموضي -ب
U=(u1,u2,……um) فانو سيكون لدينا . التقويم ىي مجموعة معايير) M (    تحميل مدى لكل بديل وىذه القيم  قيمة

(    
     

    
        

     حيث   , 
 
وبالتالي قيمة تحميل . ىي  اعداد غموضية ثلاثية                  

 المدى الغموضية  لكل بديل ستكون :
   ∑    

  
       [∑ ∑    

  
   

 
    ] -1             ……………….(3) 

Where   [∑ ∑    
  

   
 
    ] -1    (

 

∑    
 
   

 
 

∑    
 
   

 
 

∑    
 
   

)  …(4) 

 
 لمعدد الغموضي الثلاثي: degree of possibilityدرجة الامكانية  -ج

 ىي : (M1≥M2). فان امكانية ان يكون    ( μM1= μM2= 1وان )  ( عدد غموضي  ثلاثي  M2و M1) عندما يكون
V(M1≥ M2 )= SUP  [MIN(                  

 وان : 
       V(M1≥ M2 )=1                                         .………..(5).  اذا وفقط اذا  كانتm1 ≥  m2 )    ) 

= μm1( d)                                                                    (   hgt  (M1⋂   V(M2 ≥ M1 )= 
=      

               
                                                 ….. ……..(6) 
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 ومتجو الاىمية النيائي ىي:Mi= (i=1,2,…..,k) درجة الامكانية لمعدد الغموضي 
 =V [ M≥ M1) and  (M≥,M2]  
= MIN V (M ≥MI)  , i=1,2,….. K                               …..…….. (7) 
d’(Ai) = min V( S i ≥1 Sk),  
W'= [ d ' ( A 1 ) , d'(A2) . . . . . d'(An) ]T                          …………. (8) 
W= [ d(A I), d(A2) . . . . . d(An) ] T                             ……….….(9) 
 

 :الجانب التطبيقي3. 
 ، والنتائج المحتسبة وكالاتي:تطبيق انموذج التحميل اليرمي الغموضىتعرض الفقرة خطوات 

 ي:اليرمييكل ال إنشاء1.3. 
 اليرمي لانواع المخاطر ومعايير تحديد الاولوية ليا .ييكل ( ال 1يوضح الشكل ) 

 
 
 
 
 
 
 

 ( الييكل اليرمي لمتغيرات تحديد الاولوية  1شكل )                            
 

 مصفوفات المقارنة الثنائية:  إنشاء2.3. 
لكل  وكذلك الحال بالنسبة .بالأخرىتمثل ىذه المصفوفات مستوى الاىمية لكل نوع من انواع المخاطرة مقارنة احداىا 

  .معايير
بدقة عالية، نتيجة  التجييز تياوأولوي مخاطر سمسمةتحديد اىمية في  تواحية المنظمةبسبب الكثير من الصعوبات التي و 

مستوى  لمتعبير عنالمغوي استخدام المنطق .عمد المتخصصون في الاساليب الكمية الى لعدم التأكد والنقص في المعمومات

 اولوية  المخاطر

 مخاطر الطلب مخاطر العرض مخاطر العمليات

 تكرار الحدوث  التأثير علي الانتاج مستوى عدم التأكد
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الفكرة . وىذه ىي  fuzzy numbers الغموضية  الأرقامبقيم رقمية تدعى  المنطق المغويومن ثم التعبيرعن  .الأىمية
  .في التحميل الغموضي الأساسية

  قيم الاىمية:الي عند تحديد لمنطق  المغوي التوعمى ىذا فقد استخدم البحث ا
 Veryأىمية قوية جدا ) -(   Strongىمية )لاقوي أ -(    Weakضعيف ألاىمية ) -( Equalمتساوي الاىمية  ) [

Strong ). "الاىمية قوية قوية جدا   (very very strong  )[ . 
انواع لاىمية مصفوفة المقارنة الثنائية  كل حالة. لالغموضية   الأعدادو  عمليوضح المنطق المغوي المست ) 2 (والشكل 

 .ىي في ملاحق البحث تحديد الاولويةالمخاطرة و معايير 

 ( very very strong) (Very strong ) (Strong )   (weak )         (Equal)      μX( N)             
      

                              
 
 
 
 

           
 كل حالةلالغموضية   الأعدادالمنطق المغوي المستخدم و ) 2 (كل الش                

 : fuzzy rangeقيمة المدى الغموضي  3.3.
من ثلاث  وىذه القيمة تتكون لكل معيار ولكل نوع من المخاطرة. ،في ىذه المرحمة يتم احتساب قيمة غموضية واحدة 

 ."الدنيا والعميا والقيمة الاكثر احتمالا الأىميةتمثل  درجة  .درجات

 لمعدد الغموضي الثلاثي: الإمكانيةدرجة  4.3.
تحديد فبالنسبة الى معايير  .المخاطرة أنواعيحصل عمييا كل معيار وكل نوع من  تمال الذيحالا ، الإمكانيةتمثل درجة  

التي حصل  بقيمة المدى الغموضى معيار ومقارنتياتتم مقارنة قيمة المدى  الغموضي التي حصل عمييا كل  مثلا"،  الأولوية
التي  الأولوية ،الإمكانيةدرجة  نفسو تمثل  في الوقت.وكذلك الحال بالنسبة الى انواع المخاطرة. و  عمييا المعيار الاخر

 . الأولويةتحديد المخاطرة في ظل احد معايير  أنواعكل نوع من  عمييا  يحصل
 .معاييرمل الإمكانيةدرجة وفيما يمي عرض لمكيفية التي جرى فييا احتساب قيمة المدى الغموضى و 

1/4          1/2              3/4             1            5/4            3/2           7/4      M 

  1  

 

 

 

   0                                                 



 

العدد العاشر ---المجلد الثالث            ***********************مجلة الإدارة والاقتصاد                 
 

224 

 

تم ( 1) الواردة في الجدولو  الأولويةتحديد معايير بين  عند المقارنة الأىميةالى درجات  استنادا": قيمة المدى الغموضي -ا
 .( 4 (  و ) 3باستخدام العلاقة )  احتساب قيمة المدى الغمزضي

 لممقارنة بين المعايير الأىمية( درجات  1الجدول ) 

 
[∑ ∑    

  
   

 
    ] = ( 1,1,1 ) + (1/4 ,1/2  ,3/4 ) +..+ (1 ,1 , 1 ) = ( 7.1 . 9.5 , 11.75 )  

.  [∑ ∑    
  

   
 
    ] -1   (

 

∑    
 
   

 
 

∑    
 
   

 
 

∑    
 
   

) 

=  ( 1/ 11.75 , 1/9.5 , 1/ 7.1) = ( 0.08 , 0.10 , 0.14 ) 
   ∑    

  
تكرار الحدوث          =    (1,1,1) + (1/4 ,1/2 ,3/4)+(3/4 , 1 . 5/4 ) = ( 2 , 2.5 , 3 )   

       ∑    
  

       [∑ ∑    
  

   
 
    ] -1              

 So for S1)  ( 0.42  ,0.25 , 0.16 )=( 0.14 , 0.10 , 0.08 )*   ( 3 , 2.5 , 2 ) = )تكرار الحدوث  
وكانت  :(  s3و )عدم التاكد    ) s2وبنفس الطريقة احتسبت قيمة المدى الغموضي لممعيار ) التاثير عمى الانتاج  

 النتائج :
 S2=    (  0.2 , 0.4 , 0.87)  
S3=    ( 0.208 , 0.3 , 0.35 )  

، التي تم حسابيا في الخطوة يم الغموضيةقبين الاولا" ىذه الدرجة، يتطمب الامر اجراء المقارنة لحساب درجة الامكانية: -ب
وكانت النتائج  (. ومن نتائج المقارنة يتم احتساب درجة الامكانية. 6( و)    5باستخدام العلاقات )   السابقة.باستخدام 

 كالتالي:
 
 
 

 المعايير تكرار الحدوث   التأثير عمى الانتاج التأكد عدم
Strong 

(3/4  , 1 , 5/4 ) 
lauqe 

(1/4 , 1/2 ,  3/4) 
 تكرار الحدوث 1 , 1 , 1

Strong 
(3/4 , 1 , 5/4 ) 

( 1 , 1, 1 ) Less equal ( 
3/4 , 2 , 4 ) 

 التأثير عمى الانتاج

1 , 1 ,  1)) Less strong   (4/5 , 
1 ,3/4) 

Less strong 
4/5 ,1, 4/3)) 

 عدم التأكد
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S1 ≥ s2 = 
          

                      
   = 0.594 

S1 ≥s3       =           

                       
   = 0.809 

S2    ≥ s1 , s2 = 1  
S3     ≥ s1 = 1 
S3   ≥ s2 =          

                    
   = 0.6 

d (s1)  = min (  0.594 , 0.809 ) = 0.594 
d(s2) = min ( 1 , 1 )  = 1 
d(s3) = min ( 1 , 0.6 ) = 0.6 

  التالية، لمعيار تكرار الحدوث الإمكانيةدرحة ( تم احتساب  9 ( و )  8 ، وباستخدام العلاقة )أعلاهومن نتائج المقارنة 
 كالتالي.

W'= [ 0.594 , 1 . 0.6 ]T  , SO   W=  ( 0.270 , 0.455 , 0.273 ) 
 النيائية لدرجات الامكانية في ظل معايير تحديد الاولوية . النتائج(    2جدول )                

 عدم التاكد
0.273 

 التاثير عمى الانتاج
0.455 

 تكرار الحدوث
0.270 

 ير الاولويةيمعا
 نوع المخاطرة            

0.318 o.181 0.284 مخاطر الطمب 

 مخاطر العمميات  0.370 0.380 0.495

  رضمخاطر الع 0.344 0.490 0.285

             
يتم ذلك من خلال ضرب  درجات الامكانية التي حصل عمييا كل نوع من : و تحديد الاولوية النيائية لانواع المخاطرة 5.3.

 عايير التقويم لجميع م الإمكانيةانواع المخاطرة بدرجة 
 .لمخاطر سمسمة التحييز الأولويةلتحديد  ( النتائج النيائية 3جدول )                        

 نوع المخاطرة مخاطر الطمب مخاطر العرض مخاطر العمميات 
  الاحتمال درجة  0.23 0.391 0.399

   يمي: ما استنادا" الى النتائج التي تم التوصل الييا، يظير
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ان مخاطر العمميات الى (  3 الجدول )تشير النتائج الواردة في المخاطرة،  الاولوية النيائية لانواععمى مستوى   -أ  
(  0.23)  باحتمال الطمب مخاطر(. ثم  0.391بمغ )باحتمال ت مخاطر العرض ييا (.تم 0.399)  مى احتمالحققت اع

وبدرجة احتمال مخاطر العرض في مخاطر سمسمة التجييز. تمييا  الأولى الأولويةىي  العمميات .وىذا يعني ان مخاطر
 .الأخيرةمتقاربة لمخاطر العمميات. وقد حمت مخاطر الطمب في الاولوية 

 ( مايمي: 2تشير النتائج الواردة في الجدول )  في ظل معايير تحديد الاولوية  -ب
في ظل ىذا المعيار و (. 0.455) احتمال الاولى ب الأولويةالانتاح حقق  التجييز عمىمخاطر  معيار تأثيريظير ان  -1

 العمميات  (. تمييا مخاطر 0.4.0باحتمال ) الإنتاجتأثير عمى  الأكثر ىي مخاطر العرضان  يظير

 (.0.181 ) الإنتاجقميل لمخاطر الطمب عمى (. في ىناك تأثير  0.380 )
مخاطرة تعد وفي ظل ىذا المعيار  .( 0.273عدم التأكد في مخاطر التجييز الاولوية الثانية باحتمال )  حقق معيار -2

(.ومستوى عدم  0.318)(. يمييا مستوى عدم التأكد في مخاطر الطمب باحتمال     0.495العمميات ىي الاعمى باحتمال )
 .( 0.285التأكد في مخاطر في المرتبة الاخيرة باحنمال ) 

مخاطر حدوث  حقق تكرار، (.وفي ظل ىذا المعيار  0.270الاولوية الثالثة ) حقق معيار تكرار حدوث مخاطر التجييز -3
تم مخاطر الطمب باحتمال (.  0.344مخاطر العرض باحتمال ) تكرار حدوث(. تمييا  0.370احتمال)اعمى  العمميات

(0.248.) 
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 :والتوصيات الاستنتاجات4. 

 الاستنتاجات:1.4. 
المعمل ادارة ان بمعنى  لممعمل المبحوث. سمسمة التجييز واجوت لممخاطر التي ،الأولىالاولوية تعد مخاطر العمميات ان  -أ

 .زييالتج مخاطر سمسمة إدارة عند ،عالية درجةبالناتجة عن العمميات التصنيعية  تركز عمى المخاطر
وىذا يعني الثقة النسبية بمصادر . التجييزلممخاطر التي تواحة سمسمة  الثانية الأولويةىي في  مخاطر العرضان  -ب 

  .عند ادارة مخاطر سمسمة التجييز ،الأوليةالتجييز الحالية لممادة 
الناتجة عن التذبذب في  مخاطرالالثالثة .وىذا يعني لا تخوف لدى ادارة المعمل من  الأولوية فيان مخاطر الطمب ىي  -ج

 .عمى منتج المعملفي الطمب  ىناك استقرار اخر بمعنى و. الطمبمستويات 
. اكثر من تركيزىا عمى تكرار حدوث تمك المخاطر. اوعمى عمى المخاطر التي تؤثر عمى الانتاج ،ادارة المعملتركز  -د

 مستوى عدم التأكد في مخاطر التجييز.
لذا فيي تستحوذ عمى الاىتمام العالي  ؛عمى مستوى الانتاج تأثيرا" ي اكثر المخاطرى تعد المخاطر الناتجة عن العرض -ىـ
 توقف الانتاج بسبب توقف تجييز المادة الاولية. الى لكونيا تؤدي . ادارة المعمل من
بسبب بالنسبة الى تكرار حدوث مخاطر التجييز. تعد مخاطر العمميات ىي الاكثر تكرارا. مما يعني كثرة توقف المكائن  -و

 العطلات. 
توقع حدوث في الصعوبة بسبب . التأكدعدم لمستوى  الأكثرىي  مخاطر العمميات. تعد التأكدبالنسبة الى مستوى عدم  -ز
 ل. طالع
 

 التوصيات:2.4. 
حدوثيا،  وتتصف بقدر  ،لكونيا المخاطر التي يتكرر العمميات الحد من مخاطرالاىتمام ببرامج الصيانة فيي الكفيمة عن  -أ

 عالي من مستوى عدم التأكد. 
يين. فقد اوضحت النتائج المستوى الاقل من عدم التاكد ييز الاستمرار في التعامل مع المحيزين الحالجعمى مستوى الت -ب

 لمخاطر العرض.
 توقف التوريد عمى الانتاج. لتفادي تأثير اضافية لممادة الاولية. البحث عن مصادر تجييز -ج
البحث عن اسواق جديدة لبيع المنتج، فقد حققت مخاطر الطمب ارتفاع في مستوى عدم التأكد في توجيات المستيمكين  -د

 الحاليين.
  ىـ ضرورة توسيع المعايير التي يتم بموحبيا، تحديد اولويات ادارة مخاطر التجييز.
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