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Public Reliance on Social Media in Times of 

Crisis the Crisis of the Rise in the Exchange rate 

of the Dollar  as Model 

A B S T R U C T  

This paper explores the extent to which the public relies on social media 

sites as a source of information during times of crisis (The Crisis of High 

Dollar Exchange Rate), as well as the cognitive, emotional, and 

behavioural effects that result from this dependence,  with the aim of 

achieving an understanding of what is going on around them regarding 

many events and crises, especially the crisis of the high exchange rate of 

the dollar, and reaching the most important and prominent positions and 

effects achieved and resulting from that dependence.  This paper also 

seeks to know the motives of the public’s dependence and the extent of 

social media sites credibility as a source of information for the public at 

times of crises and to reveal the effects of that dependence. The researcher 

used the descriptive approach as a method for survey, to collect 

information and data to analyze and interpret its results  and questionnaire 

is used as the main tool of measurement to collect the research data which 

uses Baghdad as a place to do this study.To know the government’s 

position on the crisis of high dollar exchange rate represents one of the 

most important motives for the public’s dependence on social media sites 

(Following up the exchange rate of the dollar, which led to a decrease in 

purchasing power) is one of the most important effects of the public’s 

dependence on social media sites . 
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الأزمات اوقات في الاجتماعي التواصل مواقع على الجمهور اعتماد  

 أنموذجا الدولار سعرصرف أرتفاع أزمة

 الاعلام قسم / الإسلامية للعلوم( ع) الكاظم الإمام كلية /جمعه علي ليلى الدكتورة المدرس

 الخلاصة:

 الاجتمكاعي التواصك  مواقك  علكى الجمهكور اعتمكا  مامكد : الرئيسكي بالتسكال  البحك  مشككلة الباحثة تناولت

 اعتمكا  واق  عن والكشف( الدولار صرف سعر ارتفاع أزمة) الأزمات أوقات في للمعلومات مصدرا   بوصفه

 والوجدانيككة المعرفيككة والآثككار الاجتمككاعي التواصكك  مواقكك  علككى بغككدا  مدينككة جمهككور ولاسككيما الجمهككور 

 والأزمات  الأحداث من العديد بشأن حولهم يجري لما الفهم تحقيق بهدف الاعتما   هذا عن الناتجة والسلوكية
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 والناتجكة المتحققكة والآثكار المواقكف وابكرز أهكم إلكى والوصو  الدولار  صرف سعر ارتفاع أزمة وبالأخص

 التواصكك  مواقكك  مصككداقية ومككد  الجمهككور اعتمككا   وافكك  معرفككة إلككى البحكك  ويسككعى الاعتمككا   ذلكك  عككن

 الاعتمكا   ذلك  تأثيرات عن والكشف الأزمات أوقات في الجمهور عند للمعلومات مصدرا   بوصفه الاجتماعي

 نتائجهككا  وتفسككير وتحليلهككا والبيانككات المعلومككات لجمكك  المسكك   طريقككة الوصككفي المككنه  الباحثككة اسككتخدمت

 في البح  عينة عليه أعتمد التي الاجتماعي التواص  مواق  أكثر أن   أهمها  من عدة نتائ  إلى البح  وتوص 

( 70) بواقك  بكو  الفكي  الكدولارهي صكرف سكعر ارتفكاع أزمكة حكو  الأزمكات أوقات في  معلوماتهم أستقاء

 الاجتمكاعي التواصك  مواقك  على الجمهور اعتما   واف  أهم من أما%( 41.17.) بلغت مئوية وبنسبة تكرارا  

 أزمكة مكن الحكومكة موقكف لمعرفكة) هكي الكدولار صكرف سكعر ارتفكاع أزمة حو  للمعلومات مصدرا   بوصفه

 الفرضكي  الوسكط قيمكة مكن أكبكر وهكي( 3.95) المكرج  الحسابي الوسط بلغ إذ( الدولار صرف سعر ارتفاع

. وبنسكككبة بشكككدة وموافكككق%( 31.76) وبنسكككبة موافكككق نحكككو متجهكككة كانكككت العينكككة إجابكككات اتجاهكككات أن   أي

 القككدرة انخفككا  إلككى أ   الككذي الككدولار الصككرف سككعر أسككعار متابعككة) فككان النتككائ  وبحسكك %( 44.70)

 حو  للمعلومات مصدرا   بوصفه الاجتماعي التواص  مواق  على الجمهور اعتما  تأثيرات  أهم من( الشرائية

 .الدولار صرف سعر ارتفاع أزمة

 .    الأزمات الاجتماعي  التواص  مواق  الجمهور  اعتما  : المفتاحية الكلمات

 

 

 مقدمة

شهد العالم في نهاية القرن الماضي مرحلة تكنولوجية اتصالية جديدة تتسم بجم  المزايا التكنولوجية 

و توصي  الرسالة إلى الجمهور   المتوفرة في وسيلة واحدة  بقصد تحقيق الهدف النهائي لعملية الاتصا   وه

وإحداث التأثير المطلوب وقد أطُلِق على هذه المرحلة العديدُ من المسميات أبرزها  مرحلة الاتصا  متعد  

الوسائط  ومرحلة الاتصالات التفاعلية. وتعُدَُّ مواق  التواص  الاجتماعي في مقدمة الوسائ  الاتصالية  فكان 

ار  والرسائ  النصية  ومقاط  الفيديو عن الكثير من الأحداث والأزمات وبسرعة لها الفض  في انتشار الأخب

هائلة  الأمر الذي ساعد على شهرتها وانتشارها  ومن أهم هذه المواق : الفيسبو   وتويتر  واليوتيوب  

واء  وقد وإنستغرام التي مثلت حاضنة اجتماعيـة لمعظـم أفرا  المجتمعـات العربية والأجنبية علـى حد سـ

غدت هذه المواق  مستو ع ا للمعلومات  والآراء  والأفكـار  والتحلـيـلات  الأمر الـذ ي جع  الكثير يقف عند 

حدو  التعر  لهـذه المعلومات والاعتما  عليها بوصفه مصدرا  للمعلومات خاصة في أوقات الأزمات  

 ه الأزمة.لِتزُي  الغمو  لديهم  وتعطيهم القدرة على اتخاذ موقف تجا
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 المحور الاو : الإطار المنهجي للبح 

 أولا : مشكلة البح :

لقد شهد العالم خلا  الحقبة الماضية  الكثير من التطورات العلمية التكنلوجية  أسهمت التطورات 

المتلاحقة في شبكة الانترنت في إيجا  شكٍ  جديدٍ من الإعلام  كمواق  التواص  الاجتماعي مث : تويتر  

   والتفاعليةImmediacyوالفيسبو   الانستغرام  و وات  آب  وغـيرها  التي تتسم بعناصر الفورية 

 Interactivity  صفحة 2011)عرفات،    وبظهور وسائ  الاتصا  المتطورة التي تمتل  أ وات تفاعلية ،

تزايد الاعتما  على الإنترنت والمواق  الإلكترونية فى استقاء المعلومات خاصة في وقت الأزمات   (21

ووقوع الكوارث  للحصو  على المعلومات ومتابعة الأخبار  وتطورات الأزمة  فتنق  ما يحدث للناس  

ار تل  الأزمات والكوارث  وتوجيههم للتعام  م  الأزمات والكوارث علميا  ونفسيا  واجتماعيا   والحد من آث

 (22، صفحة 2011)عبد الرزاق و الساموك،  ومساعدة الناس على تجن  المضاعفات  وسب  معالجتها.

ومن هنا تتحد  المـشكلة البحثيـة للتعرف على مد  اعتما  الجمهور على مواق  التواص  الاجتماعي 

 مات في أوقات الأزمات. بوصفها مصدرا  للمعلو

 ثانيا : أهمية البح :

من الناحية العلمية يعُد  هذا البح  إستكمالا  وإثراء  للجهو  العلمية والبحثية التي تناولت كشف واق  

اعتما  الجمهور ولاسيما جمهور مدينة بغدا  بكونه يمث  جمي  أطياف الشع  العراقي على مواق  التواص  

درا  للمعلومات في أوقات الأزمات بهدف تحقيق الفهم لما يجري حولهم بشأن العديد الاجتماعي بوصفها مص

من الأحداث والأزمات التي تغطيها  فضلا عن الاهمية التطبيقية  إذ يقدم هذا البح  معطيات علمية بشأن 

المتحققة أو الناتجة الآثار المعرفية والوجدانية والسلوكية  ومن ثم  الوصو  إلى أهم وأبرز المواقف والآثار 

عن ذل  الاعتما . وبذل  يكون البح  إضافة للأ بيات الإعلامية والمكتبة العلمية  ولع  الأهمية المجتمعية 

 للبح  تتمث  في تناو  موضوع ازمة تعد من الازمات التي تم  تداعياتها صل  الحياة اليومية للجمهور.

 ثالثا : اهداف البح :

الهدف الرئيسي وهو معرفة مد  اعتما  الجمهور على مواق  التواص  الاجتماعي يسعى البح  إلى تحقيق 

 :بوصفه مصدرا  للمعلومات في أوقات الأزمات وتندرج ضمن ذل  الأهداف الفرعية الآتية

التعرف على  رجة اعتما  الجمهور على أهم مواق  التواص  الاجتماعي التي يستخدمها الجمهور بوصفه  .1

 ت في أوقات الأزمات حو  أزمة أرتفاع سعر صرف الدولار.مصدرا  للمعلوما

التعرف علـى مد  مصداقية مواق  التواص  الاجتماعي بوصفه مصدرا  للمعلومات عند الجمهور في  .2

 أوقات الأزمات حو  أزمة أرتفاع سعر صرف الدولار. 
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التعرف على  واف  اعتما  الجمهور على مواق  التواص  الاجتماعي بوصفه مصدرا  للمعلومات حو   .3

 أزمة أرتفاع سعر صرف الدولار. 

الكشف عن تأثيرات اعتما  الجمهور على مواق  التواص  الاجتماعي بوصفه مصدرا  للمعلومات حو   .4

 أزمة أرتفاع سعر صرف الدولار.

 ه وا واته:رابعا : نوع البح  ومنهج

يعد هذا البح  من البحوث الوصفية الاستطلاعية التي تستهدف وصف الموضوع المرا  بحثه  فقد استخدمت 

الباحثة المنه  المسحي والذي يستهدف تصوير وتوثيق الوقائ  والحقائق الجارية  كما أنه يهتم بتصنيف 

يات الاهتمام والتفضي  وهو بذل  يعتبر الدواف  والحاجات  والأنماط السلوكية  و رجتها وشدتها  ومستو

 .(159، صفحة 2000)عبدالحميد، المنه  الرئيسي لدراسة جمهور وسائ  الإعلام 

 أ اة جم  البيانات وتحليلها:

من اعتمدت أ اة الاستبيان لأنها الأ اة المناسبة لمنه  البح  وموضوعه  وهي عبارة عن مجموعة 

ه إلى أفرا  العي ِنة المختارة لموضوع البح   ليقوم المستجيبون  الاستمارات تتضمن مجموعة أسئلة توَُج 

بتسجي  إجاباتهم مكتوبة بك  مفر ة من مفر ات الاستبيان  ومن أج  التعرف على مد  مصداقية و واف  

ثة بإعدا  استمارة استبيان تألفت من وتأثيرات اعتما  الجمهور على مواق  التواص  الاجتماعي  قامت الباح

 أربعة محاور هما:

 الأو : أسئلة الحقائق والخاصة بالمعلومات الديموغرافية الخاصة بالمبحوثين.

 الثاني: مد  مصداقية مواق  التواص  الاجتماعي بوصفه مصدرا  للمعلومات لد  الجمهور حو  أزمة أرتفاع

 ( أسئلة.7سعر صرف الدولار والذي تتضمن )

الثالثة:  واف  اعتما  الجمهور على مواق  التواص  الاجتماعي بوصفه مصدرا  للمعلومات خلا  أزمة أرتفاع 

 ( أسئلة.7سعر صرف الدولار والذي تضمن )

ومات خلا  أزمة الرابعة مد  تأثيرات اعتما  الجمهور على مواق  التواص  الاجتماعي بوصفه مصدرا للمعل

 ( أسئلة.7ارتفاع سعر صرف الدولار الذي تضمن )

( محكمين وأخذت بتوصياتهم ومقترحاتهم حو  محتو  الاستبيان بعين الاعتبار 3تم عر  الاستبانة على )

(). 

                                                           
 ()  همالأساتذة المحكمون:  

 .كلية الإعلام  جامعة بغدا   حمد علو القطبيأ.م.  حيدر أ- ١

 سلامية.للعلوم الإ كلية الإمام الكاظم )ع(  .م.  علي يو ة سلمانأ -٢

 كلية الإعلام.  جامعة بغدا   م.  ضياء مصطفى ناصر -٣
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 بعد تعدي  الاستمارة وإخراجها في صورتها النهائية  تم توزيعها على أفرا  عينة البح   ومن ثم تفريغها في

 جداو  وحساب تكراراتها ونسبها المئوية وتحلي  نتائجها.

 خامسا : مجالات البح  وحدو ه:

 مجالات اساسية هي: 3اشتم  البح  على 

المجا  الزماني: حي  استغرق العم  الميداني الذي قامت به الباحثة في توزي  الاستمارة على الجمهور  .1

 . 15/3/2021الى  15/2/2021المدة الواقعة بين  واسترجاعها منهم وتفريغ بياناتها مدة شهر وهي

المجا  المكاني: حد ت الباحثة المجا  المكاني بحدو  مدينة بغدا  كونها تحتوي على أغل  مكونات  .2

 المجتم .

( 200المجا  البشري: وتمث  بأفرا  العينة الذين تجاوزت أعمارهم سن الثامنة عشرة  حي  بلغ عد هم ) .3

( 200يهم صفة التنوع من حي  المستو  التعليمي والمرحلة العمرية وتم توزي  )مبحوثا  ممن تتوفر ف

 ( أستمارة صالحة.170أستمارة وتفريغ )

 سا سا : إجراءات البح  )مجتم  البح   عينة البح  وحجمه  الصدق  والثبات(: 

  )المساحية( وتم جر  اختيار عينة البح  لمركز مدينة بغدا  على العينة العشوائية المتعد ة المراح

( 170مزاوجتها بالعينة غير الاحتمالية )الغرضية( من فئات الجمهور ممن يستخدمون الإنترنت  قوامها )

  مفر ة من الذكور والإناث من جمهور مدينة بغدا   وتتنوع فئاتهم العمرية والتعليمية.

 الصدق والثبات -

تم عر  الاستمارة وفقرات المقياس في صورتها الأولية على مجموعة من الخبراء والمحكمين  لاختبار 

صدق أ اة البح   وكذل  صدق المتغيرات  ولإبداء الرأي في مد  صلاحيتها للتطبيق  لتحقيق أهداف 

نسبة الاتفاق بين  وتساللات البح   وتحديد مد  صلاحية الأسئلة والفقرات التي تم صياغتها  وقد وصلت

%( واعتمد اختبار الصدق أيضا على  رجة الاتساق في إجابات الأسئلة المرتبطة التي تمثلها 91المحكمين )

%( وقد استبعدت الاستمارات التي قلت فيها  رجة الصدق عن 88الاستمارة  ووص  متوسط الارتباط )

إعا ة تطبيقها مرة أخر   بعد اسبوع ثم قمنا  %( كما أعتمدت الباحثة على أسلوب تطبيق الاستمارة  ثم80)

%( بناء  على ملاحظات 91بحساب نسبة الإتفاق بين الإجابات وبين التطبيق وقد بلغ معام  الثبات )

مين وتقويماتهم التي أخٌِذتَ بعين الاعتبار.  المُحك ِ
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 سابعا : تحديد مفاهيم البح  ومصطلحاته:

عن منطلق العلاقة التي تربط بين وسائ  الإعلام والنظم الاجتماعية والجمهور   الاعتما  اصطلاحا : يعُب رِ

)المشاقبة،  فيعتمد الجمهور على وسائ  الإعلام المختلفة للحصو  على المعلومات بصفتها مصدرا  له

 .  (96، صفحة 2011

الاعتما  إجرائيا : اعتما  الجمهور على مواق  التواص  الاجتماعي بوصفه مصدرا  للمعلومات حو  أزمة 

 أرتفاع سعر صرف الدولار.

ا: يشير مصطل  الجمهور في بحوث الإعلام والاتصا  إلى )أفرا  وجماعات غير   الجمهور: اصطلاح 

 .  (44، صفحة 2008)الخليفي،  برسائلهامعروفين بالنسبة لوسائ  الإعلام التـي تتوجـه إلـيهم 

الجمهوراجرائيا : المقصو  بالجمهور في هذا البح  هو جمهور مدينة بغدا  )المركز( من الذكور والإناث 

لمعلوماتهم وبمختلف مستوياتهم الاجتماعية الذين يعتمدون على مواق  التواص  الاجتماعي بوصفها مصدرا 

 حو  أزمة ارتفاع سعر صرف الدولار.

الأزمة: "ك  موقف أو ظرف استثنائي يهد  مصلحة وأهداف الدولة أو المنظمة وتجذب اهتمام وسائ  

الإعلام مما يتطل  اتخاذ قرارات وإجراءات سريعة لمواجهة الموقف وذل  لتجن  أكبر قدر من الخسائر 

 .(61، صفحة 2011)جمعه، المحتملة التي قد تخلفها" 

 الأزمة اجرائيا : وهي أزمة ارتفاع سعر صرف الدولار في العراق.

مواق  التواص  الاجتماعي: هي شبكات اجتماعية تفاعلية نشأت عبر الاتصا  بالإنترنت  التي تتي  

لتعليق والحفظ والنسخ  وهي ليست صحف للمستخدمين التفاع  عن طريق القراءة والاستماع والمشاهدة وا

أو مواق  إعلام رسمية ب  هي مواق  للتواص  الاجتماعي مث  الفيسبو   وتويتر  واليويتوب  والانستكرام  

، 2006)الفار،  والوات  آب  وكذل  المنتديات الاجتماعية التي تتي  المشاركة والتفاع  بحرية للمستخدمين 

 .  (56صفحة 

 ثامنا : الدراسات السابقة:

اطلعت الباحثة على عد  من الدراسات السابقة من أج  المعرفة العلمية والتعمق في فهم وإحتواء موضوع 

 البح   ومن أهم الدراسات التي تتص  بموضوع بحثنا نستعر  مايلي: 

 (2014على الشبكات الاجتماعية وقت الأزمات، اعتماد الشباب الفلسطيني  صالح،(دراسة برغوث  .1

هدفت هذه الدراسة إلــى التعــرف علــى مــد  اعتما  الشــباب الفلســطيني علــى مواقــ  شــبكات التواص  

الاجتماعي وقـت الأزمـات  ورصـد أهـم الأزمـات التـي يهـتم الشـباب الفلسـطيني بمتابعتهـا عبــــر مواقــــ  

ات التواصــــ  الاجتماعي  إلــــى جانــــ  الكشــــف عــــن أســــباب و وافــــ  الشــــباب شــــبك
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الفلسطيني للاعتما  على مواق  شبكات التواص  الاجتماعي وقت الأزمات  وقد افترضـــت الدراسة وجـــو  

ـطيني علـــى الشــبكات الاجتماعيــة علاقـــةٍ ارتباطيةٍ  الة إحصـــائيا  بـــين اعتما  الشـــباب الفلســ

والتــأثيرات المعرفيــة والســلوكية والوجدانيــة التــي تترتــ  علــى هــذا الاعتما   وتق  هذه الدراسة في 

إطار البحوث الوصفية مستخدماٌ المـــنه  المســـحي  وقــام الباحــ  بــإجراء الدراسة علــى عينــة عمديــه 

( مفر ه ٤٠٠باب الفلســطيني في قطاع غزة من مســتخدمي مواقــ  التواص  الاجتماعي قوامها )مــن الشــ

سنة اقتصــر الحــد المكــاني لهــذه الدراسة علــى قطــاع غزة نظراٌ 35سنة الى 19تتراوح أعمارهم بين 

ـات التــــي يقــــوم بهــــا لاســتحالة الوصــو  إلــى سائر محافظــــات فلسطين  نتيجــــة  للممارســـ

الإحــــتلا  الإســــرائيلي مــــن تقســــيم  وفص  للأراضي الفلسطينية  وقد أعد الباحــ  صــحيفة استبيان 

ذات النمــوذج الألكترونـي لجمــ  البيانــات مــن المبحــوثين  تـم توزيعــها على الرابط الخـاص بالصــفحة 

علــى موقــ  الفــيسبــو  وعبــر صــفحات المجموعــات الفلســطينية  مستخدماٌ  الشخصــية للباحــ 

نظريـــة الاعتما  مـــدخلا  نظريـــا  ســـاعد الباحـــ  علـــى صـــياغة تســـاللات وفرو  البح   ومن أهم 

كات التواصـ  الاجتماعي النتائ  التي توص  اليها الباح  في  راسته  إن النسبة الأكبر مـن مسـتخدمي شـب

%( وإن أكثــر مــن نصــف المبحــوثين  يستخدمون شبكات  ٧٤.٨يســتخدمونها بشــك  يــومي بنســبة )

( جـــاءت شـــبكات التواصــ  ٥١.٨التواص  الاجتماعي مـن ثـلاث سـاعات فـأكثر يوميـا  بنسـبة )

ـــد عليهـــا المبحوثـــون لمعرفة الأخبار عند حدوث الأزمات الاجتماعي فـــي مقدمـــة الوســـائ  التـــي يعتم

%( وغالبيــة المبحــوثين يتفــاعلون مــ  منشــورات حــو  الأزمــات عبــر شــبكات  ٧٨بنسبة بلغت )

%( مــــن خــــلا  الإعجــــاب بهــــا  والتعليــــق عليهــــا   ٨٢.٣التواصــ  الاجتماعي بنســبة )

اركتها م  أصدقائهم  وأشــــارت الدراســــة إلــــى أن أهــــم ســــلبيات شــــبكات التواصــــ  ومش

الاجتماعي مــــن وجهــــة نظــــر المبحوثين تجعلهم عرضة للمسائلة القانونية في حا  اســتخدامها للــدعوة 

 . إلــى فعاليــات لا تتماشــى مــ  وجهــة النظــر الحكوميــة

العلاقة بين استخدام الجمهور المصرى للقنوات الفضائية والإنترنت خلال ثورة  صالح،(دراسة عرفات  .2

 (2011يناير ،  ٢٥

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة اتجاهات الجمهور المصري نحو مصداقية ك  من الفضائيات والإنترنت عق  

ن الفضائيات والإنترنت  والعلاقة بين مد  يونيو  وأسباب اعتما  الجمهور المصر  على ك  م ٣٠أحداث 

تعر  الجمهور لك  من الفضائيات والإنترنت والاعتقا  فى مصداقية تل  الوسائ   واعتمدت الدراسة على 

المنه  المسحي  وقد تم وض  مجموعة من الفرو  التي تحقق أغرا  البح   وأجُرِيت الدراسة على عينة 

( مفر ة من الذكور والإناث من المقيمين بمحافظتي القاهرة ٤٠٠وامها )عمدية ممن يستخدمون الإنترنت  ق
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والقليوبية  وتتنوع فئاتهم العمرية والتعليمية  وتم تصميم صحيفة الاستقصاء التي تتضمن مجموعة من 

الأسئلة التى تحقق أهداف الدراسة  بالإضافة إلى مقياس مستوي الكثافة لقياس كثافة استخدام ك  من 

يات المصرية ومواق  التواص  الاجتماعي في إطار فرو  نظرية الاعتما  على وسائ  الإعلام فيما الفضائ

يتعلق بمد  الاعتما  على تل  الوسائ  للحصو  على المعلومات وعلاقة ذل  بمصداقية الوسيلة لد  

يونيو وما بعدها  ٣٠ الجمهور  توصلت الباحثة إلى مجموعة من النتائ   أهمها  متابعة أفرا  العينة لأحداث

بدرجة كبيرة تتفق م  أهمية الأحداث  احت  ) الإنترنت( مرتبة متقدمة بوصفه مصدرا للمعلومات عن 

الأحداث مما يشير إلى أهميته في استقاء المعلومات  الأمر الذي تم تفسيره بارتفاع  رجة مصداقية تل  

بالفضائيات المصرية من حي  تغطيتها للأحداث  المواق  لد  معظم المبحوثين  مقارنة بدرجة مصداقيتهم 

وقد اتفقت النتائ  م  إحد  فرضيات مدخ  الاستخدامات والإشباعات بأن جمهور وسائ  الإعلام جمهور 

نشط  فقد تبين أن نسبة غير قليلة من المبحوثين يحاولون التأكد من المعلومة إذا وجدوا اختلاف ا أو تعارض ا 

ت من وسائ  الإعلام  فيما يتعلق بتأثير وسائ  الإعلام  تبين أن تل  الوسائ  قد فيما يصلهم من معلوما

ساعدت نسبة كبيرة من المبحوثين على تكوين رأي بخصوص الأحداث السائدة  توجد علاقة ارتباطية طر ية 

بين ذات  لالة إحصائية بين كثافة إستخدام ك  من الفضائيات المصرية ومواق  التواص  الاجتماعي  و

يونيو وما أعقبها  أظهرت نتائ   ٣٠والاتجاهات نحو مصداقية هذه الوسائ  كمصا ر للمعلومات عن أحداث 

التحلي  وجو  فروق جوهرية بين مجموعات العينة من حي  اعتما هم على ك  من الفضائيات المصرية 

ح  الإقامة بالنسبة للفضائيات  يونيو  باستثناء العمر وم ٣٠ومواق  التواص  الاجتماعي فيما يتعلق بأحداث 

ووجو  علاقة طر ية بين سلو  المشاهدة لد  المبحوثين وبين الاتجاهات نحو الفضائيات  في حين كان 

الأمر مختلفا بالنسبة لمواق  التواص  الاجتماعي  فبالرغم من وجو  فروق بين المبحوثين وفق ا لمتغيراتهم 

ص   إلا أنه قد تبين عدم تأثير تل  العوام  على اتجاهات الجمهور الديموجرافية واستخدامهم لمواق  التوا

نحو مواق  التواص  الاجتماعي  وذل  باستثناء العمر الذي كان مؤثرا  وهو مايمكن إرجاعه إلى الطبيعة 

الخاصة لجمهور الإنترنت  الذي أغلبه من الشباب في المقام الأو   وهو ما يفسر تأثير متغير العمر في هذا 

 الصد . 

اعتما  الصحفيين الكويتيين على تويتر بوصفه مصدرا  للمعلومات حو  قضايا  الشمري( راسة الشمري   .3

 (2017الفسا   

تهدف الدراسة إلى معرفة مد  اعتما  الصحفيين الكويتيين على تويتر بوصفه مصدرا للمعلومات حو  

الفسا   وقد استخدم الباح  المنه  المسحي  وتكون مجتم  الدراسة من الصحفيين الكويتيين المسجلين  قضايا

( 292( صحفيا  وصحفية  اما عينة الدراسة فكانت )597في جمعية الصحفيين الكويتية والبالغ عد هم )
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يين الكويتيين بقضايا مفر ة  وأهم ماتوصلت اليها الدراسة: ساهم )تويتر( في رف  مستو  معرفة الصحف

الفسا  في الكويت  وبلغت نسبة اعتما  أفرا  العينة على تويتر بوصفه مصدرا للمعلومات حو  قضايا الفسا  

%( من عينة الدراسة يعتمدون على تويتر بوصفه مصدرا 48.8%( كما أن )14.0على  رجة عالية بلغت )

من الصحفيين الكويتيين يرون أن تويتر مصدر مهم %( 62.8مهم للمعلومات حو  قضايا الفسا  وان نسبة )

للمعلومات حو  قضايا الفسا   وأن أهم أسباب اعتما  الصحفيين الكويتيين على تويتر بوصفه مصدرا 

 للمعلومات حو  قضايا الفسا  هو سهولة استخدام تويتر عبر مختلف الأجهزة الإلكترونية والذكية.

 :(Minjeong Kangدراسة ) .4

لسر  والانفتاح على التواص  الحواري والمصداقية في الانخراط في التواص  في الأزمات من تأثيرات ا

خلا  المدونات التنظيمية تهدف هذه الدراسة على التعرف على أثر مصداقية " المدونات" على مشاركة 

باحثة مقياساٌ وتفاع  الجمهور والتواص  الفعا  فيما يتعلق بشبكات التواص  الاجتماعي. وقد استخدمت ال

( بندا  منها الثقة  الخبرة  الإحتراف  الذكاء لقياس مصداقية المصدر  واستخدمت المنه  14مكونا  من)

( سنة وقد أظهرت 30الى  –سنة19المسحي معتمدة على الاستمارة الاستطلاعية على عينة من الشباب من )

اقية  ولم تثبت وجو  علاقة من تأثر عام  النتائ  أن تفاع  الجمهور على المدونات مرتبط بعام  المصد

المصداقية على التفاع  والمشاركة  كما أوضحت النتائ  وجو  علاقة بين مصداقية المحتو  وبين توقيته 

والحرص على تحديثه والثقة بالمصدر والدقة والمضمون المرتبط بإهتمام الفر   و ير  الأفرا  الذين 

علومات أنها أكثر مصداقية من الوسائ  الأخر  نظرا  للشفافية التى يعتمدون على المدونات كمصا ر للم

يكت  بها أصحابها  فى الوقت الذ  ير  الباحثون أن المدونات قد تكون أق  مصداقية نظرا  لعدم وجو  رقابة 

لى قانونية على المعلومات التى يتم تداولها من خلا  تل  المدونات  وقد بينت الدراسة اعتما  الجمهور ع

 المدونات فى استقاء المعلومات.

وتتحد  الاستفا ة من الدراسات السابقة بالعديد من الأوجه  اذ أسهمت في بلورة أفكار الباحثة لصياغة العنوان 

البحثي بشك  علمي  قيق  كما مكنتها من بلورة وصياغة مشكلة البح  بأسلوب علمي وتحديد التساللات 

بالبح   كذل  مكنتها من معرفة المناه  البحثية التي استخدمتها الدراسات والأهداف والفرو  الخاصة 

السابقة  فضلا  عن اسهامها في ارشا  الباحثة الى مصا ر متعد ة ومهمة افا ت في أثراء الإطار النظري  

 .ومكنتها من تشكي  تصورات كاملة بشأن محاور استمارة الاستبيان
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 تاسعا : الأسالي  الإحصائية:

: استخدمت الباحثة هذه الجداو  لاستنتاج عد   Frequencies Tablesالجداو  التكرارية والنسبية .1

ونسبة الاستجابات من عينة البح  ووضعها في جدو  من عمو ين يمث  الاو  العد  والثاني النسبة من حجم 

 العينة.

قيم  اي القيمة التي تجع  مجموع الوسط الحسابي: يعرف الوسط الحسابي للقيم بأنه نقطة الاتزان لهذه ال .2

 انحرافات القيم عنها يساوي صفر.

  عاشرا: النظرية الموجهة للبح 

استخدمت الباحثة نظرية الاعتما  على وسائ  الإعلام  اذ يشير نموذج الاعتما  علكى وسكائ  الإعكلام إلكى  

وتنشككر علككى مواقكك  التواصكك  أن أفككرا  الجمهككور يعتمككدون علككى المعلومككات التككي توفرهككا وسككائ  الإعككلام 

 (Baran & Daves, 2003, p. 277). الاجتماعي لتحقيق إشباع لحاجاتهم وتحقيق رغباتهم وأهدافهم

وتقدم نظرية الاعتما  على وسائ  الإعلام نظريات التأثير الإعلامي تفسيرا  علميا  قويا  في تطبيقها  إذ  

تفتر  هذه النظرية لجوء الجمهور إلى وسائ  الإعلام لتلبية حاجاتهم المعرفية وبلورة مواقفهم السلوكية في 

ز ا  بزيا ة  رجة عدم الاستقرار في ظروف وازمات معينة  إذ إن   تعر  الجمهور لوسائ  الإعلام ي

  ويعرف الاعتما  بأنه: "عملية توظيف  (415ـ  414، صفحة 1993)ديفيلر و روكيتش، . المجتم . 

للمعلومات التي تم التعر  لها في وسيلة معينة لاتخاذ قرار بشأن موضوع ما  ويز ا  اعتما  الفر  على 

بد )ع.وسيلة معينة لاستيفاء معلومات  ون أخر  كلما نجحت هذه الوسيلة في تلبية احتياجاته واشباع رغباته"

 (78، صفحة 2016الباقي، 

-213، الصفحات 2012)المزاهرة،  وتعم  نظرية الاعتما  على وسائ  الإعلام بعد  من الفرو  هي:

يق  اعتما  الجمهور على وسائ  الاتصا  الجماهيرية كلما كانت لديه بدائ  ومصا ر أخر  بديلة  (214

 .للمعلومات أو مصا ر إعلام خارجية

كلما زا ت الحاجة إلى وسائ  الإعلام وزا  الاعتما  عليها يز ا  احتما  أن تغير المعلومات من معارف  .1

 . الجمهور ومشاعره وسلوكه

 .سائ  الإعلام بين القوة والضعف تبعا  للظروف المحيطة  والخبرات السابقةيتراوح تأثير و .2

كلما زا ت التغيرات والأزمات في مجتم  ما تز ا  حاجة الجمهور إلى المعلومات والتوجيه ومن ثم تزيد  .3

 . رجة الاعتما  على وسائ  الاتصا  وما تقدمه من معلومات في هذا المجتم 

وسائ  الإعلام جزء مهم من النسق الاجتماعي للمجتم  الحدي   وهذا النظام له علاقة بالأفرا   نظام .4

 .والجماعات والمنظمات والنظم الاجتماعية الأخر 
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استخدام وسائ  الإعلام لا يحدث بمعز  عن تأثيرات النظام الاجتماعي لذل  فإن الاعتما  على وسائ   .5

أعضاء المجتم  فهو لا يحدث بمعز  عن تأثيرات النظام الاجتماعي الذي  الإعلام لا يتم بشك  متساوٍ بين

 .يعيشه الأفرا 

 .يختلف الجمهور في  رجة اعتما ه على وسائ  الإعلام نتيجة اختلافهم في الأهداف والحاجات الفر ية .6

ن وسائ  استخدام الجمهور لوسائ  الإعلام وتفاعله معها يتأثران بما يتعلمه الفر  من المجتم  وم .7

 الاتصا   وسيتأثر الفر  بما يحدث نتيجة تعرضه لوسائ  الاتصا .

 : الإطار الميداني للبح الثانيالمحور 

 أولا : المعلومات الديموغرافية

 تتوزع العينة المختارة حس  الخصائص المميزة لها على النحو التالي:

 جن  المبحوثين:      .1

 المبحوثين البح  حس  متغير جن  يبين خصائص عينة (1جدو  رقم )

 الجن  التكرار النسبة المئوية

 ذكور 100 58.82 %

 اناث 70 41.17 %

 المجموع 170 %100

 

( تكرارا  وبنسبة 100حي  أحت  الذكور المرتبة الاولى بواق  ) ( جن  المبحوثين1يوض  الجدو  رقم )

( تكرارا وبنسبة مئوية بلغت 70%( فيما احتلت الاناث المرتبة الثانية بواق  )58.82مئوية بلغت )

 %( وكما موض  في الجدو  اعلاه.                  41.17)

 الفئة العمرية: .2

 ( يبين خصائص عينة البح  حس  الفئة العمرية للمبحوثين2جدو  رقم )

 ت الفئة العمرية التكــــرار النسبة المئوية المرتبة

 1 سنة 20اقل من  29 %17.06 الرابعة

 2 ( سنة30-20) 46 %27.06 الثانية

 3 ( سنة40-31) 55 %32.35 الاولى

 4 ( سنة50-41) 30 %17.6 الثالثة

 5 فما فوق ( 51) 10 %5.88 الخامسة
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 المجموع 170 %100 

 

-31حي  احتلت الفئة العمرية ) ( توزي  عينة البح  حس  الفئة العمرية للمبحوثين2يوض  الجدو  رقم )

-20%( فيما جاءت الفئة العمرية )32.35( تكرارا وبنسبة مئوية بلغت )55( سنة المرتبة الاولى بواق  )40

-41%( وجاءت الفئة العمرية )27.06( تكرارا وبنسبة مئوية بلغت )46( سنة بالمرتبة الثانية بواق  )30

( 20%( اما الفئة العمرية )اق  من 17.6كرارا وبنسبة مئوية بلغت )( ت30( سنة بالمرتبة الثالثة بواق  )50

%( واخيرا فقد احتلت الفئة 17.06( تكرارا وبنسبة مئوية بلغت )29فقد احتلت المرتبة الرابعة بواق  )

%( وكما موض  في الجدو  5.88( وبنسبة مئوية بلغت ) 10فما فوق( المرتبة الاخيرة بتكرار) 59العمرية )

 .   اعلاه

 التحصي  الدراسي للمبحوثين: .3

 ( يبين التحصي  الدراسي للمبحوثين3جدو  رقم )

 ت المستو  التعليمي التكــــرار النسبة المئوية المرتبة

 1 ابتدائيــة 17 %10 الخامسة

 2 متوســطة 25 %14.71 الرابعة

 3 اعداديــة 45 %26.47 الثانية

 4 شهادة جامعية 50 %29.41 الاولى

 5 شهادة عليـا 33 %19.41 الثالثة

 المجموع 170 %100 

 

أن نسكبة عينكة حملكة الشكها ة الجامعيكة جكاءت بالمرتبكة ( التحصكي  الدراسكي للمبحكوثين 3رقكم )يبين الجكدو  

الاولى ممن يعتمدون مواق  التواص  الاجتماعي بوصفه مصدرا للمعلومات فكي اوقكات الأزمكات حكو  أزمكة 

( ثككم تلتهككا حملككة الشككها ة %29.41( تكككرارا  وبنسككبة مئويككة بلغككت )50الككدولار بواقكك  )ارتفككاع سككعر صككرف 

( ثكم جكاءت عينكة مكن يحملكون %26.47( تككرارا  وبنسكبة مئويكة بلغكت )45الاعدا ية بالمرتبة الثانية بواقك  )

لمرتبة الأخيرة جاء %( وفي ا19.41( تكرارا  وبنسبة مئوية بلغت )33الشها ات العليا بالمرتبة الثالثة بواق  )

 وكما موض  في الجدو  اعلاه.     %(10( تكرارا  وبنسبة مئوية بلغت )17حملة شها ة الابتدائية بواق  )
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     :الحالة الاجتماعية .4

 ( يبين خصائص عينة البح  حس  الحالة الاجتماعية.4) جدو  رقم

 

يبين 

الجدو

  رقم 

(4 )

ان 

المتز

( فيما تلتها عينة 32.94%( تكرارا وبنسبة مئوية بلغت )56الأكبــــر من البح  بواق  ) وجين مثلت العينة

( تكرارا  وبنسبة 37( ثم تلتها المطلقين بواق  )30.59%( تكرارا وبنسبة مئوية بلغت )52العزاب بواق  )

را  وبنسبة مئوية ( تكرا25%( واخيرا  جاءت عينة الأرام  بالمرتبة الأخيرة بواق  )21.76) مئوية بلغت

 %(.14.71بلغت )

ثانياٌ: مد  اعتما  الجمهور على مواق  التواص  الاجتماعي بوصفه مصدرا  للمعلومات في اوقات الأزمات 

 حو  أزمة ارتفاع سعر صرف الدولار.

( يبين درجة اعتماد الجمهور على اهم مواقع التواصل الاجتماعي التي يستخدمها بوصفه 5جدول رقم )

 للمعلومات في اوقات الأزمات حول أزمة ارتفاع سعر صرف الدولارمصدرا 

 ت مواق  التواص  الاجتماعي التكرار النسبة المئوية المرتبة

 1 فيس بوك 70 %41.17 الاولى

 2 تويتر 58 %34.11 لثانيةا

 3 انستكرام 32 %18.82 الثالثة

 4 يوتيوب 10 %5.88 الرابعة

 المجموع 170 100% 

 

( ان اكثر مواق  التواصـ  الاجتماعي التي اعتمد عليها عينة البح  في استقاء 5يتض  من الجدو  رقم )

( تكرارا 70معلوماتهم  في أوقات الأزمات حو  أزمة ارتفاع سعر صرف الدولار هي الفي  بو  بواق  )

نة البح  بوصفه مصدرا %( وجاء تويتر بالمرتبة الثانية من حي  اعتما  عي41.17وبنسبة مئوية بلغت )

 المرتبة النسبة المئوية التكرار الاجتماعية الحالة ت

 الاولى %32.94 56 متزوج  .1

 الثانية %30.59 52 اعزب  .2

 الثالثة %21.76 37 مطلق  .3

 الرابعة %14.71 25 ارمل  .4

  %100 170 المجموع
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( تكرارا وبنسبة 32%( ويليها إنستغرامبواق  )34.11( تكرارا  وبنسبة مئوية بلغت )58لمعلوماتهم بواق  )

( تكرار بنسة مئوية بلغت 10%( واخيرا حص  اليوتيوب على المرتبة الأخيرة بواق  )18.82مئوية بلغت )

(5.88.)% 

الجمهور في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في اوقات  ( يبين الوقت الذي يقضي به6جدول رقم )

 الأزمات حول ارتفاع سعر صرف الدولار

 ت زمن الاستخدام التكرار النسبة المئوية المرتبة

 1 أقل من ساعة يوميا   20 11.76 الرابعة

 2 من ساعة الى ساعتين يوميا 30 %17.6 الثالثة

 3 ساعات يوميامن ساعتين الى ثلاث  62 36.47 الاولى

 4 اكثر من ثلاث ساعات يوميا 58 %34.11 الثانية

 المجموع 170 100% 

 

( أن الفئة الاكبر من العينة التي تستخدم مواق  التواص  الاجتماعي في أوقات الأزمات 6يوض  جدو  رقم )

التي تقضي من الوقت )من ساعتين الى ثلاث ساعات يوميا(  و بواق   حو  ارتفاع سعر صرف الدولارهي

( تكرارا  58%( وتلتها الفئة )اكثر من ثلاث ساعات يوميا( بواق  )36.47( تكرارا  وبنسبة مئوية بلغت ) 62)

( تكرارا 30%( ثم الفئة التي تقضي )من ساعة إلى ساعتين يوميا ( بواق  ) 34.11وبنسبة مئوية بلغت )

( تكرارا  20%( واخيرا جاءت فئة )أق  من ساعة يوميا ( بالمرتبة الأخيرة بواق  )17.6بنسبة مئوية بلغت )و

( وتد  هذه النتائ  طبيعـة الاهتمـام والتفاعـ  الـذي يوليه الجمهورلموضـوع 11.76وبنسبة مئوية بلغت )

 أزمة أرتفاع سعر صرف الدولار.

 

واقع التواصل الاجتماعي بوصفه مصدرا  للمعلومات لدى ( يبين مدى مصداقية م7جدول رقم )

 حول أزمة ارتفاع سعر صرف الدولارالجمهور

 ت

مد  مصداقية 

مواق  التواص  

 الاجتماعي

 غير موافق محايد موافق موافق بشدة
غير موافق 

 بشدة

المتوس

ط 

 المرج 

  % ت % ت % ت % ت % ت

 3.52 6.47 11 17.05 29 19.41 33 31.76 54 25.29 43تقدم   .1
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المعلومات 

الكافية عن 

 الأزمة

2.  
متعددة 

 المصادر
44 25.88 50 29.41 36 21.17 30 17.64 10 5.88 3.51 

3.  
تقدم معلومات 

 انية عن الأزمة
51 30 59 34.70 31 18.23 20 11.76 9 3.52 3.72 

4.  

تتسم 

معلوماتها 

 بالدقة

42 24.70 49 28.82 34 20 35 20.58 10 5.88 3.45 

5.  

اعبر عن 

ارائي بشكل 

 تفاعلي

55 32.35 56 32.94 23 13.52 22 12.94 14 8.23 3.68 

6.  

تقدم معلومات 

مصاحبة 

بالصور 

 والفديوات

58 34.11 60 35.29 23 13.52 20 11.76 9 3.52 3.81 

7.  

تقدم معلومات 

وحقائق 

وأخبار عن 

الأزمة 

لاتعرض في 

وسائل الاعلام 

 الاخرى

60 35.29 66 38.82 25 14.70 14 8.23 5 2.94 3.95 

 

( توزي  إجابات المبحوثين بحس  تصنيف مقياس ليكرت الخماسي )موافق بشدة  7لجدو  رقم )يبين ا

موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة( على فقرات الفئة الرئيسة مد  مصداقية مواق  التواص  
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أزمة أرتفاع سعر صرف  حو في أوقات الأزمات الاجتماعي بوصفه مصدرا  للمعلومات لد  الجمهور 

 الدولار وحس   رجة التأثير:

وأخبار عن الأزمة لاتعر  في  بأنها تقدم معلومات وحقائقبلغت قيمة الوسط الحسابي المرج  لفقرة ) .1

( وهي أكبر من قيمة الوسط الفرضي  أي أن  3.95وسائ  الاعلام الأخر ( اذ بلغ الوسط الحسابي المرج  )

  %(.35.29%( وموافق بشدة وبنسبة )38.82جاهات إجابات العينة كانت متجهة نحو موافق وبنسبة )ات

بلغت قيمة الوسط الحسابي المرج  لفقرة )وتقدم معلومات عن الأزمة مصاحبة بالصور والفديوات( اذ بلغ  .2

أكبر من قيمة الوسط الفرضي  أي أن  اتجاهات إجابات العينة  ( وهي3.81قيمة الوسط الحسابي المرج  )

 %(.34.11%( وموافق بشدة وبنسبة )35.29كانت متجهة نحو موافق وبنسبة )

بلغت قيمة الوسط الحسابي المرج  لفقرة )تقدم معلومات انية عن الأزمة( اذ بلغ الوسط حسابي المرج   .3

أن  اتجاهات إجابات العينة كانت متجهة نحو موافق وبنسبة  ( وهي أكبر من قيمة الوسط الفرضي  أي3.72)

  %(.30%( وموافق بشدة وبنسبة )34.70)

بلغت قيمة الوسط الحسابي المرج  لفقرة )تعطيه فرصة للتعبير عن ارائه بشك  تفاعلي( اذ بلغ الوسط  .4

يمة الوسط الفرضي  ( وهي أكبر من ق3.53( لفقرة بلغ الوسط الحسابي المرج  )3.68الحسابي المرج  )

%( وموافق بشدة وبنسبة 32.94أي أن  اتجاهات إجابات العينة كانت متجهة نحوموافق وبنسبة )

(32.35.)%  

بلغت قيمة الوسط الحسابي المرج  لفقرة )تقدم معلومات كافية عن الأزمة( اذ بلغ الوسط الحسابي  .5

جاهات إجابات العينة كانت متجهة نحو موافق ( وهي أكبر من قيمة الوسط الفرضي  أي أن  ات3.52المرج  )

 %(. 25.29%( وموافق بشدة وبنسبة )31.76وبنسبة )

( 3.51بلغت قيمة الوسط الحسابي المرج  لفقرة )لأنها متعد ة المصا ر( اذ بلغ الوسط الحسابي المرج  ) .6

موافق وبنسبة  وهي أكبر من قيمة الوسط الفرضي  أي أن  اتجاهات إجابات العينة كانت متجهة نحو

   %(.25.88%( وموافق بشدة وبنسبة )29.41)

(. وهي أكبر من قيمة 3.45واخيرا بلغت قيمة الوسط الحسابي المرج  لفقرة )تتسم معلوماتها بالدقة( ) .7

%( وموافق بشدة 28.82الوسط الفرضي  أي أن  اتجاهات إجابات العينة كانت متجهة نحو موافق وبنسبة )

  %(.24.70وبنسبة )
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( يبين دوافع اعتماد الجمهور على مواقع التواصل الاجتماعي بوصفه مصدراللمعلومات حول 8جدول رقم )

 أزمة ارتفاع سعر صرف الدولار

 ت

 واف  اعتما  

 الجمهور

 

 غير موافق محايد موافق موافق بشدة
غير موافق 

 بشدة

المتوس

ط 

 المرج 

  % ت % ت % ت % ت % ت

1.  

لمعرفة كيفية 

التعامل مع أزمة 

ارتفاع سعر صرف 

 الدولار

56 32.94 78 45.88 12 7.05 16 9.41 8 4.70 3.92 

2.  

اخذ التدابير اللأزمة 

لمواجهة أزمة 

ارتفاع سعر صرف 

 الدولار

32 18.82 73 42.94 34 20 21 12.35 10 5.88 3.56 

3.  

لمعرفة موقف 

الحكومة من أزمة 

ارتفاع سعر صرف 

 الدولار

54 31.76 76 44.70 20 11.76 19 11.17 1 0.58 3.95 

4.  

معرفة اخر 

التصريحات للقادة 

السياسين بشأن 

أزمة ارتفاع سعر 

 صرف الدولار

42 24.70 49 28.82 34 20 35 20.58 10 5.88 3.45 

5.  

دورها الرقابي 

للمؤسسات 

الحكومية في إدارة 

أزمة ارتفاع سعر 

39 22.94 57 32.35 38 22.35 28 16.47 8 4.70 3.53 
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 صرف الدولار

6.  

لمعرفة اخر 

التطورات عن أزمة 

ارتفاع سعر صرف 

 الدولار

52 30.58 66 38.82 37 21.76 12 7.05 3 1.76 3.89 

7.  

تقدم وجهات النظر 

بموضوعية أكثر من 

بقية وسائل الإعلام 

الاخرى عن أزمة 

ارتفاع سعر صرف 

 الدولار

52 30.58 61 35.88 36 21.17 14 8.23 7 4.11 3.80 

 

 

الخماسي )موافق بشدة   ( توزي  إجابات المبحوثين بحس  تصنيف مقياس ليكرت8يوض  جدو  رقم )

موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة( على فقرات الفئة الرئيسة  واف  اعتما  الجمهور على مواق  

التواص  الاجتماعي بوصفه مصدرا للمعلومات حو  أزمة ارتفاع سعر صرف الدولار لتحقق عدة أهداف 

 معرفة وتوجيهة وسلوكية بحس  ترتي   رجة التأثيرهي: 

بلغت قيمة الوسط الحسابي المرج  لفقرة )لمعرفة موقف الحكومة من أزمة ارتفاع سعر صرف الدولار(  .1

( وهي أكبر من قيمة الوسط الفرضي  أي أن  اتجاهات إجابات العينة 3.95اذ بلغ الوسط الحسابي المرج  )

 %(.44.70%( وموافق بشدة وبنسبة )31.76كانت متجهة نحوموافق وبنسبة )

يمة الوسط الحسابي المرج  لفقرة ) لمعرفة كيفية التعام  م  أزمة ارتفاع سعر صرف الدولار( بلغت ق .2

( وهي أكبر من قيمة الوسط الفرضي  أي أن  اتجاهات إجابات العينة كانت متجهة نحوموافق  وبنسبة 3.92)

 %(.32.94%( وموافق بشدة وبنسبة )45.88)

)لمعرفة اخر التطورات عن أزمة ارتفاع سعر صرف الدولار بلغت قيمة الوسط الحسابي المرج  لفقرة  .3

( وهي أكبر من قيمة الوسط الفرضي  أي أن  اتجاهات إجابات العينة كانت متجهة نحوموافق  وبنسبة 3.89)

 %(.38.82%( وموافق بشدة وبنسبة )30.58)
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ي إ ارة أزمة ارتفاع بلغت قيمة الوسط الحسابي المرج  لفقرة ) ورها الرقابي للمؤسسات الحكومية ف .4

( وهي أكبر من قيمة الوسط الفرضي  أي أن  3.53سعر صرف الدولار بلغ الوسط الحسابي المرج  )

 %(.22.94%( وموافق بشدة وبنسبة )32.35اتجاهات إجابات العينة كانت متجهة نحوموافق وبنسبة )

الاجتماعي لأخذ التدابير اللأزمة  بلغت قيمة الوسط الحسابي المرج  لفقرة )يعتمدون على مواق  التواص  .5

( تزيد من احساسي بحجم 3.56لمواجهة أزمة ارتفاع سعر صرف الدولار اذ بلغ الوسط الحسابي المرج  )

الأزمة( وهي أكبر من قيمة الوسط الفرضي  أي أن  اتجاهات إجابات العينة كانت متجهة نحوموافق  وبنسبة 

 .%(25.29%( وموافق بشدة وبنسبة )42.35)

( وهي 3.68بلغت قيمة الوسط الحسابي المرج  لفقرة )تمنحني القدرة على  اتخاذ  موقف تجاه الأزمة( ) .6

%( 35.88أكبر من قيمة الوسط الفرضي  أي أن  اتجاهات إجابات العينة كانت متجهة نحوموافق  وبنسبة )

 %(.27.05وموافق بشدة وبنسبة )

فقرة )معرفة اخر التصريحات للقا ة السياسين بشأن أزمة واخيرا بلغت قيمة الوسط الحسابي المرج  ل .7

(. وهي أكبر من قيمة الوسط الفرضي  أي أن  اتجاهات إجابات العينة 3.45ارتفاع سعر صرف الدولا ر( )

 (.22.94%( وموافق بشدة وبنسبة )32.35كانت متجهة نحوموافق  وبنسبة )

 

ر على مواقع التواصل الاجتماعي بوصفه ( يبين مامدى تأثيرات اعتماد الجمهو9جدول رقم )

 مصدراللمعلومات حول أزمة ارتفاع سعر صرف الدولار

 ت

تأثيرات 

اعتما  

 الجمهور

 غير موافق محايد موافق موافق بشدة
غيرموافق 

 بشدة

المتوسط 

 المرج 

  % ت % ت % ت % ت % ت

1.  

تمنحني 

القدرة على 

اتخاذ موقف 

 تجاه الأزمة

46 
27.0

5 
61 35.88 33 19.41 24 14.11 6 3.52 3.68 

2.  

متابعة اسعار 

سعر الصرف 

الدولارالذي 

ادى الى 

58 
34.1

1 
76 46.47 17 10 13 7.64 3 1.76 3.96 
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انخفاض 

القدرة 

الشرائية 

 للجمهور

3.  

تزيد من 

مخاوفي من 

المخاطر 

المرتبطة 

 بالأزمة

52 
30.5

8 
77 45.29 22 12.94 15 8.82 4 2.35 3.92 

4.  

تزيد من 

احساسي 

 بحجم الأزمة

43 
25.2

9 
72 42.35 26 15.29 21 12.35 8 4.70 3.71 

5.  

توجهني 

للقيام 

بالسلوك 

المناسب تجاه 

 الأزمة

51 30 68 40 25 14.70 20 11.76 6 3.52 3.81 

6.  

تساعدني من 

تقليل حجم 

 الأزمة

44 
25.8

8 
65 38.23 29 17.05 22 12.94 10 5.88 3.65 

7.  

تشعرني 

بالتوتر من 

سوء 

الاوضاع 

الاقتصادية 

 نتيجة الأزمة

59 
34.7

0 
74 43.52 13 7.64 17 10 7 4.11 3.94 
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( توزي  إجابات المبحوثين بحس  تصنيف مقياس ليكرت الخماسي )موافق بشدة  9يوض  جدو  رقم )

 غير موافق بشدة( على فقرات الفئة الرئيسة ما مد  تأثيرات اعتما   موافق  محايد  غير موافق

الجمهور على مواق  التواص  الاجتماعي بوصفه مصدراللمعلومات حو  أزمة ارتفاع سعر صرف الدولار 

 بحس  ترتي   رجة التأثير.

ى انخفا  بلغت قيمة الوسط الحسابي المرج  لفقرة )متابعة اسعار سعر الصرف الدولارالذي ا   ال .1

( وهي أكبر من قيمة الوسط الفرضي  أي أن  اتجاهات إجابات العينة كانت متجهة 3.96القدرة الشرائية( )

 %(.34.11%( وموافق بشدة وبنسبة )46.47نحوموافق وبنسبة )

( وهي 3.94بلغت قيمة الوسط الحسابي المرج  لفقرة )تشعرني بالتوتر من سوء الاوضاع الاقتصا ية( ) .2

%( 43.52قيمة الوسط الفرضي  أي أن  اتجاهات إجابات العينة كانت متجهة نحو موافق وبنسبة ) أكبر من

 %(.34.70وموافق بشدة وبنسبة )

( 3.92بلغت قيمة الوسط الحسابي المرج  لفقرة )تزيد من مخاوفي من المخاطر المرتبطة بالأزمة( ) .3

العينة كانت متجهة نحو موافق وبنسبة  وهي أكبر من قيمة الوسط الفرضي  أي أن  اتجاهات إجابات

 %(.30.58%( وموافق بشدة وبنسبة )45.92)

( وهي 3.81بلغت قيمة الوسط الحسابي المرج  لفقرة )توجهني بالقيام بالسلو  المناس  تجاه الأزمة( ) .4

 %(40أكبر من قيمة الوسط الفرضي  أي أن  اتجاهات إجابات العينة كانت متجهة نحو موافق وبنسبة )

 %(.30وموافق بشدة وبنسبة )

بلغت قيمة الوسط الحسابي المرج  لفقرة )تزيد من احساسي بحجم الأزمة( وهي أكبر من قيمة الوسط  .5

%( وموافق بشدة وبنسبة 42.35الفرضي  أي أن  اتجاهات إجابات العينة كانت متجهة نحو موافق وبنسبة )

(25.29.)% 

( وهي 3.68)تمنحني القدرة على اتخاذ موقف تجاه الأزمة( )بلغت قيمة الوسط الحسابي المرج  لفقرة  .6

%( 35.88أكبر من قيمة الوسط الفرضي  أي أن  اتجاهات إجابات العينة كانت متجهة نحو موافق وبنسبة )

 %(.27.05وموافق بشدة وبنسبة )

الوسط الحسابي واخيرا بلغت قيمة الوسط الحسابي المرج  لفقرة )تساعدهم من تقلي  حجم الأزمة اذ بلغ  .7

( وهي أكبر من قيمة الوسط الفرضي  أي أن  اتجاهات إجابات العينة كانت متجهة نحو موافق 3.65المرج  )

 %(.25.88%( وموافق بشدة وبنسبة )38.23وبنسبة )
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 النتائــ 

النتائ  أن أعلى نسبة من عينة البح  للذكور  إذ احتلت المرتبة الأولى وبنسبة مئوية بلغت  أظهرت .1

(58.82. )% 

( سنة بالمرتبة الأولى وبنسبة مئوية بلغت 40-31جاءت عينة البح  حس  الفئة العمرية للمبحوثين من ) .2

 ومات في أوقات الأزمات.%( ممن يعتمدون على مواق  التواص  الاجتماعي بوصفه مصدرا للمعل32.35)

تبين أن أعلى نسبة من العينة من المستو  التعليمي من حملة الشها ة الجامعية  إذ جاءت بالمرتبة الأولى  .3

ممن يعتمدون على مواق  التواص  الاجتماعي بوصفه مصدرا للمعلومات في أوقات الأزمات وبنسبة مئوية 

 %(.29.41بلغت )

 (.32.94العينة الأكبـر من البح  وبنسبة مئوية بلغت )%تبين أن المتزوجين مثلت  .4

من أكثر مواق  التواصــ  الاجتماعي التـي اعتمـد عليهـا عينة البح  فـي اسـتقاء معلوماتهم في أوقـات  .5

 %(.41.17الأزمـات وخاصة  أزمة ارتفاع سعر صرف الدولار هو الفيـ  بـو  وبنسبة مئوية بلغت )

لعينة التي تستخدم مواق  التواص  الاجتماعي في أوقات الأزمات حو  ارتفاع سعر أن الفئة الأكبر من ا .6

صرف الدولار هي التي تقضي من الوقت )من ساعتين الى ثلاث ساعات يوميا(  وبنسبة مئوية بلغت ) 

36.47.)% 

أنها تقدم أتض  ان من أهـم الأسباب التي تجعـ  مواق  التواص  الاجتماعي ذات مصـداقية لـد  الجمهور  .7

( وتقدم 3.95معلومات وحقائق وأخبار عن الأزمة لا تعر  في وسائ  الإعلام الأخر  بوزن مرج  بلغ )

( وتقدم معلومات آنية عن الأزمة 3.81معلومات عن الأزمة مصاحبة بالصور والفديوات بوزن مرج  بلغ )

( 3.68علي بوزن مرج  بلغ )( وكذل  تعطيه فرصة للتعبير عن آرائه بشك  تفا3.72بوزن مرج  بلغ )

 (.3.52وإنها تقدم معلومات كافية عن الأزمة بوزن مرج  بلغ )

تبين أن افرا  العينة يعتمدون على مواق  التواص  الاجتماعي لتحقيق عدة أهداف معرفية وتوجيهية  .8

لار بوزن واتض  أن من أهم  واف  اعتما هم عليها لمعرفة موقف الحكومة من أزمة ارتفاع سعر صرف الدو

( وكذل  لمعرفة كيفية التعام  م  أزمة ارتفاع سعر صرف الدولار بوزن مرج  بلغ 3.95مرج  بلغ )

 (.3.89( ولمعرفة آخر التطورات عن أزمة ارتفاع سعر صرف الدولار بوزن مرج  بلغ )3.92)

ماعي مصدراٌ اتض  أن من أسباب التأثيرات المترتبة على اعتما  الجمهور على مواق  التواص  الاجت .9

للمعلومات  فقد جاء في مقدمة هذه التأثيرات متابعة أسعار سعر الصرف الدولار الذي أ   الى انخفا  

( وتشعرهم بالتوتر من سوء الأوضاع الإقتصا ية ( بوزن مرج  3.96قدرتهم الشرائية بوزن مرج  بلغ )

( و توجههم بالقيام 3.92مرج  بلغ ) ( وتزيد من مخاوفهم من المخاطر المرتبطة بالأزمة بوزن3.94بلغ )
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( وتزيد من إحساسهم بحجم الأزمة بوزن مرج  بلغ 3.81بالسلو  المناس  تجاه الأزمة بوزن مرج  بلغ )

( واخيرٌ تساعدهم  من تقلي  3.68( وتمنحهم القدرة على  اتخاذ  موقف تجاه الأزمة بوزن مرج  بلغ )3.71)

 (.3.65حجم الأزمة بوزن مرج  بلغ )

 المصا ر  والمراج 

 أولا :المراج 

 . 2008  الإسكندرية 1طارق سيد أحمد الخليفي  معجم مصطلحات الإعلام   ار المعرفة الجامعية  ط .1

 .2006محمد جما  الفار  المعجم الإعلامي  عمان   ار المشرق الثقافي   .2

 ثانيا :الكت  العربية

  بغدا   الدار الجامعية 1طور الأ اة والوسيلة  طأنتصار عبد الرزاق  صفد السامو   الإعلام الجديد ت .1

 .22  ص2011للطباعة والنشر والترجمة  

أحمد بدر  الميديا الجماهيرية والإنترنيت بين الساسة والتكنولوجيا  الدار المصرية السعو ية  القاهرة   .2

2010 . 

 .2000لكت   محمد عبد الحميد  البح  العلمي في الدراسات الإعلامية  القاهرة  عالم ا .3

 .2011بسام عبدالرحمن المشاقبة  نظريات الاتصا   عمان   ار أسامة للنشر والتوزي    .4

 .. القاهرة:  ار الجوهرةالبناء النظري في بحوث الإعلام(. 2016عيسى عبد الباقي. ) .5

 .. عمان:  ار الميسرة للنشر والتوزي نظريات الاتصا (. 2012منا  هلا  المزاهرة. ) .6

 الكت  المترجمةثالثا : 

. )كما  عبد الرلوف  نظريات وسائ  الاعلام(. 1993ملفين  .  يفلير  و ساندرا بو  روكيتش. )  .1

 .المترجمون( القاهرة: الدار الدولية للنشر والتوزي 

 رابعا : الرسائ  والأطاري  والبحوث

سالة ماجستير غير ليلى علي جمعه  المعالجة الإعلامية لأزمة كركو  في الفضائيات العراقية  ر .1

 . 2011منشورة  كلية الإعلام  جامعة بغدا   

اسماعي  احمد برغوث  اعتما  الشباب الفلسطيني على الشبكات الاجتماعية وقت الأزمات  رسالة  .2

 . 2014ماجستير منشورة  كلية الإعلام  جامعة عين الشم    القاهرة  

ن على تويتر بوصفه مصدرا  للمعلومات حو  أحمد حمو  مفضي الشمري  اعتما  الصحفيين الكويتيي .3

 .2017قضايا الفسا   رسالة ماجستير منشورة  جامعة اليرمو   كلية الإعلام  قسم الصحافة  
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يناير   ٢٥سمية عرفات  العلاقة بين استخدام الجمهور المصر  للقنوات الفضائية والأنترنت خلا  ثورة  .4

ة   راسة ميدانية على عينة من الجمهور المصر   المجلة المصرية والتأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكي

  يناير/ ٣  العد 10لبحوث الرأ  العام  مركز بحوث الرأ  العام  كلية الإعلام  جامعة القاهرة  المجلد

 .٢٠١١يونيو

 خامسا :المصا ر الأجنبية

1. Minjeong Kang (2010)  Measuring social media credibility: A study on a measure of blog 

credibility  Inst. For Pub. Relation 
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