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إدأرة ألانطبددددددددسي لدددددددد     دددددددد   هددددددددالد هددددددددد  أثارأ دددددددد  ث  ا ددددددددا  دددددددد          
جددددد ء الدددددسل أثق طددددد  أث   ددددد   ل دددددس  جددددديدة الدددددسة أثيقددددد    ث    ددددد   ثددددد 

 عددددداد  ددددد  أث ئل ددددد    هس  طدددددي   أث   دددددلئ دددددي  لددددد  جددددد ء  أث ددددد  ثلق غ ددددد   
أخ بدددددد ر هدددددد  أثارأ دددددد  لدددددد  أث طددددددسي أث  ددددددي    قددددددا    أث   دددددلسر أث   لدددددد 

 كي ددددددد ل ألا ددددددد بسن   أع قدددددددسد  ددددددد        ا ددددددداأي لددددددد   ا   ددددددد  الا ددددددد  أثب ددددددد ة 
شددددددسرر أ   قددددددا    ددددددي   013 اجقهددددددس  ثجقددددددا أثبلسنددددددسر  دددددد  ع لدددددد  الدددددد 

ألانطبدددددسي لددددد     ددددد   جددددديدة  لإدأرة سي  جسالدددددإ أي  ددددد     أثل دددددسئ  إثددددد  إ   هلدددددس  
إثددددددد  أثل دددددددسئ  أث ددددددد   ددددددد  أث ي ددددددد  جددددددد ء أق ددددددد أ   أثيقددددددد ا  أ ددددددد لسدأالدددددددسة 

  ثدددد   دددد  خدددديب  بلدددد  أ ددددسث   إدأرة ألانطبددددسي   دددد  أث ي ددددلسر  جقيعدددد 
 ألا ددددد  سدة  ددددد  أثل دددددسئ  أث ددددد   ددددد   أث  ددددديب عل هدددددس ث   ددددد   جددددديدة الدددددسة 

 ة أثب   أثيس ل   ل   ا     الا    ثلأل أدأثيق  
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Abstract  

      The study aimes   to determine the effect of impression 

management on improving the quality of work life. To achieve 

this, a hypothesis was built according to the two variables, in the 

light of which the main hypothesis and a number of sub-

hypotheses were developed. This study was tested in the 

government sector, specifically in the Basra municipality 

directorate. The questionnaire was adopted as a means of 

collecting data from a sample size of 310 employees. The results 

indicated that there is a positive effect of impression management 

in improving the quality of work life, and based on the results 

that were reached, a set of recommendations was proposed by 

adopting methods of impression management and benefiting 

from the results obtained to improve the quality of work life for 

individuals working in the Basra Municipality Directorate. 

Keywords: impression management, quality of work life, 

quantitative design 
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 المقدمة :
أثيا دا  ة خيب أثي يد أثقس ل  ا ث  لس بأك      هيم إدأرة ألانطبسي أهقل  كب        

ألانطبددسي لدد  أثقل قددسر  أثل ددسئ  ألإ جسالدد  أثق   بدد  علدد    دد  أثارأ ددسر أ ددسث   إدأرة

ألإ جسالدددد   لدددد ا أث  ثلددددسر  أثق سلدددد ر ا ئدددد  أثيقدددد   أردأل أث دددد دق   يددددالار أث   ددددل  

 دد   ددلي   ( أث Bolino, Long and Turnley,2016:380  د  أثددي ل     أر

 ددددليكلسر إدأرة لدددد أد أثيددددس ل   لدددد  أثقل قدددد    أ   دددد  ب  علدددد  جدددديدة الددددسة أثيقدددد  ثلأ

   أثقزأ ددس أثقسد دد  أث دد   كدددث  أث  ثلددسر   دد ا نجددس  ألالدد أد  أثلقددي أثددي ل  ألانطبددسي  

غسثبددددسي  ددددس   دددد      ددددارة ألالدددد أد علدددد   يز ددددز أث ددددليكلسر أثق غي دددد   دددد  قبدددد  أثق دددد ل   

   (Fitriastuti and Vanderstraeten, 2022:13  ألإدأرة

ااء أثدا أئ  أث ا لد  أث ئل د   أثق ق لد   قا   د  الا د   ثهدأ   لس ب درأ  لس أث سثل  أ    

  أث    يسن   لهس ألال أد أثيدس لي  أثب  ة    خيب أث  ك ز عل  أثق  ير  أثقييقسر

لا ددلقس  دديد جدديدة الددسة أثيقدد  لدد  أثقا   دد   أث دد    دد اع  أ دد  اأم أ دد  أ لجلسر   

  ضددقلم  دد   ددليكلسر هددالهس   ي لدد   دد  قبدد  ألالدد أد  أثق ق لدد  لدد  إدأرة ألانطبددسي   ددس

   سعا ه  ل   طي   جيدة السة أثيق  دأخ  أثقا       
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 الاطار النظري :
 همية إدارة الانظباع أولًا: مفههم وأ

جدد ء درأ دد    هدديم إدأرة ألانطبددسي لدد  أثيا ددا  دد  أثارأ ددسر أث س دد  لدد    دداأ       
 )عدددسث  ألاج قدددسي أث ددده   يدددا علددد  ألاج قدددسي  علددد  أثدددل    لدددد ع ددد أر أث دددل      

Erving Goffman)   أ ب  د   طد إ إثدد  هدددأ أثق ددطلن لد  نقي جددم عدد  أث  ددسة
ثهدأ أثق هيم  سي أ س   ا    (0:82:  0303م  عبا أثيز ز   ;9;1ألاج قسع د  عدسم 
 Nyagadza ,Kadembo and Makasi  اسثلدس  دادأرة ألانطبدسي أثددق  طلد  عللدم

  لي  ألال أد    د طس يسي درأ لدسي   دس م أ إث   (Goffman) ا ث     (44 :2019,
    لدددددد أدأل ألالددددد أد  بيدددددسي ثلقيأقدددددد  ألاخددددد    أث  سعددددد   دددددا  علدددددا أثق ددددد ا  ألادأل

أثقق    أثجقهدير  أثق د    كيي      سث سث  ا   أثجقهير ل   ب   خل   يرة  ي ل  
  أ لجلسر إدأرة ألانطبدددددسيأ ددددد   كدددددي  يلس ددددد  أث ئل ددددد  أث ددددد  أث أث ددددد لسر ي  أردأل هددددد  

 Saha and Mulla ,2013: 156 )  
  ق دد   ي  ددا إدأرة ألانطبددسي علدد  أنهددس  جقيعدد   دد  ألا دد  أ لجلسر أث ددليكل        

 Wulani أث       ا هس ألالد أد  د  أجد  أن دسل  ديرة أ  هي د     غي د  أج قس لدسي 

and Lindawati,2018: 4) ليكلسر   دسر  ل هدس  د   أ ضس  ق    ي   هس علد  أنهدس
هلدس      د    اهدس أثجقهدير أثق د ها   ي لد  أ   غ  د   ديرة  أن دسل ل   ب   قق  أث

إدأرة  أ ددد  أ لجل أثقق ددد  أثددددق  ددد دق   ددد   أث هقدددس هددددأ أث ي  دددا هقدددس  أ لاي : ط لدددس  
 ق   أن سل  ا ث لا إثلم ألا   أ لجل  أثجقهير أثدق      يجلم  ألانطبسي  أث سن : هي

 ,Crawfordد    جدديد رد ليدد   دد  قبدد  أثجقهددير أثق دد ها     دد  هددد  أث دديرة 

Kumar and Harris, 2019:5)       ثهدأ أك  بد  إدأرة ألانطبسي أهقل  خس    
 لا دددد  اأم أدأرةأثقزأ ددددس  أثي ددددي  نسق ددددد    لددددد  دددد  أثارأ ددددسر أث دددد   أثيا دددداخدددديب 
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 ثل ي لداألانطبدسي  د  أهد  أثجيأند  أث  ي د    يا إدأرة     أأثقل قسر  ددددددددددددألانطبسي ل
  دددددددددددددددد    س ددددد  ش   ددددددددددددددددددددددددد      سب دددددددددددددددددددددددددددأث ي  أث ل ددددد  اسر أث  ددددديب علددددد  أث  ثلددددد

 , Maher et al., 2018: 4 Bolino, Long and Turnley     ل لقلد 

2016:379;) 
 لددددد   ددددد    أي   ددددد  جسنددددد  أخددددد   يدددددا إدأرة ألانطبدددددسي  أاددددداة  ددددد  أك ددددد  أثق دددددسحل        

ث  ا دددددددا  هس غسثبيددددددس  ددددددس  دددددد   أ دددددد  اأ    أث ددددددد       دددددد  أهدددددداأله ث ألالدددددد أد  ددددددليكلسر 
 دددددداء جدددددديدة   ددددددا   أث دددددد د ثل  ددددددم ا  قددددددس  دددددد      دددددد    بسشدددددد  علدددددد  قار ددددددم علدددددد  

 ,Whiteside)أث  دددددديب علدددددد    ل دددددد  أ    ثلدددددد    لدددددد  أ    ددددددسدة لدددددد  أث أ دددددد  

Turnbull and Walsh, 2018:9)  
 

 ثانياَ: ابعاد إدارة الانظباع : 
 Ingratiation: التهدد  .2

   ددددددددددق   ألإ جددددددددددسا  ألانطبددددددددددسيأ دددددددددد  أ لجل  ليسثدددددددددد  ث  دددددددددد     أث دددددددددديدد  يددددددددددا       
ا  ق دددددددد  أ    ددددددددي  ة أ  ألإطدددددددد أل  دددددددد  أجدددددددد  ك دددددددد  ألإعجددددددددس أثق س ددددددددس ددددددددليكلسر 

 لددددد    دددددس  أثيقددددد  ا أثق غي ددددد غ ددددد   أث ددددد     ل ددددد  طبلللددددد  ثل يس ددددد   دددددا  أث ددددديدد
أ  أ   يددددا  دددد  أر ددددسث   أث ددددسئي  قبدددد  أثجقلددددا لدددد  أن دددددط     دددد   أ دددد  اأ م  دددد جدددداي

أ  ألانطبددددددسي ألإ جددددددسا  لدددددد  أ هددددددس    يددددددا أثقزأ ددددددس اهددددددا      دددددد الس لددددددس أث ي لدددددد  
ُ  ددددد  ام ثل يس ددددد   دددددا أثق ددددد ل      (,et al.,2020, 13 Khizarألآخددددد     
هدددددددد   قدددددددسرد أرلددددددد أد  ثددددددددث  ا   ي  دددددددي  أث هدددددددس ن لجددددددد أثقهللددددددد  أث ددددددد   أث ددددددديأجز 

 Bandea  دددد  قدددبله   ثل  دددديب علددد  أث بدددديب ألاج قددددسع  أثق غدددي  إلا ددد  أ لجل 

et al.,2019:147)   قيلدددددد  أ  ددددددا أرأل ألاخدددددد     أليددددددسثه   أ ضددددددسي ثل يألدددددد     



  2022  حزيزان   ( 22..................... العذد  )مجلت الاقتصادي الخليجي......................

   257 

أرشددددد سا لا دددددلقس    جقلدددددا ألالددددد أد أثيدددددس ل  أث ددددد     ددددد  عل هدددددس  ألاليدددددسب  ددددد   دعددددد 
 Rahmanto, Yuliarti and Muhammadلس ددددد  أثيللدددددس  لددددد  أثق

IN,2022:585) 
 Exemplification: ضرب الامثال  .3

أث ضدددددد ل   ددددددسثل        ددددددسن  أث دددددد د ددددددليكلسر   علدددددد    دددددد   ألا  ددددددسب  كددددددا       
لدددد   خدددديب   س ثدددد  أثب ددددسل   ددددغيلاي   دددد   أثق لددددد اهددددس أث دددد    جددددس   نطددددسإ أثيأجبددددسر

أثي ل دددد  ا  أثب ددددسل لدددد  أثيقدددد    دددد خ يأ ا  أثي دددديب إثدددد  أثيقدددد   ب دددد يأ ا  أثيقدددد  لدددد  
  ددددد   أثل ددددد ا هدددددسر هدددددد  أث دددددليكلسر ا    ددددد  أ  ثلدددددسم ألالددددد أد   يطددددد   ددددد  خددددديب أث

 ,Bonner  علدددد  أنهدددد  ألدددد أد    ددددسني    يقلددددي   جددددا    دددد  قبدددد  ألاخدددد    إثدددد ه

Greenbaum and Quade,2020:12060)ألالدددددد أد أثدددددد   لجدددددد     ا ددددددث
ألإشددددسدة  سث  ددددسن   أثيقدددد  أثجددددسد  لدددد   ددددب    دددد   ألا  ددددسبلدددد   ددددليكلسر  ألان دددد أ 
 Korzynski Heinlein,ألآخدددد       دددد  قبدددد   ي لدددد جددددل  أخيثلدددد        دددد ه

and Rautiainen,2021:10)  
 

 Intimidation : الاكراه .4
 ا سث ها ددداأر أثددددق  لطددديق علددد   دددليكلسر    بطددد  هدددي أ دددلي  إدأرة ألانطبدددسي       

أجدد   دد  (  Gwal,2015:42  ألاخدد    ثز ددسدة أ   ددسب  أث ددلط ة  أث ددارة علدد  أثي ددس  
أنددديأي أرثددد   كسلددد خلددد  ألإاددد أ  أ   أثق ددد    دددس ب أث ضددديي أثلدددم   أ   يز دددز أا قسثلددد  

هددد  ألا دد  أ لجل   دد  هددا  ثإ  إ  أ  أثق سادد   مأث كدد ق  دد  خدديب ألإعددي  عدد   ددلط
 Lukacik  andث ددددي  ثدددداء ألآخدددد     أ يثددددا شدددديير  رنددددم  أث دددديدد     لدددد

Bourdage,2018:8  ) أ  ددس  إجدد ألعلدد   أثلددم  ددلطسر أثق سادد أث ا  لدد   ثدد   ددسع 
أث دية  أث د     ألاج قدسع   د       د  أث  د أثدق  قسرد ألاكد أ   ق   أث يب إ      ي  
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  را    ة   ددادة   ددب يس لدد  أ هددس  ألآخدد ددير  ث كددي   قي ددم أث   ددل أ دد  اأم  خدديب
 سلإ دددسل  إثددد  أا قسثلددد   لدددس ب أثهدددا  لددد  م أث  ه ددد   يدددز    ددداأثل   ها اأ ددد  دددلي 

  (Soran and Balkan,2013:157أثلهس    
 

 Self-promotionترويج الذات  .5

إثدد    ددا    دديرة إ جسالدد  عدد  أثدددأر   هددا  أث دد إدأرة ألانطبددسي  أ دد  أ لجل هددي      
لددد    دددس   ثلآخددد     ددد  خددديب أث  ك دددا علددد  ن دددس  أث دددية أ  أثق دددسهقسر أ  ألإنجدددس أر

 أث      أ   أ لجلسر  ي ب     أه   (Hartog and Belschak,2020:261   أثيق 
  لطديق علد أ ه ر أر  سث أث دس    أ  أث د     أثددأ   عدسدةي  دس عل  ألاخ    ا ث 

  ددد  أرجدددير   (Korzynski, Haenlein and Rautiainen,2020:8  زأ دددس 
 ق له  أث د     علد   أ  أثق  ل    أثز يل ألال أد أثيس لي  أع  ا  أ أ   كدث  أث  ثلسر 

 يز دددددز  ددددليكلسر  دددد     أثدددددأر ر    دددد  هدددددد    دددد   دددد  أثقدددد جن أ     اهددددد  أثل ددددسئ 
  لا  دلقس  سثل ا عل  ألال أد لد  أثيقد   ييد أث ليكلسر  ق   أ    ل   يرة إ جسال  

 يددددا أث ددددلط ة علدددد  أثل ددددسئ   أر أث ددددل  اهدددد لال   ثددددا ه أرشدددد سا أثددددد   يجدددديد ا
 (Molleman,2019 :2277أثقي       

 Supplication : التهسل .6
إنهس أ   أ لجل     غ  أرل أد    خيثهس   سي هي ع   أث      أثدأ    قس  أث ي       

(  ا ددث  Boz  and Guan,2017:23  دد  أجدد  طلدد  أثق ددسعاة  ن دس   ددي ه  
ن دددط   سرليدددسب أث ددد    ددد  ا هس أرلددد أد أثدددد   لا   ددد طليي  أدأل أر أث ي ددد    يلددد  

ا لدددانه    يلدددي   ثددد   ددد  خددديب ألإعدددي  عددد  ن دددس  أث ي لددد    ددد   طبليددد    دددا  ثددد 
ل  أنطبسعسر ألآخ        ثل     (Pan et al., 2018:111   ي ه   ن ص قار ه 
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ادديثه  خدديب ن ددس   ددي ه  ثك دد  أث يددسطد   سث ددسث   ل دد  أثق ددسعاة  دد  أرلدد أد  دد  
أثضدديد لإ ددسرة أنطبددسي  أث دد د ل هددس   دد  ام أث دد  ةأثيا ددا ألا دد  أ لجل  لا  أث ي دد  هددي

 ( Arif et al., 2011:714أثق سعاة  أثق  س  إث  
 عمل : ثالثاً : مفههم واهمية جهدة حياة ال  

ي يي جيدة أث لسة ل  أثيق   د  أثيا دا  د  أثبدسا    ألا عل  أث غ      لس ب       
 ا دث  ق د  أثل د  أثلدم علد        هيم جيدة السة أثيقد   يدا   هي دسي   يداد ألا يدسدأ

 :  (Bagtasos,2011:6 كسلا  ه   ل   يث  جهسر ن   
أثي ددددسئد  أثيا دددا  دددد    ددددقل  دددد  خددديب     دددد   أردأل  ددددي  أثددد   - أ( كهدددا :  

    دددد   ا ئدددد  أثيقدددد  دأخدددد  أثقل قدددد   أث دددد     دددد  ر ددددس ألالدددد أد  أث ددددلب   أث يسثدددد 
Barlow, Wrosch and  McGrath, 2020:309)) 

  ددسرك  ألالدد أد أثيددس ل   ث    دد  هدددأ أثهددا   دد  خدديب  أثجهددا  ادددب -  ( كيقللدد :  
  ددددسع    يددددز سر  أر  غدددزء   دددا     ددددسهق لددد  أ  ددددس  أث ددد أرأر أثق  بطدددد   سثيقدددد   

  Mahesh,  and  أثدددي ل    أث  ددد   سلإنجدددس   أثلقدددي ثددداء ألالددد أد أث  دددس 

Nanjundeswaraswamy ,2020:3.   ) 
أاا أه  أر يب أثق سهق   دأخ  أنه   ألال أد عل     خيب  يس ل  -  ( ك ل   : 

لدددد    هدددددأ  دددس  دددد   لسق ددد م ا أثقل قددد   قددددس   دددا ي   دددد  أثقي لددد   أثقهددددسرأر  أث بددد أر 
ا  Arden Houseلددد   90;1لددد  عدددسم  جددديدة الدددسة أثيقددد أثقددد  ق  أثدددا ث  اددديب 

    أثقبدسد  ل   جقيع  (  Davis and Cherns,1975     قب   كلاأ / ير ن ي 
رد لدد  أثقل قدد    جدد   يددس ل ه  أقددي أث أثيددس ل    سع بددسره  أهدد د ر ألالدد أد    كدداأث دد  

ثدث  ج ء  ل سي  ( Reddy,2010:827 أا  أ ه   ك أ  ه        لائ       م  ضق 
جدديدة الددسة أثيقدد  علدد  أنهددس أث  ك ددز علدد  رلسحلدد  أثيددس ل    دد  خدديب  لبلدد  أا لسجددس ه    ي  ددا
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  يل   ا ئ  عق    ل   أ ل  ثه          أ هد  عد  ط  د  أثق دسرك  لد   دلا أث د أرأر أث د  
 Rose et     ب    دأل  أن سجل  أثيس ل    قس   دق أث   يز ز أثيلال  ألاث زأم  أث  س أثي ل   

al., 2006:2152)  أ ضددس ع لهددس   Nazir et al., 2011:10278)   نهددس  جقيعدد   دد  
   هدددا  أثددد  ر دددس أثقدددي      أث  دددس   ألإجددد ألأر أثق  بطددد   ق دددس  أثيقددد  أث ددد سرألا ددد  أ لجل

جدد ء  اأثقل قددسر   قددسر علدد   دد    أثيقدد  ثقددي    علدد ه    ثدد   دد  خدديب أدخددسب    دد ل
ن لجد     أثل  ل  ثليس ل   أث    ل د  ألاج قس ل ا أثقسد  ا    ألا يسد ي   هس عل  أنهس  جقيع  

خديب ألاه قدسم  سثيددس ل    أثق يقيد    د أثيدس لي   دا رابددس ه   أ دسثه   اهدس ديم ثلق سرندسر أث د   
  (;9: 0318أث  ددسج   اددارأ قا أثدي ل    د  قبدد  ألإدأرة ث   د   ا ئدد  أثيقدد       د  أث  ددس 

 أث ددددارة علدددد   لبلدددد  أا لسجددددس ه  أث   ددددل  أثضدددد  ر   لدددد  أثيقدددد   دددد  أجدددد      دددد  أرهدددداأ  
 (  (Nayak and Sahoo, 2015 :264 أث ل لقل  

رئل ددسي لدد  أق  ل قدد   أي أثيقدد  أهقلدد  خس دد  كينهددس  دد دق د ر أك  ددبد جدديدة الددسة      
 ثهددس  دد     علدد  أرشدد سا  عقلهدد   أدأئهدد    طددي  ه  أثدددأ    سلإ ددسل  إثدد   طددي   

أثيسثلدد  إثدد   QWL(  ا ددث  ق دد  أ   دد دق Daniel  60 :2019 , أثقل قدد   
(  (Leitao and Pereira and Goncalves,2019:16   د   أردأل  أث يسثلد  

  يدديد ثدد     اسة ألضدد  ثجقلددا أرشدد ساددددددددددددددددددددددددددددددد ألاا كددسر   سث ددسث ا ثلق ددسهق  لدد  ا 
    ددقن ثهدد   سثق ددسرك    ق يددي   ق دد يء أعلدد   دد  ددددددددددددددددددددددددددس ل   أثد إثدد  اجل دد  أ  أثيدد

 Shaffer et ل    سئ ه       س ه   أث  سيء أكب     دددددددددددددد ه       ا   أث سلز

al, 2016 :22) 
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 رابعاً : ابعاد جهدة حياة العمل 
 عروف عمل صحية وامنة :  .2

  يددا  دد    أثيقدد  أث دد ل   ألا لدد   دد  أهدد  ألا يددسد  أك  هددس  دد    أي علدد  أدأل       
إ دس   أث د   د    ( Sadullah and Kanten,2009:925أثيدس ل   دأخد  أثقل قد    

علدد   قدسي ه  أي ثيقدد  أثقسد د  أثقُ  دل  ُ يددا   شد    ا ئد  أر   د    بسشد  أ  غ دد   بسشد 
 ( Bjerkan,2010:449 دد    أثيقدد  أث دد ل   أدأل أث ددي   أثج ددا  سلإ ددسل  إثدد  

ألا  ددد دق  ددد    أثيقددد  ألآ لددد  إثددد  خلددد  خطددد  كب ددد    ق ددد  لددد  جيددد    ددد  أثقهددد  
أ    دددب  اددديأدث  ق ددد  ثبلدددس  هدددد  أثب ئددد   إ   أرشددد سا غ ددد  لائ ددد   ردأل عقلهددد 

علدد  أنهددس  دد       دد   عددسم    ددلد أ ددبس  أث دديأدث أثقهللدد   إا  هللدد  لدد  أثيقدد 
 هدا  للد  أثيقد   أث     أث ي  أ س ةلقس   ص ا  ليكلسر غ     ل   أغ     ل  

خل  أث      أث ارأر  أثيسدأر أث    ق   أثيس     ل ق م    أثجلدسم  يقلهد     دسلة 
 ,.Garcia-Herrero et al  ط   د    جلد  أراداأث أث د  قدا   دب  ثهد  أثضد ر  

2012: 1760  ) 
 وتحقيق الذات  الهعيفي والامان فرص النمه  0

  د  بلل  ثللقدي أثق د ق   د  خديب  ي دلا قدارأر  سي الدسة أثيقد  ل  د يل  جيدة       
  جقلدا أث د ا أث د    لقل (  Martela and Pessi,2018:377      هي ه ألال أد

ا دث  ( Fairlie,2011:150   أثقهدسم أثقيكلد  أثد ه    أث     لد  عقلهد  ق له     
 ددد  أرهددداأ   أثققسر دددسر أث ل لقلددد  أث ددد   ق ددد    قجقيعددد  جددديدة الدددسة أثيقددد   ددد  ب 

أث يير  سث  س  أدرأ  أ  ثا ه  أثيا ا    أث  ا ثللقي  أث طير  ي    أثقل ق     
 داء قار دم علد  أث يب د  عد  ن  ددم    دلي   علد      د  أث د د ثدأ ددم    أث د أث   د 

 د     سعد  ل هدس    خيب أثيق   كدث   ي ل  إ  سنلس م  هالم   لبسرة أخ ء أثل طد  أث
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 Chalofsky andعيأطد أث  ص  قي م  ثلق م أر س ل           ر ل  عقلم  

Cavallaro, 2013:332  ا ددث  دد       دد  أثدددأر  دد  خدديب أثق ددسرك  لدد  أ  ددس  )
أث ددد أرأر  ح ساددد  أث   ددد  ثل  قددد   أث  دددام  ددد  خددديب  دددس  ددديل   أثقل قدددسر  ددد   ي دددلا 

  لددد  أثيقددد   أثق دددسرك  لددد  أث  طدددل   ددد  أجددد    ددد  ألا ددد  يثلثق ددد  ثلسر  ي   هدددس 
  Di أث دد   قددلن ثلقددي      أث دد   لقدد  شدديير أثدديلال أث هددس أ دد  اأم أث ددارأر أثب دد   

Paolantonio,2019:605))  
  الحهار الاجتماعي  .4

ا أاددددا أثقبددددسد  ا  قددددس لدددد   ثدددد  أثق س  دددد  أثجقس لدددد  ي بدددد  أث دددديأر ألاج قددددسع      
أ    يلد   ( Bordogna,2012: 1  ل قد  أثيقد  أثا ثلد  بد أ   أث ق  للد  أر س دل  ث
 ددسعسر أثيقدد      دد   ثلق س  دد  ضددس س أث  ل ا دد  أثسث  ك ز علدد   دد أث دديأر ألاج قددسع 

ألا ددد اأ    أثق ددد  ثل  لددد  أثي ل ددد    أث ددديأ   اددد   أثيقددد   أث لدددسة ا أثق دددس أة   أرجدددير 
 أثق س  د  أثجقس لد  اُ يدا دث  ( Pender et al.,2018:2 ( ثلقل قدسر ألاج قس ل  

اد   ألالد أد أثيدس ل    ألإدأرة رنهدس   دقن  دسث يأر أثق  دي  أ  أث  دس ر    أهد  أث ضدس س 
 De Prins, 2020: 4  ) د  أر دس  أثيقد    ضدلي  أ    دي  ثدا ه   أثيا دالدا  ثددأ 

إثدددد  أ  سثلددددسر جقس لدددد   ب كدددد ة قددددسدرة علدددد  ألا دددد جس      ثلي دددديب  س  ددددي   ددددسه   
  هقدد    أرثل ي دد  إثدد  أ  سثلددسر  كقددس   ددقن أث دديأر   أث دديء أثيس لدد ثل طدديرأر لدد  

Blažienė,Kasiliauskas, and Guobaitė- دددددددددددد     عددددددددددددسب   

Kirslienė,2019:384) د  يسر أثيقد  لد     هدأ ث    اث  سث      دعقدم خديب  
أثقدي       يأقدد د ألدا  ك دسلأر  ق لد    د دقل علد  أثق د يء أث ل لقد أ دس  كد  الدا

 ( (Kahancová and  Martišková, 2011:22 أك   أهقل  أي أ  س  أثيق  د ر 
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 المداواة بين الجندين     .5
 ضدس س أث جدية اد   أثجل د   ا     ب    هيم أثق س أة ا   أثجل      د   كب د         

 Groeneveld, Bakker and   دددددد  أث ق  ددددددز علدددددد  أ ددددددسد أثجددددددل 

Schmidt,2020:443))     أث يس دددد   ددددا أثجل دددد  ق دددد  أ    هدددد  ألاخ يلددددسر لدددد 
قددا   ل ددي    دد ي سر   ا دد  قبدد  أ    دد  أث جددسب  أثل ددسل إثدد  أثبيأ ددسر أث  ددقل  لدد  

 طب د  أثق دس أة اد   أثجل د     ل دا يس جسنبيدس ا دث  ي بد     ل      أث  جلا أ  أثداع  
 Inglehart: 000ل  أثقل قسر   هقيس    جيأن  نجس  أرعقسب        ألإن سجل  

and Norris 2003 )   لس ددسر سثألاع دد أ   ( 1 أث دد   دد    يسثج هددس  دد  خدديب 
 لدد  أث لس ددسر  أثبدد أ    طددي   ( 0 ادد   أثجل دد   أث جدديأر  قددا  ز ددا أثققسر ددسر أث دد  
 لدددد ا أث ل ددددل  أثز لدددد  ثلق ددددسرأر أثي لتلدددد     دددد  أثق ددددس أة  يز ددددز أث دددد   يقدددد  علدددد  

 ( Moen,2015:174 ا   أثيق   ألا  ة  أث يأ     دع ا أث  ثلسر 
 التعهيض المناسب والعادل  .6

 الدددددددددسة أثيقددددددددد أهددددددددد  ألاع بدددددددددسرأر أثق يل ددددددددد    جددددددددديدة هددددددددددأ أثبيدددددددددا  ددددددددد   يدددددددددا       
لددددددددد  أق  لددددددددد أد أثيدددددددددس ل  جددددددددديدة الدددددددددسة  لس دددددددددب  ثلأثضدددددددددقس    هدددددددددي عس ددددددددد   هددددددددد 

  دددددددددددددد طلا أث دددددددددددددد د أشددددددددددددددبسي  مليدددددددددددددد  ط   دددددددددددددد   (Dhingra,2021:320   ل قدددددددددددددد 
د    ق دددددددددددددز اددددددددددددد   عدددددددددددددسدب   يئددددددددددددد   م جددددددددددددديد ن دددددددددددددس   ر  اسجس دددددددددددددم    طلبس دددددددددددددم

ثقزأ دددددددددددس أثق سلددددددددددد ر  أ   ددددددددددد   خس ددددددددددد  لدددددددددددا   دددددددددددلن     بيدددددددددددم أثقل قددددددددددد أثيددددددددددس ل   
عددددددددددددام أث  دددددددددددد  ادددددددددددد   ألإدأرة  ألالدددددددددددد أد أثيددددددددددددس ل     دددددددددددده  لدددددددددددد    ل دددددددددددد  أثلزأعددددددددددددسر   

اأثددددددددددددددد    ددددددددددددددديرأر هددددددددددددددد لال أثقدددددددددددددددي     ثلي لا دددددددددددددددلقس أ  ( 9:  0301 جب  ددددددددددددددد  
 Abdullah)ثليقددددددد  دأخددددددد  أثقل قددددددد   هددددددد  أر دددددددسد لددددددد    ددددددد     ددددددديأق ه 

and Al-Abrrow,2022:4 ).  
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 الدستهرية في تنغيم العمل : 
أثيأجبدسر أث د  ندص عل هدس أث دسني   أث د     د  أثييقد  اد        أثد  أث  ديإ         

 أثقيس لددددد     ددددد   أث  ي دددددل    ا  ددددد  أث يب ددددد  ألالددددد أد  أثقل قددددد   كقدددددس   دددددق  كددددديي 
 ,.Sabonete et alأثق  دددس     أث يأعدددا  أث ددديأن   أث ددد   دددل    ددد    أثيقددد    

   أث  يإ أثقسثل   غ   أثقسثل  ثلقي د  كدث   (  ثكي  أث سني    اد كي2021:14
 . (Permarupan et al., 2020:18)د   خي     رأئه     قن ثه   سث يب   ع   

 

 المبحث الثاني / الجانب المنهجي 

 اولًا : مذكمة الدراسة 
لددددد  أثيددددد أإ  س  لددددد  أثق  بطددددد  ادددددا أئ  أثبلا ددددد   لهددددد  يأجدددددم أثقل قدددددسر أث ا لددددد       

ا دددث لا  دددزأب عدددسجزة عددد    دددا   أث دددا سر  سثق ددد يء   ددديي سر كب ددد ة    دددا سر جقددد 
 ألا  ددددسل ألالدددد أد أثيددددس ل   أثقطلددددي  أثدددددق    دددد  أثقدددديأطل   أ  ا دددد     دددد  ر ددددس 

    ق طلبسر جيدة الس ه  أثيقلل 
علددد    بسشددد الدددس ه  أثيقللددد   ددد      ددد    جددديدة أ  عدددام ر دددس أثيدددس ل   عددد         

  دد   أ   كقددس  ددلي   أثقل دد  غددا أثل دد  عدد  أثي ل دد  أ   جقلددا ألالدد أد أثيددس ل  
ثدأ لااا     ديل   ا ئد   .(Tabassum, 2012:80  خ  عل  أردأل أثيسم ثلقل ق    

عقددد   لس دددب     ددد   سر دددس  أثدددي ل    ألان قدددسل    دددقن  ق دددسرك  أثيدددس ل   لددد  أ  دددس  
أ  (    Jabeen, Friesen and Ghoudi, 2018:4 أث د أرأر أث د   د  ب   يقلهد   

 سثق دسرك  لد  قد أرأر   دس  أثيقد  أ    دسعا    د   ا ئد   ل أد أثيدس ل  أ  أث قس  ثلأ
 ي لدد   أ دد  أ لجلسر   دد  ام ألالدد أد (  ثدددأ  دد  أثقهدد  أ 023: 0301  دد  جب  أثيقدد 

علا س    سعلي   ا أش سا  خ      ق يي   ق سن   قية أعل    يأرد ثلق     خيب 
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 et al., 2020:1أث يعدددد  اهددددي  ه   دددد  أجدددد  أث  دددديب علدددد   يددددا أثقزأ ددددس   
Khizar,)  هددأ  دس  ديل   أ دد  أ لجلسر إدأرة ألانطبدسي  د  خدديب خلد   د     إ جددسا    

 جقيع     أثقزأ دس كسث  ثلدسر عل  عل  أثق  ل   أث    لي   اا رهس عل  ا يثه  
 Carlson,  Carlson أث د ا أثي لتلد   أرجدير      د    د    أثيقد  أثقسد د   

and Ferguson, 2011: 450) هدي أ ثي د    لس دب      أث  ديب علد   د (  ر
ز دددسدة أث غ ددد  عددد  ا ب  أن  دددسس   ددد يء جددديدة الدددسة أثيقددد  ددد   أ ا ثلألددد أد أثيدددس ل  

ا  دددد    ددددسك  أث دددد   أثبانلدددد   أثي للدددد ا    ددددسدة  يدددداب د رأ  أثيقسثدددد ا  أثقز ددددا أثيقدددد 
   (2020:169Huseyin, أثقل ق  أن  سس ألإن سجل   أدأل   

 د  أثيأ دن أ   جديد ق دير لد    د يء جديدة الدسة أثيقد      ل سي علد   دس   دام    
 دد       دد    بسشدد  علدد  الددسة ألالدد أد أثيددس ل    علدد  ط   دد    ددسعله  لإنجددس  أثيقدد  

  ددسعا هدد لال  إدأرة ألانطبددسي أ  عددام  جدديد أثلدد   أ دد    أثق ق لدد  لدد  أ دد  أ لجلسر 
سث   يي   ل  أث ارة   جي  هل  ألال أد ل  أثقطسثب   سث  يب عل  أ      طلبس ه  

عل   س   ام  ل ص أثارأ د  أث سثلد   ل  لسعل                ئ  أثيق  أث س   اه   
  :    ل  أثارأ    سث  سؤب ألا 

 إدارة الانظباع عمى جهدة حياة العمل في مديرية بمدية البررة؟"ما مدى تأثير 
 اهداف الدراسة ثانياً : 

 هددددا   أثارأ دددد  أثدددد    س ثدددد   دددد ط   نقددددي     ددددسحلق  ثلق غ دددد أر  أث دددد    ق دددد     1
 دسثق غ   أثق دد      إدأرة ألانطبددسي (   أثق غ دد  أث دس ا   جدديدة الددسة أثيقدد  ( ثلي دديب 
أثدد   جقيعدد   دد  ألا دد ل سجسر  ألا دد الالار أث دد   ي ددن أثيأقددا أث يلدد  ثلق ددسحل  لدد  

 الا   أثب  ة 
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أرة ألانطبددددددددسي (  أثقبسشددددددد ة اددددددد   أثق غ دددددددد  أثق ددددددد      إد عيقددددددد  أث دددددددد     أخ بدددددددسر  0
   جيدة السة أثيق  (    أثق غ   أث س ا

 ثلسد    يء جيدة السة أثيق  ثلأل أد أثيس ل   ل   ا     الا   أثب  ة  0

   ا     الا   أثب  ة   ا    جقيع     أث ي لسر أثق   ا  ثلأل أد أثيس ل   ل   .5

 
 ثالثاً : أهمية الدراسة   

 دد  ألإهقددسب   سرندد   سثددا أئ   ثيددس ل   لدد   ا   دد  الا دد  أثب دد ة  يددسن أ  شدد     أ  1
  ددلل  أثضدديل علدد  أاددا أهدد  أثق ددسك  أرخدد ء ثدددأ  ي  ددا أ  هددد  أثارأ دد     ددسه  لدد  

 أثق ق لد   ق ا د دد  قدار هس علد   دديل   ا ئد  عقدد   لس دب       دد   أثقا   دد أثبدسر ة لد  
 ل     طلبسر جيدة السة أثيق  ثلأل أد أثيس ل     ي 

أثددق  يدا  د  أثق دسحل   أر أهقل  أثارأ       لس ثهدس ثق غ د  إدأرة ألانطبدسي   ه    0
أث ددديق  أث  ددديق لددد  أثقل قددد  ثل  ددديب علددد  أثل دددسئ  أثقسد ددد  أثقهقددد    يز دددز  أث ددد    

ثق يل ددد   جددديدة الدددسة أث ددد ا أثقهللددد      دددل  أردأل  أث  ثلدددسر     ددد   كسلددد  ألا يدددسد أ
رة    أثارأ سر ا   أطيي أثبسا    أثق يأ ا أثلد    لس لا هد  أثيق   أ  هلسث  نا

   أثق غ  أر ل  أنقي    أاا

 يا جيدة السة أثيق     أثق سحل  ألإدأر   أث   أك  بد أهقل  كب  ة علد  أثجدسنب     0
 جددسا  أثدددق  يثددا  علدد  ألإأثل دد ق  أث طبل دد  لدد  أثقل قددسر كسلدد    دد  خدديب أث دد     

  لي   عل  أدأل أثقل قسر      عسمل أد أثيس ل   أثدق  أدأل أر
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 رابعاً المخظط الفرضي لمدراسة 
 ( مخظط الدراسة الفرضي2شكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 ن استناداً الى المرادر المذكهرة انفاً المردر : من اعداد الباحثي

 
 
 

 انذستىريح في تىظيم انؼمم 

 

I.V 
D.V 

H1 

 انتؼىيض انمىاسة وانؼادل

 ظزوف ػمم صحيح وامىح 

 انحىار الاجتماػي 

فزص انىمى والأمان 

 انىظيفي وتحميك انذاخ 

 انمساواج تيه انجىسيه 

 جىدج حياج انؼمم 

 إدارج الاوطثاع

 انتىدد

 تزويج انذاخ 

 ضزب الامثال 

 انتىسم 

 الاكزاي

 (2016)مىهم ,
Ghasemi et al., 2021)) 

(Rouyala,Tamaya and 

Surinach,2008) 

    )Bordogna,2018) 
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 خامداً : فرضيات الدراسة 
 لب    لهس  جقيع       ئل   ثهد  أثارأ   ل  ل   أااةأ  أث   ل  أث      
 سر أث   ل   كسلا   : لأث   
H 1    يجا       إ جسا     دلاث   يلي   ا   إدأرة ألانطبسي  جيدة السة أثيق  : 

H1a  ثل يدد ل  جيدة السة أثيق    أا سئل     دلاث   يلي   :  يجا       إ جسا 

H1b  أثدأر ل  جيدة السة أثيق    أا سئل     دلاث   يلي  :  يجا       إ جسا       

H1c ألا  سب ل  جيدة السة أثيق    أا سئل     دلاث   يلي   :  يجا       إ جسا     

H1d ثل ي    ل  جيدة السة أثيق    أا سئل     دلاث   يلي   :  يجا       إ جسا 

H1e ألاك أ  ل  جيدة السة أثيق    أا سئل     دلاث   يلي   :  يجا       إ جسا 

 سادساً : طرائق وأدوات جمع البيانات 

رئدل  ثجقدا رأ   أع قا أثبسا س  ألا  بسن  كق دار      ها  هد  أثا   أج     
 س أثق جدي أثغدا   ث  ثقيئق هس أثله  أثقي قدا   أثبلسنسر أر ثل  ل  أثارأ   أث سثل 

( 11( ل دد ة غطددد   غ دد      99  ا ددث   ث ددد ألا دد بسن  أثلهسئلدد   دد    دد  أثارأ دد 
( أث قس دد   لدد  ألإجس ددسر   أ  دد   قس ددسي   Likert لدد   جلددسد  علدد  ل  لددسي  أي  يددا

 أثجددا ب ألا ددد   ي ددن   دددس ل  أثارأ ددد  أ  دد      س دددا   لا أ  دد    لا أ  ددد   قس دددسي( 
  أثق سدر أث   ج ء ألاع قسد عل هس : 
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 ( مقاييس الدراسة 2جدول )
ألا يسد أث س      غ  أر أثارأ   ث

  سثق غ  أر
 المصادر أث   أر

 

1 
 
 

 ألانطبسيإدأرة 
 أثق غ   
 أثق    (

  9-1 أث يدد

 

 13-8       أثدأر (2012) مىهل , 
 19-11     ألا  سب

 03-18 ث ي  أ
 09-01 ألاك أ  

 

 

 

 

2 

 

 
 

 جيدة السة أثيق 
   أثق غ   أث س ا (

أث يي ا أثقلس   
  أثيسدب

08-03  

  

 

      (Ghasemi, 

2021) 

أثا  ير   ل   ل ل  
 أثيق 

01-09 

     عق    ل  
  أ ل 

08-23 

ل ا أثلقي  أر س  
 أثي ل          أثدأر

21-29 

     93-28 أث يأر ألاج قسع 

(Bordogna,2018) 

 Rouyala,Tamaya) 99-91 أثق س أة ا   أثجل   

and 

Surinach,2008) 

 ن استناداً لممرادر أعلاهالمردر : من اعداد الباحثي
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 سابعاً : ترميم الدراسة
السلي عل  أهاأ  هدد  أثارأ د   لد   ديل   دسؤلا هس أث د    دس ب ألإجس د  علهدس ل دا     

أثدددق  ي قددا علدد  جقددا أثبلسنددسر    ل لهددس أا ددسئلسي  دد   الترممميم الكممميجدد ء أع قددسد 
 أثارأ ددد      ددد  اددد   ألا يدددسد أث س ددد   ق غ ددد أر  أجددد   ي دددلن عيقدددسر ألار بدددس   دددس

  (Adams et al., 2007:20 أث ي ددلسر   رألا دد ل سجس  دد    ددا دد    أثل ددسئ  
  اي دد أث دسه ة   د   دددددددددددددددددددددددددددأثددق  ه  ن خلال اعتماد منهج البحث الهصمفيممممممممموم

كب    أ ضس كلتل  أث  ك      أج  أثي يب أث  ن دسئ   ي لد  أثددق  ق د  أثبسادث  د  
أث ببل    ي ل        أثق غ   أثق     ل  أثق غ   أث دس ا خيثم   د  درأ   أث  أ   

 Saunders et al.,2016:392 دراسممة     لدد   هد  أ دد  أ لجل (   قددا  بلدد  أثب دث
يد    د  أهد  أثقلدسه  أثيلقلد  لد  أثب دث أثيلقد   د  أجد  ثلدسد  دسه ة    أث  الحالة

أ   ث(  ا Bell and Bryman,2020:58 ي ل  ل   ل ق   أااة أ   يقا  ي    
ندديي أثقي دديي أثدددق ندديد  يسثج ددم لدد  أثقل قدد  أثقب ي دد   طبليدد  أثقيلي ددسر أثق دديل ة 

 ألا   أ لجل  ثا لس    س أخ لسر هد  
 ثامناً : عينة الدراسة 

أثق ق د  لد    د   ج قدا أثارأ د  دألد  أ( 013 ادد   أخ لسر ع لد  أثارأ د   أثق ق لد       
  جدا ب أثددق أ رد أث أع قسدأي عل    ( ل د1833 ا     الا   أثب  ة أثدق  بل  عاد    

  Sekran and Bougie , 2016:263) يرة علدا  أثددق   ضدق  اجد  أثي لد  أثقددك
( أ دد قسرة أ دد بسن    دد  299   قددا قس ددد أثبسا دد  ا ي  ددا   ( لدد د1833اجدد  أثقج قددا  

( أ  قسرة غ    سث     ب  عام أ  جس   ألال أد 08( أ  بسن   لهس   008أ  يسدة   
( أ  قسرة  سث   ثل  ل    ه   ق   013  يرة   ل   ثدأ    أ  بيسدهس   س  ب    

   أثلهسئ  ثلي ل أثياد 
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 أثي ل  أثقدكيرة أن سي : ق يل    قج قا أثارأ      س    أث ةلقس  ل  جا ب  ي ن كسل  أث 
 

والخاضعة ة والاستمارات المهزعة والمدتردة ( تفاصيل مجتمع الدراس3جدول )
 لمفحص

 ا     الا   أثب  ة  أث ي   ر
 أث س ي  ثهس

ألا  قسرأر  أثقج قا
 أثقي ع 

ألا  قسرأر 
 أثق   دة

ألا  قسرأر 
أث س ي  

 ثل  ل  
 119 :11 100 :22     أثا        1
 : 13 08 80 شلب   جق   أثقا ل    0
 : : 10 ;9 شلب  أثق ل سر أث لب   أثب ئ    0
 19 ;1 02 189 شلب  أث اأئ   أثق لزهسر   2
 ;1 03 ;0 118 شلب  ألاثلسر   9
 18 18 ;1 ;9 شلب  أثيرش  أثق كز     8
 03 01 23 122 شلب  أثي سر   9
 10 19 00 9; شلب  أث  س    :
 09 ;0 :0 :9 شلب  أثقي     ;

 09 09 00 :13 شلب  أث لل  أثي      13
 10 19 ;0 ;9 شلب  أث بل    11
 10 :1 08 ;13 شلب  أث يرة   10
 13 13 19 08 شلب  أثغا      10

 013 008 299 1833 أثقجقيي 

   سلاع قسد عل  السنسر أثقيأرد أثب     ل   ا     الا   أثق ار:    أعاأد أثبسا  
 أثب  ة  
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 المبحث الثالث :الاطار العملي والاستنتاجي
 :اختبار التهزيع الظبيعي

أثبلسنسر أث            أث ي  ا أثطبلي      ام  يهس أد أر ألاا سل       
أثقيلق   ل  ا       ام أد أر ألاا سل أثي يلق  علا س لا   ي   ي  ا أثبلسنسر 

   خيب      أث ي   عل  طبلي  أثبلسنسر (  Field, 2009:145     طبلي   
   ل سي ثهدأ ألاخ بسر    قس أ     يء أث    Skewness & Kurtosis أخ بسر

(  ل   أث ي  ا   ي  طبلللسي علا س  كي  ثلق  0.05أثقي قا ل  هد  أثارأ   هي  
Z   أ    أ  ثلق  أثد 1.96±ثل قس    أث  لطن ل  اا د      )Z  ثلدSkewness 

& Kurtosis  خيب ق ق  أثجل  أثق  ي   عل  أث ط  أثقللسرق ثهس    Kerr 

et al., 2002:49)   ي ن أثل سئ  أث      أث ي   إث هس:0   أثجا ب رق  ) 
 

 طثيؼح تىسيغ تياواخ انمتغيزاخ(: 3) جذول

  Skewness Kurtosis 

Statistic Std. 

Error 

Z 

Skewness 

Statistic Std. 

Error 

Z 

Kurtosis 

ادارة 

 الانطباع

0.316 0.140 0.140 -0.093 0.280 0.280 

جودة حياة 

 العمل

0.035 0.140 0.140 -0.255 0.280 0.280 

 SPSS V. 24انمصذر: مخزجاخ تزوامج   

كسندد  أث ي د ثل قس    أث  لطن ثلق غ د أر  Zثلق   ن سئ  أثجا ب أعي   ب   ثلس أ      
(   هدددأ  دداب علدد  أ  أثبلسنددسر   ددي ي  ي  يددسي طبلللددسي  أ  ألاا ددسل 1.96±لدد  اددا د  

(   ددد   0  أث ددد  أثقيلقددد  هدددي أثقلس ددد  ث  ل ددد  أثبلسندددسر   سلإ دددسل  أثددد   ثددد   لددد   
 كس    يرة طبللل   ثلق غ      ي  ا أثبلسنسر السنلسي  أ ضس أث  أ 
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 طثيؼح تىسيغ تياواخ متغيزي انذراسح(: 2انشكم )

 SPSS V. 24انمصذر: مخزجاخ تزوامج 

 
 صدق وثبات المقاييس

 Confirmatory Factor ددد  خددديب أخ بدددسر أث  ل ددد  أثيدددس ل  أث يك ددداق       

Analysis-CFA    ل  ا نس )Amos. V. 24أ    أ    شد أر  داإ أثبلدسل    ) 
(  د     د  خديب Validity داإ أثق دس ل    أ (  Kline, 2011:199 أث يك داق 

( أثددق  هدا  ثل  كدا  د    دسر  Convergent Validityأث  كا  د   داإ أث  دسر   
(  أث  كددا  دد   دداإ Hair et al., 2017:112    ددس ل  ألا يددسد  سثارجدد  أثق بيثدد 

أث  سر   ل ي     خيب ألاع قسد عل    ش     هقدس: أثق شد  ألا ب: ثدل  أث  دبيسر 
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( 0.50أث    ج  أ   كدي  أكبد   د    ( ث   أر ك   ياFactor loadingأثقللسر    
 Average(ا أثق شدد  أث ددسن : ثددل    ي دد  أث بددس   أثق دد      0.70أ  أكبدد   دد   

Variance Extracted  )AVE   0.50( أثددق  جد  أ    دي  أكبد   د  )Hair 

et al., 2010:680)   يد   أث بدسر       جسن  أخد Reliability  داء أ  درجد  )
ثكدد     دد        ل  دد   ن  ددم أثقجلددسد  ددسئ  لدد  اسثدد   جقليهددس ايأ ددط  اددا ث ن دد  أثل

 Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010:4  ثل  كددا  دد  أث بددسر   دد  )
(  ثلقد   بدسر أث دس Composite Reliabilityألاع قدسد علد  ثلق د  أث بدسر أثق كد   

خل  ث  ددد أر ثغددد س أث  كدددا  ددد  أث بدددسر  ألا  دددسإ أثددداأ (Cronbach’s α)ك  نبدددس  
 Hair  (0.70  س ل  أثارأ          أث بسر أثق بيب علا س  كي  أثجلق    أكب      

et al., 2017:112  لدد  أثق ددس ر أث سد دد   دد     لسق دد    شدد أر  دداإ أث  ددسر  )
  ثلق غ     أث قس ز    ش أر جيدة أث طسا   أث بسر 

 

 : ادارة الانظباعالمدتقلالمتغير 

( ل  ة    ق  عل  09أدأرة ألانطبسي   ضق    أثق    أ   جلسد أثق غ         

أ يسد  سث  س ق  أث يدد        أثدأر      ألا  سب  أث ي    ألاك أ (  أثجا ب   خق 

   :لآس  ش أر  اإ أث  سر   أث بسر ثق غ   أدأرة ألانطبسي  ك  ي ن( 2رق   
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 انمستممخ نهمتغيز (: مؤشزاخ صذق انتمارب وانثثا4جذول )

 AVE CR انتشثؼاخ انفمزج انثؼذ
Cronbach’s 

α 

 انتىدد

Q1 0.738 

0.518 0.736 0.885 

Q2 0.816 

Q3 0.519 

Q4 0.755 

Q5 0.736 

 تزويج انذاخ

Q6 0.616 

0.523 0.742 0.902 

Q7 0.725 

Q8 0.796 

Q9 0.762 

Q10 0.705 

الامثالضزب   

Q11 0.446 

0.521 0.694 0.725 

Q12 0.735 

Q13 0.718 

Q14 0.702 

Q15 0.732 

 انتىسم

Q16 0.231 

0.572 0.754 0.892 

Q17 0.732 

Q18 0.709 

Q19 0.814 

Q20 0.766 

 الاكزاي

Q21 0.372 

0.624 0.805 0.925 

Q22 0.734 

Q23 0.788 

Q24 0.843 

Q25 0.790 

 

 Amos & SPSSانمصذر: مخزجاخ تزوامجي انـ 
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أ دئل     سلاع قسد عل  أثل سئ  أث دسه ة لد  أثجدا ب أعدي    بد   ثلدس أ  هلدس   ي د     
( أث دد   ل قدد  ثبيددا   دد   Q11 (  أث  دد ة 0.50كسنددد   ددبيس هس أثقللسر دد  أقدد   دد   

( أث دد   ل قدد  أثدد  Q21أث دد   ل قدد  ثبيددا  أث ي دد     أث  دد ة  ( Q16ألا  ددسب    أث  دد ة  
( ل ددد ة  09( ادددالا  ددد   00 يدددا  ألاكددد أ    ث  دددبن عددداد ل ددد أر هددددأ أثق غ ددد  أثلهسئلددد   

( قددا  جددس   أثجلقدد  أثق بيثدد  AVEأ ددسل  أثدد   ثدد   لددس    ي دد  أث بددس   أثق دد      
أث ق دددد    سث ددددسث   لددددس  ثلأ يددددسد  -  ا دددداأ  يددددا اددددد  أث  دددد أر أعددددي –( 0.50 هدددد   

أ ددسل  أثدد     شدد ق  دداإ أث  ددسر  قددا     ددس ثق غ دد  أدأرة ألانطبددسي  أ يددسد  أث ق دد  
(  أث ددددس ك  نبددددس  Composite Reliability  لددددس  ثلق دددد  أث بددددسر أثق كدددد    ثدددد 

 Cronbach’s α   قدددس  ددداب علددد  أ  0.70( قدددا  جس   دددس أثجلقددد  أثق بيثددد   هددد   )
       سث بسر أثي م  ثم أ  سإ دأخل    بيب  سيأدأرة ألانطب جلسد   غ   

 

 انمتغيز انتاتغ: جىدج حياج انؼمم

  ( ل د ة    دق  علد   د 03  ضدق    أث س ا جيدة السة أثيق أ   جلسد أثق غ        
أ يسد  سث  س ق  أثا  ير   ل   ل ل  أثيق ا أث يي ا أثقلس    أثيسدبا      عقد  
أ لددد    ددد ل ا أث ددديأر ألاج قدددسع ا لددد ا أثلقدددي  أر دددس  أثدددي ل        ددد  أثددددأرا 

  شدد أر  دداإ أث  ددسر   أث بددسر ثق غ دد    ي ددن( 9أثق ددس أة ادد   أثجل دد  (  أثجددا ب  
 جيدة السة أثيق   كي  :
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 (: مؤشزاخ صذق انتمارب وانثثاخ نهمتغيز انتاتغ5جذول )

 

 AVE CR Cronbach’s انتشثؼاخ انفمزج انثؼذ

α 

 Q26 0.707 0.639 0.850 0.927  انتؼىيض انمىاسة وانؼادل

Q27 0.843 

Q28 0.839 

Q29 0.781 

Q30 0.819 

 Q31 0.668 0.534 0.753 0.882  انذستىريح في تىظيم انؼمم

Q32 0.680 

Q33 0.860 

Q34 0.749 

Q35 0.678 

 Q36 0.858 0.601 0.819 0.842  ظزوف ػمم صحيح وامىح

Q37 0.793 

Q38 0.849 

Q39 0.683 

Q40 0.674 

 Q41 0.758 0.608 0.825 0.901 انحىار الاجتماػي

Q42 0.803 

Q43 0.801 

Q44 0.763 

Q45 0.771 

انىظيفي   فزص انىمى والأمان

  وتحميك انذاخ

Q46 0.771 0.596 0.815 0.879 

Q47 0.817 

Q48 0.765 

Q49 0.775 

Q50 0.731 

انجىسيهانمساواج تيه    Q51 0.601 0.576 0.758 0.848 

Q52 0.812 

Q53 0.823 

Q54 0.778 

Q55 0.344 

 

 Amos & SPSSانمصذر: مخزجاخ تزوامجي انـ 
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ل د   أي  أادا  سلاع قسد عل  أثل سئ  أث سه ة ل  أثجا ب   ب   ثلس أ  هلدس   د ألاي        

( أث ددد   ل قددد  ثبيدددا Q55 (  هدددد  أث  ددد ة هددد  0.50كدددس    دددبيم أثقللدددسرق أقددد   ددد   

( 03( ادالا  د   ;0أثق غ د  أثلهسئلد    أثق س أة ا   أثجل     ث  بن عاد ل  أر هددأ 

( قدددا  جدددس   أثجلقدددد  AVEل ددد ة  أ دددسل  أثددد   ثددد   لدددس    ي ددد  أث بدددس   أثق ددد      

ثلأ يددسد أث دد     سث ددسث   لددس   -  ا دداأ  يددا اددد  أث  دد ة أعددي –( 0.50أثق بيثدد   هدد   

  لضدي عد    ش ق  اإ أث  سر  قدا     دس ثق غ د  جديدة الدسة أثيقد   أ يدسد  أث د   

(  أث ددددس ك  نبددددس  Composite Reliability  لددددس  ثلق دددد  أث بددددسر أثق كدددد    ثدددد 

 Cronbach’s α   قدددس  ددداب علددد  أ  0.70( قدددا  جس   دددس أثجلقددد  أثق بيثددد   هددد   )

  جلسد جيدة السة أثيق        سث بسر أثي م  ثم أ  سإ دأخل    بيب 

 الاحراء الهصفي وعلاقات الارتباط
ألاا سلأر أثي تل  ثق غ  أر أثارأ    عيقسر ألار بس  ( 8 ي ن أثجا ب       

ا   أثق غ  أر       ثل  ألا  س  أث  سال  أث  أ     يء ألا  جس   كس  اارج  

  س اة    ي ط (  كقس أ     ي سر  جسن    لس   أثبلسنسر كسند     ي    ب  ثل  

ألار بس  ا   أثق غ  أر ألان  ألسر أثقللسر   أثقل  ض      جسن  أخ   ل   عيقسر 

    اع  ل  لسر كس     أ    س ا   أر بس  أ جسا    ي   أث   للا  هدأ ألا

   أثارأ         بائ
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 الاحصاءاخ انىصفيح وػلالاخ الارتثاط(: 6) جذول

الهسط   
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

1 2 3 4 5 6 7 

             1 0.792 3.53 التهدد 1
ترويج  2

 الذات
3.7 0.724 .542

** 
1           

ضرب  3
 الامثال

3.5 0.62 .261
** 

.290
** 

1         

428. 0.763 3.29 التهسل 4
** 

.338
** 

.243
** 

1       

148. 0.883 3.08 الاكراه 5
* 

.136
* 

.134
* 

.306
** 

1     

ادارة  6
 الانظباع

3.42 0.494 .730
** 

.693
** 

.543
** 

.716
** 

.573
** 

1   

حياة جهدة  7
 العمل

3 0.735 .302
** 

.147
* 

.204
** 

.198
** 

.173
** 

.314
** 

1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 SPSS V. 24نمصذر: مخزجاخ تزوامج ا

 

 اختثار انفزضياخ

أثارأ   أث سثل   د    غ د    د     أدأرة ألانطبدسي(    غ د   دس ا   ضق  نقي         
 Multiple جدددديدة الددددسة أثيقدددد (  ددددي   دددد   أ دددد  اأم   ل دددد  ألان دددداأر أثق يدددداد  

regression analysis )أهد  أث ئل ل   أث   ل  ثلارأ    أادا   ثغ س أخ بسر أث   ل
 دي   د   ألاع قدسد علد  عداد  د   SPSS .أث طبل دسر أث د   ديل  هددأ أث  ل د  هدي أثدد 

ا لقددس اجدد  أ   يس دد  أث دد     أثقللسر دد    (βا  ددس  أثق شدد أر لدد  هدددأ أث  ل دد   إ   ق دد  
أث دد   جددد  أ    أثجلقدد  أث  جددد  ث بدديب أث   دددل tأثقللددسرق   ثلقددد   أث طددد  .S.E ق دد  
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 أث د   ق د  أثقيلي د  أثق بيثدد  ثل   دل   أث د   جدد  p   ثلقدد   1.96± كدي  أكبد   د  
R(  أ سل  أث   ث   ل ي  ني قا عل  ثلق  0.05أ      ع   

أث د   ق د   يس د   2
( 9أث  ا ا ثل غ   أر أث     اث ل  أثق غ   أث دس ا   دب  أثق غ د  أثق د     أثجدا ب  

  ي ن ن سئ  أخ بسر أث   لسر  كسلا  :

 

 اختثار انفزضيح انزئيسيح وفزضياتها انفزػيح(: 7)رلم جذول 

 

Model Unstandard

ized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. R 

Square 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) 1.402 0.28

3 

  4.963 0.000 0.099 

ادارة 

 الاوطباع

0.468 0.08

2 

0.314 5.727 0.000 

Model Unstandardi

zed 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. R 

Square 

B Std. 

Error 

Beta 
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2 (Consta) 1.418 0.296   4.783 0.000 0.126 

 0.000 3.966 0.271 0.063 0.252 التىدد

 0.050 1.971 0.113 0.048 0.094 تزويج الذاث

ضزب 

 الامثال

0.152 0.069 0.128 2.213 0.028 

 0.553 0.594 0.038 0.061 0.036 التىسل

- 0.067 0.066- الاكزاي

0.065 

-0.976 0.330 

a. Dependent Variable: جىدج حياج انؼمم 

 SPSS V. 24انمصذر: مخزجاخ تزوامج   

    خيب أثجا ب أعي    ب   ثلس ألا  :
جيدة ل   لإدأرة ألانطبسيعيق        أ جسال    أر دلاث   يلي    أا سئل    يجا -1

 ( H1: P < 0.01علا    يء دلاث   يلي     السة أثيق 

جيدة السة ل   ثل يددعيق        أ جسال    أر دلاث   يلي    أا سئل    يجا -0
 ( H1a: P < 0.01علا    يء دلاث   يلي     أثيق 

ل  ث      أثدأر عيق        أ جسال    أر دلاث   يلي    أا سئل    يجا -0
 ( H1b: P < 0.05   يلي    علا    يء دلاث جيدة السة أثيق 

ل  ثض   ألا  سب عيق        أ جسال    أر دلاث   يلي    أا سئل    يجا -2
 ( H1c: P < 0.05علا    يء دلاث   يلي     جيدة السة أثيق 

جيدة ل   ثل ي  عيق        أ جسال    أر دلاث   يلي    أا سئل   لا  يجا -9
 ( H1d: P > 0.05علا    يء دلاث   يلي     السة أثيق 

جيدة ل   ثلإك أ  عيق        أ جسال    أر دلاث   يلي    أا سئل   لا  يجا -8
 ( H1e: P > 0.05علا    يء دلاث   يلي     السة أثيق 

Rأ   يس   أث  ا ا   -9
( ثلقي   أث   لسر أث   ل  كس   ق  يء أعل   قس 2

 % 8 10هي عللم ل  أث   ل  أث ئل ل   إ  كس  ال ب  
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 الاستنتاجات والتهصيات : 
 اولًا : الاستنتاجات 

   خيب أثل سئ  أث د  أل  هدس أث  ل د  ألاا دسئ  ثبلسندسر أثي لد   هد  أ  هلسثد       
  د  أثيأ دن أ  ألالد أد أثيدس ل    أثيقد األانطبدسي لد  جديدة الدسة  لإدأرة سي إ جسالد أي       

   ددد    دد   يددا ألا دد  أ لجلسر أث س دد   ددادأرة ألانطبددسي   دد ل  ث    دد  ن ددسئ  لدد  
  جيدة السة أثيق 

لدد  جدديدة   سي  جسالددإ أي أ ضددن  دد  ن ددسئ  أث  ل دد  ألاا ددسئ  أ  أث دديدد  دد دق د ر   1
الددددسة أثيقدددد   أ   ددددب  هدددددأ أث دددد      يدددديد أثدددد  أ   يددددا ألالدددد أد ثددددا ه    دددديب أثدددد  

 أ    سب ر س أثق   ث    ك    ده      أج         طسثبه  

  ددد   كب ددد   هددددأ  دددس ألضدددد أثلدددم ن دددسئ   سي إ جسالددد أي  ددد دق  ددد   ألا  دددسب د ر   0
سئل    يلي دد  ثضدد   دلاثدد  إا دد أشددسرر أثدد   جدديد عيقدد  إ جسالدد   أر أث  ل دد  أث دد 

ألا  سب ل        جيدة السة أثيق   قا عزر أثارأ د   ثد  أثد  أ  ألالد أد   قسر دي  
 أث ددليكلسر أرخيثلدد   أث  ددسخ   سلإنجددس أر أث ددس    أث دد     علدد  أثق دد  ث    دد  خدديب

 أث     بيينهس  

ة لد  جديدة الدس يقد   ثبيداق   أث ي د   ألاكد أ  (أ ه ر أثل سئ  عدام  جديد ع  0
 ددلي    ددلبسي لدد      دد  أثل ددسئ   أث ددليكلسررج ددد أثارأ دد   ثدد  أثدد  أ  هددد  أثيقدد     

أثقب غدددسة  ددد  قبددد  ألالددد أد أثيدددس ل    قدددا  ددد دق أثددد  ن دددسئ  ع  دددل   ددد  خددديب أ ددد  اأم 
هددسر أث سجدد   ألا عددس  أ  أ دد  اأم  ددليكلسر أ أ ددسث   أث  ي ددا أ  ألاجبددسر  أث ها ددا 

 ثلق   ث   

لتمرويج دلاثد   يلي د   أا دسئل     جيد  د     إ جدسا   قه ر أثل سئ  كقس أ   2
      ق د     د    ثد   د  خديب ألاجس دسر أث س د   سثي لدل  جيدة الدسة أثيقد  الذات

ه    د   إ جدسا  لد      د  أثل دسئ  أثق جدية كسث  داث أث        أث  أ  هدأ أثبيا   
أث ددد   ق لكهدددس ألالددد أد  دددارأر عددد  ألإنجدددس أر أث دددس     أثقبسثغددد  لددد  أث  دددسخ   سثك دددسلة  أث

   أثيس لي 
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 ثانياً: التهصيات 
أدأرة ألانطبدددسي لددد  أثقل قددد   ددد  قبددد  ألالددد أد  رأ ددد  أ لجلس ددد  رة  بلددد  أ ددد  اأم   1

أثيس ل   ن  أي ثل      أثدق  يثدا  هدد  ألا د  أ لجلسر علد     د   جديدة الدسة أثيقد  
 ا هس كسل     ألا يسد أثق يل  

  ي ددد   قسر ددد  أ ددد  أ لجلسر ألانطبدددسي أث ددد  أ ب دددد ليسث  هدددس   ددديرة إ جسالددد  علددد    0
جيدة السة أثيق        أث يدد    د   ألا  دسب    د     أثددأر(   جلد  أث دليكلسر 

 أث   قا        يرة  لبل         ألاك أ    أث ي   (  

رأر  ار بلد    ق دير أثقهدسرأر أث دليكل  ثلألد أد أثيدس ل    د  خديب  ل دل  د    لقل   0
غدددد س الددددس  أهق  هددددس علدددد  ن ددددسئ  أثيقدددد   ددددا ب إدأرة ألانطبددددسي  أشدددد أكه  ل هددددس ثاددددي 

   خبد أ ه    ديرة  ثي   سدةألا  يسن    يأدر أكسد قل     أثجس يسر أ  ثزم ألا   
    لهجل   علقل 

  ق دد يء جدديدة الددسة أثيقدد  ثدداء ألالدد أد أثيددس ل   لددلااددا ثددلإدأرة  دد  إعددسدة أثل دد     2
عددددسدة   ددددقل  أثبدددد أ   ة  دعدددد    طلبددددسر  يأل هددددس  دددد  خدددديب إ  ا   دددد  الا دددد  أثب دددد  

  طدي   طب دسي ر ثي  هدس  سثل دب  ثهد   أث يللد  أرن ط  أث    لبد  أا لسجدسر أثيدس ل   
قددس أرجددير دأخدد  أثقا   دد    دد  رة  ددلن أث  ثلددسر  أثيددي أر  ل ددسي ثقيأع دداهس   أن قدد 

  أد أثيس ل    ن س  ا   ألاللاياب  أ     أث

  ثالثاً : المحددات والرعهبات
أق  دد ر أثارأ دد  أث سثلدد  علدد  ع لدد   دد  ألالدد أد أثيددس ل   لدد   ا   دد  الا دد  أثب دد ة   1

 طب د  هدد   إ  سنلد  ألاع بسر هدأ  س  جيلهس   ادة  قا      أااة  ا ألاخد ال   
    أثارأ   ل   ا   سر أخ ء دأخ  أثي أإ

ه  ل   يا أث  ديد علد  أثل دسئ  أث د   د  أث ي د  أث هدس ا دث أ  أثيس   أثز ل      0
 قددد ألا دد جس    دد  قبدد  ألالدد أد علددا  دد ل ألا دد بسن    دديي   لهدد   يددا ألالدد أد 

 ي دل هس لد     أثبسا د   ق سَ أطيب  اع أ   ألا يسد أث    ضقل هس أثارأ   يا 
 أث ه      
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   ثددد    كددز علددد  أث طدددسي جدد ء  طب ددد  هدددد  أثارأ دد  لددد  أث طدددسي أث ددا   أث  دددي   0
 أث سا أ  قطسعسر أخ ء    

 رابعاً :الافاق المدتقبمية والبحهث 
أث ي ددا لدد  اددا د أثارأ دد  أث سثلدد   دد  خدديب  طبل هددس لدد    سل ددسر    ل دد  دأخدد    1

      أثل سئ  أث      أث ي   أث هسأثي أإ  أج أل   سرن  ا

ألانطبسي ث    ط إ أث هس أثارأ   أث سثلد    طبل هدس  لإدأرةإ سل  أ   أ لجلسر أخ ء  .3
  أث  ي ل    أثجس يسر   ا ي ل     ل       أثق   تلسر أ  أثبلي  أل  د أئ

   ير أثيس ل   أ  أث قسر أث   ل  إ سل    غ  أر   لط      .4

 العربية:  المرادر

(  جيدة الدسة أثيقد   أثيقد  أثيدسط   0301لسر إ   ط      & ,.جب        م  1
 جلددد   طدددي   أردأل .   سعللددد  أثددددأر ألإااأ لددد  ثددداء  يلقددد  أث   لددد  أث س ددد  كقلبئددد  
 , )15, (1 227-.265أثجس ي 

(  أثييقد  0318رشدس  هداق  دسثن ك دسر أث  دسج     & ,عبدا أث  دس لد   ادارأ ق   0
 ل لقدد  درأ دد    اأنلدد  لدد  شدد ك  أث  دد  أثي أثلدد  ادد   رأد أثقددسب ألاج قددسع   أردأل أث

 , .(36)12 جل  أثغ ق ثليليم ألاق  سد    ألادأر  . ل  أثب  ة
عبدددا أثيز دددزا  دددسرة   قددديدا أ ددد  أ لجلسر أدأرة ألانطبدددسي  عيق هدددس  ق ددد يء ألادأل   0

درأ ددد  اسثدددم علددد  أثيدددس ل     ددد ك  أثق ددد    ثي  دددسلارا  جلددد  أثب دددديث  .أثدددي ل  
 0303 ألاعي ل 

إدأرة ألانطبددددسي لدددد  أ ددددط أ   ددددس  يددددا  أ دددد  أ لجلسر(   دددد     0318 لهدددد         2
 Journalأث ا  : أثارأ س ير    غ  أي   سعللسي درأ     اأنل  ل  ش ك  أث    أثي أثل   

of Economics and Administrative Sciences. 22. 240. 

10.33095/jeas.v22i90.507  
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