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ض يخفتانحذيثت في انًحاصبيت ٔالاداريت اصتخذاو انتقُياث ايكاَيت 

 الأعًال يُظًاث خذيتنانتُافضيت   انًيزةتحقيق ف ٔيناكتان

 
 و.و. فراس ابراْيى كريى انحًيري             

afaqdiyala@gmail.com 

 اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌزوث١خ ك٠بٌٝ

 و.و. ثائـر صـعذٌٔ يـحًـذ
Thaer_sadoon@yahoo.com 

 ك٠بٌٝ عـبِـؼخ - اٌّب١ٌخ اٌشإْٚ لَُ

 نــؤي قـيش عــبــذَ.َ. 
Lu_iraqi_79@yahoo.com 

 عــبِـؼـخ ك٠ــبٌــٝ
 

 انًضتخهض
 ام اٌشووخ، لإكاهح الاٍزوار١غ١خ الا٘لاف اُ٘ ِٓ ا  ٚاؽل اٌىٍف رقف١غ ٘لف ٠ؼل

 ك٠ِّٛخ ٚػّبْ ٌٍشووخ اٌَٛل١خ اٌّىبٔخ ػٍٝ اٌّؾبفظخ ٠ّىٓ اٌىٍف ففغ فلاي ِٓ

 خاٌؼ١ٍّ ؼخؽج١ ِغ ٠زلاءَ ِٕٙب وً اٌىٍف ٌقفغ ٕخِؼ١ بداٍزوار١غ١ الإكاهح ٚرؼزّل .ثمبئٙب

 يرؼي٠ ػٍٝ ؼ٠ًّ اٌنٞ ٚثبٌشىً إٌّبفَخ شؽ١ ِٓ اٌَٛق ٚؽبٌخ اٌشووخ فٟ خ١الإٔزبع

 .اٌشووخ ِىبٔخ

 رلاه ٚاٌزٟ خػب١ٌ ثلهعخ الأرّزخ رؼزّل اٌزٟ ضخاٌؾل٠ خالإٔزبع١ الأٔظّخ ظً ٚفٟ

 ػٍٝ اٌجبٌغ أصو٘ب اٌؾل٠ضخ اٌزظ١ٕغ ٚث١ئخ اٌزم١ٕخ ٌٍضٛهح وبْ ب  ؽبٍٛث١ خالإٔزبع١ ػ١ٍّبرٙب

 ِب ٚفظٛطب   اٌزىب١ٌف ِؾبٍجخ فٟ اٌؾل٠ضخ ثبٌَّزغلاد ِزّضلا اٌزىب١ٌف ِؾبٍجخ رطٛه

، اٌَّزّو اٌزؾ١َٓ، رىٍفخ كٚهح ؽ١بح إٌّزظ، اٌم١ّخ وٕٙلٍخ) اٌزىٍفخ ئكاهح ثزم١ٕبد ٠زؼٍك

 ث١ئخ ثأْ اٌمٛي ِٓ ٠ّىٕٕب الأِواٌنٞ، (اٌّورلح اٌِٛؼخ ٔظبَ ،ِظفٛفخ اٌٛظبئف ٚاٌغٛكح

 اٌؼل٠ل ثزٛظ١ف رَزغ١ت عؼٍٙب اٌنٞ ثبٌشىً اٌزىب١ٌف ِؾبٍجخ ػٍٝ أصود اٌؾل٠ضخ اٌزظ١ٕغ

 ٘نٖ ث١ٓ اٌزىبًِ اصو ٌج١بْ اٌجؾش ٠َؼٝ ثنٌه ؽل٠ضخ، وَّزغلاد اٌزىٍفخ ئكاهح رم١ٕبد ِٓ

 بدالاٍزوار١غ١ ١٘خِب ػٍٝ اٌؼٛء ؾٚر١ٍَ الأػّبي ِٕظّبد فلِخ فٟ ٚرواثطٙب اٌزم١ٕبد

 .ٙبمرطج١ ػٓ إٌبعّخ ٚا٢صبه اٌىٍف ففغ فٟ ضخاٌؾل٠

: انتقُياث انحذيثت, تخفيض انتكهفت, انًيزة انتُافضيت, ُْذصت انقيًت, انكهًاث انرئيضيت

 انتحضيٍ انًضتًر.
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 يُٓديت انبحث: انًحٕر الأٔل
 انًقذيت

،  اٌشووخ لاكاهح الاٍزوار١غ١خ الا٘لاف اُ٘ ِٓ ا  ٚاؽل اٌىٍف رقف١غ ٘لف ٠ؼل

 ك٠ِّٛخ ٚػّبْ ٌٍشووخ اٌَٛل١خ اٌّىبٔخ ػٍٝ اٌّؾبفظخ ٠ّىٓ اٌىٍف ففغ فلاي ِٓ ام

ٌٚغوع ئم أْ غيٚ الأٍٛاق ٠زُ ِٓ فلاي هػب اٌيثْٛ،  .فٟ ظً إٌّبفَخ اٌم٠ٛخ ثمبئٙب

 ٌقلِخ  اٌزٕبف١َخ ٚا١ٌّيٖ اٌىٍف ففغ اٍزوار١غ١خ رؾم١ك ا٘لاف اٌشووخ فٟ رؾم١ك

 الإٔزبع١خ الأٔظّخ ِغ رزٕبٍت اٌزٟػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ  ٠زُ الاػزّبكالأػّبي  ِٕظّبد

ٌنا فمل رُ اػزّبك لَُ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضٗ  ،اٌَبئل اٌزمٕٟ ٚاٌؼٍّٟ اٌزطٛه ِٚغ اٌّؼزّلح

 .ٚه اٌجبهى فٟ رؾم١ك ا٘لاف اٌشووخماد اٌل

 

 يشكهت انبحث

 ِٓ فلاي ئصبهح ػلح رَبؤلاد ٟ٘ :رجوى ِشىٍخ اٌجؾش 

 ِٕظّبد ٌقلِخ  اٌزٕبف١َخ ا١ٌّيٖرؾمك ٚ اٌىٍف قفغر اْ اٌؾل٠ضخ ٌٍزم١ٕبدً٘ ٠ّىٓ  .1

 ؟  الأػّبي

 ؟ خففغ اٌىٍف ٚرؾم١ك ا١ٌّيٖ اٌزٕبف١َفٟ  اٌؾل٠ضخ ٌزم١ٕبداو١ف ٠ّىٓ الاٍزفبكح ِٓ  .2

 

 أًْيت انبحث

اٌّّٙخ اٌزٟ رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ وٛٔٗ ٠زٕبٚي ِٛػٛػب  ِٓ اٌّٛػٛػبد 

 .اٌزٕبف١َخ ٚا١ٌّيٖ اٌىٍف ففغ اٍزوار١غ١خ رٙلف اٌٝ رؾم١ك

 

 ْذف انبحث

 :٠ٙلف اٌجؾش ئٌٝ رؾم١ك ا٢رٟ

 ا١ٌّيٖرؾم١ك ٚ اٌىٍف ففغ فٟ اٌؾل٠ضخ ٌٍزم١ٕبدرٛػ١ؼ اٌلٚه الاٍبً ٚاٌُّٙ  .1

 .اٌزٕبف١َخ
فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّىبٔخ اٌَٛل١خ ٚك٠ِّٛخ اٌؼًّ ػٍٝ فلِخ ِٕظّبد الاػّبي  .2

 .ثمبئٙب

 

 فرضيت انبحث

 اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ ا٢ر١خ: ٠ٕطٍك اٌجؾش ِٓ

نّ   انتُافضيت ٔانًيزِ انكهف خفض اصتراتيديت تحقيق في انحذيثت نتقُياثااٌ اصتخذاو 

 .خذيت يُظًاث الاعًال دٔر في
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 انبحث اصهٕب

إٌّٙظ  ٌظ١بغخ اٌجؾش ٚرؾم١ك أ١ّ٘زٗ ٚؽً ِشىٍزٗ ٚافزجبه فوػ١زٗ فمل اػزّل

اٌوعٛع ئٌٝ اٌوٍبئً ٚالاؽبه٠ؼ ٚاٌجؾٛس ٚاٌىزت اٌؼ١ٍّخ ماد  اٌٛطفٟ، ٚمٌه ِٓ فلاي

 ع . اٌؼلالخ ثبٌّٛػٛ

 

 خطت انبحث

رُ رم١َُ اٌجؾش ػٍٝ ػلح ِؾبٚه، رٕبٚي الأٚي ِٕٙغ١خ اٌجؾش ٚرٕبٚي اٌضبٟٔ 

ِفَٙٛ ٕ٘لٍخ اٌم١ّخ ٚرٕبٚي رؼو٠ف ٕ٘لٍخ اٌم١ّخ ، ٚرٕبٚي غ١خ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ الاٍزوار١

  اٌضبٌش ِواؽً رطج١ك ٕ٘لٍخ اٌم١ّخ، فٟ ؽ١ٓ فظض اٌواثغ ٌٍغبٔت اٌؼٍّٟ .

 

 الاصتراتيديت ٔانًيزة انتُافضيت: انًحٕر انثاَي
 

 يفٕٓو الاصتراتيديت: ألا

اٌؾل٠ضخ َٔج١ب  فٟ الأكة الإكاهٞ، ئْ ِٛػٛع الإٍزوار١غ١خ ِٓ اٌّٛػٛػبد 

ٚئْ وبْ اٍزقلاِٙب فٟ ثِلا٠برٗ فٟ اٌّإٍَبد اٌىج١وح اٌؼبِخ اٌّز١ّيح ثأ١ّ٘زٙب ا١ٌَب١ٍخ 

 (  34،  2000ٚالاعزّبػ١خ ٟٚ٘ اٌّإٍَخ اٌؼَىو٠خ )اٌي٠لٞ، 

صُ أزمً ٘نا اٌّفَٙٛ ئٌٝ ١ِلاْ الأػّبي ٔز١غخ رأصو هعبي الأػّبي ثٗ، ئم 

فٟ اٌٛلذ اٌؾبػو رزٕبفٌ ٚعٙب ٌٛعٗ، ٚوأٔٙب فٟ ٍبؽخ ِؼووخ لا أطجؾذ اٌشووبد 

رمً شأٔب  ػٓ ئكاهح اٌؼ١ٍّبد اٌؼَىو٠خ، ئم رؾبٚي اٌشووبد أْ رؼًّ ػٍٝ اٍزقلاَ ٔمبؽ 

لٛرٙب ٚاٍزغلاي ٔمبؽ ػؼف إٌّبف١َٓ ٚاػزّبك ػٕظو اٌّفبعأح ٌىَت ١ِياد ِؼ١ٕخ. 

ٍزغلاي اٌّٛاهك ِٓ أعً رؾم١ك الأ٘لاف ِٚٓ ٚعٙخ إٌظو ا١ٌَب١ٍخ فزؼٕٟ الاٍزوار١غ١خ ا

اٌم١ِٛخ فٟ ظً اٌّزغ١واد ا١ٌَب١ٍخ، أِب ِٓ ٚعٙخ إٌظو الالزظبك٠خ فبلإٍزوار١غ١خ رؼٕٟ 

رٛى٠غ اٌّٛاهك إٌبكهح. فٟ ؽ١ٓ روٜ ٚعٙخ إٌظو الإكاه٠خ أْ الإٍزوار١غ١خ رؾل٠ل هٍبٌخ 

ئٍزوار١غ١خ إٌّظّخ ٚاٌجواِظ اٌقبطخ ثزٕف١ن  اٌشووخ ٚالأ٘لاف ٚاٌقطؾ ٚا١ٌَبٍبد

 (  4،  1999)اٌوفبػٟ، 

ِٚٓ إٌبؽ١خ اٌّؾبٍج١خ فاْ الإٍزوار١غ١خ رؼٕٟ اٌقطخ اٌزٟ ثّٛعجٙب ٠زُ رَغ١ً 

ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚػوػٙب ثبٌشىً اٌنٞ ٠لائُ ِزطٍجبد الإكاهح ٚاٌزٟ رإكٞ ئٌٝ  ا٢رٟ : 

 (  7،  ٪٦٠٠)اٌؾل٠لٞ، 

 ؽ١ش ػّبْ اٍزّواه٠زٙب.رؼظ١ُ كٚه اٌشووخ فٟ ظً ِٕبفَخ اٌَٛق ِٓ  .1
تقديم معلومات محاسبية حول إنتاج منتجات أو تقديم خدمات ذات مستوى جودة  .2

 تلبي حاجة السوق. التيلمواصفات المقبولة ضمن ا
البحث عن أساليب أو طرائك تسهم بشكل فعال في التخفيض الحقيقي والمستمر  .3

 للكلفة.
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 أًْيت الإصتراتيديت يٍ انًُظٕر انكهفٕي :ثاَيا  

ئْ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٠زطٍت ِٓ اٌشووخ ٚػغ الاٍزوار١غ١بد اٌزٟ ٠ّىٓ 

أْ رىَجٙب فٟ اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ كٚاَ اٌزفٛق ٚاٌز١ّي ِٓ فلاي رقف١غ وٍفٙب ٚرؾ١َٓ 

و٠بكح َِزٜٛ ٚعٛكح إٌّزغبد، ٚثؼجبهح أفوٜ ئْ ٘نٖ الاٍزوار١غ١بد رٙلف ػبكح ئٌٝ اٌ

 (٢٩٩،   ٦٠٠٢فٟ اٌىٍف ٚاٌغٛكح اٌّطٍٛثخ )اٌّغّغ اٌؼوثٟ ٌٍّؾبٍج١ٓ، 

 ِٚٓ أُ٘ اٌّيا٠ب اٌزٟ رؾممٙب اٌشووخ ثزجٕٟ ئٍزوار١غ١خ ِؼ١ٕخ ٟ٘ ا٢رٟ:

 (  5 ،٢١١١اٌوفبػٟ،  )

 الاٍزقلاَ الأِضً ٌٍّٛاهك اٌّزبؽخ. .1

 اٌملهح ػٍٝ اٌزغبٚة ِغ اٌظوٚف اٌج١ئ١خ اٌّقزٍفخ. .2

 رٛف١و اٌّؼ١به اٌنٞ ٠ّىٓ اٍزقلاِٗ فٟ ارقبم اٌمواه إٌّبٍت.  .3

 رَبػل فٟ ٚػغ اٌقطؾ اٌىف١ٍخ ٌّٛاعٙخ إٌّبف١َٓ. .4

 ٌنٌه ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌشووخ إٌبعؾخ أْ رزجٕٝ ئٍزوار١غ١خ رغؼٍٙب لبكهح كِٚب  ػٍٝ

فَخ ى٠بكح رؾ١َٓ ِىبٔخ اٌشووخ مارٙب أٚ ثبٌؾل الأكٔٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ثمبئٙب فٟ ظً إٌّب

 .اٌمٛٞ
 

 يفٕٓو انًيزِ انتُافضيت: ثانثا

ض١ٓ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ اطجؼ ِفَٙٛ ا١ٌّيٖ اٌزٕبف١َٗ اٌشغً اٌشبغً ٌٍجبؽ

فبٌلفٛي فٟ كائوح اٌزٕبفٌ لا ٠ؼٕٟ اٌمؼبء ػٍٝ الالزظبك١٠ٓ ٚػٍٝ ٘نا الاٍبً 

إٌّبف١َٓ ٚأّب رمل٠ُ ِٕزغبد روػٟ اٌيثبئٓ ثبفزلافٙب ػٓ إٌّبف١َٓ، ِٚٓ اٌزؼو٠فبد 

 اٌزٟ اػط١ذ ٌٙب ِب ٠أرٟ: 

 (  تعريف انًيزِ انتُافضيت 1خذٔل )

 اٌزؼو٠ف إٌَٗ اٌجبؽش

رٛشّبْ 

 ٚألهٍْٛ 

2002 

 9ص 

فؾض ٚرؾ١ًٍ وً ٔمبؽ اٌمٖٛ ٚاٌؼؼف اٌلاف١ٍخ اػبفخ 

ٌٍفوص ٚاٌزٙل٠لاد اٌّؾ١طخ اٌَبئلٖ فٟ ث١ئخ اٌٛؽلٖ 

الالزظبك٠خ ِمبهٔخ ثّٕبف١َٙب فٟ اٌَٛق ٚالاػزّبك ػٍٝ 

 ٔزبئظ اٌفؾض ٚاٌزؾ١ًٍ  

 2000 اٌؼٍٟ 

 10ص 

اٌملهح ػٍٝ رؾم١ك ؽبعبد اٌيثْٛ اٚ اٌم١ّخ اٌزٟ ٠زُ 

ِٚضبي مٌه لظو فزوح اٌزٛه٠ل اٚ  اٌؾظٛي ِٓ مٌه إٌّزظ

 اٌغٛكح اٌؼب١ٌخ ٌٍّٕزظ 

اٌيػجٟ 

 ٚاٌغو٠وٞ 

2007 

 13 – 9ص 

ِغّٛػخ اٌّٙبهاد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّٛاهك ٚاٌملهاد اٌزٟ 

رَزط١غ الاكاهح ر١َٕمٙب ٚاٍزضّبه٘ب ٌزؾم١ك ٚأزبط ل١ُ 

ِٕٚبفغ اػٍٝ ِّب ٠ؾممٗ إٌّبفَْٛ ٚرأو١ل ؽبٌٗ ِٓ اٌزّز١ي 

 ١ٓ اٌٛؽلٖ الالزظبك٠خ ِٕٚبف١َٙب . ٚالافزلاف ث
 اندذٔل يٍ اعذاد انباحثيٍ 
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  انتقُياث انحذيثت في خفض انكهف ٔتحقيق انًيزِ انتُافضيت: انًحٕر انثانث
 ِؾبٍجخ رطٛه ػٍٝ اٌجبٌغ أصو٘ب اٌؾل٠ضخ اٌزظ١ٕغ ٚث١ئخ اٌزم١ٕخ ٌٍضٛهح وبْ

ؽ١ش رُ رٛظ١ف ٘نٖ اٌزم١ٕبد  اٌزىب١ٌف ِؾبٍجخ فٟ اٌؾل٠ضخ ثبٌزم١ٕبد ِزّضلا اٌزىب١ٌف

 ٌشووبرٙب اٌّلائّخ الاٍزوار١غ١خ رقزبه ِٓ ٟ٘ الاكاهح ٚاْ ٌقلِخ ِٕظّبد الاػّبي،

 اٌزؼوع ١زُ، ٍٚاٌشووبد ث١ٓ إٌّبفَخ شلح ٔز١غخ َِزّو رطٛه فٟ الاٍزوار١غ١بد ٚ٘نٖ

 :ا٢رٟ ٚفك ٚػٍٝ اٌؾل٠ضخ الإٍزوارغ١بد ثؼغ ئٌٝ

 

 : ُْذصت انقيًتألا

 ُْذصت انقيًتتعريف  .1

 اٌجبؽضبْ ١ٍٚمَٛ اٌجبؽض١ٓ لجً ِٓ وض١وح رؼو٠فبد اٌم١ّخ ٕ٘لٍخ رؼو٠ف رُ ٌمل

 :ٚوبلارٟ  علٚي فٟ اٌزؼو٠فبد ٘نٖ ثؼوع
 

 تعريف ُْذصت انقيًت (2خذٔل )
 انباحث انتعريف انًظذر

 (132،  2010اٌَّؼٛكٞ،  (

أٍٍٛة ٌزقف١غ اٌىٍفخ ٚرؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد 

اٌّغّؼخ ػٓ رظ١ُّ ثبٍزؼّبي اٌّؼٍِٛبد 

إٌّزظ ٚػ١ٍّبد ئٔزبعٗ ، ِٓ فلاي رقف١غ 

، ػٓ ؽو٠ك  ل١ّخ اٌزىب١ٌف اٌزٟ لا رؼ١ف

 رقف١غ و١ّخ ِٛعٙبد اٌزىٍفخ ٌلأٔشطخ.

 اٌَّؼٛكٞ

(Hafshejani,et.al, 

2012 , 962 – 969) 

رم١ٕخ رَزقلِٙب إٌّظّخ ٌزؾل٠ل ٚاٌمؼبء ػٍٝ 

 رىب١ٌف اٌّشوٚع اٌزٟ لا ٌيَٚ ٌٙب ٚثبٌزبٌٟ

 رؼي٠ي ل١ّخ اٌّشوٚع

Hafshejani 

( Tieshan , et.al, 2011, 

116 – 119 ) 

اكاح رَزقلِٙب اٌشووخ ٌّوالجخ اٌزىب١ٌف 

ٚرؾ١َٓ ٚظبئف إٌّزظ ٚل١ّزٗ، ٚرقف١غ 

 .رىب١ٌفٗ

Tieshan 

( Ismail,et,al, 2010, 

699 – 703 ) 

اكاح الاكاهح ٌزؾم١ك اٌٛظبئف الاٍب١ٍخ ٌٍّٕزظ 

 . اٌّشوٚع ثألً رىٍفخاٚ اٌقلِخ اٚ 
Ismail,et,al 

  اندذٔل يٍ اعذاد انباحثيٍ 
 

 ِشبوً ٌؾً رم١ٕخ ثأٔٙب، اٌم١ّخ ٕ٘لٍخ ْٛاٌجبؽض ٠ؼوف رملَ ِب ئٌٝ ٚرأ١ٍَب

 ٠ملِٙب اٌزٟ اٌٛظبئف رىٍفخ رقف١غ فلاي ِٓ رقف١ؼٙب ػٍٝ ٚاٌؼًّ  إٌّزظ رىٍفخ اهرفبع

لا  ثبٌزىب١ٌف اٌي٠بكح أْ ضْٛاٌجبؽ ٠ٚوٜ .اٌٛظ١فخ ٚعٛكح ٔٛػ١خ ػٍٝ اٌزأص١و كْٚ، إٌّزظ

 اٌزٟ اٌزىٍفخ رمل٠واد فٟ ِجبٌغخ ٕ٘بن رىْٛ فمل،اٌم١ّخ فٟ ى٠بكح ئٌٝ ثبٌؼوٚهح رإكٞ

ّٛا ٠ؼؼٙب ِّ  ٚػلَ اٌزىٍفخ اهرفبع ئٌٝ ٠إكٞ ٚثبٌزبٌٟ الأِبْ ػبًِ ٌي٠بكح إٌّزظ ِظ

 .ٌٍّٕزظ عل٠لح ل١ّخ أٚ ٚظ١فخ ئػبفخ
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 ُْذصت انقيًت تقُيتيراحم تطبيق  .2

ٕ٘لٍخ اٌم١ّخ أٍبٍب  فٟ ل١بِٗ ثزؾ١ًٍ ٚظبئف إٌّزظ  رم١ٕخ٠زّضً ػًّ 

ٚرؾل٠لاٌؼٕبطواٌّىٛٔخ ٌٗ، ٚئػبكح رشى١ً رٍه اٌٛظبئف اٌزٟ لل رزَجت فٟ ى٠بكح اٌزىٍفخ 

 , Ying Zhang) كْٚ أْ رىْٛ ٍبّ٘ذ ثبٌشىً اٌّطٍٛة ِٕٙب فٟ ئفواط إٌّزظ.

et.al, 2011 ,733– 736)) 

افزٍف اٌجبؽضْٛ فٟ رؾل٠ل ػلك ِواؽً فطخ ػًّ ٕ٘لٍخ اٌم١ّخ فٟٙ رزشبثٗ  ٚلل

 (3فٟ وض١و ِٓ ِواؽٍٙب ٚرقزٍف فٟ ثؼؼٙب وّب ١ٍزُ ث١بٔٙب ثبٌغلٚي .)
 

 يراحم عًم ُْذصت انقيًت (3خذٔل )

 152،  2011، ٛٞ)اٌ

– 189) 
 ( 498 – 445،  2001)اٌغجبٌٟ ، 

( M.A, Chougule 

& S.P,  Kallurkar , 

2012 , 2101 – 

2114) 

. ِوؽٍخ رؾ١ًٍ اٌقظبئض اٌٛظ١ف١خ 1 . ِوؽٍخ اٌزٛعٗ .1

. 

( Sharma et.al, 

2012 , 1 – 4 ) 

. ِوؽٍخ افز١به 2

 إٌّزظ.

 . ِوؽٍخ اٌزٛعٗ .1 . ِوؽٍخ اٌزفى١و اٌجٕبء.2

 . ِوؽٍخ اٌّؼٍِٛبد .2 . ِوؽٍخ اٌزؾ١ًٍ .3 . ِوؽٍخ اٌّؼٍِٛبد .3

. ِوؽٍةةةةةةةخ اٌزؾ١ٍةةةةةةةً 4

 اٌٛظ١فٟ .

. ِوؽٍةةخ رؾ٠ٛةةً اٌجةةلائً اٌةةٝ ِٕةةب٘ظ 4

 ِقططخ ٌزقف١غ اٌىٍفخ .

. ِوؽٍةةةةةةةةةةةخ رؾ١ٍةةةةةةةةةةةً 3

 اٌٛظبئف .

. ِوؽٍةةخ اٌزفى١ةةو فةةٟ 5

 اٌؾٍٛي اٌجل٠ٍخ .

(Chege, et.al., 2008, 1-11 ) 4. ِوؽٍخ الأثلاع . 

. ِوؽٍةةةةةةةةةخ رمةةةةةةةةة٠ُٛ 6

 اٌؾٍٛي اٌجل٠ٍخ .

 . ِوؽٍخ اٌزم١١ُ .5 . ِوؽٍخ اٌّؼٍِٛبد .1

 . ِوؽٍخ اٌزط٠ٛو.6 . ِوؽٍخ اٌزىٕٙبد .2 ِوؽٍخ اٌزط٠ٛو.. 7

. ِوؽٍخ رمل٠ُ اٌؾٍٛي 8

 اٌجل٠ٍخ .

 . ِوؽٍخ اٌزمل٠ُ .7 . ِوؽٍخ اٌزم١١ُ .3

. ِوؽٍةةةةةةةةخ اٌزٕف١ةةةةةةةةةن 9

 ٚاٌّزبثؼخ .

. ِوؽٍخ اٌزٕف١ن 8 . ِوؽٍخ اٌزط٠ٛو.4

 ٚاٌّزبثؼخ .

  . ِوؽٍخ اٌؼوع .5 
  انًظذر: يٍ إعذاد انباحثيٍ

أْ الافزلاف فٟ ػلك اٌّواؽً ٠ؼٛك ئٌٝ ٍجج١ٓ الأٚي ٠زؼٍك  اٌجبؽض٠ْٚٛوٜ 

ثطج١ؼخ اٌؼًّ أٞ الاٍزؼّبي ٌٙنا الأٍٍٛة فؾَت ؽج١ؼخ ٚٔٛع اٌّشوٚع اٌنٞ ٠زُ رطج١مٙب 

ف١ٗ ، ٚاٌَجت اٌضبٟٔ ٠ؼٛك ئٌٝ افزلاف آهاء اٌجبؽض١ٓ ففٟ ثؼغ الأؽ١بْ ٠زُ كِظ ِوؽٍز١ٓ 

 أٚلل ٠زُ فظً اٌّوؽٍخ اٌٛاؽلح ئٌٝ أوضو ِٓ ِوؽٍخ ٚ٘ىنا.  أٚ اوضوفٟ ِوؽٍخ ٚاؽلح
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ِّب رملَ ٠وٜ اٌجبؽضْٛ أْ رم١ٕخ ٕ٘لٍخ اٌم١ّخ رؼزجو ِٓ اٌزم١ٕبد ماد الأ١ّ٘خ 

اٌجبٌغخ فٟ ِغبي اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاهك ٚاٍزقلاِٙب ثشىً اِضً ٍٛاء  فٟ طٕبػخ 

 إٌّزغبد اٚ رمل٠ُ اٌقلِبد.

 

 حياة انًُتحتكهفت دٔرة  تقُيت :ثاَيا

 يفٕٓو تكهفت دٔرة حياة انًُتح . 1

رّضً رىٍفخ كٚهح ؽ١بح إٌّزظ أؽل أُ٘ ِفب١ُ٘ ئكاهح اٌزىٍفخ الإٍزوار١غ١خ، ئم رزأصو 

ّـخ ٚفظٛطب  لواهاد رظ١ُّ ثبٌـمواهاد الإٍزوار١غ١خ اٌّزقنح ػٍٝ َِزـٜٛ إٌّظ

اٌم١ّخ ٚاٌزىب١ٌف اٌقبطخ ( ٠ٚمَٛ ػٍٝ كهاٍخ ِواؽً ٍٍٍَخ 51، 2008. )اؽّل، إٌّزظ

ثىً ِوؽٍخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ كهاٍخ ئِىب١ٔخ رقف١غ اٌزىب١ٌف فٟ وً ِوؽٍخ ِّب ٠إصو ف١ٙب 

-1، 2010ثبلإ٠غبة ػٍٝ هثؾ١خ إٌّشأح ٚرؼي٠ي للهرٙب اٌزٕبف١َخ فٟ اٌَٛق.)فطبة، 

، ( ٟٚ٘ ع١ّغ اٌزىب١ٌف اٌزٟ رٕشأ أصٕبء كٚهح ؽ١بح إٌّزظ ٚاٌزٟ ٠زؼ١ٓ رؾل٠ل٘ب18

، ٚػلَ اٌزوو١ي ػٍٝ رىب١ٌف ِؼ١ٕخ ٚئّ٘بي اٌزىب١ٌف الأفوٜ اًِ اٌزٟ رإصو ػ١ٍٙبٚاٌؼٛ

 , J.C. Aurich ( .), 2012  26 -21 , 2010 ,اٌزٟ رٕشأ ػٍٝ ِلٜ كٚهح ؽ١بح إٌّزظ.)

73- 82  (Ianici  اْ رىٍفخ كٚهح ؽ١بح إٌّزظ رزٕبٚي ع١ّغ ػٕبطو اٌزىب١ٌف اٌزٟ رورجؾ

شوح اٚ غ١و ِجبشوح، ٚرمَٛ ػٍٝ اٍبً ؽَبة اٌزىب١ٌف اٌى١ٍخ ثبٌّٕزظ ثؼلالخ ٍجج١خ ِجب

ٌٍّٕزظ فلاي فزوح ؽ١برٗ، ٚاٌزٟ رشًّ رىب١ٌف اٌجؾش ٚاٌزظ١ُّ ٚاٌزط٠ٛو ٚالأزبط 

 ( 106 – 64،  2004ٚاٌزشغ١ً ٚاٌظ١بٔخ ٚاٌزقٍض ِٓ إٌّزظ . ) ِفزٟ ، 

ٚلذ اٌجلء  ثأٔٙب اٌّلٜ اٌيِٕٟ اٌنٞ ٠ٕمؼٟ ِٓ رىٍفخ كٚهح ؽ١بح إٌّزظ ٚرؼوف

فٟ ٔشبؽ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو ٚاٌزظ١ُّ ئٌٝ ٚلذ ر١ٍَُ إٌّزظ ئٌٝ اٌيثْٛ إٌٙبئٟ فمل رطٛي 

( ٚػوفذ Horngren, et al ,2000,439أٚ رمظو اٌّلح ػٍٝ ٚفك ٔٛع اٌظٕبػخ . ) 

( وّب رؼوف  34،  2004ثبٔٙب رمل٠و ٚرغ١ّغ اٌزىب١ٌف ٌىبًِ كٚهح ؽ١بح إٌّزظ . )وبًِ ، 

رىب١ٌفٟ ٠ٙلف اٌٝ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد إٌّبٍجخ اٌزٟ رّىٓ ِزقنٞ اٌمواه ِٓ فُٙ ثبٔٙب ٔظبَ 

ٚاكاهح اٌزىب١ٌف فٟ ِواؽً كٚهح ؽ١بح إٌّزظ اٌّقزٍفخ ٚاٌزٟ رزؼّٓ اٌزظ١ُّ ٚاٌزط٠ٛو 

، ٚلل ب ثؼل اٌج١غ ٚاٌزقٍض ِٓ إٌّزظٚاٌزظ١ٕغ ٚاٌز٠َٛك ٚاٌزٛى٠غ ٚاٌظ١بٔخ ٚفلِبد ِ

( ٚػوفذ 361-295، 2000. )اثوا١ُ٘، ِٓ اٌّٙل اٌٝ اٌٍؾل اهح اٌزىب١ٌف٠طٍك ػ١ٍٙب اك

ثبٔٙب ٔشبؽ رزجغ ٚرغ١ّغ اٌزىب١ٌف اٌّورجطخ ثبٌّٕزظ ِٓ ثلا٠خ ٔشبؽ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو، 

ٚرمَُ كٚهح  ( 57،  2003ٚأزٙبء  ثٕشبؽ رمل٠ُ فلِبد ِب ثؼل اٌج١غ ٌٍيثْٛ. ) ٍٍّبْ ، 

 ؽ١بح إٌّزظ ئٌٝ ل١َّٓ :

 .بهع١خكٚهح ؽ١بح إٌّزظ اٌق -1

 كٚهح ؽ١بح إٌّزظ اٌلاف١ٍخ -2

رزّضً كٚهح ؽ١بح إٌّزظ اٌقبهع١خ ثلٚهح ؽ١بح ِج١ؼبد إٌّزظ ِٓ ٚعٙخ إٌظو 

، وّب ئْ ٌٙب ٔمطخ ثلا٠خ ثٙب ِلح ثمبء إٌّزظ فٟ الأٍٛاق اٌز٠َٛم١خ ٚرجلأ ثؼل الإٔزبط ٠ٚمظل

إٌّظّخ لل ثلأد ٌز١ٌٛل ٚٔمطخ ٔٙب٠خ رزّضً ٔمطخ اٌجلا٠خ فٟ ا١ٌَٛ اٌنٞ رىْٛ ف١ٗ عٙٛك 

ٕظّخ أِب ٔٙب٠خ كٚهح ؽ١بح إٌّزظ رىْٛ فٟ ا١ٌَٛ اٌنٞ ٠ٕزٟٙ ف١ٗ اٌزياَ اٌّ إٌّزظ اٌغل٠ل،

إٌؼٛط،  )رمل٠ُ إٌّزظ، إٌّٛ، ، ٚرشًّ أؽٛاه اٌؾ١بح ا٢ر١خثزأك٠خ فلِبد ِب ثؼل اٌج١غ 
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ػٕٙب ِٓ رىب١ٌف فٟٙ أِب كٚهح اٌؾ١بح اٌلاف١ٍخ ِٚب ٠ٕشأ . (52، 2008)اؽّل،  الأؾلاي(.

رزّضً ثؼ١ٍّخ رغ١ّغ اٌزىب١ٌف ٚرمل٠و٘ب ػٍٝ ؽٛي كٚهح ؽ١بح إٌّزظ اٌلاف١ٍخ ٌزؾل٠ل ف١ّب 

ئما وبٔذ الأهثبػ اٌّزؾممخ فلاي ِوؽٍخ اٌزظ١ٕغ ٍزغطٟ اٌزىب١ٌف اٌّزؾممخ أصٕبء ِواؽً 

 (  Drury , 2000, 890اٌزظ١ٕغ الأٌٚٝ ٚإٌٙبئ١خ )

 

 انًُتح  يراحم تكهفت دٔرة حياة  .2

 رمَُ  رىٍفخ كٚهح ؽ١بح إٌّزظ ئٌٝ صلاس ِواؽً أٍب١ٍخ. 

 ( 75 – 74،  2009ِوؽٍخ ِب لجً الإٔزبط  . ) اٌزّٟ،  -1

٠زُ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ئعواء ثؾٛس اٌَٛق ٌزمل٠و اؽز١بعبد اٌيثْٛ، ٚئ٠غبك الافىبه 

ثبؽز١بعبرٗ، ٠ٚغت ، ٠ٚفٟ ، ٠وػٟ اٌيثٌّْٕٛزغبد عل٠لح صُ ٚػغ رظ١ُّ ِجلئٟ ٌٍّٕزظ

و ػٍٝ ِٛاهك إٌّشأح فٟ اٌزوو١ي ػٍٝ ٘نٖ اٌّوؽٍخ لاْ اٌمواهاد اٌّزقنح ف١ٙب رإص

وو١ي ػٍٝ ِوؽٍخ ، ٚٔظوا ٌشلح إٌّبفَخ ٚاٌَؼٟ ٌزؾم١ك اٌوثؾ١خ، ١ٍزُ اٌزاٌَّزمجً

اٌم١ّخ ٚأٍٍٛة ، ٠ّٚىٓ الاٍزفبكح فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ِٓ أٍٍٛة ٕ٘لٍخ اٌزظ١ُّ ٚاٌزط٠ٛو

، ٌزؾم١ك اوجو ففغ ِّىٓ فٟ اٌزىب١ٌف فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ، لاْ اغٍت ٌَّزٙلفخاٌزىٍفخ ا

 .٠زُ الاٌزياَ ثٙب فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخاٌزىب١ٌف 

 ( 272 – 221،  2011ِوؽٍخ الإٔزبط . )فوِبٚٞ ،  -2

ٚثؼل ِوؽٍخ اٌزقط١ؾ ٚاٌزظ١ُّ رجلأ ِوؽٍخ الإٔزبط ِٓ فلاي اٌم١بَ ثجؼغ 

و الإٔزبط )ِٛاك، أعٛه، فلِبد( لإرّبَ اٌؼ١ٍّخ الأٔشطخ اٌزٟ رٙلف ئٌٝ اٍزقلاَ ػٕبط

 .أٔشطخالإٔزبع١خ، ٚرزؼّٓ ػ١ٍّخ الإٔزبط اٌم١بَ ثؼلح 

اٌَّزقلِخ فٟ اٌؼ١ٍّخ  اٌّلفلاد: ٟٚ٘ الأٔشطخ اٌّورجطخ ثبلاٍزلاَ ٚاٌزقي٠ٓ ٌٍّٛاك

 . الإٔزبع١خ

 إٌٙبئٟ .اٌؼ١ٍّبد: ٟٚ٘ الأٔشطخ اٌّورجطخ ثزؾ٠ًٛ اٌّلفلاد ئٌٝ ِٕزغبد فٟ شىٍٙب 

 اٌّقوعبد: ٟٚ٘ الأٔشطخ اٌّورجطخ ثزغ١ّغ ٚرقي٠ٓ إٌّزظ 

فزلاف ؽو٠مخ ٚرقزٍف الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌؼٕبطو الإٔزبط اٌَّزقلِخ فٟ ئٔزبط إٌّزظ ثب

، ٌٚىٟ ٠زُ رؾل٠ل رىٍفخ إٌّزظ فٟ ِوؽٍخ الإٔزبط ٠زطٍت ماٌه رؾل٠ل  الإٔزبط ٚٔٛع إٌّزظ

، ؽ١ش الإٔزبع١خ ِٓ ِٛاك ٚػّبٌخ ٚفلِبدٟ اٌؼ١ٍّخ رىٍفخ ػٕبطو الإٔزبط اٌَّزقلِخ ف

رزفبػً ٘نٖ اٌؼٕبطو ف١ّب ث١ٕٙب ٌٍؾظٛي ػٍٝ إٌّزظ فٟ طٛهح ِبك٠خ لبثٍخ ٌٍج١غ 

 ٚالاٍزقلاَ . 

 ( 361 -295،  2000ِوؽٍخ ِب ثؼل الإٔزبط . ) ئثوا١ُ٘ ،  -3

ٌّٕزغبد رجلأ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ثّغوك الأزٙبء ِٓ أزبط إٌّزظ ٚثلا٠خ ِوؽٍخ رٛى٠غ ا

 ٚر١ٍَّٙب ٌٍؼّلاء ٚرزىْٛ ِٓ صلاس ِواؽً.

  اٌزطٛه ٚإٌّٛاٌَو٠غ ِٓ فزوح ر١ٍَُ إٌّزغبد ٌٍيثْٛ ٚؽزٝ ِوؽٍخ اهرفبع

 َٔجخ اٌّج١ؼبد.

  ٌٝالظٝ َٔجخ ٌقلِبد ِب اٌزؾٛي ِٓ ِوؽٍخ رؾم١ك الظٝ َٔجخ ِٓ اٌّج١ؼبد ا

 ثؼل اٌج١غ.
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  ٕٝزظ ٠زُ افو ٚؽلح ِإٌؼظ، ٚرشًّ الظٝ َٔجخ ٌقلِبد ِب ثؼل اٌج١غ ؽز

 للزبون ر١ٍَّٙب

، كٚهح ؽ١بح إٌّزظ ٚث١بْ أ١ّ٘زٙب ثؼل ػوع وً ِوؽٍخ ِٓ ِواؽً ٠ْٚٛوٜ اٌجبؽض

ٚاْ رىب١ٌف وً ِوؽٍخ ِٓ اٌّواؽً ٟ٘ ػجبهح ػٓ رىب١ٌف الأٔشطخ اٌزٟ ٠زُ اٌم١بَ ثٙب فٟ 

َ ثبٌز١َٕك ، فأٔٗ ٠غت ػٍٝ إٌّشأح أْ رمٛٓ ِواؽً كٚهح ؽ١بح إٌّزظ اٌضلاسوً ِوؽٍخ ِ

اٌز١َٕك ف١ّب ث١ٓ الأٔشطخ اٌّقزٍفخ فٟ وً ِوؽٍخ ِٓ ِواؽً كٚهح ؽ١بح إٌّزظ، ٚوناٌه 

، ٚاْ رمَٛ إٌّشأح ثزٛى٠غ ئِىب١ٔبرٙب ٚرٛع١ٙٙب ػٍٝ ِواؽً كٚهح ث١ٓ اٌّواؽً اٌضلاس

، فزٛىع ػٍٝ ِوؽٍخ ِب لجً الإٔزبط ِٓ زظ اٌضلاس وً ؽَت أ١ّ٘زٗ ٚػوٚهرٗؽ١بح إٌّ

جبد الإٔزبط ِٓ ٌه ِوؽٍخ الإٔزبط ِٓ رٍج١خ ِزطٍ، ٚونٚاٌزط٠ٛو ٚاٌزظ١ُّش أٔشطخ ٌٍجؾ

، ٌىٟ اٌز٠َٛك ِٚب ٠زؼٍك ثقلِخ اٌيثْٛ ، ٚ ِوؽٍخ ِبثؼل الإٔزبط ِِٓٛاك ٚػًّ ٚفلِبد

١ك الإهثبػ ٚالأ٘لاف اٌزٟ رَزّو إٌّشأح فٟ إٌغبػ ٚاٌزملَ ٚرؾم١ك ١ِيرٙب اٌزٕبف١َخ ٚرؾم

 .رٕشل٘ب

 

 انتحضيٍ انًضتًرثانثا: تقُيت 

 يفٕٓو انتحضيٍ انًضتًر .1

، ٌنٌه لا ثل أْ ٠ىْٛ  رىفٟ ٌإبثمبء ػٍٝ ٔغبػ إٌّشبدئْ ػ١ٍّخ اٌزؾ١َٓ ٌٛؽل٘ب لا

مٌه ِٓ فلاي الاٍزّواه  ، ٠ٚزُ ٘نٖ اٌزم١ٕخٕ٘بن رزبثغ فٟ اٌزؾ١َٓ ٌىٟ رؼجو ػٓ فبػ١ٍخ 

 .ثبٌزؾ١َٓ

 , Horngrenلاي الإٔزبط .) اٌىب٠يْ ٘ٛ ِظطٍؼ ٠بثبٟٔ ٠مظل ثٗ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ف

et .al , 2002 : 205 ( ٌٗ ٟٔاٌزؼج١و ا١ٌبثب )Kaizen Costing ً٠ٚؼٕٟ اٌَؼٟ اٌّزٛاط )

ثبرغبٖ رط٠ٛو الأكاء ٚرؾ١َٓ اٌغٛكح ثٙلف رؼظ١ُ إٌّفؼخ اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌيثْٛ 

ٚرقف١غ اٌزىب١ٌف لأكٔٝ ؽل ِّىٓ كْٚ اٌَّبً ثبٌغٛكح، ٌنا ٠لاؽع أْ اٌزؾ١َٓ 

 اٌَّزّو ٘لفٗ ففغ اٌزىب١ٌف ػٍٝ الأِل اٌمظ١و ١ٌٌٚ هلبثخ اٌزىب١ٌف ثٙلف ففؼٙب.

ٚ٘ٛ عبٔت أٍبٍٟ ِٚؾٛهٞ فٟ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ،  (188 -173، 2008)ػٍٟ، 

 -177،  ٠ٚ2012ٙلف ئٌٝ رؾ١َٓ الأكاء ٚاٌؾظٛي ػٍٝ أفؼً إٌزبئظ .) ثٓ عوٚح ، 

أكاء ثشىً كائُ ِٚٓ كْٚ  ي ئٌٝ أؽَٓٚرؼٕٟ ئعواء اٌزغ١١واد اٌغ١لح ٌٍٛطٛ (184

( 52 – 29، 2008، طبٌؼ١ٓ. )٠شًّ اٌغ١ّغ ِٓ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚٔيٚلا ئٌٝ اٌؼبٍِرٛلف ٚ

، ثأٔٗ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو كْٚ اٌزٛلف ػلح رؼبه٠ف ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو ِٕٙبٚلل موود 

ىْٛ كافؼب  ٚاٌَؼٟ ئٌٝ رؾم١ك اٌىّبي ػٍٝ اٌوغُ ِٓ طؼٛثخ رؾم١مٗ، ئلا أٗ ثؾل مارٗ ٠

، فبْ اٌغٛكح لا ٠ٛعل ٌٙب ٔٙب٠خ ئّٔب ٟ٘ ػ١ٍّخ رزطٍت ٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو٠ٌٍٓزط

( ٚػوف ثأٔٗ ٔظبَ اٌزؾ١َٓ 43 -1،  2013، اٌّؼٟ للِب  كْٚ ٘ٛاكح أٚ رٛلف.)اٌيػجٟ

ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو ػٍٝ ِواؽً الإٔزبط ٚاٌزظ١ٕغ، ٚ٘ٛ ٠ووي ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ ١ٌٌٚ ػٍٝ 

، ٌزؾ١َٓ أكاء اٌىٍفخ ئػبف١خ ٌؼ١ٍّبد الإٔزبط اٌؾب١ٌخ واء رؾ١َٕبدإٌّزظ،ِٓ فلاي ئع

ٚاٌغٛكح ٚئىاٌخ ع١ّغ ٔٛاؽٟ الإٍواف ٚاٌزجن٠و ٚرم١ًٍ اٌفبلل فٟ اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ أٚ 

. ِٕزغبد ِزطٛهح ِٕٚقفؼخ اٌزىب١ٌف الأٔشطخ الإكاه٠خ، ٚثبٌزبٌٟ اٌؾظٛي ػٍٝ

 (  77 -29،  2013)ىػوة، 
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اٌقفغ فٟ اٌزىٍفخ اٌنٞ ٠زُ رؾم١مٗ فٟ ِوؽٍخ الإٔزبط ٚاٌزظ١ٕغ ٚػوفذ ثأٔٙب ِملاه 

، ٠ٚىْٛ ثأعواء ٌزىٍفخ ٌىً لَُ ٚوً فزوح ِؾبٍج١خِٓ فلاي أٔشطخ ِؾلكح، ٌزؾ١َٓ ا

رؾ١َٕبد ٌٍؼ١ٍّخ ِٓ فلاي و١ّبد طغ١وح ِزيا٠لح َِٚزّوح ثللا  ِٓ اثزىبهاد وج١وح، 

 – 459، 2001)ػجل اٌلا٠ُ، .اٌزؼوف ٚرؾل٠ل فوص رؾ١َٓ اٌزىٍفخٚ٘ٛ ٠ووي ػٍٝ 

505). 

 

، ٛاهكح آٔفب  ػٓ ٚعٙبد ٔظو ِزؼلكحٚاٍزٕبكا  ٌّب رملَ، فمل ػجود اٌزؼو٠فبد اٌ

 : ٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ِٚٓ أثوى٘ب ا٢رٟٚاشزووذ فٟ رٛف١و ػٕبطو ِّٙخ ٌزؾل٠ل ِفَٙٛ ا

ئْ ػ١ٍّخ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو رزُ ػٍٝ ػ١ٍّخ الإٔزبط. وّب أْ ِٛلغ رطج١مٙب فٟ  .أ 

 .خ اٌّطجمخ فٟ ثلا٠خ ٍٍٍَخ اٌم١ّخٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٠أرٟ ثؼل رطج١ك اٌزىٍفخ اٌَّزٙلف

 .َت طغ١وح ٌىٕٙب َِزّوح ٚلا رزٛلفئْ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٠ىْٛ ثٕ .ب 

 .ب لا رؾزبط ئٌٝ هؤًٚ أِٛاي وج١وحئٔٙ .ج 

 ئٔٙب رووي ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ١ٌٌٚ ػٍٝ إٌّزغبد ثؾل مارٙب. .د 

ئٌٝ ِٕزغبد ماد عٛكح ػب١ٌخ ٚفب١ٌخ ِٓ اٌؼ١ٛة ئٔٙب رٙلف ئٌٝ اٌٛطٛي  .ِ 

 ٚاٌزجن٠و.

ئٔٙب رٙلف ئٌٝ رؾم١ك ألظٝ ففغ فٟ اٌزىٍفخ ِغ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌغٛكح ثأػٍٝ  .ٔ 

 ِملاه ِّىٓ.

اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ثأٔٗ  أٍٍٛة ٠ووي ػٍٝ ػ١ٍّخ  ْٛٚرأ١ٍَب ئٌٝ ِب رملَ ٠ؼوف اٌجبؽض

زبط ، ٚلا ٠ؾبط اٌظغ١وح ثللا  ِٓ اٌىج١وحلإٔزالإٔزبط ١ٌٌٚ إٌّزظ، ٠ٚؼٕٝ ثزؾ١َٓ أٔشطخ ا

ٚى٠بكح اٌغٛكح ٚرؾم١ك  ٌه، ثٙلف رقف١غ اٌزىب١ٌفئٌٝ هؤًٚ أِٛاي وج١وح لأعً م

 اٌوثؾ١خ.

 

 أْذاف انتحضيٍ انًضتًر .2

أْ ٘لف ػ١ٍّخ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٘ٛ اٌٛطٛي ئٌٝ الإرمبْ اٌىبًِ ػٓ ؽو٠ك 

ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ الإرمبْ اٌىبًِ ٘لف اٍزّواه اٌزؾ١َٓ فٟ اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ٌٍّٕشأح، 

. )اٌجىوٞ طؼت اٌزؾم١ك ٌٚىٓ ٠غت أْ ٔجني اٌغٙل ثظٛهح َِزّوح ٌٍٛطٛي أ١ٌٗ

( ٠ٚؾمك مٌه ِٓ فلاي ففغ اٌىٍف ٚرؾ١َٓ اٌغٛكح ٚئهػبء اٌيثْٛ 369: 2000،

ٚاٌزٟ رؼل أ٘لافب  أزمب١ٌخ رٕفن ػٓ ؽو٠مٗ ٚاٌزٟ رىْٛ ِٛعٙب فٟ إٌٙب٠خ ئٌٝ ئثمبء 

،  2004(. ) اٌىَت ،  3ُ ) ّواه إٌّشأح فٟ اٌَٛق ٚ٘نا ِب ٠ٛػؾٗ اٌشىً هلٚاٍز

13). 
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 أهداف الكايــزن

إرضاء الزبائن  تحسين الجودة خفض الكلف

 وجذب زبائن جدد 

 

 

 مزيد من الأرباح التقرب من الإتقان الكامل

 

 ميزة تنافسية تبقى المنشاة في السوق

 ( أْذاف انتحضيٍ انًضتًر 1انشكم ) 
, المعلومات المحاسبية اللازمة لاعتماد 2004, المصدر: الكسب, علي إبـراهيم حسين فارس

لى مصنع الغزل أسلوب التحسين المستمر )الكايزن( في المنشات الصناعية بـالتطبيـق ع
لاقتصاد, وا, كلية الادارة نشورة في المحاسبة, رسالة ماجستير غير موالنسيج في الموصل
 .13جامعة الموصل. ص 

 

 ٔاندٕدة انٕظائف يظفٕفترابعا : تقُيت 

 . ٔاندٕدة انٕظائف يظفٕفت يفٕٓو. 1

، ؽ١ش لاؽع َ 1972ػبَ  ظٙود ِظفٛفخ اٌٛظبئف ٚاٌغٛكح فٟ ا١ٌبثبْ،

ا١ٌبثب١ْٔٛ أْ إٌّشئبد اٌظغ١وح ٠ًَٙ ػ١ٍٙب فُٙ هغجبد ىثبئٕٙب ٌموة ارظبٌٙب ثُٙ، أِب 

فٕٙبن َِبفخ ٚاٍؼخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ٚاٌيثبئٓ، ِّب ٠ؼٕٟ طؼٛثخ الارظبي ثُٙ اٌىج١وح، 

ٚفُٙ هغجبرُٙ، ٚثناٌه ثلأ اٌجؾش ػٓ ١ٍٍٚخ روثؾ ث١ٓ اٌزظ١ُّ ٚرٍج١خ هغجبد ِٚزطٍجبد 

 &  Khairudin ( 66 – 56 ,2012 ,اٌيثبئٓ ، فظٙود ِظفٛفخ اٌٛظبئف ٚاٌغٛكح .

Haron) ٟ1983بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ ػبَ اٌٛلا٠ ٚرُ اػزّبك٘ب فٟ ٚلذ لاؽك ف َ ،

، ٌٍشووبد اٌزٟ رجٕذ اٌغٛكح د اٌزٕبف١َخ فٟ الأٍٛاق اٌؼب١ٌّخٌّٛاعٙخ الاٍزوار١غ١ب

 .عّخ هغجبد اٌيثبئٓ ٚفظبئض إٌّزظ، ٚرمَٛ  ثزوشبٍِخ وغيء ِٓ إٌغبػ فٟ الأػّبياٌ

(Ruiz-Vanoye et. al., 2013, 39–53)  ًٚرؾل٠ل ٟٚ٘ أكاح رَبػل فٟ رؾ١ٍ

اؽز١بعبد اٌيثْٛ ِٚزطٍجبرٗ اٌّوغٛثخ ٚأعياء ٘نٖ اٌّزطٍجبد ٚػ١ٍّبد رظ١ٕؼٙب ِغ 
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، ٚرظ١ُّ ػ١ٍّبد إٌّزظ ٌزؾم١ك به اٌقظبئض اٌّبك٠خ ٚغ١و اٌّبك٠خالأفن ثٕظو الاػزج

 Hosseinie , et.al, 2012 , 22) اٌغٛكح اٌؼب١ٌخ فٟ الإٔزبط  ٚرؾم١ك ِزطٍجبد اٌيثْٛ.

– 34) 

َ أكاح ٔشو ٚظ١فخ اٌغٛكح ػٍٝ فٓ الإطغبء ٚفُٙ اٌيثْٛ ٌزؾل٠ل ٠ورىي ِفٙٛ

(  ( Ruiz-Vanoye  et.al , 2013 , 39-53ِزطٍجبرٗ اٌظب٘وح ٚاٌؼ١ّٕخ ٚرٛلؼبرٗ. 

ِٚٓ صُ رمل٠ُ ل١ّخ ِزفٛلخ ٌٍيثْٛ ػّٓ ِب ٠ؼوف ثبٌغٛكح اٌّٛعجخ اٌزٟ ٠زُ ل١بٍٙب 

، ٚالإؽواءاد ػٓ ؽو٠ك الاهرمبء ؼ، ٚاٌّل٠ثّؼب١٠و ِؾلكح غ١و ئؽظبئ١خ ِضً ػبئل اٌؼًّ

ثقظبئض إٌّزظ الإثلاػ١خ ٚاٌزٕبف١َخ ثغ١خ رؾم١ك ِي٠ل ِٓ اٌوػب لإٍؼبك اٌيثْٛ ٚ٘ىنا 

 ػٓ أٔظّخ اٌغٛكح اٌزم١ٍل٠خ اٌزٟ رووي ػٍٝ اٌغٛكح اٌَبٌجخ اٌزٟ -QFD-رقزٍف أكاح 

 اٌشىبٚٞ ٚػلك اٌقلِخ اٌوك٠ئخ ٚرم١ٍض ، إٌّزظ فٟ ٚاٌؼ١ٛة الأفطبء رم١ًٍ رَزٙلف

اٌزؾ١ٍ١ٍخ  اٌطو٠مخ ػٍٝ ٚاػزّبكا اٌظفوٞ اٌؼ١ت رؾم١ك ئٌٝ ٚطٛلا   ٚغ١و مٌه،

ٚرؼل ِظفٛفخ اٌٛظبئف  ( 64 – 21،  2009الإؽظبئ١خ. )اٌّؼّٛهٞ، ٚاٌٍّٛٛٞ، 

ا ػٍٝ إٌّظّخ فف١ٙب ٠زوعُ  ا ِجبشو  ٚاٌغٛكح ِٓ أُ٘ الأكٚاد اٌزٟ ٠إصو ثٙب اٌيثْٛ رأص١و 

ٓ ِزطٍجبرٙب اٌوئ١َخ، ٠ّٚىٓ اػزجبه٘ب اٌٍغخ اٌّوئ١خ طٛرٗ ٚاؽز١بعبرٗ ٚرلهط ػّ

. ٍج١زٙب ، ٚالاٍزغبثخ ٌّزطٍجبرُٙٚاٌَّؼ١خ ، ٌَّبع ِٚؼوفخ ِزطٍجبد اٌيثبئٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ر

(,80  Milloservic , 2003 ) 

ٚلل رُ رؼو٠فٙب ػلح رؼبه٠ف ِٕٙب. أٔٙب  الأكاح اٌزٟ رؾلك ؽٍجبد اٌيثبئٓ ٚرؼًّ 

ػ ٌٍّٕشأح، ٚالإٔزبط ثغٛكح ػب١ٌخ، ٚرقفغ اٌزىٍفخ ٚاٌٛلذ ػٍٝ ر١ٍٛغ فوطخ إٌغب

 Homkhiewاٌَّزٍٙه فٟ رط٠ٛو إٌّزغبد، ٚافزجبه هػب اٌيثبئٓ ثبٌزظ١ُّ اٌغل٠ل . )

, & et.al , 2012 , 663 – 668  ) . الأكاح اٌم٠ٛخ اٌزٟ ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب ٌزط٠ٛو ٟ٘ٚ

ٚل١بً ِزطٍجبد اٌيثبئٓ ٚهٍُ فو٠طخ إٌّزغبد، ٚاٌزىبًِ ث١ٓ الألَبَ اٌّقزٍفخ ٌٍّٕشأح 

ٌٙب ٚكفغ رظ١ُّ إٌّزظ ٔؾٛ٘ب ٚاٌؼًّ ػٍٝ الإٔزبط ثألً ٚلذ ٚوٍفخ ٌزؾم١ك إٌّٛ 

ٟٚ٘ ئؽلٜ اٌطوق ٌزط٠ٛو . Bin Saadon, 2012,1-8)ٚالاىك٘به ٌٍّٕشأح. )

، ٚرم١ٕخ رَؼٝ لإهػبء اٌيثبئٓ ِٓ فلاي الاٍزّبع لأطٛارُٙ ٚرٍج١زٙب، ٟٚ٘ إٌّزغبد

١غ١خ أٍب١ٍخ ٌٍٕغبػ ٚاٌجمبء ػٍٝ ل١ل اٌؾ١بح فٟ ٘نٖ اٌج١ئخ اٌشل٠لح إٌّبفَخ. ئٍزوار

(Moghadam-Abyaneh et. al, 2012, 67-73)  ُٚػوفذ ثأٔٙب ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ ٚرم١١

ثشىً ِزًٍََ ِٚزواثؾ ٌزقط١ؾ الإٔزبط ٌزٍج١خ ِزطٍجبد ٚاؽز١بعبد اٌيثْٛ، ِٓ فلاي 

اٌشووخ إٌّزغخ ٚاٌيثْٛ ٌٍؾظٛي ػٍٝ إٌّزظ اٌوثؾ ث١ٓ ِزطٍجبد ٚاؽز١بعبد وً ِٓ 

 ( et.al , 2010 , 27 –45  Mahmoudاٌّطبثك ٌٍّٛاطفبد اٌّوغٛثخ .)

ٚاٍزٕبكا  ٌّب رملَ، فمل ػجود اٌزؼو٠فبد اٌٛاهكح آٔفب  ػٓ ٚعٙبد ٔظو ِزؼلكح، ٚاشزووذ 

 ا٢رٟ:بئف ٚاٌغٛكح ِٚٓ أثوى٘ب فٟ رٛف١و ػٕبطو ِّٙخ ٌزؾل٠ل ِفَٙٛ ِظفٛفخ اٌٛظ

 

 .رط٠ٛو إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌغل٠لحأٙب ٔظبَ ٌلػُ ٚ .أ 

 .ٍجبد اٌيثبئٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٍج١زٙباٌؼًّ ػٍٝ رؾل٠ل ِزط .ب 

اٌزأو١ل ػٍٝ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚاٌز١َٕك ٚالارظبي ث١ٓ ألَبَ ٚفوٚع  .ج 

 إٌّشأح .
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اٌؼًّ ػٍٝ الإٔزبط ثغٛكح ػب١ٌخ ٚرقف١غ ثبٌىٍفخ ٚاٌٛلذ ٚكػُ لواهاد  .د 

 الإكاهح اٌؼ١ٍب.   

ٚرأ١ٍَب ئٌٝ ِب رملَ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ِظفٛفخ اٌٛظبئف ٚاٌغٛكح ٟ٘ أكاح فؼبٌخ 

رؾل٠ل ِزطٍجبد ٚهغجبد اٌيثْٛ )فظبئض إٌّزظ(، ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ أعياء  رؼًّ ػٍٝ

اٌّزطٍجبد ِٓ فلاي اٌزوو١ي ػٍٝ اٌزظ١ُّ ١ٌزُ الإٔزبط  ٌٍّٕزظ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب رٍج١خ رٍه

 . ػب اٌيثْٛ ِٚملِب  ل١ّخ ػب١ٌخ ٌٗثأفؼً عٛكح ٚالً رىٍفخ ِّىٕخ، ِؾممب  ه

 
 . ٔاندٕدة انٕظائف نًظفٕفت انرئيضيت انًُافع .2

٠زُ رط٠ٛو إٌّزغبد ٚرمل٠ّٙب ٌٍيثبئٓ ثبٌَؼو اٌنٞ ٠ىْٛٔٛ َِزؼل٠ٓ ٌزؾٍّٗ 

 ( 35 – 27 ,2012 ,ٚ٘نٖ الأكاح رؾمك إٌّبفغ ا٢ر١خ . إٌّزظ. ِمبثً ؽظٌُٛٙ ػٍٝ

Jaiswal) 

اٌؼًّ ػٍٝ اٌزقف١غ فٟ اٌىٍفخ ٚاٌٛلذ، ٚرمظ١و كٚهح اٌزظ١ُّ ٚاٌزغ١١و ٚرم١ًٍ  .أ 

 اٌّشبوً ثشىً ٍِؾٛظ .

 ئهػبء اٌيثبئٓ ٚرؾم١ك ِزطٍجبرُٙ ٚالاٍزّبع لأطٛارُٙ ٚرٍج١زٙب . .ب 

ٌّٕشأح ث١ٓ فو٠ك ِزؼلك الارظبلاد كافً ارشغ١غ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚرؾ١َٓ  .ج 

 اٌٛظبئف.

لإ٠ظبي إٌّشأح ئٌٝ اٌَّزٜٛ اٌؼبٌٟ فٟ  ٚى٠بكح اٌللخ اٌغٛكح اٌؼب١ٌخ فٟ الإٔزبط  .د 

 إٌّبفَخ .

ْ عناثخ رؼزجو أكاح ٌٍّٕٛ ٚالاىك٘به ٌٍّٕشأح ِٓ فلاي رط٠ٛو إٌّزغبد اٌزٟ رىٛ .ِ 

، ٚكػُ ا١ٌّيح ئُٙ ٌٍّٕشأحٌزبٌٟ وَت هػبُ٘ ٚٚلا، ٚثبٌٍيثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌغلك

 اٌزٕبف١َخ .

 ٚالإٔزبط ٚرؾم١ك ِزطٍجبد اٌيثبئٓاٌزظ١ُّ ٚاٌزقط١ؾ  َبق ث١ٓػّبْ الار .ٔ 

 .  ثأفؼً عٛكح ٚالً ٚلذ ٚوٍفخ

ئػلاك اٌّظفٛفخ فٟ رؾل٠ل اٌؼلالخ ث١ٓ ِزطٍجبد اٌيثْٛ ِٓ ٔبؽ١خ ،  ٠َُٚٙ

قظبئض إٌّزظ ِٓ ٚعٙخ ػٍٝ أٍبً الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌ عياء إٌّزظ ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜٚأ

،ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٛظ١فخ وً عيء ِٓ أعياء إٌّزظ ِٓ ٚعٙخ ٔظو إٌّشأح ، ٔظو اٌيثْٛ

ٚرؼزجو ٘نٖ اٌّظفٛفخ ١ٍٍٚخ ع١لح ٌٍزأول ِٓ أْ هغجبد اٌيثْٛ رٛعٗ عٙٛك إٌّشأح 

 ) et.al, 2011 , 125 – 141  Yeh,ثأوٍّٙب  ِٓ اعً رؾم١مٙب. )

 

 خطٕاث إعذاد يظفٕفت انٕظائف ٔاندٕدة .  .3

، ٌزٍج١خ ِزطٍجبد ُ ئػلاك٘ب فٟ ِوؽٍخ رظ١ُّ إٌّزظرطجك ٘نٖ اٌّظفٛفخ ٠ٚز

اٌيثْٛ ٚروعّخ هغجبرٗ فٟ إٌّزظ إٌٙبئٟ، ٠ّٚىٓ ث١بْ فطٛاد ئػلاك٘ب ِٓ فلاي ث١بْ 

 ِىٛٔبرٙب ١ٍٚزُ ث١بْ ٘نٖ اٌقطٛاد ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌّظبكه ا٢ر١خ:

  ( 51 – 11،  2008،  ) اٌغٕلٞ

(Jaiswal , 2012, 27 – 35) & (Yeh , et.al, 2011 , 125 – 141 ) &    
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(Moghadam Abyaneh et. al, 2012, 4167 - 4173) & (Qureshi , et.al, 

2012, 111–118) & (Ruiz-Vanoye et.al, 2013, 39 – 53) & (Khangura 

& Gandhi, 2012,173 – 177)  

 تحذيذ رغباث )يتطهباث ( انزبائٍ.  .أ 

فٟ ٘نٖ اٌقطٛح ٠زُ رؾل٠ل هغجبد اٌيثبئٓ ٚرور١جٙب ؽَت الأ١ّ٘خ إٌَج١خ 

اٌيثبئٓ ٠ٕظوْٚ ئٌٝ  ،طفٛف ٌىً هغجخ أٚ ِطٍت طف فبص ثٌٗٙب،ٚرىْٛ ِمَّخ ئٌٝ 

إٌّزظ فٟ شىً فظبئض أٚ ٚظبئف ٠ٚزُ ِؼوفخ ٘نٖ اٌوغجبد ِٓ فلاي عّغ اٌّؼٍِٛبد 

 .ٚأعواء اٌلهاٍبد ٌٍَٛن اٌَّزٍٙى١ٓ،ٚاٍزّبهاد الاٍزج١بْ ػٓ اٌيثبئٓ

 

 تحذيذ أخزاء انًُتح ) يكَٕاث انتظًيى (  .ب 

اٌقطٛح اٌضب١ٔخ رمَٛ ثزوعّخ هغجبد اٌيثْٛ ئٌٝ ِظطٍؾبد ف١ٕخ ٌّؼوفخ و١ف 

٠زُ رؾم١ك ٘نٖ اٌوغجبد، فبٌّٕشأح رٕظو ئٌٝ إٌّزظ فٟ شىً أعياء أٚ ِىٛٔبد، رمَٛ ٘نٖ 

، ٌىً ِىٛٔبد / أعياء إٌّزظ ئٌٝ أػّلحالأعياء فٟ رؾم١ك هغجبد اٌيثبئٓ، ؽ١ش رمَُ 

 عيء ػّٛك فبص ثٗ .

 قت بيٍ أخزاء انًُتح ٔرغباث انزبٌٕ .تحذيذ انعلا .ج 

٠زُ فٟ اٌقطٛح اٌضبٌضخ رؾل٠ل ِلٜ رٍج١خ وً عيء ِٓ أعياء إٌّزظ ٌوغجبد 

اٌيثْٛ ، ٠ٚزُ اٌزؼج١و ػٓ ماٌه ئِب فٟ طٛهح َٔجخ ِإ٠ٚخ أٚ فٟ طٛهح هِٛى أٚ أهلبَ 

 .ؼلالخ ث١ٓ اٌغيء ٚهغجبد اٌيثْٛرؼىٌ لٛح أٚ ػؼف اٌ

 انتقييى انتُافضي  .د 

، ٠زُ ئعوائٙب ٌزم١١ُ لبث١ٍخ بهٔخ ِوعؼ١خ  ف١ٕخ ٌقظبئض اٌغٛكحو ِمٚمٌه ػج

، ( كهعبد5ّٕزظ ػٍٝ ٚفك ِم١بً ِٓ )إٌّظّخ ِٕٚبفَٙب ػٍٝ أغبى اٌّزطٍجبد اٌف١ٕخ ٌٍ

ؽ١ش ٠زُ ئػطبء كهعخ ٌىً هغجخ ٠و٠ل اٌيثْٛ رٛفو٘ب فٟ إٌّزظ ، ٚرؼزجو ٘نٖ اٌلهعبد 

 .ِإشوا  لأ١ّ٘خ ٘نٖ اٌوغجخ ػٕل اٌيثْٛ 

ٚرؼزجو ِظفٛفخ اٌٛظبئف ٚاٌغٛكح أكاح ٔبفؼخ لإكاهح رىٍفخ رط٠ٛو إٌّزظ ثّب 

اٌّظفٛفخ ِٚإشو اٌم١ّخ  ٠زلاءَ ِغ ِزطٍجبد اٌيثبئٓ ٚرمل٠ُ اٌم١ّخ ٌُٙ، ٠ّٚىٓ ث١بْ

 ثب٢رٟ.
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 يظفٕفت َشر انٕظائف ٔاندٕدة  (4خذٔل )

 ِىٛٔبد إٌّزظ

 ) أعياء إٌّزظ(
 ِىْٛ

 عيء

1 

 ِىْٛ

 عيء

2 

 ِىْٛ

 عيء

3 

 ِىْٛ

 عيء

4 

 رور١ت اٌيثْٛ اٌزم١١ُ اٌزٕبفَٟ

ٌٍقظبئض 

 ()الا١ّ٘خ إٌَج١خ
 ِزطٍجبد اٌيثبئٓ

 ) اٌقظبئض (
1 2 3 4  5 

       1ؿ 

       2ؿ 

       3ؿ 

       ؿ ) ْ (

 انتكهفت انًضتٓذفت كؤداة نتخفيض , اعتًاد يذخم2012 انطائي,اياد صانى خضر,انًظذر:

دراصت حانت , رصانت ياخضتير غير يُشٕرة, كهيت الادارة  -انتكهفت في انًُشآث انضياحيت  

 . 51ٔالاقتظاد , خايعت انًٕطم , ص

 يؤشر انقيًت لاخزاء انًُتح  (5خذٔل )

 (1 ) 

 ِىٛٔبد إٌّزظ

(2 ) 

إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ 

 ٌٍزىٍفخ

 (3 ) 

 الأ١ّ٘خ إٌَج١خ

(3( ÷ )2( = )4) 

 ِإشو اٌم١ّخ

الإعواء اٌنٞ 

 ٠ّىٓ ئرجبػٗ

     أ

     ة

     عـ

, اعتًاد يذخم انتكهفت انًضتٓذفت كؤداة نتخفيض 2012 اياد صانى خضر, انًظذر : انطائي,

رصانت ياخضتير غير يُشٕرة, كهيت الإدارة  ,دراصت حانت -انًُشآث انضياحيت   انتكهفت في

 .  54ٔالاقتظاد , خايعت انًٕطم , ص 

أْ ِظفٛفخ اٌٛظبئف ٚاٌغٛكح ٟ٘ ِٓ الأكٚاد  ٠ْٛوٜ اٌجبؽضِّٚب رملَ 

اٌَّبػلح ٌٕٙلٍخ اٌم١ّخ اٌزٟ رؼًّ فٟ ِوؽٍخ اٌزظ١ُّ، ؽ١ش أٔٙب رمَٛ ثزؾل٠ل هغجبد 

، ٚأعياء إٌّزظ ِٓ ِٚزطٍجبد اٌيثبئٓ ٚ رؾل٠ل اٌؼلالخ ث١ٓ ِزطٍجبد اٌيثْٛ ِٓ ٔبؽ١خ

 .ئض إٌّزظ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌيثْٛقظب، ٚمٌه ػٍٝ أٍبً الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٔبؽ١خ أفوٜ

ٟٚ٘ ثٙنا اٌّؼٕٝ رؼًّ ثّضبثخ اٌجٛطٍخ اٌزٟ رٛعٗ ٕ٘لٍخ اٌم١ّخ ِٓ فلاي 

، ٌىٟ ّخ ِٚوغٛثخ ٌٍيثْٛ ٚرؼ١ف ل١ّخ ٌِٗإشواد اٌم١ّخ، ئٌٝ الأعياء اٌزٟ رىْٛ ِٙ

خ ثبٌغخ ٌٍيثْٛ رؼًّ ػٍٝ ر١ّٕزٙب ٚاٌزوو١ي ػ١ٍٙب، ٚاٌٝ الأعياء اٌزٟ لا رؼزجو ماد أ١ّ٘

، ٌىٟ رؼًّ ػٍٝ اٍزجؼبك٘ب ٚاٌزقٍض ِٕٙب ثّب لا ٠إصو ػٍٝ عٛكح ٚلا رؼ١ف ل١ّخ ٌٗ
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أْ اٌّظفٛفخ ِٓ الأكٚاد اٌّّٙخ اٌَّبػلح ٌٕٙلٍخ  ْٛ، ٌٚٙنا ٠وٜ اٌجبؽضإٌّزظ ٚٔٛػ١زٗ

 اٌم١ّخ ٌزؼًّ ثّؼ١زٙب ػٍٝ رٍج١خ الأ٘لاف اٌّوعٛح ِٕٙب .

 

 الارتداعي انتذفق كهفت َظاو اصتخذاو خايضا: تقُيت

اٌّؾبٍج١ٓ  ػٕل ٠ؼوف ِب رطج١ك ٠زُ اٌزىٍفخ ػٓ ٌٍّؾبٍجخ اٌزم١ٍل٠خ إٌظُ فٟ

 ف١ٙب ئعواء ٠زُ إٌّزظ رىٍفخ ػٍٝ ٌٍّؾبٍجخ ؽو٠مخ أ٠خ أْ ئٌٝ ٠ش١و اٌنٞ اٌّززبٌٟ، ثبٌززبثغ

 ل١ٛك رغوٞ ٘نٖ إٌظُ فٟ. ٔفَٗ ٚالإٔزبط اٌشواء ػ١ٍّبد ؽلٚس ثزور١ت اٌّؾبٍج١خ اٌم١ٛك

 ثبلإٔزبط ِوٚها   اٌّٛاك اٌقبَ ِٓ ثلءا   الأؽلاس رور١ت ِغ ٠زٛافك رًٍََ فٟ اٌزىٍفخ رزجغ

 اٌزىٍفخ ثب٘ؼخ ٘نٖ اٌطو٠مخ ٚرؼل اٌج١غ، ػ١ٍّخ ٚأف١وا   اٌزبَ الإٔزبط ئٌٝ اٌزشغ١ً رؾذ

 اٌزىٍفخ رؾل٠ل ٠َّٝ عل٠ل رمٕٟ أٍٍٛة ئٌٝ اٌشووبد ػّلد فمل ٚػ١ٍٗ. ٚاٌغٙل

 رفظ١ٍ١خ، وٍف ٍغلاد ئٌٝ ؽبعخ ٕ٘بن رىْٛ لا ئم ( ٦٠٠٩، ٩٥ اٌشؼجبٟٔ،.)اهرغبػ١ب

 ػٍٝ ٚرؾًّ اٌزشغ١ً ٚرؾذ اٌقبَ اٌّٛاك ِقيْٚ ٘ٛ ثؾَبة ٚاؽل اٌىٍف رزلفك ٚئّٔب

 ٚفك ػٍٝ إٌّزغبد ػٍٝ اٌىٍف ٘نٖ ٚرؾًّ ئٔزبعٗ رُ لل ٠ىْٛ إٌّزظ أْ ثؼل إٌّزغبد

  (.  ٦٨١، ٦٠٠٦ ٚٔٛه٠ٓ، عبه٠َْٛ) ِملِب   ل١ب١ٍخ ِؾلكح ِؼللاد

ا١ِٛ١ٌخ  ل١ٛك وً أٚ ثؼغ رَغ١ً ٠ٍغٟ وٍفٛٞ ٔظبَ ثأٔٗ رؼو٠فٗ ٠ّىٓ ٌنٌه

 .Horngren et اٌّج١ؼبد ئٌٝ ٚطٛلا   ٚالإٔزبط ثبٌّشزو٠بد رجلأ اٌزٟ اٌلٚهح فٟ اٌّزؼٍمخ

al., 2003, 700 ) ) 

 (  ٦٠٠٧، ٣٪٧ ٚآفوْٚ، ِوػٟ) ٟ٘ هئ١َخ ٍّبد ػٍٝ إٌظبَ ٘نا ٠مَٛ ئم

 .ربِب   ِٕزغب   ٠ظجؼ ؽزٝ ٚمٌه إٌّزظ ػٍٝ رؾلس اٌزٟ اٌزغ١واد ئصجبد رأع١ً -1

 مٌه ِٓ ٚثللا   اٌزشغ١ً رؾذ ٚالإٔزبط ٌٍّٛاك َِزمٍخ ؽَبثبد ٚعٛك اٍزجؼبك -2

 رؾذ ٚالإٔزبط اٌّٛاك ِقيْٚ ػ١ٍٗ ٠طٍك ٚاؽل ؽَبة فٟ كِغّٙب ٠زُ

 .اٌزشغ١ً

 ِظطٍؼ ِغّٛػّٙب ػٍٝ ٠ٚطٍك الإػبف١خ، اٌزىٍفخ ِغ اٌّجبشو اٌؼًّ كِظ -3

 .اٌزشى١ً رىب١ٌف

ٔظبَ الأزبط فٟ اٌٛلذ  ِغ ٔظبَ اٌزلفك الاهرغبػٟ ٠زفك أْ ثبؽضْٛ ٠ٚوٜ

 ِٛاك ِقيْٚ ٕ٘بن ١ٍىْٛ ٚئلاا فٟ ؽبي ػلَ ٚعٛك ٘نا إٌظبَ  رطج١مٗ ٠ّىٓ لا اٌّؾلك ئم

 ٚل١ٛك ؽظوِٚوالجخ ٚثطبلبد ٍغلاد ٚعٛك ٠َزٛعت ٚ٘نا ٚربَ، اٌظٕغ رؾذ ٚئٔزبط

  (Morse, et. Al ،( 2003,619. ِغل غ١و رطج١مٗ ١ٍىْٛ ٚػٕل٘ب

اْ ٔظبَ وٍفخ اٌزلفك الاهرغبػٟ ٘ٛ ٔظبَ وٍفٛٞ ٠زطٍت ٚعٛك  ٠ٚوٜ اٌجبؽضْٛ

وض١و ِٓ اٌٛلذ ٚاٌىٍفخ  وقزظ١ٌٔظبَ أزبعٟ ٠زلائُ ِؼٗ وٕظبَ الأزبط فٟ اٌٛلذ اٌّؾلك 

 ًَٙ اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ ثشىً اوجو.فٟ ٔفٌ اٌٛلذ ٠ٚ
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 الاٍزٕزبعبد 

 ِؼ١ٕخ اٍزوار١غ١خ رجٕٟ ِٕظّبد الاػّبي ِٓ ٠زطٍت اٌزٕبف١َخ ا١ٌّيح رؾم١ك ئْ .1

 ٌٍّٛاهك الأفؼً الاٍزقلاَ ك١ٚؽج١ؼخ طٕبػزٙب، ٚرؾم ؽغُ اٌشووخ رلائُ

 .اٌّزبؽخ

 ػٍٝ ٚاٌؼًّ، اٌى١ٍخ إٌّزظ رىٍفخ اهرفبع ِشىلاد ٌؾً اٍٍٛة اٌم١ّخ ٕ٘لٍخ اْ .2

 ػٍٝ اٌزبص١و كْٚ إٌّزظ ٠ملِٙب اٌزٟ اٌٛظبئف رىٍفخ رقف١غ فلاي ِٓ رقف١ؼٙب

 .  اٌٛظ١فخ ٚعٛكح ٔٛػ١خ

 ٕ٘بن رىْٛ فمل، اٌم١ّخ فٟ ى٠بكح اٌٝ رإكٞ ثبٌؼوٚهح ١ٌٌ ثبٌزىب١ٌف اٌي٠بكح اْ .3

 .الاِبْ ِؼبًِ ٌي٠بكح إٌّزظ ِظّّٛا ٠ؼؼٙب اٌزٟ اٌزىٍفخ رمل٠واد فٟ ِجبٌغخ

 اٌفبئغ رؾل٠ل ػٍٝ ٠ؼًّ ٚالأعياء ٌٍٛظبئف اٌم١ّخ ِٚإشو ِؼبًِ ؽَبة ئْ .4

 اٌم١ّخ ٕ٘لٍخ ئعواءاد ئٌٝ رؾزبط اٌزٟ الأعياء ٠ٚؾلك اٌٛظ١فخ فٟ ٚاٌؼغي

 . رىٍفزٙب رقف١غ ػٍٝ ٚاٌؼًّ

اوضو  اْ اغٍت اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ رزطٍت رم١ٕبد افوٜ ٌىٟ رؼًّ ِؼٙب ثىفبءٖ .5

 . اٌزم١ٕبدٚرؼطٟ ٔزبئظ افؼً ِٓ ػٍّٙب ثّؼيي ػٓ ثم١خ 

 

 اٌزٛط١بد

 :٠أرٟ ثّب اٌجبؽضبْ ٠ٛطٟ ثٙب لبَ اٌزٟ  اٌلهاٍخ ٔزبئظ ػٛء فٟ

 فٟ اٌم١ّخ ِٕٚٙظ ٌٙب اٌَّبػلح ٚالأٍب١ٌت اٌم١ّخ ٕ٘لٍخ ِفَٙٛ ٔشو ػٍٝ اٌؼًّ .1

 .اٌزىٍفخ فٟ ٚاٌزجن٠و اٌٙله ِٓ اٌؾل فٟ كٚه ِٓ ٌٗ ٌّب ٚاٌقبص اٌؼبَ اٌمطبػ١ٓ

 اٌّقططخ اٌىٍفخ رؾل٠ل فٟ اٌّشبهوخ فٟ اٌزىب١ٌف ِؾبٍت كٚه رفؼ١ً ػوٚهح .2

 .ٌٍّٕزظ

أْ  اٌؾل٠ضخ الاٍزوار١غ١بد ِٓ ِؼ١ٕخ اٍزوار١غ١خ اػزّبك رو٠ل اٌزٟ اٌشووخ ػٍٝ .3

 ٠لاءَ ِب ٚأزقبة ٌٍزطج١ك اٌّزبؽخ الاٍزوار١غ١بد ث١ٓ ف١ّب ثبٌّفبػٍخ رمَٛ

 . ٌل٠ٙب اٌزم١ٕخ ٚاٌَّبهاد ؽج١ؼخ ٔشبؽٙب

ػ١ٍٙب  رؾ١َٕٗ أٚ اٌزٕبفَٟ ِٛلؼٙب ػٍٝ اٌّؾبفظخ  شووخ أٞ رَزط١غ ٌىٟ .4

  .إٌّفؼخ – اٌزىٍفخ ث١ٓ ف١ّب اٌّٛاىٔخ رؾم١ك ِٓ رّىٕٙب اٌزٟ الاٍزوار١غ١خفز١بها

 

 اٌّظبكه

 غخ اٌؼوث١خ ٍثبٌأٚلا: 

 الإٍةةةةزوار١غٟ اٌزفى١ةةةةو ّٔةةةةؾ"، ٦٠٠٠، ؽَةةةة١ٓ ئثةةةةوا١ُ٘ لةةةة١ٌ، اٌي٠ةةةةلٞ [1]

 فةةٟ ٚأصو٘ةةب اٌؼوال١ةةخ اٌؼبِةةخ الإكاهح فةةٟ ِٕظّةةبد اٌؼ١ٍةةب اٌم١بك٠ةةخ ٌٍَّةةز٠ٛبد
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 غ١ةو ِبعَةز١و هٍبٌخ، "ِلفً ِؼوفٟ – الإٍزوار١غٟ اٌزغ١و ٔؾٛ ارغب٘برُٙ

 .عبِؼخ ثغلاك، ٚالالزظبك الإكاهح و١ٍخ، الأػّبي ئكاهح فٟ ِٕشٛهح

 رٛى٠ةةغ ئٍةةزوار١غ١خ افز١ةةبه ِؾةةلكاد"،  ٢١١١، محمد اؽّةةل ٌةةإٞ، اٌوفةةبػٟ [2]

( ٚاٌّٛىػةخ إٌّزغةخ) الأك٠ٚةخ شةووبد فةٟ رطج١م١خ اٌلٚائ١خ كهاٍخ إٌّزغبد

 .اٌىٛفخ عبِؼخ، الأػّبي ئكاهح فٟ غ١و ِٕشٛهح ِبعَز١و هٍبٌخ، "الأهك١ٔخ

 اٌىٍةف لإكاهح اٌّلائّةخ الإٍزوار١غ١خ، "٪٦٠٠ ؽّٛكٞ ػّو ٘شبَ، اٌؾل٠لٞ [3]

 ٚاٌَّزٍيِبد الأك٠ٚخ ٌظٕبػخ اٌؼبِخ ػٍٝ اٌشووخ اٌزقف١غ ثبٌزطج١ك ثٙلف

، ٚالالزظةبك الإكاهح و١ٍةخ، ِٕشةٛهح ِبعَز١و غ١ةو هٍبٌخ، "١ٕٜٔٛ فٟ اٌطج١خ

 .اٌؼواق، اٌّٛطً عبِؼخ

 ٚاٌّّبهٍةةةةبد اٌّٙةةةةبَ"،  ٦٠٠٢، اٌمةةةةب١١ٔٛٔٓ ٌٍّؾبٍةةةةج١ٓ اٌؼوثةةةةٟ اٌّغّةةةةغ [4]

   .الأهكْ، ػّبْ،  ٢٠ اٌغيء ،شٌّ ِطبثغ، "الإكاه٠خ

، 2000 ،ؽبِةةل هؤٚف محمد، ػةةوع، ف١ٍ١ةةت، ألهٍةةْٛ، ١ِقبئ١ةةً، رٛشةةّبْ [5]

 .ػّبْ، الاوبك١ّ٠خ اٌّىزجٗ، "ٚاٌزغ١١و الاثزىبه الاٍزوار١غٟ اكاهح"

، " وّةةٟ ِةةلفً ٚاٌؼ١ٍّةةبد الأزةةبط اكاهح"، 2000، محمد اٌَةةزبه ػجةةل، اٌؼٍةةٟ [6]

 .ػّبْ، ٚإٌشو ٌٍطجبػخ ٚائً كاه

 ٚا١ّ٘ةةخ كٚه"، 2007، اٌؼي٠ةةي ػجةةل ِبعةةل، اٌغو٠ةةوٞ، فةةلاػ ػٍةةٟ، اٌيػجةةٟ [7]

 اٌّةبي ِإٍَةبد فٟ الالزظبك٠خ اٌزٕبف١َخ ا١ٌّيٖ رؾم١ك فٟ اٌّؾبٍجٟ الاثلاع

 اٌؼٍّةةةٟ ٌٍّةةةإرّو ِمةةةلَ ثؾةةةش،  "َِةةةزمجٍٟ ِٕظةةةٛه -  الاهك١ٔةةةخ ٚالاػّةةةبي

 .فلاكٌف١ب عبِؼخ فٟ ٚاٌّب١ٌخ الاكاه٠خ اٌؼٍَٛ ٌى١ٍخ اٌقبٌِ

 كاه ،" ر١غ١ةب   اٍةزوا اٌغةٛكح رىب١ٌف ئكاهح" ،٦٠٢٠ ، ػٍٟ ؽ١له اٌَّؼٛكٞ، [8]

 .ػّبْ الاهكْ، ٚاٌزٛى٠غ، ٌٍٕشو اٌؼ١ٍّخ ا١ٌبىٚهٞ

 اٌّؾبٍةج١خ ٚاٍزقلاِبرٗ اٌم١ّخ ٕ٘لٍخ ِلفً" ، 2008 شٙبة، ػلٔبْ هثبة  [9]

 ،"اٌّٛطةةةً فةةةٟ اٌٛلاك٠ةةةخ الأٌجَةةةخ ِؼّةةةً ِٕزغةةةبد لأؽةةةل رؾ١ٍ١ٍةةةخ كهاٍةةةخ -

   . اٌّٛطً عبِؼخ ٚالالزظبك، الإكاهح و١ٍخ ، ِٕشٛهح غ١و كوزٛهاٖ أؽوٚؽخ

اٌزىبِةً ثة١ٓ أكٚاد ئكاهح اٌزىٍفةخ "، 2010،  فطبة، محمد شؾبرخ فطبة [10]

، ٚهلةةخ ػّةةً  "ِمزةةوػ: كهاٍةةخ ٔظو٠ةةخ ١ِٚلا١ٔةةخ اٌشةةووبد، ئؽةةبهٚؽٛوّةةخ 

ِملِةةخ اٌةةٝ إٌةةلٚح اٌضب١ٔةةخ ػشةةو ٌَةةجً رطةة٠ٛو اٌّؾبٍةةجخ فةةٝ اٌٍّّىةةخ رؾةةذ 

ػٕٛاْ ِٕٙخ اٌّؾبٍجخ فٝ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٚرؾل٠بد اٌمةوْ اٌؾةبكٜ 

 . ٚاٌؼشوْٚ 

 ؽ١ةةةبح كٚهح رىٍفةةةخ ٚرؾ١ٍةةةً كهاٍةةةخ" ، 2014ػٍةةةٟ ،  ؽَةةةٓ محمد ِفزةةةٟ، [11]

 شةةةووبد ِةةةٓ ػ١ٕةةةخ ػٍةةةٝ رطج١م١ةةةخ كهاٍةةةخ:  اٌضم١ٍةةةخ اٌظةةةٕبػبد فةةةٟ إٌّةةزظ

 .  ِظو - اٌزغبه٠خ ٌٍلهاٍبد اٌّظو٠خ اٌّغٍخ ، "علح ثّل٠ٕخ اٌّمبٚلاد

 لةواهاد فٟ اٌزىٍفخ اكاهح رم١ٕبد اٍزقلاَ"،  2004، فوط ِشزبق، وبًِ [12]

 اٌؼواق.، ثغلاك عبِؼخ، ِٕشٛهح غ١و، ِبعَز١و هٍبٌخ، "اٌزَؼ١و
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 الأزةبط رىب١ٌف ٌزقف١غ ِمزوػ ئؽبه" ، 2000ؽ١َٓ،  ِبعلح ئثوا١ُ٘، [13]

 اٌؼ١ٍّةةخ ، اٌّغٍةةخ"إٌّةةزظ ؽ١ةةبح كٚهح رىةةب١ٌف ِةةلفً ِٕظةةٛه ِةةٓ ٚاٌغةةٛكح

 .ِظو - ٚاٌزغبهح ٌلالزظبك

 رم١ةة١ُ فةةٟ اٌزىٍفةةخ اكاهح رم١ٕةةبد اٍةةزقلاَ"، 2003، عبٍةةُ ػةةلاء، ٍةةٍّبْ [14]

 .  ثغلاك،  اٌَّزٕظو٠خ اٌغبِؼخ، ِٕشٛهح غ١و كوزٛهاٖ اؽوٚؽخ،  "الاكاء

 ٌز١ّٕةخ الاٍةزوار١غٟ ٌٍزٛعٗ اٌززبثؼٟ الأصو"، 2009، غبىٞ فبٌل، اٌزّٟ [15]

، "اٌزٕبفَةةة١خ ا١ٌّةةةيح رؼي٠ةةةي فةةةٟ اٌزىٍفةةةخ اكاهح ٚأٍةةةب١ٌت اٌزىةةةب١ٌفٟ اٌةةةٛػٟ

   .ؽٍت عبِؼخ - الالزظبك و١ٍخ، ِٕشٛهح غ١و كوزٛهاٖ اؽوٚؽخ

 رىٍفةخ أٍٍٛة كٚه" ،2011، ػجلاٌؼظ١ُ ِظطفٝ ػجلاٌوؽّٓ فوِبٚٞ، [16]

 ٌٍجؾةةٛس اٌؼ١ٍّةخ اٌّغٍةخ ، "الإكاه٠ةةخ اٌمةواهاد روشة١ل فةةٟ إٌّةزظ ؽ١ةبح كٚهح

 .  ِظو - اٌزغبه٠خ ٚاٌلهاٍبد

 ثبػزّةةبك اٌزىةةب١ٌف رقفةة١غ"، 2008، اٌةةوؽ١ُ ػجةةل اٌىةةو٠ُ ػجةةل، ػٍةةٟ [17]

، 22 اٌؼةةلك، اٌؼةةواق – الالزظةةبك٠خ اٌؼٍةةَٛ ِغٍةةخ،  "اٌظةةٕبػخ ل١ّةةخ ٍٍَةةٍخ

 .اٌَبكً اٌّغٍل

 فةٟ اٌؼلالةبد رَة٠ٛك اثؼةبك اٍةزقلاَ اصةو"،  2012،  ؽىة١ُ،  عوٚح اثٓ [18]

 اٌغيائةو ارظةبلاد ِإٍَةخ ؽبٌةخ كهاٍةخ – ٌٍّإٍَةخ اٌزٕبف١َخ ا١ٌّيح رؾم١ك

 .  اٌغيائو،  11، اٌؼلك، اٌجبؽش ِغٍخ "،ٚهلٍخ فوع –

 ٚاكاهح اٌشةبٍِخ إٌّزغخ اٌظ١بٔخ ث١ٓ اٌزىبًِ"، 2008، محمد ِبعل، طبٌؼ [19]

 الاٌجَةةةخ ِؼّةةةً فةةةٟ اٌّةةةلهاء لاهاء اٍةةةزطلاػ١خ كهاٍةةةخ – اٌشةةةبٍِخ اٌغةةةٛكح

 – 29ص، 30 اٌؼةلك، 89 اٌّغٍةل، اٌوافل٠ٓ ر١ّٕخ ِغٍخ ،"ثبٌّٛطً اٌٛلاك٠خ

 .اٌّٛطً، 52

 رم١ٍةةً فةةٟ اٌشةةبٍِخ اٌغةةٛكح اكاهح كٚه"،  2013،  فةةلاػ ػٍةةٟ، اٌيػجةةٟ [20]

 الالزظةةبك٠خ الاىِةةخ ظةةً فةةٟ الاهكٔةةٟ اٌؼةةبٌٟ اٌزؼٍةة١ُ لطةةبع فةةٟ اٌّقةةبؽو

،  اٌغةبِؼٟ اٌزؼٍة١ُ عٛكح ٌؼّبْ اٌؼوث١خ اٌّغٍخ، " رطج١م١خ كهاٍخ – اٌؼب١ٌّخ

 .اٌيهلب عبِؼخ، 11اٌؼلك،  6 اٌّغٍل

 اٌزىٍفةخ لإكاهح ِزىبِةً ِلفً"،  2013،  ِؾّٛك شؾلٖ ؽّلٞ، ىػوة [21]

 فةةٟ اٌّلهعةةخ اٌقةةلِبد لطةةبع ٌشةةووبد اٌزٕبفَةة١خ اٌمةةلهح ٌةةلػُ الاٍةةزوار١غ١خ

 ٌٍلهاٍةةبد الإٍةةلا١ِخ اٌغبِؼةةخ ِغٍةةخ،  "١ِلا١ٔةةخ كهاٍةةخ: فٍَةةط١ٓ ثٛهطةةخ

  .الأٚي اٌؼلك ٚاٌؼشوْٚ، اٌؾبكٞ اٌّغٍل ٚالإكاه٠خ، الالزظبك٠خ

 اٌزىٍفةةةخ لإكاهح ِمزةةةوػ ئؽةةةبه ٔؾةةةٛ" ، 2001، محمد طةةةفبء، اٌةةةلا٠ُ ػجةةةل [22]

 اٌؼ١ٍّةةخ اٌّغٍةةخ،  "رطج١م١ةةخ كهاٍةةخ - اٌزظةة١ٕغ اٌؾل٠ضةةخ ث١ئةةخ فةةٟ اٌَّةةزٙلفخ

 . 505 – 459 ص،  2 اٌؼلك، شٌّ ػ١ٓ عبِؼخ، ٚاٌزغبهح ٌلالزظبك

 ،"اٌةةٕظُ ِةلفً ٚاٌؼ١ٍّةبد الإٔزةةبط ئكاهح" ،2000 ، محمد ٍة١ٔٛب، اٌجىةوٞ [23]

   .الاٍىٕله٠خ ، اٌغبِؼ١خ اٌلاه
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 اٌلاىِةخ اٌّؾبٍةج١خ اٌّؼٍِٛةبد" ،2004 ؽَة١ٓ، ئثةوا١ُ٘ ػٍةٟ، اٌىَةت [24]

 اٌظةةةٕبػ١خ إٌّشةةة د فةةةٟ( اٌىةةةب٠يْ) اٌَّةةةزّو اٌزؾَةةة١ٓ أٍةةةٍٛة لاػزّةةةبك

 ِبعَةةةز١و هٍةةةبٌخ ،"اٌّٛطةةةً فةةةٟ ٚإٌَةةة١ظ اٌغةةةيي ِظةةةٕغ ػٍةةةٝ ثةةةبٌزطج١ك

  .اٌّٛطً عبِؼخ ٚالالزظبك، الإكاهح و١ٍخ غ١وِٕشٛهح،

 ِٕظةةٛه اؽّةةل، ٚاٌٍّٛةةٛٞ، ف١ؾةةبْ آي اٌٙةةبكٞ ػجةةل ئ٠ضةةبه، اٌّؼّةةٛهٞ [25]

 اٌيثةْٛ ل١ّةخ رؾَة١ٓ فةٟ اٌغةٛكح ٚظ١فةخ ٔشو أكاح اٍزقلاَ"، 2009، ِؾَٓ

، ٚالالزظةبك الإكاهح ِغٍخ، اٌغٍل٠خ ٌٍظٕبػبد اٌؼبِخ اٌشووخ فٟ ؽبٌخ كهاٍخ

 .ٚاٌَجؼْٛ اٌَبكً اٌؼلك

ّٔةةٛمط ِمزةةوػ لإكاهح رىٍفةةخ رطةة٠ٛو "، 2008، ٔشةةٜٛ أؽّةةل، اٌغٕةةلٞ [26]

، ِظةو -، ِغٍةخ اٌجؾةٛس الإكاه٠ةخ "إٌّزظ ِٓ ِٕظٛه اٌم١ّخ اٌّملِخ ٌٍؼ١ًّ

 .4، ع 26ِظ 

 اٌَّةةزٙلفخ اٌزىٍفةةخ ِةةلفً اػزّةةبك"، 2012 ،فؼةةو ٍةةبٌُ ا٠ةةبك ،اٌطةةبئٟ [27]

 هٍةةةبٌخ، "ؽبٌةةةخ كهاٍةةةخ - اٌَةةة١بؽ١خ إٌّشةةة د فةةةٟ اٌزىٍفةةةخ ٌزقفةةة١غ وةةةأكاح

 .اٌّٛطً عبِؼخ، ٚالالزظبك الاكاهح و١ٍخ، ِٕشٛهح غ١و ِبعَز١و

 فةٟ الإٔزبع١ةخ اٌزغ١ةواد اصةو"،  ٦٠٠٩، ٠ٌٛٔ ئثوا١ُ٘ طبٌؼ، اٌشؼجبٟٔ [28]

، َِةةزمج١ٍخ ثؾةةٛس ِغٍةةخ، "اٌىٍف٠ٛةةخ ػٍةةٝ الأٔظّةةخ الاٌىزو١ٔٚةةخ اٌج١ئةةخ ظةةً

   .اٌّٛطً، اٌغبِؼخ اٌؾلثبء و١ٍخ،  ٢٦ اٌؼلك، أ٠ٍٛي

 محمد روعّةخ، "الإكاه٠ةخ اٌّؾبٍةجخ"،  ٦٠٠٦، اه٠ةه، ٚٔٛه٠ٓ عبه٠َْٛ [29]

، ٚاٌزٛى٠ةةةغ ٌٍٕشةةةو اٌّةةةو٠ـ كاه، ؽغةةةبط ٚأؽّةةةل ؽبِةةةل ىا٠ةةةل اٌةةةل٠ٓ ػظةةةبَ

   .اٌَؼٛك٠خ، اٌو٠بع

 اٌّةةةٕؼُ ػجةةةل اٌةةةل٠ٓ طةةةلاػ، ِٚجةةةبهن اٌؾةةةٟ ػجةةةل اٌؾةةةٟ ػجةةةل، ِوػةةةٟ [30]

 رىٍفةةخ ل١ةةبً لأغةةواع اٌىٍةةف أٔظّةةخ" ،٦٠٠٧، ِةةواك ِؾّةةٛك، ِٚظةةطفٝ

   .ِظو، الإٍىٕله٠خ ،اٌغبِؼ١خ اٌلاه، ٢ ؽ، "ٚاٌقلِبد الإٔزبط

  الأى١ٍي٠خغخ ٍاٌّظبكه ثبٌ

[31] Hafshejani, Kimars Fathi, Val. mohammadi , Changiz 

& Saber , Masoud , 2012 , "Performance Evaluation of 
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[32] Tie Shan, Zhang, Hui, Song , Xiao Juan ,Yan & Lie, 

Ma, 2011, "Study of residential project cost control based on 

value engineering", International Conference on Business 

Management and Electronic Information ,Vol. 2.  



ايكاَيت اصتخذاو انتقُياث انًحاصبيت ٔالاداريت انحذيثت في تخفيض 

 انًيزة انتُافضيت  نخذيت يُظًاث الأعًالانتكانيف ٔتحقيق 

و.و. ثائـر  ,و.و. فراس ابراْيى 

 , و.و. نؤي قيشصـعذٌٔ

 2017/  40انعذد  

 

 ISSN (1681-6870)                              187                       يدهت كهيت انرافذيٍ اندايـعت نهعهٕو

[33] Ismail, Amiruddin, Aminzadeh , Rahim, Aram , Ali, 

& Arshad , Ishak , 2010 , "Value Engineering Application in 

Highway Projects", American journal of Engineering and 

Applied Sciences, Vol. 3 No 4.  

[34] Zhang, Fu-ying, et al. "Product improving design 

based on TRIZ/VE." Industrial Engineering and Engineering 

Management (IE&EM), 2011 IEEE 18Th International 

Conference. 

[35] Sharma, Amit, and R. M. Belokar. "Achieving 

success through value engineering: a case 

study." Proceedings of the World Congress on Engineering 

and Computer Science. Vol. 2. 2012. 

[36] Chougule, M. A., and S. P. Kallurkar. "Use of value 

analysis technique for cost reduction in production industry–

A Case Study." International Journal of Engineering Science 

and Technology (IJEST) Vol. 4.No. 5 (2012): 2101-2114. 

[37] Chege, LUCY W., G. U. S. T. A. V. Coetzee, and J. 

Malachi. "e-Commerce and value chain management–the 

prospects and challenges for the South African Construction 

Industry." Proceedings, CIB-W78 International Conference 

IT in Construction in Africa. Pretoria, 29th May–1st June. 

2001. 

[38] Mannweiler, Carsten, Martin Siener, and Jan 

Christian Aurich. "Lifecycle cost oriented evaluation and 

selection of product-service system variants." Proceedings of 

the 2nd CIRP IPS2 Conference 2010; 14-15 April; 

Linköping; Sweden. No. 077. Linköping University 

Electronic Press, 2012. 

[39] Ianici,  Eng. Sava , 2012, "Life Cycle Influence on the 

Policy of Product Development", Annul Xix, NR. 1 , ISSN 

1453 – 7397 , Analele Universitałii , “Eftimie Murgu” 

Resiia.  



ايكاَيت اصتخذاو انتقُياث انًحاصبيت ٔالاداريت انحذيثت في تخفيض 

 انًيزة انتُافضيت  نخذيت يُظًاث الأعًالانتكانيف ٔتحقيق 

و.و. ثائـر  ,و.و. فراس ابراْيى 

 , و.و. نؤي قيشصـعذٌٔ

 2017/  40انعذد  

 

 ISSN (1681-6870)                              188                       يدهت كهيت انرافذيٍ اندايـعت نهعهٕو

[40] Charles T. Horngren, Gorge Foster, Sirkant M. Datar, 

(2000), "Cost accounting: a managerial emphasis", 10th 

edition, Printice-Hall international, Inc, New Jersy, U.S.A. 

[41] Colin Drury, 2000, "Management and Cost 

Accounting", 5
th

  edition, Thamson , United States . 

[42] Charles Horngren & Gary L. Sundem & Willim O. 

Strtton, 2002, "Introduction to management accounting", 

12
th

. ed. prentice Hall New Jersey . 

[43] Haron & Khairudin , 2012 , "the application of 

Quality Function Deployment(QFD  ) in the Design phase of 

industrialized building system (ibs) apartment construction 

project", European International Journal of Science and 

Technology , Vol. 1 .No. 3 . 

[44] Ruiz-Vanoye, Jorge A., et al., 2013, "Quality 

Function Deployment (QFD) House of Quality for Strategic 

Planning of Computer Security of SMEs." International 

Journal of Combinatorial Optimization problems and 

informatics Vol. 4, No. 1. 

[45] Hosseinie, SM Seyed, et al., 2012, "The Combination 

of Soft System and Quality Function Deployment 

Methodologies in the Design and Development of the 

Comprehensive Model for World Class Manufacturing 

Processes." Management Science and Engineering, Vol. 6, 

No. 2: 22-34. 

[46] Homkhiew, Chatree, Thanate Ratanawilai, and 

Klangduen Pochana. "Application of quality function 

deployment technique to design and develop furniture 

products." Songklanakarin J Sci Technol 34.6 (2012): 663-

668. 

[47] Bin Saadon, Mohd Saiful Izwaan., 2012, "The 

effectiveness of integrating KANO model and SERVQUAL 

into quality function deployment (QFD) for developing 

training courses model." Journal of WEI Business and 

Economics-December Vol. 1 No. 1. 



ايكاَيت اصتخذاو انتقُياث انًحاصبيت ٔالاداريت انحذيثت في تخفيض 

 انًيزة انتُافضيت  نخذيت يُظًاث الأعًالانتكانيف ٔتحقيق 

و.و. ثائـر  ,و.و. فراس ابراْيى 

 , و.و. نؤي قيشصـعذٌٔ

 2017/  40انعذد  

 

 ISSN (1681-6870)                              189                       يدهت كهيت انرافذيٍ اندايـعت نهعهٕو

[48] Abyaneh, P.M.M., Nojehdehi, R.R. and Tabriz, A.A., 

2012, "Quality Function Deployment in Engineering, 

Procurement and Construction Projects", J. Basic. Appl. Sci. 

Res., Vol. 2, No. 4, pp.4167-4173. 

[49] Mahmoud, Khalil I, K. Hantoosh, Zainab, & 

Abdullah, Muslih, 2010, "Practical Application For 

Designing Quality House - Case Study", Eng. & Tech. 

Journal, Vol. 28, No. 16. 

[50] Jaiswal , Eshan S , 2012 , "A Case Study on Quality 

Function Deployment(QFD)", IOSR Journal of Mechanical 

and Civil Engineering (IOSR-JMCE), Volume 3, Issue 6, 

India. 

[51] Yeh, C. H., Jay CY Huang, and C. K. Yu. 

"Integration of four-phase QFD and TRIZ in product R&D: 

a notebook case study.", Research in Engineering Design 22, 

no. 3 (2011): 125-141. 

[52] Qureshi, M.I., Khan, K., Bhatti, M.N., Khan, A. and 

Zaman, K., 2012. "Quality function deployment in higher 

education institutes of Pakistan", Middle-East Journal of 

Scientific Research, 12(8), pp.1111-1118. 

[53] Khangura, A.S. and Gandhi, S.K., 2012. "Design and 

Development of The Refrigerator with Quality Function 

Deployment Concept", International Journal on Emerging 

Technologies, 3(1), pp.173-177. 

[54] Horngren, C.T., Foster, G., Datar, S.M., Rajan, M., 

Ittner, C. and Baldwin, A.A., 2003. "Cost accounting: A 

managerial emphasis", Issues in Accounting Education, 11
th

 

ed. Prentice Hall. 

[55] Morse, W.J., Davis, James R.-Hartgraves Al L.,2003, 

"Management Accounting: A Strategic Approach", Thomson 

South Western. 

 

 



ايكاَيت اصتخذاو انتقُياث انًحاصبيت ٔالاداريت انحذيثت في تخفيض 

 انًيزة انتُافضيت  نخذيت يُظًاث الأعًالانتكانيف ٔتحقيق 

و.و. ثائـر  ,و.و. فراس ابراْيى 

 , و.و. نؤي قيشصـعذٌٔ

 2017/  40انعذد  

 

 ISSN (1681-6870)                              190                       يدهت كهيت انرافذيٍ اندايـعت نهعهٕو

The Possibility of Using the Modern Technologies 

in Accounting and Management to Reduce Costs 

and Achieve Competitive Advantage for Service 

Business Organizations 
Firas I. AL Humairi 

afaqdiyala@gmail.com 

Accounting General Directorate Of  Diyala 

Thaer S. Mohammed 
Thaer_sadoon@yahoo.com 

Diyala University - Financial Affairs Department 

Luay Qais Abd 
Lu_iraqi_79@yahoo.com 

Diyala University 
 

Abstract: The aim of reducing costs is one of the 

strategic targets  of the company management 

because through reducing the costs, it is possible to 

keep the market’s status of the company and secure 

its sustainable existence. According to the modern 

productive systems which follows the automation in a 

high degree, there is no consideration of the manual 

work, and the traditional strategies to reduce the 

cost.New approaches in the cost reduction such as 

(Value Engeenering, Cost of the product life cycle , 

Kaizen costing, Matrix and quality functions, and  

Back Flash Costing). Hence, we can say that the 

recent environment of manufacturing has an effect on 
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the accounting of costs, so it can respond by utilizing 

many techniques of cost management as recent 

activities. Thus, the present study tries to show the 

effect of integration among these techniques and their 

correlation in the interest of business organizations.  

The light will be shed on the modern strategies which 

are used in reducing the cost and the effects resulting 

from its application . 

Keywords: Modern Techniques, Cost Reduction, 

Competitive Advantage, Value Engineering, Kaizen 

Costing.   

 

 


