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 المستخهص 
سووة موودت امتمووام كووركة المكوواري/ الارطيووة / وتارة الووارط لترسووي  مر وووم تتمحوور مكووكلة البحوو  علوو  درا

تمكين الرريق وتعتيت ثقته بارسه من خول  القيواداا العليوا حيو  توم اختبوار دور القيواداا العليوا تعتيوت ةسوتراتيجية 
صو  البحو  لعودة وتو، واقتورا  التوصوياا المااسوبة لمعالجت وا ،تمكين الرريق مون خول  علقواا الارتبواط والتوؤثير

استاتاجاا أبرتموا وجوود مسوتوت عوالي مون القيوادة التحويليوة علو  مسوتوت ةبعادموا الررعيوة. أكودا الاتوائ  علو  
معاوية العلقة بين القيادة التحويلية وتمكين فرق العمو  مموا يسوتد  ماوه ان تطبيوق أفكوار القيوادة التحويليوة يورتبط 

 م/ تمكين الرريق.
 
 

Absract : 
 

Focus of the research problem to study the interest of Oil Projects 

Company / Ministry of Oil to consolidate the notion of empowering the team & 

confidence through the senior leadership were tested the role of senior leadership 

promotion strategy to enable the group through the correlations & influence, So 

that we propose appropriate recommendations to address them & reached a 

search to several conclusions. Notably & a high level of transformational 

leadership at the level of sub-dimensions, Confirmed the results on the 

significant relationship between transformational leadership & empowerment of 

work teams which indicated that the application of ideas associated with 

transformational leadership enabled the team .  
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 الممذمت
الذي ترتكت عليه اكاطاا الماظماا  وبالتالي  موالمحور الم تعتبر القياداا الإدارية المحرك الأساسي 

وجب عل  تلك القياداا ان تكون عل  مستوت التحودياا التوي وتوعا ةمام وا. فالقيوادة التحويليوة تعتبور اليووم 
ف ي تقوم عل  ةحودا  تغييوراا جذريوة عون طريوق ةقاوا  ، من أكثر الاظرياا القيادية ك رة لتحوي  الماظماا

ن للاظر ابعد من مصالح م الذاتية وتوسي/  امتموام م وتعميوق مسوتوت ةدراك وم عون طريوق التوؤثير المرإوسي
والتحريت الإل امي والتاكيط الركري وامتمام ا الإاسااي لتحقيق أما  كبيرة وأداء أكثر مما كان متوقعا وتجع  

 هرريق من استقللية في اتخاذ قراراتوبه ال /من فرق العم  أكثر معرفه بؤممية الم ام التي سيإدوا ا وما يتمت
وح   مككلته. ةذ احاو  في مذا البح  تغيير صورة القيادي الإداري التعسري الوذي يارور ماوه مرإوسويه مون 
خول  دور القيوادة التحويليووة فوي تمكووين فورق العموو  وتعتيوت وترسووي  أسولوب العموو  كرريوق موون قبو  القيوواداا 

اربعوة محواور تاواو  الأو   / الارطية في وتارة الارط اذ تم تقسويم البحو  الو الإدارية العليا في كركة المكاري
وتوص  المحور الرابو/ ، ما جية البح  وخصص المحور الثااي للجااب الاظري والثالثة لتحلي  الجااب العملي

 لأمم الاستاتاجاا والتوصياا.

 منهجيت انبحث -المحىر الأول
 مككلة البح   -أ 

االا الامتمام المتتايود مون قبو  ، رة مصطلحاا حديثه في الركر الإداري المعاصربرتا في الاواه الأخي
 العديد من الباحثين سواء كااا عل  المستوت الاظري أم التطبيقي .
وبالرغم من كثرة الدراسواا التوي تااولوا ، ومن مذه الموتوعاا القيادة التحويلية وتمكين فرق العم 

أن موذه  ةذ، المي ةلا أا ا بحاجه ةل  المتيود مون الاتوافه العلميوة الاظريوةمذين المصطلحين عل  المستوت الع
البحووو  تمثوو  أتووافه مراميميووه وموون خلل ووا تتطووور مووذه المروواميم.. أمووا علوو  الصووعيد التطبيقووي فمووا تالووا 

وذلوك  الماظماا ألعامه العراقية بحاجه ةل  المتيد من البحو  للسترادة العلمية من مذه الأفكار والمصطلحاا
تكك  ت ديودا فعليوا يواجوه الماظمواا  ةذفي توء العوام  البيئية التي تعيك ا مث  الاارتا  والماافسة وغيرما 

ويوودعوما للات ووا  موون مووذه الأفكووار وذلووك للبقوواء فووي دايووا التاووافا ويمكوون تجسوويد مكووكلة البحوو  بالتسوواإلاا 
 الاتيه:

 وتمكوين فورق العمو  فوي الواقو/ التطبيقوي للماظموة  مو مستوت وجود أبعاد ك  من القيادة التحويلية ما
 التي يجري البح  في ا .

 مي طبيعة ومدت معاوية العلقة بين أبعاد القيادة التحويلية م/ أبعاد تمكين الرريق . ما 

  مدت تؤثير أبعاد تمكين القيادة التحويلية كل او مارردة في أبعاد تمكين فرق العم 

  البح  أممية -ب
تمكووين الرريووق  وةبعووادموون أمميووة المتغيووراا المبحوثووة لأبعوواد القيووادة التحويليووة   ة البحووأمميووتبوورت  -1

بوصر ما متغيراا حديثة في الأدب الإداري وان دراسوت ا ستسو م فوي ةفوادة وتارة الوارط فوي أمميوة 
قيووادة وتمكووين الروورق فووي دوائوورمم ومووا يتطلبووه العموو  فووي مووذا الاووو  موون الماظموواا وتحقيووق التميووت 

 لتاافا في مجا  عالم الإدارة .وا
تابثق أممية الدراسوة كوا وا الدراسوة الأولو  بحسوب علوم الباحو  التوي تااولوا موذين المتغيورين فوي  -2

 .البح الماظمة موتوعة 

      أمداف البح  -ج
 يحاو  البح  تحقيق الأمداف الاتيه :

  البح  .تعميق الجااب المراميمي وتوظيف المراج/ الحديثة الخاصة بموتوعاا 

 . تحديد طبيعة العلقة بين أبعاد القيادة التحويلية وتمكين الرريق 

 . تحديد مدت تؤثير القيادة التحويلية من خل  أبعادما في أبعاد تمكين الرريق 
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 فرتياا البح  -د
كوين توجد علقة ذاا دلالة معاوية بين أبعاد القيوادة التحويليوة كول أو مون خول  ةبعادموا فوي أبعواد تم -

 الرريق مارردة أو مجتمعة .
 يوجد تؤثير لإبعاد القيادة التحويلية مجتمعة او مارردة في أبعاد تمكين فريق العم  . -

  بح ما جية ال -مـ
مو "محاولة الوصو  ةل  المعرفة الدقيقوة والترصويلية  بوصره استخدم الباحثان الما   الوصري التحليلي

يتسوم موذا الأسولوب كواوه يودرا الظوامرة  ةذ  ةلو  ف وم أفتو  وأدق" لعااصر مككلة أو ظامرة قائمه للوصو
كدراسوة للسولوك الإداري  ةاسواايلإعل  ارض الواق/ ويصر ا بكك  كمي وقود ارتوبط موذا الأسولوب بوالظوامر ا

 (122ص، 2009، )الرفاعي

 مجتم/ البح  وعياته -و

إسوواء م ادسووين وم ادسووين واسووة موون رومووم ةفووراد الووذين ل ووم خصووائص يمكوون ملحظت ووا اذ يتكووون مجتموو/ الدر
 ( .1ورإساء جيولوجيين وفايين وةداريين وكما توتح في الجدو  )

ويعد اختيوار العياوة ثوااي أموم خطووة ةذ توم اختيوار العياوة وفقوا لمحتويواا الدراسوة ةذ ان الموائموة موا بوين القيوادة 
عليا في أدارة المكاري/ ومن ماا جاء اختيار عياة التحويلية وتمكين الرريق مي م مة تق/ في الأساا عل  الإداراا ال

 الدراسة المإلرة من رإساء فرق العم  ومن فايين وأداريين في تلك الررق .
 لاستخدام طريقة كسر المعاياة لتحديد حجم العياة وكما في المعادلاا الآتية : انمما دعا الباحث

%  20ةلا ةن الباحوو  اعتموود اسووبة  228غ % موون المجمووو  الكلووي لمجتموو/ البحوو  البووال 10اسووبة  تحوودد
 لتكم  العياة اسبة اكبر من الإفراد :

 مجمو  المجتم/ * الاسبة المئوية المحددة
 العياة   %4556    =  20*    228

 ( أدااه :1وتتتح خصائص أفراد عياة البح  من الجدو  رقم )
 ( يبين خصائص عياه البح 1جدو  رقم )

 إكرااالم المعلوماا التعريرية
 العدد والاسبة المئوية

 الاسبة     العدد          

 الجاا

 % 80 37 ذكر
 % 20 9 أاث 

 % 100 46 المجمو 

 العمر

20 – 30 3 7 % 
31 - 40 10 22 % 
41 – 50 14 30 % 
 % 41 19 فؤكثر – 51

 % 100 46 المجمو 

 المإم  الدراسي

 % 7 3 ةعدادية
 % 15 7 مع د
 % 76 35 يوابكالور

 % 2 1 ماجستير
 - - دكتوراه

 % 100 46 المجمو 

 العاوان الوظيري

 % 57 26 رإساء أقسام
 % 33 15 فايين

 % 11 5 ةداريين

 % 100 46 المجمو 

 ساواا الخدمة

1 – 5 8 17 % 
6 – 10 4 9 % 

11 – 15 4 9 % 
 % 65 30 فؤكثر – 16

 % 100 46 المجمو 
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 :يؤتي ( ما1) رقم من الجدو يتتح 
% ومووذا مإكوور واتووح ان الثقافووة السووائدة فووي  20ااخروواض اسووبة الإاووا  فووي العياووة باسووبة بلغووا  -1

قلما تعطي الررصة للاساء لتولي المسإولية وقيوادة الرورق  ذكوريةكركة/ ةدارة المكاري/ اا ا ثقافة 
 مذه الدائرة الخارجي .فان مذه الاسبة طبيعية اظرا لطبيعة عم   أخرولكن من جااب 

% مموا يودل  علو  ةن 41فؤكثر اذ بلغوا اسوبة  -51جاءا في المرتبة الأول  بالاسبة للرئاا العمرية  -2
رإسوواء الروورق مموون يتمتعووون بووالخبرة فووي مجووا  عمل ووم فووي حووين جوواءا بالمراتووب الأخوورت التووي 

ثمارما في مجا  قيادة % مما يخلق أجيا  كابة قيادية مستقبلية يمكن است30 -%22تراوحا مابين 
 وتمكين الرريق .

% ممون لودي م حرفيوة فوي مجوا  عمل وم 76غالبية العياة مم من حملوة البكوالوريوا وباسوبة بلغوا  -3
 الراي كم ادسين.

كون الدراسوة ااصوبا علو  القيوادة وتمكوين الرريوق فقود كااوا الاسوبة الأعلو  لرإسواء الرورق باسوبة  -4
 % .45أعتاء فرق باسبة % وجاءا بالمرتبة الثااية ممن مم 57

% في حين توتعوا بقيوة العياوة 65اسبته  فؤكثر ما -16معظم أفراد العياة تراوحا ساواا خدمت م  -5
 عل  ساواا الخدمة الأخرت بكك  متقارب .

 

 أدواا الدراسة  -ت
للطل  علو   تم الاستعااة لاغااء البح  بالكتب العربية والاجابيه والدورياا والااتراا -المصادر العلمية: -1

 اكبر قدر ممكن عما كتب عن موتو  البح  .
ومي وسيله لجمو/ المعلومواا المتعلقوة بموتوو  بحثوي معوين عون طريوق ةعوداد اسوتمارة يوتم  -الاستبااة: -2

 (181ص، 2009، تعبئت ا من قب  عياه ممثلة من الإفراد )الرفاعي

 -تصميم الاستبااة : -أ
 لكوووو  موووون المعلوموووواا العامووووة عوووون أفووووراد عياووووة الدراسووووة  بغيووووة الحصووووو  علوووو  البيااوووواا الخاصووووة

)الجوواا والعموور والمإموو  الدراسووي وسوواواا الخدمووة والماصووب الوووظيري( ومتغيووراا الدراسووة واتووائ  دور 
 القيادة التحويلية في تعتيت ةستراتيجية تمكين الرريق . 

ح لبعض من المررداا الخاصة وتتكون الاستبااة من مقدمة و ثل  أجتاء ةذ اكتملا المقدمة عل  توتي
 للقيادة التحويلية لتمكين الرريق بغية ح  عياة الدراسة عل  الإجابة بموتوعية .

( فقوورة موتعووة علوو  16أمووا الجووتء الأو  فقوود كووم  معلوموواا تعريريووة فووي حووين كووان الجووتء الثووااي مكووون )
 أخووووووووووووووووووووذاالمتغيووووووووووووووووووووراا الخاصووووووووووووووووووووة بؤبعوووووووووووووووووووواد القيووووووووووووووووووووادة التحويليووووووووووووووووووووة ومووووووووووووووووووووي 

           Tcu Institute of Behavioral Research 2009,Survey of Transformational Leadership . 

( فقرة موتعة عل  متغيراا تمكين الرريق اذ تم الاعتماد عل  18أما الجتء الثال  من الاستبااة تتمن )
 Krikman .B.L&Rosen.B," Beyond self-management :The antecedentsمقياا اعده ك  من  

&consequences of team empowerment".(Academy of Mnangement Journal,1999,P42,) 

 

 صدق الاستبااة وثبات ا -ب
يعد تصميم الاسوتبااة وفوق موا جواء فوي المقواييا جورت ترتيوب درجواا الإجابوة عون عبواراا المقيواا 

ثم قيواا  ،% من أدااما 27% من أعل  الدرجاا و  27تصاعديا تم تقسيم ا ةل  مجموعتين بالتساوي واخذ 
( لحساب الرروق المعاوية وأظ ورا Mann – Whitneyالررق بين المجموعتين باستخدام معام  الاختبار )

( مموا يكوير الو  صودق المقيواا 0501الاتائ  أن مااك فوروق معاويوة بوين المجمووعتين و بمسوتوت معاويوة )
 بجمي/ فقراته .
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 ثباا الاستبااة  -ج
( فووي قيوواا الثبوواا والتووي تووتلخص بليجوواد معاموو  Split – Halfتجتئووة الاصوورية )تسووتخدم طريقووة ال

الارتباط بين درجاا الأسوئلة الررديوة و درجواا الأسوئلة التوجيوة فوي الاسوتبااة ويوتم تصوحيح معامو  الارتبواط 
  ( علو  وفوق المعادلوة فااوه كافيوا للبحوو0567( فولذا كوان معامو  الثبواا )Spearman – Brownبمعادلوة )

( وعاد تطبيق مذه الطريقة وجد ان معامو  الارتبواط بلوغ 15ص  ،2007-التي تعتمد الاستبااة أداة ل ا )التيدي
( مما يعاي اا ا بمقاييسو ا المختلروة ذاا ثبواا عوالي ويمكون اعتمادموا فوي أوقواا مختلروة وباسوتخراج 0596)

وقد بلغا قيمته لرقوراا  ،كك  اكبر( لغرض تحقق من معام  ثباا الاستبااة بAlpha . Cronbachمعام  )
( ومذا يكير وبوتو  عل  درجة عاليوة مون ثبواا الاسوتبااة ويعوتت ذلوك ان الاسوتبااة 0592الاستبااة الكلية )
 مختبرة سابقا.  

 -الوسائ  الاحصائيه المستخدمة في التحلي  : - 
 تم استخدام مجموعة من الوسائ  الإحصائية ويمكن تعدادما بما يؤتي:

 سب المئوية : الغرض ما ا تحديد اسبة الإجاباا عن الرقراا للمعلوماا التعريرية .الا -1
 الوسط الحسابي: لتحديد مستوت الإجاباا حو  الرقراا . -2

 الااحراف المعياري : لمعرفة مستوت تكتا ةجاباا العياة حو  الوسط الحسابي . -3

اف مدت تخلف الررض الخواص بثبواا معام  الارتباط سبيرمان: تتلخص خطواا مذا الاختبار في اكتك -4
 الأخطاء ويستعم  لتحديد او  العلقاا بين متغيراا الدراسة .

: يستخدم في تحديد تؤثير متغير مستق  واحد في متغير Simple Regressionمعام  الااحدار البسيط  -5    
 ( spss –v16ام براام  )تم استعما  الوسائ  الإحصائية المذكورة بواسطة الحاسوب وباستخد معتمد واحد.

 

 تأطير نظري انميادة انتحىيهيت وتمكين فريك انعمم/ -المحىر انثاني
 

 القيادة التحويلية/ مراميم أساسية  –أولا 
 مر وم القيادة التحويلية -أ

يقوم الافتراض الرئيا لركرة التمكين عل  أن سلطة اتخاذ القرار يتم ترويتو ا للمووظرين فوي المواقو/ 
ة لكوي يمكون تمكيووا م للسوتجابة بصوورة مباكوورة لطلبواا التبوائن واحتياجوات م ممووا يتطلوب تغييور فووي التاريذيو

الأاماط القيادية التقليدية التي تركت عل  السلطة والتوجيه ةل  امط قيادي يإمن بالمكاركة في اتخاذ القراراا 
. 

( وتملئوه Gibsonف وي عاود ) ويبرت دور القيادة التحويلية حي  يمث  تمكين العمليوة احود خصائصو ا
 لتحقيق أعظم الاتائ  بودلا مون السوعي للحصوو  علو  المكافئواا"  نمي "القابلية عل  ال ام وتحريت المرإوسي

(Gibson et al ,1997, P 314. ) 
( وتملئوه ف وي "اتعوة لتوقو/ المسوتقب  وال وام المرإوسوين  Hellriegelأما القيادة التحويليوة عاود )

ديوووودة و تطووووويع م ليكواوووووا موووون أفتوووو  القووووادة وباوووواء ماظموووواا للمجتمعوووواا المتحديووووة". لاعتاوووواق رإت ج
(Hellriegel et al , 2000 , P 362.) 

( بؤا وا "جعو  المرإوسوين يسوعون لتحقيوق الأموداف Kreitner and Kinickiفي حين عرف ا كو  )
 (Kreitner and Kinicki , 2007, P 525التاظيمية وتغليب ا عل  المصالح الكخصية". )

ومووذا التحووو  يقوو/ علوو  عوواتق القووادة التحووويليين موون خوول  خلووق التغييووراا فووي أمووداف وحاجوواا وقوويم 
 وطموحاا المرإوسين .

( بؤا وا "جعو  المرإوسوين علو  معرفوة بؤمميوة Jones and Georgeوعليه فالقيادة التحويلية عاد )
 للعموووو  بمووووا مووووو أفتوووو  للماظمووووة". وظووووائر م وأدائ ووووم والتعوووورف علوووو  حاجووووات م لتاميووووت م وتحريووووتمم 

(Jones and George , 2008 , P 576.) 
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( بعود اجورائ م لمقوابلا مو/ الرإسواء التاريوذيين لكبوار Tichy and Devannaوقود وجود الباحثوان )
 الماظمووووووواا العالميوووووووة وجووووووودوا ان أكروووووووؤ القوووووووادة التحوووووووويليين يتكووووووواركون فوووووووي الخصوووووووائص التاليوووووووة 

(Luthans,2002,P591: ) 
 ون أارس م كوكلء تغيير.يعرف -1
 مكجعين. -2

 يإماون بالااا. -3

 أصحاب قيم. -4

 دائمي التعلم. -5

 يتمتعون بقدرة التعام  م/ التعقيد وعدم التؤكد والغموض. -6

 أصحاب رإيا. -7

 

 عااصر القيادة التحويلية    -ب 
ق رإيوا مااك العديد من العااصر التي تميت القيادة التحويلية لكن معظم ا يتتمن أربعوة عااصور وموي خلو

 وتعتيت الالتتام في الرإيا . ،وامذجة الرإيا ،وتوصي  الرإيا ،ةستراتيجية
القادة التحويليين يككلون رإيا مسوتقبلية واقعيوة والتوي توربط العواملين معوا  -خلق رإت ةستراتيجية: -1

وتركت ج  طاقات م احوو الأموداف التاظيميوة للمرإوسوين. فوالرإت الإسوتراتيجية تمثو  جوومر القيوادة 
ف ااك بعض الدلائ  التي تكير أن الرإت مي أمم جتء في القيوادة التحويليوة علو  اعتبوار  ،التحويلية

 ةن الووووووووووووورإت تووووووووووووودف/ أو تحروووووووووووووت لوتووووووووووووو/ أموووووووووووووداف غيووووووووووووور عاديوووووووووووووة أو رتيبوووووووووووووة 
(Kirkpatrick and Locke,1996,P38 فالرإيووا الواتووحة تركوود المرإوسووين احووو تحقيووق )

 ( Greenberg and Baron , 2008 , P 520اد ااجاتما. )الأمداف التاظيمية وكعورمم بؤا م أفت  ع

يسع  القادة التحويليين ةل  توصي  الأفكار ويرفعون من أممية الأموداف ذاا الورإت  -ةيصا  الرإيا: -2
للعاملين. ةذ يعملوون علو  تؤسويا أو تكوييد امووذج عقلوي )ذماوي( مكوترك لوذلك سويعم  الرريوق أو 

 مووووووووووووووداف المرغوووووووووووووووب ب ووووووووووووووا الماظمووووووووووووووة ككوووووووووووووو  بج ووووووووووووووود جماعيووووووووووووووة احووووووووووووووو الأ
(Mcshane and Von Glinow , 2005 , P 430.) 

القادة التحويليين لا يتحدثون فقط عن الرإيا بقودر موا يحولوون الكولم ةلو  أفعوا  عاود  -امذجة الرإيا: -3
. مصياغت م للرإيا فعادة ما يسوع  التحوويليين ةلو  ةتوراء الكورعية لرفو/ درجوة الموثوقيوة لرإيوا مو

يكووون امذجووة للرإيووا لكووون العوواملين وأصووحاب المصووالح يبحثووون عوون السوولوكياا  فموون الأمميووة ةن
لصووياغة قوويم م وتوقعووات م. فالمرإوسووين يصوودقون ويتبعووون قووادت م عاوودما تكووون أفعووال م مطابقووة 

(. فالقوادة لا بود أن يكواووا الامووذج Machame and Von Glinow , 2005 , P 431لأقوال م )
 (.Greenberg and Baron , 2008 , P 520 م الأداء المتميت )ةذا ما أرادوا من مرإوسي

لتحوي  الرإيا ةل  واق/ يتطلب التتام العواملين . فالقوادة التحوويليين يعوتتون  -تعتيت الالتتام بالرإيا: -4
ذلووك الالتووتام بعوودة طرائووق فكلمووات م وقصصوو م وأمثلووت م تخلووق حموواا جموواعي فلصوورارمم وثبووات م 

فالقوادة التحوويليين يعوتتون الالتوتام بالرإيوا مون  ،لثقة والاتامة والاستقامةومثابرت م يعكا صور ل
 خوووووووووووووول  ةقحووووووووووووووام مرإوسووووووووووووووي م فووووووووووووووي عمليووووووووووووووة صووووووووووووووياغة رإيووووووووووووووا الماظمووووووووووووووة 

(Whitener and others , 1998 , P 515 .)  فلذا ما كان القائد غير واثق باجاحه فالمرإوسين
 (. Greenberg and Baron ,2008 , P 520لن يكواوا متحمسين لتحقيق تلك الرإيا )
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( لتطوير القيادة التحويليوة والتوي تصوف القوادة Bassلع  ما يدعم ذلك التحو  مي العااصر التي أوجدما )
 -(:Ivancevich and Matteson , 2002 , P 471التحويليون )

 قادة كارتميين ف م مصدر القيم والاحترام والرإت الواتحة . -1
 تطوير كخصيته.الامتمام بالررد وحاجاته و -2

قادرين عل  الإيحاء ذمايا في جع  مرإوسي م يعيدون تركيورمم بعودة طرائوق عقلايوة لتقيويم وتقودير  -3
 المواقف والمكاك  .

 ( Avolio,Waldman and Yammarinoوفيمووووا بعوووود تووووم تطوووووير مووووذه العااصوووور موووون قبوووو  )
التحريوت  ،(Idealized Influenceلاموذجي الأربعة والتي تعبر عن أبعاد القيادة التحويلية )التؤثير ا I'sةل  

 ( Intellectual Stimulationالتاكووويط الركوووري )  ،(Inspirational Motivationالإل وووامي )

 -( وفيما يلي استعراض لك  ما م :Individualized Considerationوالاعتباراا الإاسااية )
قوون ويحواكون سولوك قوادت م ويعتاقوون مو الذي يجعو  المرإوسوين يث -التؤثير المثالي )الاموذجي(: -1

( مموا  Priyabhashini and Krishana , 2005 , P 5قويم م ويلتتموون بتحقيوق رإيوت م ) 
فالقادة التحويليين يقللون من اسوتخدام سولطات م  ،يعظم الاعتداد بالارا والاعتتات بمكاركت م القائد

لحرت الرريوق احوو رإت ذاا علقوة  ف م يوظرون ج  طاقات م وخبرات م واروذمم ،لمكاسب كخصية
( وعوادة موا يسوع  القائود التحوويلي ةلو  Hellriegel and others , 2001 , P 366بؤموداف م )

ةقاا  واستماله المرإوسين لما مو صالح الجماعة والتحد  بترواإ  عون المسوتقب  وصوياغة صوورة 
 (. Dionne and Yammarino , 2004 P 82كيقة للتغيير التاظيمي )

ومو يإكد عل  امط السلوك و الاتصا  الذي يركد المرإوسين والذي  -التحريت الإل امي )الطمو (: -2
فالقووادة التحووويليين يظ وورون الكثيوور موون الحموواا  ،يخلووق فووي م الإحسوواا بقيمووة العموو  وتحدياتووه

والتروواإ  والووذي لووه اثوور ايجووابي مباكوور فووي حيوواة المرإوسووين وتعتيووت الإحسوواا بوورو  الرريووق  
 مووووووون الآخوووووورين بمووووووا يقولووووووون ويرعلووووووون فوووووورإيت م لا تتوووووو  الآخوووووورين لكوووووون تمكووووووا م ويل 
(Hellriegel and others , 2001 , P364.) 

ويإكد ذلك البعد عل  تكجي/ المرإوسين علو  اعوادة التركيور بؤفكوار لوم تطور   -التاكيط الذماي )الركري( : -3
اختبار الافتراتواا القديموة والتوي اسوتخدما ف و الجااب العقلاي من القيادة والذي يتتمن فحص و ،سابقا

( في Whatالمككلا لكن من توايا جديدة. فالقائد التحويلي يركت عل  ماذا ) كمداخ  لح  العديد من
 (.Priyabhashini and Krishnan , 2005, P 5) (. Who) المككلة بدلا من

طل/ ةل  أكثر مون تطووير المرإوسوين ةن الاعتباراا الإاسااية تت -الاعتباراا الإاسااية )الكخصية(: -4
ةذ تركت عل  معاملة ك  مرإوا ككخص مميوت مموا يتجاوب الإحبواط لودت المرإوسوين، ةذ عوادة موا 

 ،ف ووو يمثوو  المعلووم ،يووولي القووادة التحووويليين امتمامووا خاصووا بحاجوواا مرإوسووي م للاجووات والامووو
راا الاسوتما  ف وي قائموة علو  والمدرب والمستكار. فالحوار المرتو  يدرب المرإوسين علو  م وا

قاعدة ما يسمعه لا ما يقا  ويلقون ل وم. فالقوادة التحوويليين يمكاوون مرإوسوي م مون اتخواذ القوراراا 
 ولا يتخلوووووووووووون عووووووووووون تقوووووووووووديم الووووووووووودعم والتوجيوووووووووووه ل وووووووووووم وتقيووووووووووويم مووووووووووودت تقووووووووووودم م 

 (Hellriegel and others ,2001 , P366  .) 
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 تمكين فرق انعمم /مفاهيم أساسيت -ثانيا
 -مر وم التمكين: -أ

ركتا أدبياا الإدارة عل  تمكين العاملين  وبكك  مركت عاد الحدي  عون الجوودة الكواملة. لان المودير 
لا يستطي/ تحقيق الجودة الكاملة والمستمرة دون دور العاملين المحوري في تلك العمليوة وخاصوة ةن تحقيوق 

الداخلية ببورام  الجوودة وتعاواوه مو/ الماظموة فوي سوبي  الجودة لا يمكن أن يتم دون ااتماء الموظف وقااعته 
 تحقيق ا .

معالم الركر اليابااي والتي ركوتا علو  ثول  Tanner and Oushi والتي قدم ا  Zوقد جسدا اظرية 
الم وارة( ةذ تركوت علو  الحركوة الأفقيوة للعواملين مون خول  ةتقوان الوظوائف  –الموودة –مرتكتاا فكريوة )الثقوة
 الترقيوووووووووة ةلووووووووو  وظوووووووووائف أعلووووووووو  و الامتموووووووووام بتاميوووووووووة المسوووووووووار الوووووووووووظيري  المختلروووووووووة قبووووووووو 

(Career Development2008 ،حموود ،( والتركيت عل  عم  الرريوق والمكواركة فوي الماظموة )أللووتي ،
وحدي  الساعة في أدبياا الإدارة في الوقا الرامن حو  الماظموة المتعلموة والتوي تعوتت موتوو   (.100ص 

( للتمكووين ))مووو موواح العوواملين فووي Daftيوود وتطوووير الماظمووة. وموون ماووا جوواء تعريووف )التمكووين موون اجوو  تحد
( ممووا يعطووي Daft,2001,P 502الماظمووة السوولطة والحريووة والمعلوموواا للمكوواركة فووي صووا/ القووراراا )

يكو  المستوياا الإدارية المتيد من الاستقللية والثقوة فوي اتخواذ القوراراا ومكواركة المسوتوياا الودايا فوي ال 
 التاظيمي المستوياا العليا في السلطة.

 وقووود أسووو م علمووواء السووولوك التاظيموووي فوووي ةثوووراء المخوووتون المعرفوووي لمر ووووم التمكوووين مووون أمثوووا  
(Thomas and Vlthouse, Conger and Kanungo عل  اعتبار ةن التمكين له مر وم تحريتي.  ةذ )

علو  ااوه )التحريوت الوداخلي الوذي يتورجم ( التمكوين Thomas and Velthouse, 1999, P 293يعورف )
 بادراك الررد لقيمة دوره والكراءة في الأداء وحرية المبادأة و التؤثير في اتائ  الماظمة(.

ويتمحور مذا الأسلوب حو  الررد بموا يسوم  تمكوين الوذاا ويبورت التمكوين ماوا عاودما تبودأ العوامو  الإدراكيوة 
 ستقللية في اتخاذ القرار.و الا ةللررد بالتوجه لقبو  المسإولي

( ةل  أن الموظرين المتمكاين يمتلكون مستوياا اكبر من السويطرة و الوتحكم فوي Spretizerتوصلا دراسة )
 (. 0ص  ، 2004، متطلباا الوظيرة )ملحم

 -عااصر التمكين : -ب
تعتبور  ةن كعور الررد بكواه متمكن في عملوه يسوتدعي مسوبقا كوعوره كجوتء مون ثقافوة الماظموة التوي

( بوالررد وبؤعتواء Trustوان أفكار العاملين يتم احترام وا مموا يتطلوب الثقوة ) ،الموارد البكرية أمم مواردما
( Collective Trust( )Clark and Mujtoba,2007,P20الرريق أو موا يطلوق علي وا الثقوة الجماعيوة )

قادرين عل  ااجات وظوائر م بكوك  أكثور لان عل  أساس ا يكون تمكين العاملين قائم عل  أرب/ عااصر تجعل م 
 -( ومي كالأتي :Daft , 2001 , p 504ا ( )آالمكاف ،السلطة ،المعرفة ،اارتاحا ومي )المعلوماا

 :في الماظماا ةلي تمكن موظري ا لا تكون مااك معلوماا سورية وتتسوم بالحساسوية بموا  -المعلوماا
 حة لجمي/ المستوياا الإدارية .في ا مواتاة الماظمة وسيولت ا المالية وتكون متا

 :لتيادة م اراا ومعارف العاملين تستخدم مداخ  متاوعة فوي التودريب للمسواممة فوي رفو/  -المعرفة
 أداء الماظمة تمن بيئة متمكاة .

 :ةن يكون لدت العاملين السلطة لاتخاذ القراراا الجومرية فمعظم الماظماا المتاافسة تتويح  -السلطة
 ؤثير عل  ةجراءاا العم  من خل  دوائر الجودة وةدارة الرريق ذاتيا.   لعاملي ا قوة الت

 :ةن مكافئووة العوواملين قائمووة علوو  أسوواا أداء الماظمووة ف اوواك طووريقين بلمكووان الماظمووة  -المكافئوواا
 ( وكوووراء الأسووو م Profit Sharingمكافئوووة موظري وووا ماليوووا مووون خووول  المكووواركة بالأربوووا  )

(Stock ownership  .) 
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( معادلوه التمكوين التوي تبورمن علو  أمميوة عااصور Bowen and Lawlerفوي موذا الاتجواه يقودم )و
 -التمكين ومي :

 التمكين = السلطة * المعلوماا * المعرفة * المكافئاا 
فؤن حاص  ترب مذه العوام  الأربعة يبين ااه ةذا كان أي عاصر مون موذه العااصور مسواويا للصورر فوان 

 (.44ص  ،2004 ،ية سوف تكون صررا )ملحماتيجة التمكين الكل
وتووفر التمكوين اتيجتوه رتوا العواملين وكوعورمم  ،فلذا توفرا الممارسواا الإداريوة تووفر عاودما التمكوين

بالأممية وبالاستقللية والااتماء للعم  فالتمكين ليا حل سحريا ف و يتتمن عدد من الخطواا البسويطة 
 يقه.لكن الكثير من الج د المبذو  لتحق

 مر وم الرريق -ج
فقووود عرفوووه  ،( باعتبووواره مووودخ  لتمكوووين الرريوووقTeamلعووو  مووون الم وووم التعووورف علووو  مر ووووم الرريوووق )

(Gibsonمو احد أاوا  مجموعاا الم ام والذي يكوم  كخصوين أو أكثور مسوئولين عون تحقيوق الأموداف" ) 
 (Gibson and others ,1997,P 210.) 

رريق عل  ااه "مجموعة من الأفراد يعتمد بعت م البعض فوي أداء ( يعرفا الCohen and Baileyأما )
والذين يرون كوحدة اجتماعية فعالة تمن اظوام اجتمواعي  ،لتحقيق الاتائ  االم ام والمكاركة في المسإوليا

 (.Cohen and Bailey , 1997, P 241اكبر" ) 
أي ةن فريوق العمو  ، الأفوراد( " ةن فريق العم  مو أكثور مون مجورد مجموعوه مون Torringtonويرت )

 كرووووواءة أداء الرريوووووق ككووووو "  ةةذ كووووو  عتوووووو يؤخوووووذ مسوووووإولي ،يتطلوووووب ج ووووودا تعاوايوووووا ولووووويا تاافسووووويا
(Torrington , 2002, P 317.) 

أعتواءه يجوب  ،( "ةن فرق العم  مي مجموعوة عمو  دائميوة اسوبياWright and Noeويإكد ك  من )
 (Wright and Noe, 1996, P 602ة"  ) أن ياسقوا اكاطات م للوصو  ةل  غاية مكترك

يمكن تحريت وتمكين الرريق من خل  بااء ميكو  تاظيموي قوائم علو  اتخواذ قوراراا مون قبو  الرريوق ولعو  
 (. Kinicki and Kreitner, 2007, P 491( للتمكين يرسر خطة التمكين )Randolphالاموذج )

 مر وم تمكين الرريق -د
ةذ موو عبوارة عون  ،ميكي ومتاو  في وظائره كمدخلا وعمليواا ومخرجوااةن مر وم تمكين الرريق دياا

 (.Collective Cognition( )Gibson ,2001,P 122)بااء ديااميكي للتحريت ماطلق للإدراك الجماعي للرريق 

 لأعما  وم ام الرريق وظروفه كك  . مف و تقيي
افعيوة احوو العمو  تعوود ةلو  التقيويم ( ةن تمكين الرريق موو "اتديواد الدKirkman and Rosenويرت )

 (.Kirkman and other, 2004, P 176الجماعي للم ام التاظيمية لأعتاء الرريق ايجابيا". )
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يمكن تحريت وتمكين الرريق من خل  بااء ميك  تاظيمي قائم علو  اتخواذ القوراراا مون قبو  الرريوق ولعو  
 (Kinicki and Kreitner, 2007, P 491( للتمكين يرسر خطة التمكين )Randolphاموذج )
 

 
 ( للتمكين Randolphاموذج ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 أبعاد التمكين  -7
أي مووا يووإمن بووه الرريووق جماعيووا يكووون مووإثرا علوو  الماظمووة موون معتقووداا  -(:Potencyالاروووذ ) -1

 وقدراا يتمتعون ب ا .
عتاء الرريق بؤممية أعمال م أي ماواك ةحسواا مو مدت كعور أ -(:Meaningfulnessالمغتت ) -2

وامتمام مكترك بمعا  ومغوتت أعموال م ف وي مواتاوة موا بوين متطلبواا العمو  والمعتقوداا وموا بوين 
 القيم والسلوك .

مي درجة ما يتمت/ بوه أعتواء الرريوق مون الحريوة والو  موا يعتقدواوه  -(:Autonomyالاستقللية) -3
ا يتااسوب مو/ وج وة اظورمم. فوالقراراا الم موة تتخوذ وتاروذ مون قبو  بمو اااه بالإمكان اتخاذ القرارا

 الرريق.

مو الكعور الوذي يتولود لودت أعتواء الرريوق بوان أعموال م ل وا اتوائ  ملموسوة  -(:Impactالتؤثير ) -4
عل  مستوت الماظمة فتؤثير الرريق له كقين ومو كم توؤثير أعتواء الرريوق فوي الرريوق ارسوه و فوي 

 الماظمة .

 انًشبسكة ببنًعهىيبت

( Share Information ) 

  حىل أداء انًنظًة 

 يسبعذة انعبيهين نفهى الأعًبل 

 بنبء انثمة ين خلال انًشبسكة ببنًعهىيبت انحسبسة 

  خهك انشلببة انزاتية 

 انفشق يحم انهيكم انتنظيًي

( Let teams become the hierarchy) 

 ذسيب نًهبسات جذيذة تمذيى انتىجيه و انت 

 تمذيى انتشجيع و انذعى نهتغييش 

 إخلاء يسئىنية انًذساء تذسيجيب 

 انعًم ين خلال ليبدة انًشحهة 

  الاعتشاف بعبيم انخىف 

 خهك الاستملانية ين خلال انهيكم انتنظيًي

Create Autonomy through structure  

  وضع سؤية واضحة 

 وضع لىاعذ جذيذة لاتخبر انمشاس نذعى انتًكين 

 تىضيح الأهذاف والأدواس انتشبسكية 

 وضع عًهيبت جذيذة لإداسة تًكين الأداء 

 استخذاو يكثف نهتذسيب 

( Res: Kinicki and Kreitner , 2007 , P 491 ) 
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الرريق يسع  ةل  تحريت الرريق من خل  أبعاده الأربعة والتي تعتبر حديثة اسبيا ةذ تمتد جوذورما  فتمكين
( كووبيه بمر وووم الكرايووة Autonomy( والاسووتقللية )Potencyفووالاروذ ) ،ةلوو  مروواميم وأفكووار سووابقة

(Competence( وحريوووووة التصووووورف )Self Determination فوووووي اظريوووووة التقيووووويم الإدراكوووووي ) 
(Cognitive Evaluation Theory( ) Deci and Ryan. ) 

ومما يميوت دراسوة تمكوين الرريوق عون غيرموا مون الدراسواا بؤا وا تااولوا الأبعواد الأربعوة وتؤثيرموا علو  
 الرريق وتمكياه كك  وليا التركيت عل  بعد واحد وتؤثيره عل  الررد .

(Kirkman and others , 2004 , P 177 ) 

 يلية وتمكين الرريق:القيادة التحو -ه
يلعب القادة التحويليين دورا أساسيا في صياغة القيم والثقافواا للماظمواا لكون لا يسوتطيعون أداء موذا 

فاحد التحودياا التوي يواج  وا القائود موو كيريوة التخلوي عون  ،الدور ةلا من خل  م ارت م الكخصية والتراعلية
ط القيادة التحويليوة بتيوادة فاعليوة الماظموة اذ علو  القائود تر وم ترتب فعادة ما ،السلطة من اج  تمكين العاملين

حاجوواا ودوافوو/ مرإوسوويه ويتكيووف مع ووا ومووم قووادرون علوو  تعتيووت وتمكووين العوواملين فووي الماظمووة موون خوول  
والاعتبواراا  ،والتاكويط الركوري، والتحريوت الإل وامي ،القيوادة التحويليوة )التوؤثير المثوالي استخدام م سلوكياا

 سااية( .الإا
( self –efficacy( موو عمليوة رفو/ الكرواءة الذاتيوة )conger & kanugoوبموا ان التمكوين لودت )

فوان لسولوك القيوادة التحويليوة  ،للآخرين والتي تعاي ةيمان الإفراد بقدرات م وقوابليت م علو  أداء الم وام باجوا 
 فووووو/ كرووووواءت م الذاتيوووووة يوووووإمن بوووووه الإفوووووراد فوووووي ر توووووؤثير علووووو  دعوووووم التمكوووووين وبموووووا يتوافوووووق مووووو/ موووووا

(kark et al,2003, p.248 ولع  الكراءة الجماعية للرريق متوافقة م/ الكراءة الذاتية للإفوراد والتوي يتحود )
فكروواءة الرريووق ذاا علقووة وثيقووة بالقيووادة  في ووا الرريووق ويتكووارك ليصوو  الوو  مسووتوياا عاليووة موون الااجووات

( والتوي تعاوي بموا يوإمن potency) لية من تؤثير في اروذ الرريقالتحويلية للرريق وأداءه وبما للقيادة التحوي
 (. collective efficacyبووووووووه الرريووووووووق وبالتووووووووالي فووووووووان لووووووووه علقووووووووة بالكروووووووواءة الجماعيووووووووة )

(Arnold et al, 2001, p. 316 ) 
  ر الورإتولع  ان ك  من بعدي التؤثير المثالي والتحريت الإل امي للقيادة التحويلية تعتبر عااصور رئيسوة لتطووي

وللرتقواء بوالأداء وباتخواذ  ،(Dionne et al, 2004,p.184المكتركة للرريوق وبموا يصوب فوي أداء الرريوق )
يلجؤ القادة التحويليين ال  التاكيط الركري كسلوك يتيد مون ةبداعيوة الرريوق وتكوجيعه علو   القراراا عادة ما

وبالإتافة ال  ذلك مون الم وم التركيوت  ( Bass & Avolio,1994,p.104ح  المككلا بطرق غير تقليدية )
بووين أعتوواء الرريووق والاسووتما   الاعتبوواراا الإاسووااية والتووي تعتبوور القائوود مسووئو  علوو  باوواء العلقووة مووا علوو 

 لامتماموووووووووووووووووووووواا واحتياجوووووووووووووووووووووواا الأعتوووووووووووووووووووووواء فبعوووووووووووووووووووووود الاعتبوووووووووووووووووووووواراا الإاسووووووووووووووووووووووااية 
(Individual considerationوسوويلة فعالووة لتواصوو  الرريووق ) م تمكووين أعتوواء الرريووق ومووو سوولوك يخوود

الاعتباراا الإاسااية بلمكان القائود ان   فمن خل  ،ويرتح خطوط التواص  مابين القائد وك  عتو تمن فريقه
 يحوووودد الاروووووذ والمغووووتت والاسووووتقللية والتووووؤثير لكوووو  أعتوووواء فريقووووه وتكووووجيع م علوووو  تطوووووير ذات ووووم.

(Dionne et al, 2004,p.185 ) 
التحويلية يمكن اعتبارما سلوك تمكياي للمسإولياا ودعم لقابلياا وقدراا وعليه استات  ان للقيادة 

 التركير وتكجيع م بتقديم أفكار جديدة ومبدعه تصب في رف/ الأداء الماظمي.  الإفراد عل 
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 الجانب الميذاني -المحىر انثانث
 عرض وتحلي  الاتائ  في توء ةجاباا العياة  -اولا

 ة التحويلية وتحديد ةجاباا المبحوثين :عرض واق/ أبعاد القياد  -1
للتعرف علو  واقو/ أبعواد القيوادة التحويليوة فوي ةدارة المكواري// وتارة الوارط فوي تووء اسوتجابة العياوة سويتم 
مقاراة الأوساط الحسابية لإجاباا العياة المبحوثة علو  الرقوراا بالاسوتااد الو  قيموة الوسوط الررتوي والبوالغ 

 ( درجاا .5را المإلف من )( درجاا لمقياا ليك3)
التوؤثير المثوالي: وفقوا لامووذج الدراسووة الررتوي توم اعتمواد التوؤثير المثووالي احود أبعواد القيوادة التحويليووة ةذ  -أ:

لقود حقوق موذا  ،( الأوسواط الحسوابية والااحرافواا المعياريوة باسوتجابة أفوراد العياوة المبحوثوة2يظ ر الجدو  )
( وبموا ان الوسوط الحسوابي أعلو  مون الوسوط 1508( وبااحراف معياري )3586)المتغير وسطا حسابيا مقداره 

( "ي وتم 1وقود حققوا الرقورة ) ،الررتي فوان موذا يكوير ةلو  أن توؤثير القائود التحوويلي المثوالي بمسوتوت عوالي
 ( وبااحراف معياري 4510المدير بما يعتت من تيادة احترام الموظرين" أعل  وسطا حسابيا بين الرقراا )

(" يغتام المدير الررص الكخصية لتحقيق أمداف الماظموة"  اقو  وسوط حسوابي 4( بياما حققا الرقرة )0587)
 ( .1518( وبااحراف معياري ) 3554) 

( وسوطا 4-1وحسب ما ورد من اتائ  يمكااا القو  ةن متغير التؤثير المثالي كان مميتا ةذ حققا الرقراا من  )
( ومووذا يإكوود وجووود قووادة يسووعون ةلوو  تكووريا المصوولحة 3ط الررتووي البووالغ )حسووابيا ةجماليووا أعلوو  موون الوسوو

 العامة عل  المصلحة الكخصية لتحقيق أمداف الماظمة .
لغوورض التعوورف علوو  ةجابوواا العياووة علوو  محووور التاكوويط الركووري جوواءا  -التاكوويط الركووري )الووذماي(: -ب:

( وبوااحراف معيواري 3546لوسط الحسابي الإجموالي )الإجاباا بكؤن مذا المحور كما في الجدو  )   ( ةذ بلغ ا
( وقد جاء في الترتيب التااتلي لرقراا التاكيط الركري من خل  الجدو  قود احتلوا المرتبوة الأولو  1110بلغ )

 ( "يإمن المدير مااك دائما حلو  خلقة ومبدعة لح  المكاك " بوسط حسابي 7الرقرة )
 ( .1515( وبااحراف معياري )3567)

( "لا يوجه المدير الااتقاد لمرإوسيه حتو  لوو كااوا 6فيما يخص اق  متوسط حسابي فقد تمث  بالرقرة )و
 ( .1507( وبااحراف معياري )3515أفكارمم مختلرة عن أفكاره" ةذ جاءا بمتوسط حسابي )

 التحريت الإل امي  -ج
( 3175لحسوووابي الإجموووالي )لتحديووود الامتموووام لتحريوووت القائووود للرريوووق وةثوووارة حماسوووه ةذ بلوووغ الوسوووط ا

 ( .3( ومي اعلي من الوسط الررتي )1507وبااحراف معياري )
 ( وبوووااحراف 3595توصووولا الدراسوووة مووون خووول  الإجابووواا علووو  ةن قيموووة أعلووو  متوسوووط فوووي موووذا المتغيووور )

لعمو " ( "يستعد المدير لمواج ة التحدياا التي قد تاجم عن التغييراا التي طرأا في ا11( في الرقرة )0589)
( "يساعد المودير موظريوه لرإيوة تحقوق أموداف م الخاصوة مون خول  متابعوة أموداف 12في حين جاءا الرقرة )

( مموا 3( ةلا ةا وا أعلو  مون الوسوط الررتوي )1502( وبااحراف معياري )3141بؤق  وسط حسابي ) الماظمة"
 يثبا وجود قادة ذوي قدرة عل  تحريت.

 الاعتباراا الإاسااية   -د
ة أمميوة وجوود الاعتبواراا الإاسوااية مون خول  ةجابواا المبحووثين مون أفوراد العياوة بلوغ الوسوط لمعرف

( ممووا يإكوود علوو  تؤكيوود القووادة علوو  أمميووة الاعتبوواراا 0593( وبووااحراف معيوواري )3151الحسووابي الإجمووالي )
اء فريقه مون اجو  الاموو ( "يسع  المدير لت يئة الررص لأعت13الإاسااية فقد جاءا بالمرتبة الأول  الرقرة )

( مموا يعاوي الاتجواه احوو ةعطواء الرورص لأعتواء 0593( وبوااحراف معيواري )3558الم اي" بوسط حسوابي )
( "يعام  المدير أعتاء فريقه بااسوااية ولويا مجورد 16الرريق بالتطور م ايا . وقد جاءا بؤق  مرتبة فقرة )

 ( . 3( ومي أعل  من الوسط الررتي )0583ري )( وبااحراف معيا3545مجموعة تعاواية" بوسط حسابي )
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( ومو أعل  من الوسط الررتي مما يعكوا 3565وقد بلغ الوسط الحسابي الإجمالي للقيادة التحويلية )
 وجود أبعاد مذه القيادة لدت عياة البح  ولكن ليا بالدرجة الماكودة .

 عرض واق/ أبعاد تمكين الرريق وتحديد ةجاباا المبحوثين : -2
( وموو أعلو  مون الوسوط الررتوي 3580سوج  بعود الارووذ وسوطا حسوابيا عاليوا اسوبيا حيو  بلوغ ) -الاروذ: -أ:

( مما يعكا الارترا  الاسبي ل ذا البعد والثقة في ح  مكاك  العمو  وقود سوجلا 059وبااحراف معياري )
( 4513سووابي بلووغ )( "باسووتطاعة الرريووق ان يقوودم العموو  ذو الجووودة العاليووة" أعلوو  وسووط ح18الرقوورة )

( مما يعكا وجود قدراا عالية للرريق لإاتاج ةعما  ذاا جودة عالية تاسوجم 0574وبااحراف معياري ) 
م/ التوجوه الحودي  فوي الإدارة مون أمكاايوة تطبيوق مبوادة الجوودة الكواملة والايوتو وغيرموا. أموا الرقورة 

" فقود حصولا علو  أداو  وسوط حسوابي  ( "استطي/ ح  مكاكلاا بؤارساا دون الاعتماد عل  الآخورين21)
( وموووو أعلووو  مووون الوسوووط الررتوووي ةلا أن ماووواك درجوووة مووون 1513( وبوووااحراف معيووواري )3550وموووو )

 الاعتمادية عل  الآخرين في ح  المكاك  .
سجلا فقراا مذا البعد أعل  قيم الأوسواط الحسوابية حيو  كااوا ةجابوة جميو/ الرقوراا مميوتة  -المغتت:  -ب:

الاتووائ  ان الرريووق يقوووم بوتوو/ أمدافووه لوحووده وان مووا يقومووون بووه يكووك  قيمووة متووافة حيوو  يظ وور موون 
، ( وموو أعلو  مون الوسوط الررتوي0576( وبوااحراف معيواري )4524للماظمة وقد بلغ الوسط الحسابي )

( وبؤقو  تكوتا اذ بلغوا قيموة الااحوراف المعيواري 4134) ( أعل  وسط حسابي بلغ25وقد سجلا الرقرة )
( بؤقو  23فوي حوين جواءا الرقورة )، مما يد  عل  ان الرريق يحترم الأمداف التوي يتوع ا لارسوه( 0173)

( جوواءا 22( ةمووا الرقوورة )3( ومووي أعلوو  مون الوسووط الررتووي البوالغ )4115وسوط حسووابي بلغووا قيمتوه )
 (.0180بؤعل  تكتا حي  بلغا قيمة الااحراف المعياري )

ساط الحسابية ل ذا البعد قيموا أعلو  مون الوسوط الررتوي مموا يعكوا سجلا جمي/ قيم الأو -الاستقللية : -ج:
ان الرريق يتمت/ بدرجة عالية مون الاسوتقللية والحريوة خصوصوا فوي تحديود أمدافوه حيو  سوجلا الرقورة 

( 3565أعلوو  قيمووة اذ بلووغ الوسووط الحسووابي ) ( "يمتلووك فريووق العموو  تووؤثير كبيوور فووي تحديوود أمدافووه"29)
( "لدياا الكثيور مون الرورص لااجوات ةعمالاوا دون 28في حين حصلا الرقرة ) ،(0,92وبااحراف معياري )

( وقود بلوغ الوسوط الحسوابي لمجمو  3102) الحاجة لإخبار الإدارة ( علو  أداو  وسوط حسوابي بلغوا قيمتوه
( مما يعكا وجوود درجوة مون الاسوتقللية لودت فريوق 1504( وبااحراف معياري )3147فقراا مذا البعد )

 العم  .

( مما يعكوا أمميوة التوؤثير العوالي لرريوق 3583بلغ الوسط الحسابي الإجمالي لرقراا مذا البعد ) -التؤثير : -د:
العم  في مجم  اكاطاا الماظمة خصوصا في مجا  التغييوراا التوي يمكون ان تحود  فوي الماظموة حيو  

( وموذا 0199قيمتوه ) ( وبؤقو  ااحوراف معيواري بلغوا4113( أعلو  وسوط حسوابي بلوغ )32سجلا الرقرة )
فوي حوين جواءا الرقورة  ،يعاي ان فرق العم  تاجت الإعموا  الموكلوة ةلي وا وتقودم المسواعدة الو  الآخورين

( "يقيم أعتاء الرريق مدت تقدمه في تحقيق أمدافوه وبصوورة دوريوة" بؤقو  وسوط حسوابي اذ بلغوا 31)
الوسووط الحسوابي الإجمووالي لتمكووين وقود بلووغ  ،(3( ومووي أعلو  موون الوسووط الررتوي البووالغ )3160قيمتوه )
( مما يعكا وجود درجة عالية من التمكين ولكون بعوض أبعواد التمكوين بحاجوة الو  تاكويط 3584الرريق )

 وج ود أكثر 
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 ( : استجابة عياة الدراسة عل  فقراا القيادة التحويلية وتمكين الرريق2جدو  رقم )
 

 الرقراا ا
 الوسط
 الحسابي

 الااحراف
 المعياري

 محور التؤثير المثالي

 0587 4510 ي تم المدير بما يعتت من تيادة احترام الموظرين 1

2 
يسع  المدير ال  تكجي/ سلوكياا الموظرين وبما يتوافوق مو/ القويم المكوتركة مون 

 قب  أعتاء الرريق
3584 15010 

3 
يسووع  الموودير الوو  تكووريا المصوولحة العامووة علوو  المصوولحة الكخصووية موون اجوو  

 العم تطوير 
3597 1527 

 1518 3554 يغتام المدير الررص الكخصية لتحقيق امداف الماظمة  4

 1108 31862 الاجمـــــــــــــــــــالي

 محور التاكيط الركري ) الذماي (

 1516 3560 يثير المدير الأسئلة التي تحرتاا لتباي طرق جديدة لتحسين عم  الرريق 5

 15074 3515 لمرإوسيه حت  لو كااا أفكارمم مختلرة عن أفكارهلا يوجه المدير الااتقاد  6

 1515 3567 يإمن المدير مااك دائما حلو  خلقة و مبدعة لح  المكاك   7

8 
يتعام  المدير م/ أخطاء المرإوسين باحترام ولا يصورما عل  اا ا سولبية بو  موي 

 معرفة 
3545 15026 

 1.102 31467 الإجمـــــــــــــــــــالي

 محور التحريت الال امي

 1527 3580 يسع  المدير ال  ةثارة الحماا لتحقيق أمداف فريق العم   9

 15107 3586 يعرب المدير عن ثقته بالقدراا الجماعية لأعتاء الرريق للوصو  ال  غايات م  10

 0589 3595 م  يستعد المدير لمواج ة التحدياا الي قد تاجم عن التغييراا التي طرأا في الع 11

12 
يسوواعد الموودير موظريووه لرإيووة تحقووق أمووداف م الخاصووة موون خوول  متابعووة أمووداف 

 الماظمة 
3541 15023 

 1107 31755 الإجمـــــــــــــــــــالي

 الاعتباراا الإاسااية

 0593 3558 يسع  المدير لت يئة الررص لأعتاء فريقه من اج  الامو الم اي   13

 1504 3550 بالتعرف عل  حاجاا و رغباا أعتاء الرريق الإاسااية  يسع  المدير 14

 0593 3554 التواص  م/ فريقه بما يكعرون و ةظ ار قدر كبير من احترام الذاا  15

 0583 3545 يعام  المدير اعتاء فريقه بلاسااية وليا مجرد مجموعة تعاواية 16
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 0193 31517 الإجمـــــــــــــــــــــالي

 لاروذا

 0586 3591 يمتلك أعتاء الرريق ثقة كاملة يبعت م البعض  17

 0574 4513 باستطاعة الرريق ان يقدم العم  ذو الجودة العالية  18

 0580 3573 اعتقد ان الآخرين يمكن ان يقدموا اداءا عاليا مثلاا 19

 0597 3576 ليا مااك اكياء مستحيلة يصعب علياا تحقيق ا  20

 1513 3550 / ح  مكاكلاا بؤارساا دون الاعتماد عل  الآخريناستطي 21

 019 31806 الإجمـــــــــــــــــالي

 المغتت ) المعا  (

 0180 4526 ان ما اقوم به من عم  يستحق الثااء و التقدير 22

 0579 4523 ا تم كثيرا بما يجب ان اقوم به 23

 0575 4515 ان ما اقوم به يكك  قيمة متافة للماظمة 24

 0573 4534 احترم كثيرا الأمداف التي وتعااما لأارساا 25

 0176 41245 ـاليــالإجمـــــــــــــــ

 الاستقللية

 1506 3560 مااك درجة عالية من الحرية في اختيار طرق ااجات ةعمالاا  26

 0588 3545 يحدد الرريق و بحرية الوسائ  الكريلة لأداء ةعمالاا 27

 1512 3502 ياا الكثير من الررص لااجات اعمالاا دون الحاجة لإخبار الإدارةلد 28

 0592 3565 يمتلك فريق العم  تؤثير كبير في تحديد أمدافه 29

 1523 3563 يقوم الرريق بارسه بتقسيم الم ام بين أعتاءه  30

 11042 3147 الإجمــــــــــــــــالي

 التاثير

 0599 3560 دت تقدمه في تحقيق الأمداف وبصورة دوريةيقيم أعتاء الرريق م 31

 0583 4513 يسامم ايجابيا في مساعدة الآخرين لااجات الم ام الموكلة الي م 32

 1503 3567 يسامم فريق العم  في ةدخا  التغييراا التي تحد  بالماظمة 33

 1514 3593 ياعكا اكاط فريق العم  ايجابيا عل  باقي العاملين في الماظمة  34

 0199 31832 الإجمــــــــــــــــالي

 46 حجم العياة
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 تحهيم انعلالت بين أبعاد انميادة انتحىيهيت وتمكين انفريك  -ثانيا
 ( اتووووائ  قوووويم معاموووو  الارتبوووواط )سووووبيرمان( بووووين أبعوووواد القيووووادة التحويليووووة 3يتتووووح موووون الجوووودو  )

 الاعتبوواراا الإاسووااية( وبووين أبعوواد تمكووين الرريووق  –لإل وواميالتحريووت ا –التاكوويط الركووري –)التووؤثير المثووالي
 التؤثير( وجاءا اتائ  التحلي  في علقاا الارتباط كما يؤتي: –الاستقللية –المغتت –)الاروذ 

 تحلي  العلقة بين ةجمالي القيادة التحويلية بتمكين الرريق  -1
ا موجبة أرب/ ما ا معاوية عاد مستوت دلالوة حققا القيادة التحويلية عل  المستوت الإجمالي خما علقا

( 01614( وكااا أقوت علقة ارتباط بين ةجمالي القيادة التحويلية وةجمالي تمكوين الرريوق اذ بلغوا )0101)
وأدا  قيمه لمعام  الارتباط تحققا بين ةجمالي القيادة التحويلية وبعد الاروذ اذ بلغوا قيموة معامو  الارتبواط 

(01294. ) 

، والمغوووتت، العلقوووة بوووين بعووود التوووؤثير المثوووالي وةبعووواد تمكوووين الرريوووق )الارووووذتحليووو   -2
 والتؤثير (، والاستقللية

تد  اتائ  الارتباط بين التوؤثير المثوالي وةبعواد تمكوين الرريوق كلجموالي وبصوورة ماروردة علو  ان علقواا 
( وموي تمثو  0101ت معاويوة )الارتباط بيا ما موجبوة اذ حققوا خموا علقواا ذاا دلالوة معاويوة عاود مسوتو

( 01578% من مجمو  العلقاا وكان أقوت معام  ارتباط م/ بعد التؤثير اذ بلغا قيمة معامو  الارتبواط )100
 ( م/ بعد الاروذ .01364وأدا  قيمة ارتباط كان )

، والاسوتقللية ،والمغوتت ،تحلي  العلقة بين التاكيط الركري وةبعاد تمكين الرريق )الاروذ -3
 تاثير (وال

توتح الاتائ  بان العلقة بيا ما وبكك  ةجمالي او ماررد كااوا جميع وا علقواا موجبوة ثلثوة ما وا ذاا 
وبلووغ أقوووت معاموو  ارتبوواط موو/ بعوود التووؤثير اذ بلغووا قيمتووه ، (0105( و)0101دلالووة معاويووة عاوود مسووتوت )

 ( م/ بعد الاروذ .01137( واق  قيمة لمعام  الارتباط بلغا )01525)

 ،والاستقللية، والمغتت، تحلي  العلقة بين التحريت الإل امي وةبعاد تمكين الرريق )الاروذ -4
 والتؤثير(

حقق بعود التحريوت الإل وامي وةبعواد تمكوين الرريوق كلجموالي وبصوورة ماروردة خموا علقواا موجبوة ذاا 
معام  ارتبواط مو/ بعود  % من مجمو  العلقاا وكان أقوت100( ومي تمث  0101دلالة معاوية عاد مستوت )

 ( .01389( وأدا  معام  ارتباط كان م/ بعد الاروذ اذ بلغا قيمته )01510المغتت اذ بلغا قيمته )

، والمغوووتت ،تحليووو  العلقوووة بوووين الاعتبووواراا الإاسوووااية وةبعووواد تمكوووين الرريوووق )الارووووذ -5
 والتؤثير( ،والاستقللية

جميع ا علقاا موجبة ثول  ما وا معاويوة عاود مسوتوت توتح الاتائ  بان العلقة بكك  ةجمالي وماررد 
( وأداو  ارتبواط مو/ بعود 01388( اذ بلغ أقوت معام  ارتباط م/ بعد التؤثير حي  كااا قيمته )0105( و)0101)

 ( .01158الاروذ اذ بلغا قيمته )
 يتتح من خل  اتائ  تحلي  علقاا الارتباط الاتي :

 المسوتوت الإجموالي والررعوي أقووت علقواا ارتبواط مو/ ةجموالي اظ ر متغير القيوادة التحويليوة علو  
 تمكين الرريق 

  حقق متغير القيادة التحويلية عل  مستوت الإبعاد الررعية لتمكين الرريق أقوت علقة ارتباط م/ بعود
 التؤثير .

 لرريق .حقق بعد التؤثير المثالي للقيادة التحويلية أقوت علقاا ارتباط فرعية م/ أبعاد تمكين ا 

   بمووا ان ماوواك علقوواا ارتبوواط ذاا دلالاا معاويووة اذن يوجوود مبوورر لقبووو  الررتووية الرئيسووية الاولوو
 .)توجد علقة ذاا دلالة معاوية ايجابية بين عوام  القيادة التحويلية وبين أبعاد تمكين الرريق(
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 وما ا تابثق الررتياا الررعية .
 ين التؤثير المثالي وبين أبعاد تمكين الرريق /قبلا.مااك علقة ذاا دلالة معاوية ايجابية ب

 مااك علقة ذاا دلالة معاوية ايجابية بين التاكيط الركري وبين أبعاد تمكين الرريق/قبلا.
 مااك علقة ذاا دلالة معاوية ايجابية بين التحريت الإل امي وبين أبعاد تمكين الرريق/ قبلا .

 بية بين الاعتباراا الإاسااية و بين أبعاد تمكين الرريق /قبلا.مااك علقة ذاا دلالة معاوية ايجا
 ( 3جدو  ) 

 ( بين أبعاد القيادة التحويلية و أبعاد تمكين الرريق Spearmam قيم معاملا الارتباط )

 المتغيراا
 تمكين الرريق

 
 التؤثير الاستقللية المغتت الاروذ

 العلقاا المعاوية
 العدد           الأممية

القيادة 
 التحويلية

 
01614 ** 01294 01533** 01465** 01592** 4 80% 

 التؤثير
 المثالي
 

01657** 01364** 01542** 01567** 01578** 5 100% 

 التاكيط
 الركري
 

01452** 01137 01367* 01295 01525** 3 60% 

التحريت 
 الإل امي
 

01570** 01389** 01510** 01424** 01478** 5 100% 

 عتبارااالا
 الإاسااية

 
01377** 01158 01367* 01256 01388** 3 60% 

ية
مم
لأ
 ا
  
د 
عد
ال

ية 
او
مع
 ال
ا
قا
ل
لع
ا

 

5 2 5 3 5 

 حجم العياة 
46 

100% 40% 100% 60% 100% 

 
 (60( وعاد درجة حرية ) 0501)  )**( ارتباط ذاا دلالة معاوية عاد مستوت دلالة

 (60( وعاد درجة حرية )0505مستوت دلالة ))*( ارتباط ذاا دلالة معاوية عاد 
 

 اختبار وتحهيم علالاث انتأثير بين متغيراث انذراست -ثانثا
احوواو  ماووا اختبووار الررتووية الثاايووة حووو  تووؤثير القيووادة التحويليووة فووي أبعوواد تمكووين الرريووق ويتتووح موون 

 ( ما يؤتي :4الجدو  رقم )
 fيوور كلووي علوو  مجموو  أبعوواد تمكووين الرريووق حيوو  بلغووا قيمووة ماوواك تووؤثير كبيوور للقيووادة التحويليووة كمتغ -: 1

 (1553ألجدوليه البالغة) f( ومي أعل  بكثير من قيمة  22104المحسوبة )
المحسووبة  fةما عل  مستوت الترصي  كان أقوت تؤثير للقيادة التحويلية مو عل  بعد التؤثير حي  بلغوا قيموة  -: 2

يليوه  ،ب ا القيادة التحويلية مي في كيرية تحقيق التوؤثير علو  التوابعين ( ومعلوم ةن الأفكار التي جاءا21105)
بالمرتبة الثااية تؤثير القيادة التحويلية عل  المغتت ومعلووم ةن الركور الاظوري للقيوادة التحويليوة موو أن يجعو  

 القائد التحويلي ةعما  مرإوسيه ذاا معا  .
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حي  بلغا قيمة ، تؤثير لبعد القيادة التحويلية للتؤثير الاموذجي ةما عل  مستوت الإبعاد الررعية فان أقوت -:3
f ( يليوووه بالمرتبوووة الثاايوووة التوووؤثير علووو  الاسوووتقللية حيووو  بلغوووا قيموووة 23148المحسووووبة )f  المحسووووبة
ألجدوليووه ومعلوووم ةن ةحوودت أبعوواد القيووادة التحويليووة مووو تحقيووق التووؤثير علوو   f( ومووو أعلوو  موون 18135)

يق الاستقللية لرريق العم  وتكوين كخصية الرريق التي تختلف عن كخصية أفراد الرريوق العاملين لتحق
( مما يعكا المساحة الواسعة للتؤثير الامووذجي علو  توؤثير 0134وقد بلغا قيمة معام  التحديد المرجح )

 الرريق .

  fالرريوق ةذ بلغووا قيموة  اموا بعوود التاكويط الركووري فوان أعلوو  تووؤثير لوه مووو علو  بعوود التوؤثير فووي تمكووين -: 4
فالقائوود التحووويلي يسوواعد علوو  تاكوويط العوواملين  ،ألجدوليووه  f( ومووي كووذلك أعلوو  موون 15171المحسووبة )

وتحقيق التؤثير علي م . سواء مون خول  تكوكي  فريوق العمو  أو ةثاواء عمو  الرريوق لاحقوا وقيموة التحديود 

وقد كان تؤثير التاكيط الركري علو  بعود اسوتقللية الرريوق غيور معاووي  ،( 0126( البالغة )2Rالمرجح )

( 2R( ومقوودار الاختلفوواا الحاصوولة توتووحه قيمووة معاموو  التحديوود )3171( المحسوووبة )fاذ بلغووا قيمووة )
المحسووبة  f)( في حين كان اق  توؤثير للتاكويط الركوري علو  الارووذ حيو  بلغوا قيموه )0107حي  بلغا )

مما يإكد ان عمليه التاكيط الركري ليا ل ا توؤثير  ،( 1553والبالغة ) هالجدولي (f( ومي اق  من )1537)
 في اروذ القائد التحويلي عل  فريق العم .

( وموي 19167( المحسووبة ) fةما التحريت الإل امي فان أعل  توؤثير لوه موو علو  المغوتت اذ بلغوا قيموة ) -:5
( يعد ةعطاء معا  للرريق من أمم آلياا وأموداف التحريوت الإل وامي 1153جدوليه البالغة )( ألFأعل  من )

 ( ومو يرسر قيمة التباين الحاص  في بعد المغتت.0130( البالغة )2Rوقد بلغا قيمة معام  التحديد )

د سجلا أعل  قيمة له عل  التؤثير  ،حيو  بلغوا أما الاعتباراا الإاسااية التي يؤخذ ب ا القائد التحويلي فق -:6
ةن اسوتخدام موذه الاعتبواراا مون كواا ا أن يتيود مون عمليواا  ا( مموا يعكو10127( المحسوبة )Fقيمة )

( ممووا يعكووا 2R( )0118وقوود بلغووا قيمووة معاموو  التحديوود الموورجح )، تووؤثيره علوو  فريووق العموو  وتمكياووه
في حوين لوم يكون للعتبواراا الإاسوااية توؤثير فوي بعود الارووذ اذ  ،ا الإاسااية في التؤثيرمساممة الاعتبارا

%( مون التبواين الحاصو  فوي 4اسوبته ) ( وترسر الاعتباراا الإاسااية ما2124( المحسوبة )fبلغا قيمة )

لإاسووااية تووؤثير معاوووي علوو  بعوود ( وأيتووا لووم تسووج  الاعتبوواراا ا2R) الاروووذ موون خوول  معاموو  التحديوود
%( مون 7حي  لم يرسر بعد الاعتبواراا الإاسوااية غيور ) (3150( المحسوبة )fالاستقللية اذ بلغا قيمة )

 (.2R) التباين الحاص  في بعد الاستقللية من خل  معام  التحديد
ويليوة بلجمال وا وةبعادموا فوي أبعواد تمكوين الرريوق ومن خل  تحليو  علقواا التوؤثير لمتغيور القيوادة التح

 ةجمالا وةبعادا يتتح الأتي :

 (  امواذج أي 5( بلغوا )4ان عدد الاماذج الخطية التي حققوا توؤثيرا معاويوا كموا توتوح فوي الجودو )
 % من العلقاا التاثيريه .100

  الرريووق فتوول عوون ةبعوواده بمووا ان ةجمووالي القيووادة التحويليووة حقووق تووؤثيرا معاويووا فووي ةجمووالي تمكووين
الاربعوه فووان ماواك مبوورر لقبوو  الررتووية التووي تواص )وجووود توؤثير لإبعوواد القيوادة التحويليووة مجتمعووة 

 ومارردة في أبعاد تمكين فريق العم  كل او عل  مستوت ةبعاده الررعية(
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R اد القيادة التحويلية في تعزيز استراتيجية تمكين الفريق( لنماذج الانحدار لتاثير أبع 
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 الاستنتاجاث وانتىصياث -المحىر انرابع
 الاستاتاجاا 

مكاري/ الارطية استطاعة تباي التاكيط الركري في تعتيت تمكين الرريق وفوي بعودي ظ ر ان كركة ال -1
 المغتت والتؤثير ولكن لم تستط/ توظيره في تعتيت الاروذ والاستقللية .

تبين ان كركة المكاري/ الارطية حققا تحريتا ةل اميوا فوي تمكوين الرريوق مون خول  تعتيتموا للارووذ  -2
 ؤثير .والمغتت والاستقللية والت

ظ ر ان للعتباراا الإاسااية دورما تمكين الرريق في بعدي المغتت والتؤثير في مساممة الررق بموا  -3
 له قيمه متافة ال  الكركة .

لم تحقق الكركة في بعض من العلقاا تؤثيرا معاويا للقيادة التحويلية في بعودي الاسوتقللية والارووذ  -4
. 

بتمكوين الرريوق اجود ان مسوتوت اسوتقللية الرريوق وحريتوه  عل  الرغم من امتمام الكركة المبحوثوة -5
 في اختيار وسائله لم تكن بالمستوت المطلوب وتحتاج ةل  تعتيتما من قب  الكركة .

ان بعوودي التووؤثير الاموووذجي والتحريووت الإل ووامي فووي امووط القيووادة التحويليووة أكثوور قوووة موون البعوودين  -6
 اراا الإاسااية .الأخريين ل ا ومما التاكيط الركري والاعتب

ان وجوود رإسواء فورق  يأممية بعد المغتت كااا كبيرة فوي ارتباط وا مو/ التحريوت الإل وامي مموا يعاو -7
يثيرون الحماا في مرإوسي م ويعبرون عون ثقوت م بقودراا أعتواء الرريوق سووف يواعكا ايجابيوا 

 يقومون به من ةعما  لتحقيق الأمداف . عل  ما

مستوت الطمو  من قب  قياداا الررق من حي  تحريت أعتواء الرورق تعتيت التاكيط الركري ليكون ب -8
 عل  طر  أفكارمم ومااقكت ا والتوص  ال  حلو  خلقة

 

 انتىصياث
 ترورة استثمار العلقة المعاوية بين التؤثير المثالي للقيادة التحويلية وةبعاد تمكين الرريق . -1
باعتبواره احود العااصور الحاسومة فوي بلوورة ترورة ان تعي الكركة المبحوثوة حقيقوة تمكوين الرريوق  -2

 وبااء القيادة التحويلية .

ةقامة الدوراا التدريبية للقياداا العليا والوسط  بموتو  تمكين الررق من خل  الاستعااة بؤسواتذة  -3
 متخصصين في مذا المجا  .

كا علو  توليود ترورة ان تعوي القيواداا العليوا أمميوة اموتلك التاكويط الركوري لودت قادت وا مموا يواع -4
 الأفكار الإبداعية وةيجاد الحلو  للمكاك  التي تعترض أعتاء الررق وتباي طرق تحريتمم .

اسووتثمار المسووتوياا الجيوودة موون التووؤثير الاموووذجي الووذي تتمتوو/ بووه قووادة الروورق فووي احتوورام العوواملين  -5
 قيم الرريق .وتكريا المصلحة العامة عل  المصلحة الخاصة وتكجي/ السلوكياا التي تتوافق و

ترورة ان تعتت الكركة الاعتباراا الإاسااية لدت قادته في التعام  م/ المرإوسين بما ي يئ فرص  -6
 الامو الم اي واحترام الذاا لديه وليا مجرد فرق تعاواية .

توورورة ان تعووتت القيوواداا فووي الكووركة المبحوثووة الثقووة بقوودراا أعتوواء الرريووق وان بلمكوواا م حوو   -7
 ةعما  ذاا جودة عالية من خل  ماح م الاروذ المطلوب . مكاكل م وتقديم

ترورة ان تدرك القياداا في الكركة المبحوثوة أمميوة تعتيوت اسوتقللية الرريوق وتمكياوه مون تحديود  -8
 أمدافه وتقسيم الم ام بين أعتاءه  واختيار طرق ااجات الإعما  .
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