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 الحماية المدنية للمستهلك في العقود الإلكترونية )دراسة مقارنة(
 م. محمد جابر م.

 كلية التربية/ جامعة واسط
 المستخلص

اعهمتدنا يتا  لقد قسمنا بحثنا الموسوم )الحماية المدنية للمستهلل  يتا الوقتود اتلوهيونيتة ا دياستة مقاينتةم دلت  مقدمتة ومبحثتي. و اهمتة ا

المنلج الهحليلا المقاي. م.  لال هحليل بوض النصوص القانونية الوايدة يا الهشتييوا  الويبيتة و انبنبيتة للوقتوى علت   هذه الدياسة أسلوب

هدى هذه الدياسة يا المبحث انول هو بيا. ما يهمهع به المسهلل  م. حقوق يتا هتذه الرهتية الهتا هستب   0هوبلاهلا ب صوص هذا الموضوع 

انول ماهية وهوعية المسهلل  والبلا  الم هصة بذل  و يا الثانا حت  المستهلل  يتا منحتة مللتة قبتل أبتيام الوقتد ويتا الهواقد بينا يا المطلب 

وبينتا يتا المبحتث الثتانا حمايتة المستهلل  أثنتا  هنريتذ الوقتد يومتدنا يتا ا الثالث الهزام المبلز او المول. بأعلام المستهلل  بمضتاي ومنتايع الستلع

 ح  المسهلل  يا الودول ع. الوقد ويا الثانا الهزام المنهج أو المول. بضما. المطابقةالمطلب انول ال  

 الوقد , القانو. , حماية , المسهلل   , الإلوهيونية الولما  المرهاحية :

Abstract 

          We have divided our thesis (civil protecation of consumers in electronic contracts –comparative study) 

into an introducation and two chapters and conclusion . 

        We have adapted, in this study, the method of comparative analysis by analyzing several legal texts that 

are found in Arab and foreign legislation in order to know their orientations concerning this subject. 

           The aim of this study ,  in the first chapter ,  is to clariy what rights do the consumer has in the period 

before doing the contract while, in the first position; who and what  kindis the consumer and what are the 

competent authorities of that, in the second position is the right of giving him a grant of time limit before 

doing the contract, and in the third position is the commitment of the supplier or advertiser of telling the 

consumer of the advantages and disadvantages of the commodity. 

        However, in the second chapter is the way of protecting the consumer during doing the contract being 

discussed In the first point, we discussed the consumers right of abandon the contract and in the second is 

the commitment of the seller of ensure of compliance 

Key Words : Contract ,Law , Protection , Consumer , Eletronic . 

 المقدمة :
إنّ التطور التقني في مجال الاتصالات والتواصل بين الأشخاص فيي مختفيا ارجيال الميال  ديى إىّ  إلي  

ى الميال  ظهور نوع جىيى من التجيار  إلا وييي التجيار  اتلوترونييت التيي تيت  بيين  ياابينا إ يافت الي   لي  يشيه

اليو  تقىما وا حا ومفموسا فيي مجيال الصينا ات الاسيته ويت و إتىاىت تبميا لي ل  ر بيت الايرى فيي التيتوى و 

من تف  الصنا ات في مجال حياته اليوميت ا ولون لا يخا   ف  الجميع إنّ المنتج يحاول تحقيي  إوبير  الاستااى 

ويمتبير مين إيي  المشياول التيي  يات ت رّ بالمسيتهف  ادىر من المواسب حت  ولو وان  ف  حساب إنتاج سفع رى

تواجه التجار  اتلوترونييت ييو حماييت المسيتهف  حيير تشيير اتحصيالات الي  تتاييى  يىى المسيتهفوين الوترونييا 

اووي ل  صيموبت التحقي  مين  الاسيته ويتوإنّ إ فب المستهفوين ياتقىون إلي  الخبير  والىراييت فيي مجيال السيفع 

لا تسيم   افترا ييت لأىال الغرض المقصيوى لويون يي ا النيوع مين البييوع ييتّ   ين طريي  واديع ص حيت السفم

ومماينيت السيفمت محيل المقيى بصيور  مباشير  ولا شي  إنّ نجياة التجيار  اتلوترونييت يتوديا  بالاط علفمستهف  

نييه تحميي إراىتيه فيي يي ا  ف  مى  الحمايت التي يتمتع بها المستهف  فوفما وان الايرى يشيمر بوجيوى دوا يى دانو
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إما بصىى تمرييا المسيتهف  فنجيى إنّ المياى  الأولي  0النوع من البيوع وفما إتىاى إدىا  الأفراى  ف  ي ه البيوع  

(  رّفيت المسيتهف  بصيور   اميت ب نيهّ   الشيخص 2010( لسينت  1من ديانون حماييت المسيتهف  المراديي ردي   

إو خىميت بقصيى اتفياى  منهيا (( إميا المسيتهف  فيي  المقيوى اتلوترونييت الطبيمي إو الممنيو  الي   يتيتوى بسيفمت 

بشول خاص فيمون تمرياه   ول شخص يتتوى بسفمت إو خىمت بقصى اتفاى  منها  ن طري  وساال الاتصال(( 

ل ا فإنّ المستهف  في  قوى التجيار  اتلوترونييت ييو الشيخص الي   يتماديى  في  شيرال السيفمت بوسياال الاتصيال 

 .والأنترنيت إو الهاتا

ولأجل التوصل ال  نتااج ىديقه من ي ا البحر ل ا آثرنا إنّ توون اسفوب ىراست يي ا البحير مقارنيت بيين 

( لسينت 67( و ديانون حماييت المسيتهف  المصير  ردي   2010( لسينت  1دانون حماييت المسيتهف  المراديي ردي   

( وتحفيييل بمييض النصييوص القانونيييت 1993لسيينت   (649( و دييانون حمايييت المسييتهف  الارنسييي رديي   2006 

و فيه سيت  تقسيي  يي ا 0الوارى  بحمايت المستهف  المرادي مع اتشار  لبمض القوانين الخاصت بحمايت المستهف  

البحر ال  مبحثين يسبقهما مقىمت نتناول في المبحر الأول منه حمايت المستهف   نى التمبير  ين إراىتيه مقسيمه 

الب نتناول في الأول منه تو يت المستهف  وفي الثاني مين  المسيتهف  فرصيت لفتاويير وفيي الثالير  ف  ث ثت مط

الالتيتا  بيإ    المسيتهف  إميا المبحير الثياني فسينبين فييه حماييت المسيتهف   نيى تنايي  المقيى مقسي   في  مطفبييين 

لتيتا  ب يمان مطابقيت المبييع وفيي نتناول في الأول منه ح  المستهف  في المىول  ن المقيى وفيي الثياني منيه الا

 0النهايت نشير ال  إي  ما توصفنا  اليه من نتااج وتوصيات من خ ل خاتمت البحر 

 حماية المستهلك عند التعبير عن  إرادته -المبحث الأول
ر  لا تقتصر الحمايت التي إدرتها التشريمات المىنيت إثنيال تنايي  المقيى فقيط بيل تمتيى يي ه الحماييت الي  الاتي

التي تسب  إبرا  المقى وتسم  بالاتر  السابقت  ف  التمادى لويون إ فيب المسيتهفوين لا يتمتميون بيالخبر  والىراييت 

ولقيى توصيل الاقيه الي   يى  وسياال تي ى  الي  حماييت 0وتحاول الشروات المنتجت إ رالي  وىفمه   ف  التمادى 

ل ا سنقس  ي ا المبحر إل  ث ثت مطالب نتناول فيي الأول المستهف  وإحاطته بالممفومات الوامفت دبل إبرا  المقى 

منهييا تو يييت المسييتهف  ونتنيياول فييي الثيياني ميين  المسييتهف  مهفييت لفتاوييير ونتنيياول فييي الثاليير الالتييتا  بييإ    

 المستهف :

 توعية المستهلك -المطلب الأول
  المنيتج إو البيااع  فحسيب لقى سم  الاقه والق ال ال  حمايت المستهف  ليس بارض التتامات  في   يات

بل إستمان ب ساليب التو يت الحىيثت من إجل إحاطيت المسيتهف  بممفوميات المنتجيات وميا يحييط بهيا مين مخياطر 

والهىا من  ل  يو حمايت الشريحت الأوثر إنتشارا في المجتميع إلا وييي شيريحت المسيتهفوين تويختفيا تو ييت 

خير يو التتا  ماروض  ف   ات  احى الطيرفين الي    البيا ميا يويون بات    في إنّ الأ الالتتا المستهف   ن 

متمادى محترا إو مهنيا ويوون ناشاا  ن المقىت إما تو يت المستهف  فهو ح  لفمستهف  إدرته إ فيب التشيريمات 

وتمارسه جهات مختصت لغرض تبصير المستهف  بم ار وفوااى السفع ت ولغيرض بييان م يمون يي ا الالتيتا  
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يبه سنقس  ي ا المطفب الي  فير ين نتنياول فيي الأول منيه م يمون تو ييت المسيتهف  وفيي الثياني الجهيات وإسال

 المختصت بتو يت المستهف   :

 مضمون توعية المستهلك -الفرع الأول
لا شّ  إنّ ىرجات الممرفت متااوتيت بيين النياس حيول اتحاطيت بالممفوميات الخاصيت بالسيفع اتسيته ويت 

وين يوونون دفيفي الخبر  والىرايت بمواصاات ي ه السفع تويي ا يخيالا الطيرا ا خير فيي المقيى وإ فب المستهف

الي   يويون الطيرا الأديو  فيي المقيىت لي ا ( 1 ويو الشخص المختص إو المهنيي ويسيم  بيل المتمادى المحتيرا(

تن بيين طرفيي يجب رفع مستو  الو ي اتسته وي لى  الطرا ال ميا ويو المستهف  لغرض تحقيي  التيوا

الم دييت المقىيييت لا سيييما وإنّ يييىا  البيييت التشييريمات يييو حمايييت المسييتهف  ا وتختفييا وسيياال نشيير الييو ي 

الي  إنيهّ يجيب تنشييط  ىور ات ي   بويل وسياافه المراييت  (2 الاسته وي بين المسيتهفوين ا حيير يي يب اليبمض

قيا المستهف   ن ول ما يطرة مين منتجيات والمسمو ت والمقرول  وىور الصحا والمج ت والمطبو ات لتث

في الأسواق وبيان إيجابياته وسفبياته وتمريا المسيتهف  بويل حقوديه والتتاماتيه وتوجيهيه بشيول مسيتمر احيير 

ن حظ دصور الأ    في نشر الثقافت الاسته ويت مما إى  ال  جهل المستهفوين بحقوده  ويو ما جال به دانون 

( فييي الميياى  الساىسييت منييه الاقيير  اولا البنييى  إ( حييير نصييت  2010( لسيينت  1ي رديي   حمايييت المسييتهف  المراديي

  لفمستهف  الح  في الحصول  ف  جميع الممفومات المتمفقت بحمايت حقوده ومصالحه المشيرو ت(( ووي ل  ميا 

اليو ي ومين بيين الييات نشير  0(23( فيي المياى   2006لسينت  67جال بقانون حمايت المستهف  المصر  ردي   

الاسته وي يو ترسيخ الو ي والثقافت فيما يخص ممارست المستهف  لحقه في اختيار الأنسب و الأف ل لفخىمت 

المتاحت وفقا لر بته والحصول  ف  الخىمات التي تمقب  مفيت البيع و مان الصيانت و مان  ى  المطيل فيميا 

ب التو يييت ب بميياى المسييتهف   يين ات يي ن ويجيي (3 يخييص بمييض الأجهييت  وفقييا لفمقييى المبيير  مييع الطييرا ا خيير

ويي ا  (4 إيها  وخىاع المستهفوين مما يىفمه نحو التمادى بسبب تفي  ات  نيات الخاىع و الم فل ال   ي ى  ال 

ما إوىه دانون حمايت المستهف  المرادي في ماىته السابمت الاقر  الخامسيت التيي نصيت  في     يى  التيرويج ب ييت 

ت    والنشر والى ايت لفسفمت او الخىمت التي لا تتوفر فيهيا المواصياات القياسييت المحفييت إو وسيفت من وساال ا

الىوليت الممتمى  (( وو ل  يجب تاميل طيرق اليو ي  في  المسيتو  اليىاخفي والخيارجي بإرشياى المسيتهف   ين 

نيه مين اسيتخىا  خياطذ لهي ه اتيجابيات والسفبيات خاصيت فيميا يتمفي  بالمنتجيات الخطير  والأىوييت وميا ينيتج  

 بح  الممرفت( ال   يي ى  الي  تنيوير المسيتهف  اتلوترونيي بويل الممفوميات التيي  (5 السفع ويسميه بمض الاقه

تيي ى  اليي  حمايتييه  ودييى بييين دييانون حمايييت المسييتهف  المرادييي فييي ماىتييه الثانيييت  فيي  رفييع مسييتو  الثقافييت 

 خي   فييه ييو إنيه لي  يبيين الوياييت التيي ييت  بهيا رفيع مسيتو  اليو ي الاسته ويت لى  المستهفوين الا إنيه مميا ي

 0 (6 الاسته وي وا ليت المخصصت ل ل 

 الجهات المختصة بتوعية المستهلك -الفرع الثاني
إي يا ببييان  ايتميتولوين  الاسيته ويل  توتا التشريمات الو ميت ببيان آلييات و وسياال نشير اليو ي 

مستهف  ومن يي ه الجهيات التيي وانيت الأولي  فيي الظهيور ييي الجممييات التماونييت الجهات المختصت بتو يت ال
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وتنشيي  ييي ه الجمميييات بنييالاب  فيي  ر بييت المسييتهفوين إناسييه  وتهييت  ببيييان م ييار ومنييافع السييفع ( 7 الاسييته ويت

( 1992( لسينت  15ودى إجات دانون التماون المرادي المفغيي ردي    (8 الاسته ويت وبيع السفع ب رخص الأسمار

ت سيس جممييات تماونييت مين إجيل خىميت المسيتهفوين و لي  مين خي ل المميل الطيو ي الجميا ي فيي المجيالات 

الادتصاىيت و اتجتما ييت بهيىا توسييع النشياط التمياوني لي خي  ىوره المطفيوب فيي المجتميع ويسيتجيب لفحاجيت 

ستهفوين في التتوى بالسفع اتسيته ويت التيي تفبيي ر بياته  وديى إى  ظهيور يي ه الجممييات الي  خفي  المفحت لفم

الو ي اتسته وي لى  المستهف  حول السفع والخىمات و  دتها بصحت المستهف  من خ ل طبع ىوريات مين 

ع والخييىمات الصييحا والمجيي ت المتخصصييت بهييىا إ طييال المسييتهفوين وافييت البيانييات  يين خصييااص السييف

ولون ىور ي ه الجمميات بىإ ي محل في الوديت الحا ير نظيرا لفتطيور اتدتصياى   (9 الممرو ت في الأسواق

الوبييير وتييياى  وسيياال نشيير الييو ي اتسييته وي بسييبب ظهييور التقنيييات الحىيثييت فييي التواصييل و ييى  ايتمييا  

حماييت المسيتهف  تهيىا الي  نشير الحوومات بها ا وديى إ قيب ظهيور يي ه الجممييات إنشيال جهيات متخصصيت ب

الو ي اتسته وي وتو يت المستهف  ال  م يار ومنيافع السيفع ومين يي ه  الجهيات ميا إشيار إلييه ديانون حماييت 

( بإنشيال ييايت سيميت بيل جهات حماييت المسيتهف ( إميا 12فيي المياى    2006لسنت  67المستهف  المصر  رد   

حير نص  ف  إنشال ييات سميت بل  مجفيس حماييت  (10 (2010سنت  ( ل1دانون حمايت المستهف  المرادي رد   

المستهفوين (حسب ما جال في الماى  الرابمت منه الاقر  إولا التي نصت  ف  إن    يشول مجفيس يسيم  مجفيس 

حمايت المستهف  يتمتع بالشخصيت الممنويت والاستق ل المالي و اتىار  ييرتبط بمجفيس اليوترال(( ويتي لا مين 

من الأ  ال يمثفون  ى  وتارات ودطا ات مختفات ويتول  اختصاصات مختفات منها رفع مستو  اليو ي  ىى 

اتسته وي وتفقي الشواو  والتحقي  فيهيا و إتخيا  اتجيرالات والقيرارات والتوصييات المختفايت بشي نها وإشيار 

لهيا فيروع فيي المحافظيات تتيول  القانون إل  إنّ لفمجفس حيّ  تشيويل لجيان تاتييب تابميت ليه مقرييا فيي بغيىاى و

ويبىو مما تقى  إن إيىاا يي ا (   11 مهمت اتط ع  ف  مواصاات السفع وبيان مى  توفر الشروط الصحيت فيها 

 المجفس بشول  ا :

 إرشاى المستهفوين ال  سبل الت وى من م امت السفع الاسته ويت لحاجته  الشخصيت  -1

 لى  المستهف  حول السفع والخىمات و  دتها بصحته  خف  الو ي اتسته وي -2

إجرال الاستط  ات والأبحيار وإ يىاى الىراسيات المتخصصيت بالسيفع والخيىمات التيي تطيرة  -3

 0ال  الأسواق وبيان مى  م امتها لخىمت المستهفوين 

 منح المستهلك مهلة للتفكير -المطلب الثاني
وترونيييت فييي إوثيير الأحيييان بارصييت وافيييت لمراجمييت الشييروط لا يتمتييع المسييتهف  فييي  قييوى التجييار  اتل

الممرو ت  فيه من دبل المنتج إو متوى الخىميت او ياى  ميا يسيتايى المنيتج إو الميوتع مين دصير الوديت المتياة 

لفنظر في الشروط الممرو ت  ف  الطرا ا خر ليحصل منه  ف  التمادى ىون منحه فرصت لمراجميت المقيى و 

اض المسييتهف  بمييى  ليي  لأن المقييى يوييون دييى إوتمييل إروانييه ولا يجييوت المييىول إو التراجييع لا جييىو  ميين إ تيير

طبقا لفقوا ى المامت في نظريت اتلتتا  وما إنه لا فااى  من إحاطت المستهف  بالبيانات وشيروط التماديى و  (12  نه
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توتبميا لي ل  ينالي  رإ  فيي مواصاات السيفمت محيل المقيى ىون منحيه مهفيت إو فرصيت لفتاويير دبيل إبيرا  المقيى 

ي يب إل  إن من  المستهف  مهفت دبل ابرا  المقى يو التتا  مومل للإلتتا  بات    توالقيانون وإن ويان  (13 الاقه

لا يجبير المسيتهف   فيي  التاويير اولونيه  فيي  الأديل يفييت  المتماديى مميه بتيير  فرصيت لفمسيتهف  حتيي  ياوير دبييل 

  0( 14 اتدىا   ف  التمادى

الهىا مين يي ا اتلتيتا  لفمتماديى المحتيرا إو المهنيي دبيل المسيتهف  ييو الق يال  في  ظياير  شياامت و

تتمثييل بييرفض المهنيييين تسييفي  نمييا ج المقييوى لفمسييتهفوين إلاّ بمييى التوديييع  فيهييا بمييا يايييى التمادييى ممييا ييي ى  إليي  

ا وبهي ا اتلتيتا  يصيب  تسيفي  نميا ج حرمان المستهف  من إيت فرصت لفتاوير المسب  بشروط المقيى دبيل توديميه 

وتطبيقييا ليي ل  صييىرت  ييى  تشييريمات تحمييي المسييتهف   يين ( 15 المقييوى اليي  المسييتهف  دبييل إبرامييه إمييرا إلتاميييا

طريي  فيرض ييي ا اتلتيتا   في  المتمادييى المحتيرا إو المهنييي منهيا ميا إشييار إلييه المشيرع الارنسييي فيي  قييوى 

( الخيياص بحمايييت المسييتهفوين فييي  قييوى اتدييراض لغييرض تنظييي  1978( لسيينت  10اتدييراض بالقييانون رديي   

الم دت بين المقرض والمقترض حير جال في الماى  الخامست منه إلتتا  المقرض باتبقيال  في  الميرض المقيى  

وبي ل  فيإن المقيرض لا يسيتطيع إن يرجيع بإيجابيه خي ل يي ه الميى  مميا  (16 (يوميا15ال  طالب القرض لمى   

ارصت إما  طالب القرض لفترو  والنظر بشروط المقى وإستشار   و  الخبر  و اتختصاص ووي ل  ميا يتي  ال

حيير إشيار  1971يولييو لسينت  12إشار إليه المشرع الارنسي بالقانون الخاص بالتمفي  بالمراسيفت الصياىر فيي 

وتودييع يي ا المقيى والا ويان  ( إيا  وامفت بين تفقي المميل اليىارس الميرض المقيى  إلييه6إل  وجوب م ي مى   

ويت   لنا مما تقى  إن المشرع الارنسي يحاول إ طال مهفيت لفمسيتهف  دبيل إبراميه  في  ادىاميه  في  ( 17 باط 

التمادييى حتيي  ياويير ويتييىبر إمييره جيييىا و يستشييير  و  الخبيير  و اتختصيياص حتيي  ي ييمن القييانون إن ر ييا 

لا يوييون المسييتهف  تحييت وىرس فيييه شييروط المقييى و   مجالالمسييتهف  دييى صييىر  يين تاوييير وتييىبر و بييىون إسييت

وبالرجوع ال  دانون حماييت المسيتهف  المراديي وديانون حماييت 0 غط الحاجه فينىفع ال  التمادى وينى  بمى  ل  

المستهف  المصر  فف  نجى فيهما ما يشير ال  من  المسيتهف  فرصيت لفتاويير دبيل إبيرا  المقيى وييو نقيص يجيب 

المشرع المرادي نص مياى  تشيير الي  مين  المسيتهف  فرصيت دبيل التماديى إسيو  ببقييت التشيريمات  تىاروه بو ع

        0المقارنت 

 الالتزام بإعلام المستهلك -المطلب الثالث
إنّ التطييور المفمييي و اتدتصيياى  إى  اليي  تييياى  الممييروض ميين السييفع وتييياى  إسييتخىامها فييي مختفييا 

اات السفع وإصب  إما  المستهف  اتلوتروني خيارات متمىى  و لا يميرا الأنسيب حياتنا اليوميت اوتباينت مواص

منها و ما يفبي احتياجه ولا يمف  م ار ومنافع السفع لوونه  البا ميا يويون دفييل الخبير  والىراييت وإن المنيتج إو 

ى  الي   يرور  المجهت يو الطرا الأدو  في المقى و الما بمواصاات وخصااص السفمت محل المقى وي ا ي 

التامه بإ    المستهف  بمواصاات وخصيااص السيفع لويي يويون إختيياره ومين ثي  ر ياله فيي المقيى صيحيحاا 

ولقى إختفا الاقه فيي و يع تمرييا  0وإن الألتتا  بات    يو التتا   ا  ساب   ف  التمادى يشمل جميع المقوى

يتمفي  بي لتتا  إحيى المتماديىين بي ن يقيى  لفمتماديى ا خير  محىى له فمرفه البمض ب نه    التتا  ساب   في  التماديى
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 نى تووين المقى جميع البيانات ال تمت تيجاى ر ا سفي  ومتنور و في   في  بوافيت تااصييل المقيى و لي  بسيبب 

طبيمت المقى إو صات إحيى طرفييه إو طبيميت محفيه إو إ  ا تبيار آخير يجميل مين المسيتحيل  في  إحيىيما إن يفي  

 في  يي ه الا تبيارات بيالالتتا   و ت لفطيرا ا خير الي   يفتيت  بنيالممينه إو يحت   فيه مين  ثقيت مشيرببيانات 

ويمرفيه اليبض ا خير ب نيه   التيتا  ديانوني سياب   في  إبيرا  المقيى يفتيت  بموجبيه إحيى  (18 باتىلال بالبيانات ((

الطرفين ال   ممفومات جويريت فيما يخص المقى المراى إبرامه بتقىيمها بول شاافيت وإمانه لفطرا ا خر الي   

ينش  في المرحفت السيابقت  في   ويمرفه البمض ا خر ب نه    الالتتا  ال   (19 لا يمونه المف  بوساافه الخاصت ((

التماديى ويسييتمر فيي إثنييال تنايي ه إي يياا يفتيت  بمقت يياه إحييى المتماديىين بيي ن يقيى  لفمتمادييى ا خير جميييع البيانييات 

والممفومات المتمفقت بالسفمت محل المقى بهىا تووين ر ا حر وسفي   نى التمادى وحصوله  ف  إوبر فاايى  مين 

و رفيه اليبمض ا خير بإنيه    ( 20 ره من المخاطر التي تنش   نهيا لتجنيب ودو هيا ((السفمت محل المقى إو تح ي

تنبيه إو إ    طالب التمادى بممفومات من شي نها القيال ال يول  في  وادميت ممينيت إو  نصير مين  ناصير المقيى 

   يول الممفوميات المراى إبرامه حت  يوون المتمادى  ف  بينت من إمره بحير يتخ  دراره ال   يراه مناسبا  في

يتبييين لنييا ممييا تقييى  إن الالتييتا  بييات    يت ييمن إحاطييت المسييتهف  اتلوترونييي بجميييع ( 21 التييي دييىمت إليييه ((

البيانات ال روريت والجويريت الخاصت بمحل المقى وخاصت ما يتمف  بالسفع الخطر  منهيا والأىوييت والمنتجيات 

إما إن يوون في المرحفت السيابقت  في  التماديى وديى يسيتمر فيي إثنيال إلخ  و0000الويمياايت والأجهت  الوهرباايت 

ودى إختفا الاقه بصىى بيان الطبيمت القانونيت لهي ا الالتيتا  في يب اليبمض الي  إنيه التيتا   قيى   (22 تناي ه اي ا

وني  ييا  يسييتمى دوتييه ميين المقييى المبيير  بييين الطييرفين و يييب الييبمض ا خيير اليي  إن ييي ا الالتييتا  يييو التييتا  دييان

ماروض بنص القانون  ف   ات  الطرا ال   يمتف  ممفومات  ين السيفمت محيل المقيى بيإن ييتوى بهيا الطيرا 

تإما بصىى م يمون يي ا الالتيتا  فيي يب اليبمض الي  إنّ  (23  ا خر فيجى دوته في نصوص القانون وليس المقى

المنتج وتت يمن وصيا المنيتج إو السيفمت  م مون الالتتا  بات    يو إحاطت المستهف  بممفومات وافيت حول

وديى  (24 محل المقى وثمنها وتخويل المستهف  الح  في الميىول  ين المقيى إ ا تبيين ليه إن المنيتج لا يفبيي ر باتيه

إشارت بمض التشريمات ال  حي  المسيتهف  فيي إحاطتيه  فميا بجمييع بيانيات المنيتج ومين يي ه التشيريمات ييو 

(فيي ماىتيه الرابميت 4/2/2005( الصياىر بتياريخ 649مايت المستهف  الفبناني رد   المشرع الفبناني في دانون ح

وديى بيين ديانون حماييت  (25 بتتويى المستهف  بالممفومات الصحيحت الوافيت متنياولا البيانيات الأساسييت فيي السيفمت

مت وي  إو جيتلا الي  ( في ماىته الساىست بح  المستهف  في إ اى  السف2010( لسنت  1المستهف  المرادي رد   

المجهت في حالت  ى  حصوله  في  الممفوميات الخاصيت بيالمنتج اووي ل  ميا  ييب الييه ديانون حماييت المسيتهف  

المياى  الثالثيت  2006(لسينت 67( منه وو ل  دانون حمايت المستهف  المصر  في رد   111الارنسي في الماى   

لتحر  والتحق  مفق   ف   يات  المسيتهف  بممني  إن يسيم  الي  منه وبالمقابل ف ن ينال  واجبا بالاستم   إو ا

الممرفت وتو يت ناسه بالممفوميات المتصيفت بيالمنتج الجويرييت و يير الجويرييت منهيا تفمفي  سيبيل المثيال  فييه 

الت وييى ميين مصييىر السييفع وتيياريخ صيي حيتها وفحييص المنييتج و ييى  اتنسييياق ورال ات  نييات والييى ايات فقييط 

 0 (26 روة التماون بين المتمادىين تتتا  المهني بات    و ل  تشا اتستم   موم  تل ويمتبر واجب
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يت   مما تقى  إنّ  ف  الطرا القو  في المقى وييو المنيتج إو المجهيت حيين يمفين  ين  يرض السيفمت 

تحقيي   في  ويافي  ويقى  المستهف   ف  التمادى ممه فإنه يجب  فيه  ور وافيت البيانيات وإبيىال النصي   في  وجيه

لى  المستهف  حول السفمت محل المقى ويقيى   في  التماديى  في  ر يا تيا  ومتنيور دبيل اتديىا   في  التماديى وإن 

   0اتخ ل به ا الألتتا  ي ى  ال  ديا  مس وليت المنتج إو الممفن المقىيت 

 حماية المستهلك أثناء تنفيذ العقد -المبحث الثاني
يت لحمايت المستهف  ليس فقط دبيل إبيرا  المقيى بيل حتي  إثنيال تنايي ه نظيرا لميى  تسم  التشريمات الو م

التواتن بين طرفي الم دت المقىيت فالمستهف  يو الطرا ال ميا في المقيىت وتتمثيل حقيوق المسيتهف  فيي يي ه 

المسيتهف  سيفمت المرحفت من التمادى بح  المىول  ين المقيى إ يافت الي  التيتا  المنيتج إو المجهيت بيإن يسيف  الي  

مطابقييت لمحييل المقييى وييي ا مييا سيينتناوله ميين خيي ل تقسييي  ييي ا المبحيير اليي  مطفبييين نتنيياول فييي الأول منييه حيي  

 المستهف  في المىول  ن المقى وفي المطفب الثاني الالتتا  ب مان المطابقت : 

 حق المستهلك في العدول عن العقد -المطلب الأول
ار  اتلوترونييت لييس لىييه اتموانييت الامفييت لمماينيت المنيتج دبيل إبيرا  نظرا لأن المستهف  في  قوى التجي

المقىا و إنه  البا ما يتخ  دراره بصور  متسر ت ممتمىا  ب ل   ف  وصا السفمت مين دبيل البيااع إو المنيتج إو 

ر يييت صييورتها  بيير شاشييت الحاسييوب إو  يريييا ميين وسيياال الاتصييال ت وإوثيير الأحيييان توييون تفيي  المييروض 

محاطت بوساال ات رال والى ايت و ات  ن مما يىفع المستهف  ال  إبرا  المقى مت ثرا بتف  الوساال ت مما يي ى  

ال  بالنتيجت ال  إنّ المستهف  دى يشمر إحيانا بالنى  تبرا  يو ا صاقات لوونهيا لا تحقي  ر بتيه ولويون القوا يى 

ت ل ا  يبت إ فب التشريمات ال  إدرار ح  المشيتر  بالميىول المامت تمجت  ن توفير الحمايت الوافيت لفمستهف  

 ين المقيى إ ا وجيىه بميى إبراميه لا يفبييي ر بتيه ولقيى تباينيت إرال الاقهيال فييي تمرييا يي ا الحي  فمرفيه الييبمض 

بإنه  سييفطت إحييى المتمادييىين بيينقض المقييى والتحفييل منييه ىون التودييا بيي ل   فيي  إراى  الطييرا ا خيير(( و رفييه 

خر ب نه    إ اى  المتمادىين ال  الحالت التي وانا  فيها دبل إبرا  المقى ويوون  لي  بيإن المشيتر  ييرى البمض ا 

ويمرفه البمض ا خير بإنيه   حي  إراى  ( 27 السفمت التي إستفمها ال  البااع ما ىا  إنّ ثمت مبررا ممقولا ل ل  ((

 0 (28 قو  المفتمت لفمقى ((محض يتر  تقىيره تراى  المشتر  بالر   من إنه يمس بال

يتبييين لنييا ممييا تقييى  ميين التميياريا السييابقت إنّ حيي  المييىول يييو وسيييفت يييتمون بهييا المشييتر  ميين المييىول 

والتراجع  ن المقى إ ا تبين له إن محل المقى لا يتمتع  بالمواصاات الممينت  نى إبيرا  المقيى وإن يي ا الحي  يجيى 

( 29 خيار الر يا ال   يثبت لفمشتر  ويتي  له رىّ السيفمت متي  ميا رإييا  له ت صيل في الاقه اتس مي من خ ل

إلاّ إنهييا ميين إوثيير وسيياال حمايييت المسييتهف  م امييت ( 30 ور يي  تمييارض ييي ا الحيي  مييع مبييىإ القييو  المفتمييت لفمقييى

وسيياال لفتجييار  اتلوترونيييت حييير ينمييى  التواصييل المباشيير بييين المنييتج والمسييتهف  وييي ا الأخييير تسيييطر  فيييه 

وإ رالات الى ايت وات  ن في الموادع اتلوترونييت والتسيهي ت الممنوحيت ليه مين دبيل المنتجيين ولي ا فيي يي ه 

الأحوال فإنّ ا تبارات المىالت توجب إن يمين  المسيتهف  فرصيت لفرجيوع  ين المقيى ىون إن يويون مفتميا ببييان 

ف  ىون التاميه بشيذ لوونيه الطيرا ال يميا فيي إسباب التراجع  ن المقى ولي ا يجيب تقريير يي ا الحي  لفمسيته
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( 21وبصىى مودا التشريمات الو ميت فقى إشار المشرع الارنسي ال  يي ا الحي  فيي القيانون ردي   0( 31 المقى

( في  مفيات البيع  ن بمى حير يح  لفمستهف  وبميى تسيف  المبييع حي  رىه و إرجا يه و إسيترىاى 1988لسنت  

( لسيينت 1ووي ل  بيين ديانون حماييت المسيتهف  المراديي ردي    (32 تياريخ تسيف  المبييعاليثمن خي ل سيبمت إييا  مين 

( في الماى  الساىست منه الاقر  ثانييا التيي نصيت   لفمسيتهف  وويل    مصيفحت فيي حاليت  يى  حصيوله 2010 

(( ووي ل  ميا 0000 ف  الممفومات المنصيوص  فيهيا فيي يي ه المياى  إ ياى  السيفع وي  إو جيتلا الي  المجهيت 

مايت المستهف  المصر  في الماى  الثامنت تمنيه ويي يب رإ  فيي الاقيه الي  إنيه فيي حاليت  يى  إشار إليه دانون ح

وجوى إتااق مخالا فيإنّ حي  الميىول لا يموين ممارسيته بالنسيبت لتورييى الخيىمات التيي بيىإ تنايي يا بالاتاياق ميع 

السيوق والتيي لييس بوسيع المنيتج المستهف  و قوى توريى السفع والخىمات التي يتحىى إثمانها طبقا لتبياين إسيمار 

والبااع السيطر   فيها وإنّ ح  المىول يجب إنّ لا يسم  لفمستهف  باتسيتااى  مين الخىميت ىون إنّ ييىفع مقابفهيا 

  (33  فإنّ ي ا الح  مقصور  ف  السفع التي ل  يبىإ استخىامها بمى

س خي ل فتير  تمنييت محيىى  ولون مما يجب م حظته يو إنّ حي  المسيتهف  فيي الميىول يجيب إن يميار

حت  لا يبق  فيها البااع إو المنتج و مه  ير مستقر ول مان إسيتقرار المميام ت فإنيهّ مين الي ت  تودييت يي ا 

الح  ل ا فالمشرع المصر  حىى مى  ممارست ي ا الح  خ ل إربمت  شر يوميا إميا المشيرع الارنسيي فقيى حيىى 

ا بالنسبت لمودا المشرع المرادي ف نه مما ي خ   فيه  فيي ديانون حماييت إم (34 مى  ممارست ي ا الح  بسبمت إيا 

المستهف  المرادي ل  يحىى مى  تمنييت لممارسيت المسيتهف  لحقيه فيي الميىول  ين المقيى وبصيىى بيىل سيريان ميى  

مها مين المىول  فالبمض يارق بين الأموال والخىمات تفبالنسبت للأموال فيبىإ سريان ي ه المى  من تياريخ إسيت 

ولوين مين ناحييت إخير  ف نيه يجيب  0(35 دبل المستهف  توإما الخىمات فيبيىإ سيريان ميىتها مين ييو  إبيرا  المقيى 

 ف  المستهف   ى  التمسا في اسيتممال يي ا الحي  وإنّ لا يسيم  ليه بالميىول  ين المقيى إلاّ فيي حيالات محيىى  

 0التمسا في استممال ي ا الح   و ف  سبيل الحصر ويجب و ع  ابط إو مميار ممين ل مان  ى 

ويتبين لنا من خ ل ما تقى  إنّ ح  المىول  ن المقى مقيرر لمصيفحت المسيتهف  بسيبب طبيميت يي ا المقيى 

ويحتل إيميت وبير  في ي ا النوع من البيوع ل مان التواتن بين طرفي الم دت المقىيت لوون المسيتهف  لا يير  

ل اتتصال و يمون ت سيس ي ا الح   ف  البيع بشرط التجربت ال   يحي  السفمت مباشر  و إنما  ن طري  وساا

 0لفمشتر  رى السفمت محل المقى مت  ما تبين له  ى  ص حيتها لأىال الغرض المقصوى  

 الالتزام بضمان المطابقة -المطلب الثاني
إنّ ظهور وساال الاتصال الحىيثت إى  ال  ظهور إنماط تمادىيت جىيى   ين طريي  الأنترنيت إو الهياتا 

تفالمستهف  في  قوى التجار  اتلوترونيت يير  السيفمت محيل المقيى بواسيطت شاشيت الحاسيب اتلوترونيي ىون إنّ 

 يره لوونه يت   ين بميى الي ا بيىت  يرايا مباشر  اولما يتمتع  به ي ا النوع من البيوع من خصوصيت تميته  ن

 رور  مفحت الي  إديرار وسييفت دانونييت يموين مين خ لهيا حماييت المسيتهف  والتشيىيى  في  مسي وليت المنيتج إو 

الممفيين و التامييه بتسييفي  مبيييع مطيياب  لمييا  ييرض ميين إو مييا  ويير ميين إوصيياا وسييمي ييي ا الالتييتا    ب ييمان 
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  لهي ا الالتيتا  سينقو  بتقسيي  يي ا المطفيب الي  فير ين نتنياول فيي المطابقت (( ولأجل الودوا  في  ماهيو  ىديي

 الأول منهما تمريا الالتتا  ب مان المطابقت وفي الثاني منهما م مون الالتتا  ب مان المطابقت :

 تعريف الالتزام بضمان المطابقة -الفرع الأول
محيىى لهي ا الالتيتا  إنميا تميتّ  ل  يرى في إ فب التشريمات الو يميت و ديوانين حماييت المسيتهف  تمرييا

اتشييار  إليييه فييي بمييض مييواى دييانون حمايييت المسييتهف  والقييوانين المىنيييت ولويين الاقييه سييم  جايييىا اليي  التوصييل 

لو ع تمريا محيىى لهي ا الالتيتا  مين خي ل إييراىه لميى  تمياريا تتنياول الالتيتا  ب يمان المطابقيت فقيى  رفيه 

و رفيه آخيرون بإنيهّ     يمان  (36 لفمواصياات المتاي   فيهيا فيي المقيى (( البمض بإنهّ   مطابقت الشييل المبييع

يفتت  بموجبه البااع بتسفي  المشتر  مبيما مطابقا لفمواصاات المتا   فيها في المقى توميا يفيت  إنّ يويون مطابقيا 

صيوى بهيا ييو إن ت من خ ل ما تقيى  مين التمياريا السيابقت يت ي  لنيا إنّ المطابقيت المق(37 لفغرض المقصوى ((

يوون المبيع مطابقا لما  ور من مواصاات إو  رض في الصور ا والمطابقيت إميا إن تويون مطابقيت مو يو يت 

وتوون ي ه المطابقت بحسب الغرض الممى له الشيل إو اتستممال المحيىى ليهت إو مطابقيت شخصييت وتويون يي ه 

ف  تحقيقهييا ميين ورال التمادييى ويوييون ييي ا المطابقييت بحسييب الغييرض إو الر بييت الشخصيييت التييي يسييم  المسييته

وبصيىى  0الغرض خاص بالمستهف  وإنّ  مان المطابقت من الحقوق الأساسيت التي يجب إنّ يمتع بها المسيتهف 

بيان الأساس القانوني ل مان المطابقت في يب البمض ال  إنّ اساسيه يتمثيل فيي وونيه إحيى تطبيقيات حسين النييت 

ع إنّ يسف  المشيتر  مبيميا مطابقيا لميا تي  الاتاياق  فييه ويي يب رإ  آخير الي  إنيهّ يجيى في المقوى التي تفت  الباا

إساسه في دا ى  مستفتمات المقى التي تسم  لفقا ي بالتىخل في المقى وتومفت المساال الثانويت التي لي  يتميرض 

  0( 38  لها الطرفين

  التا  المنتج ب مان المطابقيت ت منهيا إما  ف  صميى التشريمات فقى نصت إ فب دوانين الاسته    ف

( منيه   يفتيت  211ال   نص في الماى    1993( لسنت 979ما إشار إليه دانون حمايت المستهف  الارنسي رد   

البااع ب ن يسف  شياا مطابقا لفمقى وي من  يوب المطابقت الموجوى   نى التسفي  ((وبيين ديانون حماييت المسيتهف  

( في الماى  الثامنت منه    لفمسيتهف  خي ل إربميت  شير يوميا مين تسيف  السيفمت 2006نت لس 67المصر  رد    

الح  في استبىالها إو إ اىتها مع استرىاى ديمتها و ل  إ ا شاب السيفمت  يبيا إو وانيت  يير مطابقيت لفمواصياات 

( ففي  يشير فيي إ  2010ت  ( لسين1إو الغرض ال   ت  التمادى  فيه (( إما دانون حمايت المستهف  المرادي رد   

ماى  منه ال  ي ا ال مان ولون يبيىو لنيا إنيه ديى إوتاي  فيي القوا يى الماميت المقيرر  فيي القيانون الميىني ت وويان 

الأوليي  بالمشييرع إنّ يسييف  مسييف  التشييريمات الأخيير  فييي إدييرار ميياى  خاصييت  ييمن نصييوص دييانون حمايييت 

 0مبيع مطاب  المواصاات المتا   فيها في المقى  المستهف  المرادي تفت  المنتج إو البااع بتسفي 

 مضمون إلتزام المنتج بضمان المطابقة -الفرع الثاني
إشييارت التشييريمات الو ييميت اليي  إنييهّ يجييب  فيي  المنييتج إو البييااع تسييفي  مبيمييا مطابقييا اليي  المسييتهف  

المميى ليه الشييل إو  الاسيتممال الطرفين ف ما إنّ يوون المبييع مطابقيا لفغيرض إو اتااقوتختفا المطابقت بحسب 

مين  قيى الي  آخير و   يختفا م يمون المطابقيت  فيه في المقى من مواصاات ل ا الاتااقإنّ يوون مطابقا لما ت  
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يسيف  مبيميا مطابقيا مين  بنالا  فيه يختفا التتا  المنتج بتسفي  مبيع مطياب  فايي الحاليت الأولي  يفتيت  المنيتج بيإن

الناحيييت الوظيايييت وصيي حيته ل سييتممال وفقييا لمييا ا ييى لييه ميين الغييرض اليي   صيينع ميين اجفييه ويييت  تحىيييى ييي ه 

المياى   الاستممالالمقصوى به يو  والاستممالت المطابقت إما بحسب طبيمت المنتج إو من خ ل الغرض الممى له

ع جيينس الشيييل و نو ييه فييإ ا ليي  يويين المبيييع صييالحا لفغييرض اليي   صيينع المبيييع ميين إجفييه ويييو اليي   يييت ا  ميي

     .المقصوى منه وان  ير مطاب  و نىيا تقو  مس وليت المنتج إو البااع في ال مان

ويجييى التييتا  المطابقييت بهيي ا الممنيي  إساسييه فييي إن  ييى  المطابقييت فييي ييي ه الحييالات ييي ى  اليي  حرمييان 

إبيرا  المقيى فالممييار الي    في  إساسيه يتحيىى الاسيتممال ييو ممييار  المستهف  من الاااى  التي وان يتودمها  نيى

إميا الحالييت الأخير  فهيي المطابقييت  0مو يو ي ييت  تحىيييىه  في  إسيس ممينييت ولا تتوديا  نيى ر بييت المشيتر 

الوصايت حير ن حظ في وثير من الأحيان إنّ المستهف   نى إدىامه  ف  التمادى وشرال سفمت ممينت يشترط  نيى 

ا  المقى توفر مواصاات ممينت في الشيل محل المقى يفبي ر باته الشخصيت ت ويىا منه  ف  إيميتهيا ليه حيير إبر

وثيرا ما يفج  المستهف  ال   وير مواصياات ممينيت فيي السيفمت المتماديى  فيهيا مين حيير جوىتيه ونو يه وجنسيه 

  المنتج بتسفي  مبيع مطياب  لميا  وير فيواف  الطرا ا خر في المقى وي من توفر ي ه المواصاات و نىيا يفتت

 فيها فيي الشييل محيل المقيى فالممييار المتبيع فيي تحىييى ميى  مطابقيت المبييع لر بيات  الاتااقمن مواصاات ت  

المشتر  يو مميار شخصي  يمتمى  ف  ر بت المستهف  ناسه وبالتالي فإنه يجب  ف  المنيتج إو البيااع إنّ يسيف  

ف  وإنّ تتوفر فيه جميع المواصاات المتا   فيهيا و ات إصيب  مخي  بالتتاميه ومين مبيع مطاب  لر بات المسته

وميا إن التيتا  البيااع ب يمان المطابقيت ييو التيتا  بنتيجيت وفقيا لميا  .(39  ث  تنش  مس وليته في تمويض المسيتهف 

مطابقييا  إشييتمل  فيييه المقييى ميين شييروط صييريحت إو  ييمنيت حييير يجييب  فيي  المنييتج تسييفي  المشييتر  مبيمييا

لفمواصياات الميي وور  فييي المقييى و الا وييان مسيي ولا  يين تمييويض  ال ييرر اليي   يصيييب المسييتهف  بسييبب  ييى  

وما إنّ مطابقيت المبييع لفغيرض الخياص بالمشيتر  مين الأميور التيي يصيمب بيانهيا لوونهيا مسي لت  (40 المطابقت 

 0( 41 تمسييا فييي اسييتممال ييي ا الحيي وامنييت فييي الييناس ليي ا ميين اليي ت  إخ ييا ها لفممييايير التييي ت ييمن  ييى  ال

ويترتب  ف  مخالات المنتج إو المجهت له ا اتلتتا  بح  المستهف  باسخ المقى و إ اى  السفمت و  إو جيتلا الي  

 .المنتج مع المطالبت بالتمويض  ن جميع الأ رار التي إصابته جرال  ل 

حىيييى مييى  التييتا  المنييتج بال ييمان يت يي  ميين خيي ل مييا تقييى  إنييه يوجييى مميييارين يييت   فيي  إساسييهما ت

فالمميار الأول يو مميار مو و ي يت  تحىيىه بحسب طبيمت الشيذ و اتسيتممال المميى ليه والممييار الثياني ييو 

  0تحىيىه بحسب ر بت المشتر  ومى  م امت الشيل محل المقى لتحقي  ر باته الخاصت  مميار شخصي يت 

 الخاتمة 
توصفنا ال  جمفت من النتااج والتوصييات سينبينها مين خي ل تقسيي  خاتميت  من خ ل ىراستنا له ا البحر

 ي ا البحر ال  النتااج والتوصيات :
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 النهائج  –أوت 

تبييين لنييا ميين خيي ل اط  نييا  فيي  دييانون حمايييت المسييتهف  المرادييي والقييوانين المقارنييت لييه إن حمايييت  -1

مييرحفتين ف مييا إن توييون دبييل إبييرا  المقييى و نييى تمبييير المسييتهف  فييي  قييوى التجييار  اتلوترونيييت تتييوتع  فيي  

 0المستهف   ن إراىته وتوون إي ا بمى إبرا  المقى و نى تناي ه 

إدرت ممظ  التشريمات ال  من  مهفه لفمستهف  دبل إبرا  المقى حت  يتمون مين التاويير والتيرو  جييىا   -2

ميين إجييل  ييمان ر ييا حيير وسييفي  ومتنييور و إستشييار   و  الخبيير  و اتختصيياص دبييل إدىامييه  فيي  التمادييى 

 0لفمستهف   نى التمادى ت وإلتمت المنتج إو البااع بمن  المستهف  مى  ممينت و بقال إيجابه دااما خ لها 

يجوت لفمستهف  المىول  ن المقى بمى إبرامه إ ا تبين له إنّ السفمت محل المقى لا تفبي ر باتيه الشخصييت  -3

مين الاسيتممال فالممييار المتبيع لبييان ميى  م اميت السيفمت محيل المقيى لفغيرض إو الغرض المقصوى والمميى ليه 

المقصوى إما إنّ يوون ممياراَ شخصياَ يمتمى  ف  ر بات المشيتر  إو حاجتيه الشخصييت وإميا ان يويون مميياراَ 

 0مو و ياَ يوون بحسب طبيمت الشي والغرض الممى له 

يمارس خ لها المستهف  ح  المىول  ن المقيى ويي ا خي ا ل  يبن المشرع المرادي المى  التي يجب إنّ  -4

 0التشريمات المقارنت 

 الهوصيا  : -ثانيا

( ميى  ممينيت 2010( لسينت  1نى و المشرع المرادي ال  ت مين دانون حمايت المسيتهف  المراديي ردي    -1

ت حتي  لا يبقي  الطيرا يجب إن يمارس المستهف  فيهيا حقيه فيي الميىول  ين المقيى إسيو  ببقييت القيوانين المقارني

 0ا خر و مه  ير مستقر ول مان استقرار الممام ت 

( نصيوص دانونييت ت يمن 2010( لسنت  1نى و المشرع ت مين دانون حمايت المستهف  المرادي رد    -2

   0 ى  التمسا من دبل المستهف  في إستممال حقوده 

الممل  ف  إ ىاى برنامج تو و  شامل من خ ل  قى النىوات والمي تمرات وبمشياروت وسياال ات ي    -3

بوييل إنوا هييا تهييىا اليي  تو يييت المسييتهف  و إ  مييه بحقودييه التييي ت ييمنها دييانون حمايييت المسييتهف  المرادييي و 

في  ىراييت وممرفيت بحقوديه إ  مه بول منافع وم ار السفع اتسته ويت من إجل رفع دىر  المسيتهف  وجمفيه  

  0من إجل إدامت التواتن بين طرفي الم دت المقىيت 

 الهوامش 
 0 12ت ص 2008ممتت نبيه ا المتمادى المحترا تىار النه ت المربيت ت القاير  ت 0لفتوسع ينظر ى -1

فيي المي تمر اليوطني لتنمييت  شروق  باس فا يل تديانون حماييت المسيتهف  المراديي وىوره فيي تنمييت اليو ي القيانوني تبحير مفقي  0ى -2

 0 153تص 2013الو ي القانوني تبغىاى ت 

حسن  بى الباسط الجميمي ت مس وليت المنيتج  ين الأ يرار التيي تسيببها منتجاتيه المميبيت  ىراسيت مقارنيت(ت ىار النه يت المربييت ت  0ى -3

 0 8ت ص 2000القاير  ت

 0 24ت ص2001اتلوترونيت تىار النه ت المربيت تالقاير  تمىحت  بى المفي  رم ان ا الحمايت الجناايت لفتجار   0ى -4

 0 153شروق  باس فا ل ت مصىر ساب  ت ص0ى -5

 0(منه 11ت الماى   2005( لسنت  659ينظر إي ا دانون حمايت المستهف  الفبناني رد   -6
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مجفيت الحقيوق تجامميت النهيرين  امر إحمى القيسي تتطور القانون الو مي فيي تو ييت المسيتهف  ت بحير منشيور فيي  0لفتوسع ينظر ى -7

 0 12ص   2006لسنت  17تالمىى 

 0 171تص 2011ت 2 سان رباة تدانون حمايت المستهف  الجىيى تمنشورات تين الحقوديت تبيروت ت ط0ى -8

 الباحر فراس جبار وياظ  ت المسيتهف  وإسياليب تو يتيه فيي المقيى  ىراسيت مقارنيت( بحير منشيور فيي مجفيت الحقيوق تجامميت ويرب ل ت -9

 0 133ت ص 2013المىى الثاني تلسنت 

( 61(ييايت سيميت بيالمجفس اليوطني لحماييت المسيتهف  توحيىىت المياى   2005( لسينت  659إنش  دانون حمايت المستهف  الفبناني رد    -11

 0من مها  ي ا المجفس 

  0 154شروق  باس فا ل تمصىر ساب  ت ص  0ى -11

 0 20تص 2010تبيروت ت 1است مقارنت( شروت المطبو ات لفتوتيع والنشر طإمانج رحي  ت حمايت المستهف  في نطاق المقى  ىر -12

 0 135الباحر فراس جبار واظ  ت مصىر ساب  ت ص  -13

 بى الاتاة بيومي حجات  ت مقىمت في حقوق المفويت الاورييت وحماييت المسيتهف  فيي  قيوى التجيار  اتلوترونييت تىار الاوير الجياممي 0ى -14

 0 29تص 2005 1تاتسونىريت ت ط

محمييى شييور  سييرورت التجييار  اتلوترونيييت ومقت يييات حمايييت المسييتهف  ت بحيير مقييى  اليي  الميي تمر المفمييي الأول حييول الجوانييب 0ى -15

 0 113تص 2003القانونيت لفممفيات اتلوترونيت ت

 0 29 بى الاتاة بيومي حجات  ت مصىر ساب  ت ص 0نق   ن ى -16

 0 114محمى شور  سرور تمصىر ساب  ت ص0ى -17

 0 115محمى شور  سرور تالمصىر ناسه ت ص  0ه  ىإشار الي -18

 0 6تص  1996خالى جمال إحمى تالالتتا  بالأ    دبل التمادى ت ىار النه ت المربيت تالقاير  ت0ى -19

  29محمى السيى  مران تالالتتا  بالأ    اتلوتروني دبل التمادى ت بر شبوت الأنترنت تالىار الجامميت تالقاير  تب  سنت طبع ت ص0ى -21

  0 76تص 2010إور  محمى حسين ت التنظي  القانوني لفمهني ترسالت ماجستير مقىمت ال  وفيت الحقوق تجاممت النهرين ت -21

 0 48ت ص  1990سهير منتصر الالتتا  بالتبصير تىار النه ت المربيت ت القاير  ت 0ى -22

  المقوى اتلوترونيت ت بحر منشيور فيي مجفيت الأنبيار لفمفيو  حجات  محمى تالالتتا  بالأ    دبل التمادى وتطبيقاته  ف0لفتوسع ينظر ى -23

  0 245تص 2013القانونيت والسياسيت تالمىى الثامن ت

 0 81خالى جمال إحمى ت مصىر ساب  ت ص 0ى -24

 0 149إسامت إحمى بىر حمايت المستهف  في التمادى اتلوتروني تىار الوتب القانونيت تالقاير  ت ب  سنت نشر تص 0ى -25

 0 16الاتاة بيومي حجات  ت مصىر ساب  تص بى 0ى -26

  0 109 سان رباة مصىر ساب  تص0ى -27

نبيييل محمييى إحمييى تحمايييت المسييتهف  فييي التمييام ت اتلوترونيييت  ىراسييت مقارنييت( تبحيير منشييور فييي مجفييت الحقييوق تجاممييت الوويييت 0ى -28

  0 23تص  2008تالمىى الساىس تسنت 

مشتر  في  قى البيع اتلوتروني ترسالت ماجستير مقىمت ال  مجفس وفييت القيانون جامميت تيى  ماى محسن الموسو  تالحمايت المىنيت لف -29

  0 136تص 2013بابل ت

 0 31 بى الاتاة بيومي حجات  تمصىر ساب  تص0ى -31

   30 بى الاتاة بيومي حجات  تالمصىر ناسه تص0ى -31

 0 154محمى حسين منصور تمصىر ساب  ت ص0نق   ن ى -32

 0 125ساب  تصمحمى شور  سرور تمصىر  0ى -33

 0 155محمى حسين منصور تمصىر ساب  ت ص 0ى -34

 0 137تيى  ماى محسن تمصىر ساب  تص -35

 0 7تص 2008ممىوة محمى  في مبرو  ت مان مطابقت المبيع في نطاق حمايت المستهف  تىار النه ت المربيت تالقاير  ت 0ى -36

   72تص 1989س سل تالوويت تحسا  الىين الأيوااي ت قى البيع في القانون الوويتي تمطبمت  ات ال -37

  0 22تص  2013حيىر ياى   بى الختا ي ت مان مطابقت المبيع ت رسالت ماجستير مقىمه ال  مجفس وفيت القانون جاممت بابل ت -38
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 0 9ممىوة  في برا  ت مصىر ساب  تص -39

 0 20حيىر ياى   بى الختا ي ت مصىر ساب  ت ص  -41

 0 8ممىوة  في برا  تمصىر ساب  تص -41

 المصادر 
 ولا : المصاىر بالفغت المربيت إ

 0 2008ممتت نبيه ا المتمادى المحترا تىار النه ت المربيت ت القاير  ت 0ى -1

شروق  باس فا يل تديانون حماييت المسيتهف  المراديي وىوره فيي تنمييت اليو ي القيانوني تبحير مفقي  فيي المي تمر اليوطني لتنمييت  0ى -2

 0 2013الو ي القانوني تبغىاى ت 

لباسيط الجميميي تمسي وليت المنيتج  ين الأ يرار التيي تسيببها منتجاتيه المميبيت  ىراسيت مقارنيت(ت ىار النه يت المربييت ت حسن  بى ا 0ى -3

 0 2000القاير  ت

 0 2001مىحت  بى المفي  رم ان ا الحمايت الجناايت لفتجار  اتلوترونيت تىار النه ت المربيت تالقاير  ت0ى -4

  2006سنت  17 ىى  جاممت النهرينت الو مي في تو يت المستهف ت بحر منشور في مجفت الحقوقتتطور القانون   امر إحمى القيسيت.ى -5

  2011ت 2 سان رباة تدانون حمايت المستهف  الجىيى تمنشورات تين الحقوديت تبيروت ت ط 0ى -6

الحقيوق تجامميت ويرب ل ت  الباحر فراس جبار وياظ  ت المسيتهف  وإسياليب تو يتيه فيي المقيى  ىراسيت مقارنيت( بحير منشيور فيي مجفيت -7

 0 2013المىى الثاني تلسنت 

 0 2010تبيروت ت 1إمانج رحي  ت حمايت المستهف  في نطاق المقى  ىراست مقارنت( شروت المطبو ات لفتوتيع والنشر ط -8

تىار الاوير الجياممي   بى الاتاة بيومي حجات  ت مقىمت في حقوق المفويت الاوريت وحمايت المسيتهف  فيي  قيوى التجيار  اتلوترونييت 0ى -9

 2005 1تاتسونىريت ت ط

محمييى شييور  سييرور التجييار  اتلوترونيييت ومقت يييات حمايييت المسييتهف  ت بحيير مقييى  اليي  الميي تمر المفمييي الأول حييول الجوانييب  0ى -10

 2003القانونيت لفممفيات اتلوترونيت ت

 1996يت تالقاير  تخالى جمال إحمى تالالتتا  بالأ    دبل التمادى ت ىار النه ت المرب 0ى -11

 محمى السيى  مران تالالتتا  بالأ    اتلوتروني دبل التمادى ت بر شبوت الأنترنت تالىار الجامميت تالقاير  تب  سنت طبع 0ى -12

 2010إور  محمى حسين ت التنظي  القانوني لفمهني  ترسالت ماجستير مقىمت ال  وفيت الحقوق تجاممت النهرين ت -13

 1990تا  بالتبصير تىار النه ت المربيت ت القاير  ت سهير منتصر الالت 0ى -14

حجات  محمى تالالتيتا  بيالأ    دبيل التماديى وتطبيقاتيه  في  المقيوى اتلوترونييت ت بحير منشيور فيي مجفيت الأنبيار لفمفيو  القانونييت  0ى -15

 0 2013والسياسيت تالمىى الثامن ت

 وني تىار الوتب القانونيت تالقاير  ت ب  سنت نشرإسامت إحمى بىر حمايت المستهف  في التمادى اتلوتر 0ى -16

نبيييل محمييى إحمييى تحمايييت المسييتهف  فييي التمييام ت اتلوترونيييت  ىراسييت مقارنييت( تبحيير منشييور فييي مجفييت الحقييوق تجاممييت الوويييت 0ى -17

 2008تالمىى الساىس تسنت 

ترسالت ماجستير مقىمت ال  مجفس وفييت القيانون جامميت تيى  ماى محسن الموسو  تالحمايت المىنيت لفمشتر  في  قى البيع اتلوتروني  -18

 2013بابل ت

 2008ممىوة محمى  في مبرو  ت مان مطابقت المبيع في نطاق حمايت المستهف  تىار النه ت المربيت تالقاير  ت 0ى -19

 1989حسا  الىين الأيوااي ت قى البيع في القانون الوويتي تمطبمت  ات الس سل تالوويت ت -20

 وانين المربيت والأجنبيت الق –ثانيا 

 (1951( لسنت  40القانون المىني المرادي رد    -1

 (2010( لسنت  1دانون حمايت المستهف  المرادي رد    -2

 (2006( لسنت  67دانون حمايت المستهف  المصر  رد    -3

 (1993( لسنت  649دانون حمايت المستهف  الارنسي رد    -4

 ( 2005( لسنت  659دانون حمايت المستهف  الفبناني رد    -5


