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Jally a9 ALl A )Y dpaalaall 52 dplaall wiaa o ggla gad olad) il oda Aol j
£1a) b Jglas ALl Ay oY) Asalaall ()l 5 . Omatiioaal) ABSY Basdia Apilaa Cila glaa gl Aalasy)
Ao i g Adaa Be 6 il glaa adki g laa Sl 5 aludl) g At
el | it
Aodlal) o jlaal) adiyy ALalial) Ay oY) Apaalanall dluilaia aplia ) gLy aas -;duand) Ui
iy B aaae GipT L a Adad) (i) o laal) o8 Al g Bagas il jlaa sl B o blaug
LAY pea A jlaa JSI JalSia ) 3529 (199 (o L s oo Xi) B pualaal) JasY)
PUIS (B 3Ly oaitlia Jida) jhs 5 g s DA Cra ddan g Cindl dpaaf il cABad 5 Ciadl) Lpaa
) 38 IS g B malaal) Jlas¥) iy (A Gudlidal) Cplaniceal) cilala ol Alald dppulase Cila glra
Aol alall) ce A8S Cpaiiviall Cila glra agals
Atal) il laall a5 (B 20 Loy ALaL) 4 1Y) Apealaall asalia ) sL&) o) -] Al b
o 2ol 138 g Badiall (i)l et Alald dgpulae Cila glaa andli ) a5 Budy Gl jlaa sl g
(JL&-Y\ Glddal lls ¢)ai (&8al
-1l meia

1O alilall g claglzall paa Ao Gall) Mdie)

Lpulaall iy ) gall g cuisll A dgalal) aal jall g silaad) o cadie) g kil cuilad) 3 -1
A ALY Ao (Amaanal) 4l J iy Gl (Y ) i) aaie) Laadl cuilad) B 22
s A jgaa (Al jgaall 1 gl Ao A glaa A e A gSa Al B laiud ananal
40 Lpdlaal) 4y B0 gaa
Ludaall 3 palaall 4 ) 4yl madla =2Y
~1 b Ly Waaad ) ey &t B dpadaall L A Jles ¥ Ay pualis (e S Slia

£) g Al aal) o) gall slaiadll e sl lia GlS ) 368l 3 Globalization 4algd) (1)
cidiall (§) gl L sl AUl g 3 jladan JS8 dpaiad) Basaie S Hal) Cadyl Fi g ¢AnS gl af dgala ciils)
OhSa o (B J puandl S pil) Sl prual UM ol g i olad¥) A Adlal) (31 pull) iyl 35 SIS
( ornhof:1998:p.106) .\ibiles sl g ¢ 3l o) A g (Jlall Gl e

Cila glaall 8 55 aa JUEIDU day pdl (5l g8 cAalgadl g Jlas¥) Ao ST A agall ghaill g
Apial¥) S ) G pibadl o iy Of ellghunall GlSabd Sl g 0585 Ol allall am 6 98 JSy
Adaall il pal (e Jgud S8

( Albrecht and Sack: 2005:p.5)
Ol ) il ) dalgal) i g

o OSa (e adlad) JUES Ao La e g AS janl) 39280 @b a5 ) -:Deregulation 3l sl (1)
As)ata Jgad) clalai®) e Jaa Lgale A0 yial) 5 jlal) cilBli) § sagaad) LpaluaBy) cilas jild | AT
i (WTO) dalladl 5 il daliia g (UE) (og¥) Sad¥) Jha cilagalid  ,AY) () aa Lgulany
Sl Al il Ay Led LgdS (NAFTA) dalladdl LSy sl 3 jlaill A8 Jia 438 gal) il i)
Hia dlaal) cls o) Lgga) o8 ¥ cliaald sas cilawdal) saastal) culs pdl) cagal g 4y 4u gal) 5 jlaill
S ISy oo A g (LB g A gAY AaBTY) ¢ A E3LOU daliial) do gl cApulaad) dakaiy)

( Hilton: 1999:p.13 ) .ok 2
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Global Competition 4xallall dudliall ()
Bl ) 358 A ()99 O (1Y) ilidia ) cilaadd) g aded) i A3lSa) g B ladl) Ak sl
Aallad) Audliall
() Lgmati g 1) (g g9 Colaa Craeadia (1a dplas ddiia dn) 65 Jlas ¥ cildida cilS () and
Ay gl b Jent Agalle cildida (e Bila Auddlie palal) cBgll b An) 55 ciapal BLida) Lggal 5
S aad B cleadd) g adud) Jals e 398 elid) g () a9 Asallald) B el aadi o) LaS (Judl
Lla 8 JAX ) j Lag calda A Basaad) S pdd) e ) [ ggda g (Jlas ) Jlama A il laiia) (38
) clddall o (pluadl ela) Jaad Alaa il 68 400 99 YT Addlial) 30 o)) JAT ey cdudlial)
AiSas A8 J Bl g Baga Aoy oSan By £yl (B (3 gl Baany Cilailae agai aaiud
(1604 :2000:0mas)
ddlial) A g8 Apdacall dglaadly adiaii LS ) cilddal) (e ) S dallad) Acdlial) ciley S84
Lalle Ao il s gSall g o1 3aY) 3 it V) cldidall Capal dolae aildagd) Z L) ce Yad Adlal
o Bl Jady Lay Bas QWA (b (8 gad) g s oS IS g BLALAD) S (B Ol S s Laa
(Zimmerman: 2000:p.658) Az pall clabsd) g dsa gSad) cilagdaiil)
La Jisi & Technology 4wl Jaly Juest) (8 dal gl g A1) Jual gad) (0 paad) llin g
A2l 48,4 1000 ! @l s M) (1) o2l g Lasy

C (1) dexd
Jlac Y Al gat A4S jaal) Jal gall
| B Ll clalad) B gl 8 | gaa
%43 d sy
%29 FIEEN
%21 Aoy
%17 Sl eylaty)
%13 salll Basa 5 st dalal)
%11 3_ad) 5 _jladll
%9 il glrall J gua gl
%7 o )
%5 dasaad) (3) gD JsAal A g

Source: Barfield (et, al): 2003:p.9

Service industries i) dslia gk (2)

Ca dand) oY LI g cBaadiall il ol gl 8 doald g Laalita |90 dandl) doliva culia)
18 g ¢l galall g Adlall claddl) VL) el Jadiy g hagSall 3 ¢ 285 ol dewgi )} Aaddl) cileliva
CAlids g claddl) odh addi Al clddal) cilala ali o) Ay Lualasall Clili e g i callas La
O Y Claddlld (Aalil) Jla dliging dpaadd) cildiall L) ) B dgeadd) e deliall cildiall
cliiall ¢ iS) Apaadd) ciliial) B Jandl jaic o 58 5 dlia QXS dataaal) ailaad) Jia Lgdy a5
( Hilton: 1999:p.13). 4Ll
Artificial Intelligence (Al) (StkaY) sl3) (3)

clgdad Gy Cra slS) ullat algay aLAN AY) da yal A S0 Lin gl 9iS5 A S LY £lSHY)
Guay ¢ udllS U jualiy 85 el sl A glae 4dly GIAS Gl g ¢l S G ) BlSLas (6
i) BLSlaca (e Gladl) Cuga g Cua clada of JSUial) Jad Lgd jlaa aladin) g alaidl o 50 (e
Al S dua (wWeak Al) s Mg sl alga 3255 AN Jaa ) (strong Al) ems gy
ity YT coald g Sl g phadd) Glally agtia jed Al pdil) pe Adlially pdal) algas a gl AN YY)
e adladl Sl & Claad) g bl e
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=i ML slha) plSA) iy i (e

L plBla 13) 483 2ad Jlas) £13) (o AN (8 Gl JB (o Lgtiama i s ddima A1 00 B e ) -1
)

wﬁﬂf—b\,«bgubgjbhﬁgi\‘ggywuL;)AY‘@M!&;JAUJ!o.\l‘b«u%\;ﬂ#\g#ﬁ\-z
sha¥ly bl g

dAJL@A’JU.AeMﬁM\Jeh:\J‘uJQEJJ&OJSS%MEJJAJJ&”QYY;U#MJWJA-3

s gl JsLal
teR s Sl Ly g LI e paed) elial) pLSA Gandly g
e shaal) 485 (1)

Bmdl) Al ()
(Al JlaeY) Ay Cranda Lgad) B LYY Ay i gau) dadiial) aviaatll 44385 (1)
(1993:1402 4 s) ‘
Information Technology (1T) e shaal) 485 (1)
a3l 9 Agabal) latial) (e ds gana Lgdly il glrall 4385 (2004:p.1)AICPA b
L) A clabaad g cilaiial) @l gadail 45 gllaal) cil jlgeall g 313y cilalas g cila glaall dalai] Jaadii g
Mgl A48 0 g 16 1) g o plaal) duadas) yy ghati g ila glaall
Jiedit g il ) g Agalal) claiial) o Jalidd Wgdly cila slral) 44585 (2006:p.5)IFAC < e g
4 ) @l Akl g e jlgall g ila glaal) Al A8 0 Laal) JLlaY) g ¢ IaY) cillas g Cilaglaal) adi
A sthaall cila glaal) LY Ll g Llarind g cilalaad) g claiial) sda y ghail 4, gllaal)
Gl clalua G @l 33 ddptana) dinll Audlial) Gig la cila gleall 485 ¢ e UM Ay
-4l ALY 8 LaS g ApalaiBY gilad (add JBY) o gl ¢ gelaall Wnle Ganga OIS Al
Jeaal) e Cpaaitaall Aillaal) dlaggd) ) i Adlall dpalaal) alail) g dnulaal) & il gdaill o
OMiza (ra =Jlanial) Adgudl g Galll) ABBaL e dpaidaal) Cilina jll Cudadl o galld (Bl
gl B (claddld) o2y Jia Al (e Cpaalaall e CiSa gl AddY) ol o Cpaalaal) Ales
Lgriatil A0S (-3 ciliial) Baclsal | T @il g agaad cpddl Guorigaal) o calla dllia 4
AN Qi) g AdalidU Jeld g piS s Ly
e gl (K19 cOmmmlaall Ga S an Y Sl Fiay LS Waile g cuil pdal) Jabad dlae) GlS o
Cplaal s dlia CuilS udalall (88 ¢ o pudal) Lilad) Slae) dadd o ullal) cukadd 3 5ala)
Cra 138 g cculaiiocal) 0da e Jaladl GlI3S g cufaiioval) 2l o A5 ASIAN GANN i d agual
OLSaYL Jan sigaasl) B (38000 Al Saelivay g (Bliial) bl 4] a gl (381 Jao (o
ALEY) oda o qullal) culadd Al g Sl g £ el JSE; AnEY) o28 Jia o
( Skidmore: 2002:p.3)
Expert Systems 3_=adl daaiyl ()
JealSil Maaa o) AalaiY) citia 3} (1970 ale PA clilaY) sl &igay &g 28
CuilS Lgdh elld g 5 pmndd) Aaai¥) ot Adal) cliudatl) cuilS 3) ¢ ) Al JAS) Alas §1a) e ciladal)
A sl B Al Lgudl uiliil) g dpally Lgdilas g JSliial) Jal Miaa
Jariay Mg sliall 1S3 e g 18 Ll 5l 43 (1989:p.9) Harold i<y
Agle sll) g lagaad) (e A gana ) Al (9 gyl SRl BlSlaal gl g JSiy i ganasl)
Baclusay g ¢ malll Jolail) Jlaniady JSLial) CidiSiny ¢ i gaaalll (Say B i) LA dpiiic g
Sl guiliii g ¢ ST W gda damy afi Cpag agad JAS) e aa () B ) Aaai (Say 5 gl CcilByda
(Murphy: 1994:p.1 ). sl Jailly 45 jaa
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(Harold:1989:p.10 ) :A:Nil) clidh) Gpauda S35 3 pdl) dalail) cilidat il g

el § i 23l (1)

5 (2)

dalazl (3)

praall (4)

Lbidl) (5)

daidl (6)

LAY (7)

<l (8)

LA Sl Ly radla =zl
Focus on customer ¢s3b A 58,3 (1)

e AU Jalg (s 3 Ly alaial) g 5 ) (B jualaal) Jae ) A A A ) il i) (e
g (8 Adilgl) A o8 9isil) 3 Blal) Cupnsy ccilad g adocal) olad A S &yt 28 (5 30 ) ()
Le g 81 9 44 jpa gl jialaldl Bl (B (9 (g ) Ja Laa il glaal) UG 4 gga g cciLaiY)
Cio gii g Cullid) il ccilaiiall oda Lgud gL AN () ) g Adbidal) cilpiial) cilyilSa) g (ailady
OS5 O g Lad Lliional) Adlatlad g 4llad g5 <) § LaS o S Lo 5 cilandld) g aded) (e ¢y 5930 cilyllaia
cladd g b Ao Jouandl o palall gl b ol S Siieall 8 cilasidl g alud) 02 4de
) Cladddly palal) cdgll A il alaial Baly) 13 o Suady (AiSan 4RI 81 g B39 Cunl Buaa
Al Claddd) g adudl oY ol iy ¢ ga ) Sy ad A9 (Adluall g (lasal) Jia gl day Cildial) Lgasks
Jia caall O sl 8 4d) | Jray J.\é%\ﬂag‘i@xl\ O Al Lad ¢ aalall B (o030 Jia Lgtaation
i pdalall el B clddall 3 1) ol g ¢ udalal) cudgll B el 3l clabial) g cilatliiay gl
5 Adiblaally ualal) gl B cilial) aig dlily (Cudlall gidhes o Aliblaal) 8 Saad 4 s
gl B claial clalaia) ol ciasal g caan edee Lo J gaally Lgalaia) e JiST cpallal) LSl
(1402 :2000:c23) 52 sl ) yualal

o e s Laa B pualaall Jlee ¥ A Audliall gl A Lewla Slale (53301 Ly el a8l
S (1) JSil) g g gl 9 Sy Ll Ulasgen (1953 3) Qg3 Ly () W S dgan 55 o Bl
aaas Allg Key success factors A i) gladll Jul se JMA e Soaia S8 g3l L (rash
Jalie aldiall A Jal gal) XY s S o Sdad g ¢ LIV g a8 gl g 53 gall g At g all g ARSI
ial) Cpatl) Jfla (g i) (Gliad 8 Lgdlaa] ) J g—ma gl Baaa Ay 1)
=Y Jiadll s employee empowerment «badlall oay5ii s continuous improvement
(102 :2009: s Sa) . aladindl Aadlall 2 sgda isis Total value chain analysis. 4edl) Adalud



ALl 4y laYl dald

e BT pyginy ol e J 3 5 el 22

263

(1) Jsa
08 Ly e 8

cladll Jal s
) o )
- gl 3e gl
Sy s )

FeaY) Julail
Aagl) Al

Source: Drury: 2000:p.12

Short product life cycle 5 seadl) gilall sl 3,92 (2)
Lgilia Baa (oS cilaiiall (e sfish ccilaiiall ay ) adLE (gAY 5 alaal) ClalaiY) (ra
ciladiiall sda Jha Lguad Al claiall JS 1A (8 gf Al Lgudarg Blia Lag g Cmiead) (o Jul dae dadL3Y)
Gy (il B riiall B Siia 95 O (o) oaenadl L) I el ABIS (il g ja) eld) Jglad ¥
pdgd i ) Zladll Jhialy g ccilaiiall 5 Juaial) ciliial gal) dad Corun b Sival) cildial) sl cilaiia
QAL ¢y g3l il 5 Al B A g yall g (Juld By LB Jlo plal )l Claiia anall ) el (B Cildial)
A< pa ST Aad e Gl £l YY) (O ui L3 g anf cldy Connd Aadiia 441, #LAY)
Sl daalicall Gl (8 IS cariall) GIS pie Gualg ol Alad e dday milall aud dayial
claiia U (Lgillas pdatg gidall - A8 i) Lgsl jlaliin) ddais J glad BLAL) CullS 1] g 49 0
claiidl o Ldhalll LY clles e Lalad (il o g8 Lilas 5 jiad 5lia 5590 @il Aelia
Al 9 8 jiiucal)
(Johnson and Kaplan: 1991:p.p:217-218)
448 2 gl ife cycle costing product geiiall Sla 599 ClS a ggla jogdd ) Al 0 B
e LS ol gladl) (9K g el B9 A Lglinglia g eidal) S aantl Jastind 45 1) dsuilas
A—iadd g L—ilgd i) gt —ia A ¥ 3 pall £ ) i g i) ara—iai
(Blocher (et, al):1999:p.16 ):-Jads <l ghill o3a 5
skl g &ad) (1)
oaadll g ddagival) 481 (S gY) i gaill Jadiy gital) aranati (2)
L2 A g aadl g paadll g i) (3)
Ly Gagedd) (4)
Aaaill g & (5)
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Advance Manufacturing Technology 4esiiall aduail) 48 (3)
Lead gy 0y ot Alada Ao oy ALiA Ay 519365 8 ks (yy pudial) AN (o A ) (B allad) ag
£ lul g il Gy Adlial) 0Ly 5 cadl A8 (o likauaY) ¢lSM a ggda aladialy 8 (pe aaf Lo Ly
(> 5l adl) 138 gl il gl g & gaall AMLA Adlsa g ) Jlall (il (38058 )) 58 5 (3) md)
CHLEY) g cLai) g Z L) Jilug B A ol g3 <l yghail) =S (S5 al O -alina Cuuadf BB g Jadall
(16022000 (an) (5 piall suarindl Jaa 4 g A Clmlal) Pla) Lo
Lidiga Ciliaa A LAYl clddal) ciay 3By Automation 4iay) g 150 JisY) Jalall g
Ll clazall (e ddiaigal) o) jal) uld) dagb cutiad aB g Aoudlil) 5 jadl) g A 5ill 5 Aualiiy) Baly 3
LS Jand) i g pda a5 ) S cililas JSG o (aal g 098y Le LiE) Ciilla gl (e Badaa Yladl sa5
Jaa Laa cJaallg 3 gual) (B 18 gl 9 g Lo ) L clligh B S Lo il JLaiiaa) O (e ) (Ao g
Lo 5il) aead A adlial) oda culiai By Lgana 85 S adlia dony La Ll dllaigall cilimal) Jlanid
u.“ L;ag.)u.ag....éuﬂ! a8 gall Cpanalig E.."\.'\.d\ gl il Mj&.b)dbhéﬁU e:\m‘ gy
(Howell and Soucy: 1987:p.25) .classall & 835y ISl B juS b g
e ey AL Adaal o 88 i Bldia JS O ) Aqaalil) AGIKY diilae Aalas] cating ad
oiaal (e Joadll GRS (adas o clS il cuiSai g oSl yud ol 5141 A oS al o) LY gdd AdaY)
cudy B A gite cilaiial § yiua Cile gara L) (e cldial) Aial) cuiSe AL AT mide ) gile
( Rayburn: 1996: p.10) A4S duulaa daliil (e Baaa £153Y dala sl @l il o3 g ¢ juad
-1k Lay Jiady cilil) J<a e Aaa¥) i s
LSl J<a A B dlal) sal) AdIS aaa mual Al ey bl Jaad) AdIS B Sa (alidS -]
gar) e JB Laa Juia
ookl A ¢ ol ALY LA pee (9Sg ilimal) B laiiad) aaa ddldid G 22
e g el AS) Cilama ) ggdd Al B S Ao puy Cilral) adES 3)) £ jludall o ol gisil)
pda JS Lalall ApudUiil) 3 jaally )yl ) 3 ghaa Cildna sUiB) ade g2y 3 (3_mead 43ia )
A i M) ) 5 b Ada ) ata o cilanal) DAl cliial) a6 of A ol Gl
Laani g 3 pdipall s delial) Ll danl 305 ) gl g cidlsal) Jsa B Ay il
Bl (o) (oYL Lgdaand (259 iy LYY (o Jaad Ll g Lapa ST o Sy Ll
B ld Al g5 Laa AL Lgdiaad of (Adlial) o 3 0l o)asd ALl zLasy) als
ABC i) (bl o ISl j5ed ) (oaf 13 g BLAAY
QAT s g pun g B e dpla ) a2y S aaay (Algdl) gilal) AN dawl gl LlaY) -3
£.55 Ladic Bas gl Bas ol Ancdilly (il Jlaay) ALl Sl aaa oY b LG Y) Gl
o) cilaiially (3l aad) (3181 (e cildial) Cuia B juall oda LYY Cilaa g (e pS] e o
O dad ) g A 5l
GilSal) (e 4 sada (o2 9 (FMIS) Cimall gl V) aldii g aieal) clydlli B adiill paY) adal)
Ll cildanay (yilSall Cighua cilida Jafi 19 (g 38 0 B olaa allily Aliaiall g Luad ) Lgale jhapaal)
ﬁ.nl.aaﬂ\ alidalg LQJS &I..Hdﬂ‘ Gl lad) uJG 3).\3.“ oM Glalasd) R.'UJ.« S 433 ‘gﬂ aylal
( Inman: 2006: p.1) .gow asbed 5 48 9 5 piua Cilialy g Ciladiall
RS prball) clles JalS PIA (e aoiiall) cial] B CIM b gasaSlly JulSiad) aiuatl] alai of
il g A i (3l &) g Colanall Gy il glaal) (300 el |CT Juai¥l g cila glral) 4385 Lgdlanin
JalST G ¢)Say Aadd (1 Anily Lag ol g (B el g G 38N Al 5 poriuall g Auwdin gy gl g prianall Jadki
Lol A g ya g A g Ao il idal g JS g Gnt G CIM Sy A g al JSiy
(Isa and Foong: 2005:p.37 )
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Aatiial) Ao liual) Aty g2 Aol delial) 085 B )il Jla iy s 311) AY) p ggdall
O Al A ¢ giadly LIS (B 1986 ple (8 Schonberger G ¢ daxiad Ml (WCM)
c_aL.\LuJ\‘,AMS.uLu.ﬁ\ Gl il e Ly gh g Aslial) c_al..«n.u.ud\‘,.‘- -\Au.d\ H\M\MJJ‘%.E

K| Dy dasiiatl)
2&:\451&5‘ YW RN |

Aasiial) guieatl) 45 B asi) 2

85l 5031 Jit L 5 omibalgl) 0l cra L o () g B Ay il i 3

TOM alalid)
(2) Jsa
e Ay A 5 i) e Leliall QlSl) s
i) Jandl 4l
IS (e 4 gie A
Zlsy)
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Source: Innes and Mitchell: 1995: p.117

Ol A glaa 2 521980 abe 4 ABC AoV (bl (Ao ilsl) joel ) oaf 138 Js
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= A ) dplaal) NAA Cpsataall il gl) dmaal) 8 MAP ddad &b e 21981 als (-8
i gl ppmudly oty Josdady asanty uldy agaad Ades) Lgdl 4A 9 1B (el el Ll
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