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)*(مقدمة

 

عليهىا ارىر وهىور الئىوالم الماليىة المدقئىة  ىي  خضعت المحاسبة الإدارية إلى  ييمنىة المحاسىبة الماليىة
بىىدايات الئىىرن الماضىىي الناتجىىة مىىن وهىىور المنومىىات المنومىىة للمهنىىة ومىىا را ىىد مىىن إلىىزام ال ىىركات ب عىىداد 
التئىىارير الماليىىة مىىن الحسىىابات الماليىىة و ئىىام للمبىىادم المحاسىىبية المئبولىىة قبىىولام عامىىام والتىىي أرىىرت  ىىي قيمىىة 

من قبل المحاسبة الإدارية مما أدى إلى  إن تصىبت تلىل المعلومىات ؼيىر مللمىة للسىتخدام المعلومات المئدمة 
. وسادت ذينية المحاسبة المالية  ي  Relevance Lostالإداري ويو ما اصطلت عليه حديرام بفئدان المللمة

مدقئىة مىن دون أن المن ات حيث يكون ال ىؽل ال ىاؼل للمحاسىبيين  ىي المن ىات يىو إعىداد الئىوالم الماليىة ال
 يكون يدؾ المعلومات المحاسبية المساعدة  ي اتخاذ الئرارات الإدارية.

ومن جهة أخرى  ان الئفزة الهاللة  ي التطور التكنولوجي والاقتصادي التي  هديا العالم منذ العئدين 
ي العلىوم الصىر ة الأخيرين من الئرن الماضي وبدايات الئرن الواحد والع رين ومىا را ئهىا مىن تطىور يالىل  ى

والعلوم التطبيئية ومنها عل  سبيل المرال علم المحاسبة إذ  هدت تلل الفترة بروز سىمات جديىدة لهىا وانىدرار 
 مهام وووالؾ كانت لوقت قريب تعد من المسلمات والبديهيات. 

لومات أدى  في مجال معالجة البيانات  ان التطور الكبير والخط  المتسارعة  يها ارر وهور تئنية المع
إلىى  تؽييىىر واسىىب  ىىي طبيعىىة عمىىل المحاسىىبة عمومىىام والطبيعىىة الإجراليىىة لهىىا خصوصىىام  حيىىث أصىىبت ب مكىىان 
برمجيىىات جىىايزة  ىىي المحاسىىبة أن تئىىوم بتسىىجيل وتبويىىب وتلخىىيو المعلومىىات مىىن دون حاجىىة إلىى  التىىدخل 

مكىان مىن خىلل نوىم التصىنيب الب ري  أمىا وويفىة الرقابىة والتىي يىي مىن أبىرز ووىالؾ المحاسىبة أصىبت بالإ
ممىا ا ئىد المحاسىبة الماليىة  ناعيطصىالمتئدمة أن تمارس الماكنىة الرقابىة الذاتيىة مىن خىلل مفهىوم الىذكاء الا

 . ووالفهما التئليدية ومحاسبة الكلفة 
ألئىىت بولهىا علىى  المحاسىىبة الإداريىىة  الأعمىىال ىىي بيلىة  الأخىىرىيىذ  التؽيىىرات بالإضىىا ة إلى  التؽيىىرات 

لكىي يتمكنىوا مىن إدارة  للمىديرينات مما أدى إل  وهىور تئنيىات جديىدة تسىاعد  ىي تئىديم معلومىات أ ضىل بالذ
من لآتهم. ورؼم أنها ن ؤت كاستجابة وتكيؾ مب وروؾ محددة  إلا إنها استطاعت إن تحرز تطور نوعي  ىي 

 طبيعة المعلومات المئدمة للإدارة. 
 
 
 
 

____________________________________________________________ 
 
مفىاييمي(  إطىار –ال املة  الإداريةبحث مستل بتصرؾ من أطروحة دكتورا  ؼير من ور بعنوان )الاتجايات الحديرة للمحاسبة  )*(

 2008والاقتصاد  الإدارةكلية  -جامعة بؽداد
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والتىي تعنى  بتكامىل ريىة ال ىاملة برز نتيجة يذ  التئنيات اتجا  نحو مفهوم جديد للمحاسبة يو المحاسبة الإدا

ان المحاسبة الإدارية ال املة تحاول قيىاس أداء و الأنومة لتئديم معلومات محاسبية مفيدة لكا ة المستخدمين.
 .وتئدم معلومات كفوءة داخلية وخارجية الأن طة والأقسام والمن اة معا

 منهجية البحث 

محاسىىبة الإداريىىة ال ىىاملة ير ىىد الممارسىىات الحاليىىة عىىدم بنىىاء إطىىار مفىىاييمي متماسىىل لل -:م ىىكلة البحىىث

)التئنيات( الحالية يي نتىا  لوىرؾ محىدد  ىي بيلىة  ويساعد  ي بناء ممارسات جديدة وبالتالي  ان الممارسات
 كل ممارسة مب الأخرى.لتكامل ماستدعت وهوريا من دون وجود إطار  المعاصرة الأعمال

مفىاييمي يسىاعد  ىي بنىاء  إطىارمىن خىلل ضىرورة تىو ر ويد ىه ث تؤتي أيمية البح -:ويد ه أيمية البحث

وب ىكل يىإدي إلى   المعاصىرةمعلومات محاسبية  املة تلبي حاجات المستعملين المختلفىين  ىي بيلىة الأعمىال 
 تئديم معلومات للمستفيدين كا ة من النوم المحاسبية.

املة يساعد  ي تر يد الممارسىات الحاليىة )إن إن اء إطار مفاييمي للمحاسبة الإدارية ال  -: رضية البحث

يسىاعد  ىي  يإدي ال  تئديم معلومات محاسبية  املة لجميب الاطراؾ المسىتفيدة ويىذاوبناء ممارسات جديدة 
 تحئيد أداء كؾء لمن ات الأعمال( 

 -منهج البحث:
 عل  جمب المعلومات والبيانات من : لبحثاعتمد ا
 مصادر والمراجب العلمية  ي الكتب والدوريات المحاسبية  ي الجانب النوري اعتمدت عل  ال -1
)ولان البحىىث يتنىىاول النوريىىة المحاسىىبية( علىى  الاسىىتبانة  تىىم  البحىىث  ىىي الجانىىب العملىىي اعتمىىد -2

تصميم استمارة استبانة مكونة من رلرة محاور يىي على  التىوالي: المحىور التىاريخي  محىور بيلىة الأعمىال   
 الإدارية  محور نورية المحاسبة

 ملمت البيلة الخارجية المعاصرة للمحاسبة  -:أولا
  -ينال كرير من عناصر بيلة الأعمال الخارجية للمحاسبة قد تؽيرت يمكن إن نحدديا بما يؤتي:

 ي العئود الحالية كان ينال اختفاء مرير لليتمىام للحىواجز الجؽرا يىة سىواء  Globalization( العولمة  1)
متعددة الجنسية ب كل مضطرد وبالتالي أصبت لها أسىواد للمنىتج   ال ركات م سلوكية  وتزايدتأكانت مادية أ

وكذلل تزايدت الأسواد المالية  ي الاتجا  نفسه  ونتيجة لذلل أصبت ب مكان ال ركات الحصول و ىي أي مكىان 
 ( ornhof:1998:p.106)عل  رأس المال  والبيب  ي الأسواد  وإن اء عملياتها. 

يىو الطىرد السىريعة للنتئىال مىب تىوا ر المعلومىات   الذي أرىر على  الأعمىال يىو العولمىة متطور المهوال
ب كل  وري سمت للعالم بؤن يكون سوقا يالل   بامكان  المستهلل أن ي تري البضالب مىن ال ىركات الأجنبيىة 

 من ال ركات المحلية.  أسهلب كل 

(Albrecht and Sack: 2005:p.5 ) 
 العولمة إل  نتيجتين رليستين: وقد أدت 

إذ تم ر ىب الئيىود الجمركيىة وؼيريىا على  انتئىال السىلب مىن مكىان إلى   -:Deregulation( تحرير التجارة أ)
آخىىر.  الترتيبىىات الاقتصىىادية الجديىىدة واتفاقيىىات التجىىارة المترتبىىة عليهىىا جعىىل مىىن اقتصىىاديات الىىدول متداخلىىة 

( وكىذلل WTO( ومنومىة التجىارة العالميىة )UEرىل الاتحىاد الأوربىي )بعضها مب البعض الآخر   تنويمىات م
( كلهىا لهىا الإمكانيىة للتؽييىر الىدراماتيكي NAFTAالاتفاقيات الدولية مرل اتفاقيىة التجىارة لأمريكىا ال ىمالية )

مرىل للتجارة الدولية. ولئد واجهىت ال ىركات المتعىددة الجنسىيات عىدة تحىديات لا تواجههىا ال ىركات المحليىة  
والتىي تتنىوب ب ىكل كبيىر   الأنومة السياسية  الئواعد المنومة للإبلغ الخارجي  الأنومىة الئانونيىة والرئا ىات

 ) Hilton: 1999:p.13 (  ي البلدان.
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  Global Competition)ب( المنا سة العالمية 
أيىة قيىود  إلى   ىدة أدى تحرير التجارة وإمكانية دخول السلب والخىدمات إلى  مختلىؾ الأسىواد مىن دون 

 المنا سة العالمية. 
 بعد أن كانت من ات الأعمال تواجه منا سة محلية من منا سين محليين يواجهون الوىروؾ نفسىها التىي 

أصبحت تواجه  ي الوقت الحاضر منا سة حادة مىن من ىات عالميىة تعمىل  ىي وىروؾ بيلىة  المن اة تواجهها 
 تت الأسواد وإلؽاء الئيود عل  تبادل السلب والخدمات قد  ىجب على  كما إن ت جيب التجارة العالمية و أ ضل 

تد د الاسترمارات  ي مجال الأعمال  ووهور العديد من ال ركات الجديدة التي دخلت وما زالت تدخل  ي حلبة 
ي المنا سة  بمعن  آخر إن  دة المنا سة ألان دون أيىة قىوانين حمايىة تجعىل البئىاء ل صىلت  أي للمن ىات التى

وأقىىىل تكلفىىىة ممكنىىىة.  جىىىودة تسىىىتطيب تئىىىديم منتجىىىات جديىىىدة ل سىىىواد  ىىىي أسىىىرب وقىىىت ممكىىىن وبىىىؤعل  
 (16و :2000حسين:)

ولئد جعلت المنا سة العالمية كريرا مىن المن ىات التىي كانىت تتمتىب بالحمايىة المحليىة تواجىه المنا سىة 
تورد الأجىزاء والمكونىات الفرعيىة عالميىام  المكلفة   بدلام من إنتا  البضالب محليام  أصىبحت المن ىات الآن تسى

ممىىا سىىبب تؽيىىرات  ىىي ييكىىل المن ىىاة  وكىىذلل تؽيىىرت وىىروؾ السىىود  ىىي أ ىىكال عىىدة  بمىىا ي ىىمل التؽيىىر  ىىي 
  (Zimmerman: 2000:p.658)التنويمات الحكومية والسياسات الضريبية. 

يىي أكرريىا  Technologyة وينال العديد من العوامىل التىي ت ىجب العولمىة  ىي الأعمىال ولعىل التئنيى
  ركة ناجحة.  1000( الذي يو نتالج استبيان 1وكما يوضت الجدول )

 (1الجدول )
 العوامل المحركة لعولمة الأعمال

 نسبة تؤرير العامل  ي اتجايات العولمة الأولية العامل

 %43 التئنية

 %29 المنا سة

 %21 الاقتصاد

 %17 الاتصالات الأ ضل

 %13 جديدة/ النموالحاجة لأسواد 

 %11 التجارة الحرة

 %9 الوصول للمعلومات

 %7 الت ريب

 %5 سهولة الدخول ل سواد الجديدة

Source: Barfield (et, al): 2003:p.9 

  Service industries( وهور صناعة الخدمة 2) 
ن العديىىد مىىن  ىىي اقتصىىاد الولايىىات المتحىىدة  وذلىىل لاوخاصىىة احتلىىت صىىناعة الخدمىىة دورام متناميىىام 

صناعات الخدمة الرليسة لم تئيد من قبل الحكومة  وي مل ذلل الاتصالات  الخدمات المالية  والطيىران  ويىذا 
 ؾما تطلب أكرر  ؤكرر من تئنيات المحاسبة الإدارية إن تلبي حاجات المن ات التي تئىدم يىذ  الخىدمات  وتختلى

ات الخدميىىة يسىىتهلل حىىال إنتاجىىه   الخىىدمات لا يمكىىن المن ىىات الصىىناعية عىىن الخدميىىة  ىىي إن إنتىىا  المن ىى
تخزينها مرل البضالب المصنعة  كذلل ينال تركيز عل  عنصر العمل  ىي المن ىات الخدميىة أكرىر مىن المن ىات 

           ( Hilton: 1999:p.13)الصناعية.

 Artificial Intelligence( AIناعي )طصالذكاء الا (3)
لوجيا مكرسة لبرمجة الإلة للئيام بمهام تتطلىب الىذكاء مىن الإنسىان لحلهىا  ناعي يي تكنوطصالذكاء الا

محاكاة التصىرؾ الىذكي للإنسىان  ويوصىؾ كىذلل بؤنىه محاولىة لبنىاء آلات تفكىر وتتصىرؾ كالب ىر  بحيىث  يأ
تكون قادرة على  الىتعلم واسىتخدام معار هىا لحىل الم ىاكل لوحىديا  حيىث توجهىت الأبحىاث مىن محاكىاة الب ىر 

( حيىث تمكنىت تلىل weak AI( إل  جعىل الإلىة تنجىز مهىام الب ىر والىذي يسىم  )strong AIذي يسم  )وال
الآلات التي تئوم بمهام الب ر بالمنا سة مب الب ر نفسه  هزمتهم بؤلعاب ال طرنج مرل وقامىت آلات بىالتعرؾ 

 عل  الخط والبصمات  ي مجال الجرالم مرل.
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 -بالاتي:ناعي طصويمكن تعريؾ الذكاء الا

ماقىام بهىا  إذاتعد ذكية  إعمال أداءمن  الإلةتمكن  الإنسانانه عبارة عن لؽة معينه يتم برمجتها من قبل  -1
 الب ر.

كالحاسىوب والهندسىة والرياضىيات وعلىم الىنفس  الاخىرى ىروب العلىم  إلى انه علم وتكنولوجيىا مسىتند   -2
 والأحياء.والطب 

صىرؾ كالب ىر بحيىث تكىون قىادرة على  الىتعلم واسىتخدام معار هىا لحىل تفكىر وتت آلاتلبنىاء  ةيو محاول -3
 لوحديا.الم اكل 

 ويي: ب يجازويتضمن الذكاء الصناعي العديد من التئنيات سوؾ ي ار لها 
 )ا( تئنية المعلومات
 )ب( الأنومة الخبيرة

 ( الداخلية الأعمالضمن بيلة  إليها الإ ارة) ( تئنية التصنيب المتئدمة )سوؾ يتم 
 (1993:14و )بونيه:                                                    

  IT Information Technology)) ( تئنية المعلوماتأ)
تئنيىىىة المعلومىىىات بؤنهىىىا مجموعىىىة مىىىن المنتجىىىات الماديىىىة والبرمجيىىىات  AICPA(p.1:2004)عر ىىىت 

لوبىة لتطبيىد تلىل المنتجىات والعمليىات  ىي إنتىا  المط توت ؽيل أنومة المعلومىات وعمليىات الإدارة والمهىارا
 عليها.المعلومات وتطوير أنومة المعلومات وإدارتها والرقابة 

تئنية المعلومات بؤنها ت تمل عل  المنتجات الماديىة والبرمجيىات وت ىؽيل  IFAC(p.5:2006)وعر ت 
ات والمهىىارات والئىىدرات الب ىىرية نوىىم المعلومىىات وعمليىىات الإدارة  والإطىىار العملىىي لرقابىىة تئنيىىة المعلومىى

 . المطلوبة لتطوير يذ  المنتجات والعمليات واستعملها ورقابتها لإنتا  المعلومات المطلوبة
ونتيجة لذلل ؼيرت تئنية المعلومات وروؾ المنا سة للبيلة المحاسبية  إذ أزالت بعض مساحات التطبيد 

  -ض قيمتها الاقتصادية وكما  ي الأمرلة التالية:والتي كان يهيمن عليها المحاسبون أو عل  الأقل خف

  التطىىورات  ىىي المحاسىىبة والىىنوم المحاسىىبية الماليىىة أزالىىت الهيمنىىة المطلئىىة للمحاسىىبين علىى  المجىىال
مىىن ميىىدان  -ؼيىىر بايوىىة الىىرمن والسىىهلة الاسىىتعمال -التطبيئىىي   ىىاليوم خفضىىت البرمجيىىات المحاسىىبية

و مكنت ؼير المحاسبين من تئديم مرل يذ  الخىدمات   ىي الوقىت ييمنة المحاسبين عل  يذ  الأن طة أ
لمسىىاعدة المن ىىات  ىىي ييكلىىة أنومتهىىا  ITنفسىىه ينىىال طلىىب علىى  المهنيىىين الىىذين لىىديهم مهىىارات 
 وتزويديا بدعم كؾء و اعل ل ن طة والأيداؾ الأولية. 

 محاسىبين  ولكىن البرمجيىات كان إعداد خطط الضرالب وعالديا تئليديا يمرل الن ىاط الأيىم لكريىر مىن ال
الجايزة خفضت الطلب عل  خدمة إعداد العالىد الضىريبي   فىي الماضىي كانىت ينىال حاجىة لمحاسىبين 
لديهم خبرات التدقيد الداخلي والخارجي لتتبب المستندات وكذلل لتحليل مرل يذ  المستندات  ويذا مىن 

ومة التدقيد  ي الكمبيوتر جعل بالامكىان ضمن عمل التدقيد اليوم أتمتة سجلت المن اة  وبمساعدة أن
 أداء مرل يذ  الأن طة ب كل أسرب وأ ضل وبالتالي خفضت الطلب عل  يذ  الأن طة.

( Skidmore: 2002:p.3 ) 

  Expert Systems)ب( الأنومة الخبيرة 
  إذ مرلىىت الأنومىىىة الجيىىدة مىىدخل لتكامىىىل 1970ناعي خىىىلل عىىام طصىىلئىىد طىىورت بحىىىوث الىىذكاء الا

اسبات مب إدارة عملية اتخاذ الئىرار  إذ كانىت التطبيئىات الأصىلية تىدع  الأنومىة الخبيىرة وذلىل أنهىا كانىت الح
 مدخل لحل الم اكل وتحليلها بالصيؽة والنتالج نفسها للخبرة الب رية. 

( الأنومىىة الخبيىىرة بؤنهىىا  ىىرب مىىن الىىذكاء الصىىناعي والىىذي يسىىتعمل p.9:1989) Harold وعىىرؾ
 عليها.كل واسب لمحاكاة التفكير الب ري ويي يستند إل  مجموعة من البديهيات ويتم البناء الكمبيوتر ب 

وبمسىاعدة  الكمىي يستك ىؾ الم ىاكل باسىتعمال التحليىل  أنوكنتيجة ل نومة الخبيرة يمكن للكمبيوتر 
ونتىالج أ ضىل  أكرىر تطبيئات الكمبيوتر يمكن ل نومة الخبيرة أن تعد حالات أكرر تعئيدا ومن رىم يعطىي حلىولا 

 (Murphy: 1994:p.1 )مئارنة بالفعل الب ري.
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 (.10Harold:1989:p )واؼلب تطبيئات الأنومة الخبيرة تدخل ضمن الفلات التالية: 

 التعريؾ والتفسير (1)
 التنبإ (2)

 التحليل (3)

 التصميم (4)

 التخطيط (5)

 المتابعة (6)

  الاختبار (7)

 التدريب (8)

 

 الداخلية  الأعمالملمت بيلة  -رانيا:
  Focus on customerبالزبون  ركيز عل لت( ا1)

رضىا الزبىون  ولعىل ذلىل يرجىب بمن التؽيرات الرليسة  ي بيلة الأعمىال المعاصىرة  التركيىز والايتمىام 
إلىى  إن الزبىىون قىىد تؽيىىرت نورتىىه تجىىا  السىىلب والخىىدمات  بسىىبب الطفىىرة التكنولوجيىىة الهاللىىة  ىىي وسىىالل 

جعل الزبون يكىون  ىي الوقىت الحاضىر أوسىب معر ىة وأكرىر وعيىام  االاتصالات  وسهولة انتئال المعلومات  مم
بخصىالو وإمكانيىىات المنتجىات المختلفىىة والأسىىواد التىي تبىىاب  يهىا يىىذ  المنتجىىات  ولىذلل اختلفىىت وتنوعىىت 
متطلبات الزبون من السلب والخدمات تنوعام كبيرام  كما زادت توقعاته وتطلعاته المسىتئبلية لمىا يجىب أن تكىون 

يذ  السلب والخدمات  ي المستئبل. ويركز الزبالن  ي الوقت الحاضر عل  الحصىول على  سىلب وخىدمات عليه 
جديدة أحسن جودة واقل تكلفة ممكنة  و ضل عن يذا زيادة ايتمام الزبالن  ي الوقت الحاضر بالخىدمات التىي 

تصؾ بالولاء للسلب والخدمات التي تئدمها المن ات بعد البيب مرل الضمان والصيانة  وبالتالي لم يعد الزبون ي
يستعملها مرل الزبون  ي الماضي   ما يطلبه الزبون اليوم لا يطلبه ؼدام  بمعن  انه قد أصبت من الصىعب جىدام 
التنبىىإ بمتطلبىىات واحتياجىىات الزبىىالن  ىىي الوقىىت الحاضىىر  وأصىىبحت إدارة المن ىىات  ىىي الوقىىت الحاضىىر تجىىد 

لها الحاليين  ولذلل تهتم المن ىات  ىي الوقىت الحاضىر بالمحا وىة على  صعوبة  ديدة  ي المحا وة عل  عمل
عمللها الحاليين أكرر من ايتمامها بالحصول عل  عملء جدد  وأصبحت أول  ايتمامات المن ىات  ىي الوقىت 

 (14و: 2000الحاضر إرضاء الزبون. )حسين:
عمال المعاصرة  ممىا يتوجىب على  ولئد أصبت رضا الزبون عامل حاسما  ي وروؾ المنا سة لبيلة الأ

( كيىؾ 1رضا الزبون إذ يكون مهيمنا عليهىا ب ىكل واضىت. ويوضىت ال ىكل ) إل المن ؤة أن توجهه تئاريريا 
والتىي تحىدد  Key success factorsيىيمن رضىا الزبىون ب ىكل متميىز مىن خىلل عوامىل النجىا  الرليسىة 

 عىن التركيىز على  يىذ  العوامىل تتبنى  المن ىات مىداخل والوقىت والابتكىار  و ضىل والمرونىة والجىودةبالكلفة 
 إداريىىىىىىة جديىىىىىىدة للوصىىىىىىول إلىىىىىى  أيىىىىىىدا ها  ىىىىىىي تحئيىىىىىىد رضىىىىىىا الزبىىىىىىون  مرىىىىىىل التحسىىىىىىين المسىىىىىىتمر 

continuous improvement   وتفويض الصلحياتemployee empowerment   والتحليل الإجمىالي
 (1و :2009البكري:) للستخدام.م المللمة وتبني مفهو .Total value chain analysisلسلسلة الئيمة 
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مل النجاح عوا 

الرئيسة الكلفة 

-النوعية-الكفوءة

 الوقث الابحكار

 الححسيه 

 المسحمر

الححليل الإجمالي 

 لسلسلة القيمة 

جفويض 

الصلاحيات 

 للموظفيه

رضا الزبون 

 كأولوية أولى

 
 (1ال كل )

 التركيز عل  رضا الزبون
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Drury: 2000:p.12 

 

 Short product life cycle( دورة حياة المنتج الئصيرة 2)
ة حياتهىىا مىىن الاتجايىىات المعاصىىرة الأخىىرى التئىىادم السىىريب للمنتجىىات   كريىىر مىىن المنتجىىات تكىىون مىىد

النا عة عدد قليل من السنيين  وربما حياة بعضها سنة أو اقل  لذا كل المن ات التىي لىديها مرىل يىذ  المنتجىات 
لا تحاول إتباب إجراءات تخفيض كلفة المنتج بىل إنهىا تسىع  إلى  أن تكىون مبتكىرة للمنىتج   الزبىالن ي ىترون 

لمتميىىزة للمنتجىىات  و يتمرىىل النجىىا  الىىرليس لهىىذ  منتجىىات يىىذ  المن ىىات المبتكىىرة بسىىبب قيمىىة المواصىىفات ا
المن ات  ي استمرار تئديم منتجات ذات أداء عال و ىي وقىت قليىل  والمرونىة  ىي تلبيىة رؼبىات الزبىون لىذلل 
الإنتىىا  بكلفىىة منخفضىىة ليسىىت بىىذات أيميىىة وذلىىل بسىىبب إن الإنتىىا  سىىيباب بهىىام  مسىىايمة أكرىىر مىىن كلىىؾ 

ر قيمته للزبون وليس عبر كلؾ التصنيب  وكذلل  ؤن يىام  المسىايمة الكبيىر تصنيعه   سعر المنتج يحدد عب
ضروري إذا كانىت المن ىاة تحىاول تؽطيىة اسىترماراتها الؽارقىة  ىي المنىتج وتطىوير عملياتهىا    نتىا  منتجىات 
 صىىناعية ذات دورة حيىىاة قصىىيرة عمليىىام يىىو علىى  النئىىيض تمامىىام مىىن عمليىىات الإنتىىا  النمطيىىة أو المنتجىىات

 المستئرة والمعيارية.
(Johnson and Kaplan: 1991:p.p:217-218)  

تئنيىة  ويىي Life cycle costing productوقد أدى ذلل إل  وهور مفهوم كلؾ دورة حياة المنتج 
  وتتكىىون مىىن الخطىىوات كلهىىا مىىن تىىهمتابعتهىىا خىىلل دورة حياومحاسىىبة إداريىىة تسىىتعمل لتحديىىد كلىىؾ المنىىتج 

  وخدمتىىىىىىىىىىه ء المىىىىىىىىىىواد الأوليىىىىىىىىىىة حتىىىىىىىىىى  تجهيىىىىىىىىىىز المنىىىىىىىىىىتج نهاليىىىىىىىىىىا تصىىىىىىىىىىميم المنىىىىىىىىىىتج و ىىىىىىىىىىرا
 (Blocher (et, al):1999:p.16 )-:ويذ  الخطوات ت مل

 البحث والتطوير. (1)
 تصميم المنتج وت مل النموذ  الأولي  الكلفة المستهد ة  والفحو.  (2)
 التصنيب والفحو والحزم والتخزين. (3)

 التسويد  والتوزيب. (4)

 البيب والخدمة.  (5)
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  Advance Manufacturing Technologyالتصنيب المتئدمة ( تئنية 3)

 هد العالم  ي الربب الأخير من الئرن الع رين طفرة تكنولوجية ياللة بسرعة مذيلة لىم يكىن يتوقعهىا 
ناعي   ئىد أدت زيىادة المنا سىة بىين المن ىات واتسىاب طصىأو يتنبؤ بها أحد من قبل باستخدام مفهوم الذكاء الا

نتج عنها يذا التئدم التكنولىوجي  التطويرتد د رأس المال إل  توجيه مبالػ خيالية للبحوث و الأسواد وؼزارة
التطورات التكنولوجية  ىي وسىالل الإنتىا  والاتصىالات والانتئىالات  -أن لم يكن كل -المذيل  وقد أنصبت معوم

 .(16 و2000حسين ) عل  إحلل الحاسبات الإلكترونية محل العنصر الب ري
وقىد بىدأت المن ىات بالاسىترمار  ىي معىدات مإتمتىة  Automationمل الأكرر تىؤريرا يىو الأتمتىة والعا

لزيىادة الإنتاجيىة والنوعيىة والئىدرة التنا سىىية. وقىد تمرلىت طبيعىة اؼلىب الأجىىزاء المإتمتىة مىن المعىدات بؤنهىىا 
 كلهىا.وتحىت وىروؾ العمىل تإدي أ عالا محددة من الووالؾ )ؼالبام ما يكون واحد( عل   كل عمليات متكىررة 

وعلى  الىرؼم مىن أن الاسىىترمارات  يهىا كبيىرة   هنىال مىىا يبرريىا ويىو التىو ير  ىىي المىواد والعمىل  ممىا جعىىل 
استعمال المعدات المإتمتة ؼالبام ما يعطي منا ب كبيرة  ي حجمها. وقد تمرلت يذ  المنا ب  ي تحسين النوعيىة 

قىت تطىوير المنىتج وتحسىين الموقىؾ التنا سىي ممىا يىإدي إلى  ووقت التسىليم والخدمىة والمرونىة وتخفىيض و
 (Howell and Soucy: 1987:p.25)تو ير كبير  ي الكلؾ وزيادة  ي المبيعات. 

لئىىد اسىىتندت أنومىىة محاسىىبة الكلفىىة التئليديىىة إلىى  أن كىىل من ىىاة تنىىتج  ئىىرات نمطيىىة قليلىىة  بينمىىا مىىب 
الكلىؾ  وتمكنىت ال ىركات أن تخفىض كلىؾ التحىول مىن تصىنيب الأتمتة وهر الإنتا  الواسب كونىه أداة لتىو ير 

منتج إلى  منىتج آخىر. لىذلل مكنىت الأتمتىة المن ىات مىن إنتىا  مجموعىات صىؽيرة لمنتجىات متنوعىة  ىي وقىت 
 ( Rayburn: 1996: p.10)قصير  ويذ  التؽيرات أن ؤت حاجة لأنواب جديدة من أنومة محاسبة الكلفة. 

  -التكاليؾ يتمرل بما يؤتي:كان أرر الأتمتة عل  ييكل 
انخفاض حاد  ي كلفة العمل المبا ر  ومن رم أصبت حجم كلفة الأجور المبا رة  ي ييكل التكىاليؾ  -1

 ضليل مما قلل من أيميتها. 
بسىىىبب ضىىىخامة حجىىىم الاسىىىترمار  ىىىي المعىىىدات  وكىىىون عمريىىىا الإنتىىىاجي قصىىىير  نتيجىىىة التطىىىور  -2

بسرعة كبيرة نتيجىة وهىور معىدات أكرىر تطىور و ىي مىدد )إذ تتئادم المعدات  التكنولوجي المتسارب
زمنية قصيرة( إذ يإدي عدم اقتناء معدات مطورة إل  الأضرار بالميزة التنا سية للمن ىؤة. كىل يىذ  
الأسباب أدت إل  أن تئوم المن آت ب يلل المعدات عل  مدد زمنية قصىيرة الأمىر الىذي ضىخم حجىم 

دى إلى  زيىادة أيميىة التكىاليؾ الصىناعية ؼيىر المبا ىرة وأيميىة مبلػ الاندرار  ي ييكل التكاليؾ وأ
قياسها ب كل صحيت أكرر لاسيما وأنها تحمل عل  الإنتا  بحيث يىإدي تحميلهىا بىالأعل  إلى  زيىادة 
كلىىؾ الإنتىىا  وبالتىىالي  ئىىدان الئىىدرة علىى  المنا سىىة  أو تحميلهىىا بىىالأدن  ممىىا يىىإدي إلىى  خسىىارة 

  ABCر الكلؾ عل  أساس الأن طة للمن ؤة. ويذا أدى إل  وهو
الإمكانية الواسعة لإنتا  المنتج النهالي بحجىم كبيىر وبمىدد زمنيىة قصىيرة وسىريعة سىببت تخفىيض  -3

وذلل لأن حجم التكاليؾ الرابتة الإجمالي انخفض بالنسبة للوحدة الواحدة عندما توزب   كلؾ إلا نتا
لمن آت من إؼراد الأسواد بالمنتجات الجيدة عل  عدد أكبر من وحدات الإنتا . يذ  الميزة مكنت ا

 النوعية والرخيصة الرمن.  

( ويىي مجموعىة مىن المكىالن FMSالمىرن )  المنح  الأخير للتئدم  ي تئنيات التصنيب يو نوىام إلا نتىا
المسىىيطر عليهىىا رقميىىام والمتصىىلة بنوىىام سىىيطرة مركىىزي  وتىىرتبط مختلىىؾ صىىفوؾ المكىىالن بمحطىىات بنوىىام 

عمليىات التصىنيب كلهىا ولمختلىؾ التصىاميم  إنجىاز  وقد  جعت مرونة العمليات يذ  الئىدرة على  اتصالات آلي
 ( Inman: 2006: p.1)للمنتجات وبكميات صؽيرة وبئدرة تسليم سريب. 

قد أتمتت التصنيب مىن خىلل تكامىل عمليىات التصىنيب عبىر  CIMأن نوم التصنيب المتكامل بالكمبيوتر 
لتسمت بتد د المعلومىات بىين المعىدات والأ ىراد   الأن ىطة والتىي  ICTومات والاتصال استعمالها تئنية المعل

ت مل تصميم وتطوير ويندسة وتصنيب ورقابة الخزين والتسويد والبيب وما يتبعه من خدمة يمكن أن تتكامل 
 بىىىؤن تتحسىىىن وب ىىىكل واضىىىت النوعيىىىة والرئىىىة ومرونىىىة التصىىىنيب. CIMب ىىكل تىىىام مىىىب الأتمتىىىة  وسىىىيمكن 

( Isa and Foong: 2005:p.37 ) 
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المفهىوم الآخىر الىىذي يصىؾ حىىال التؽيىرات  ىىي تئنيىة الصىناعة الحديرىىة يىو بيلىىة الصىناعة المتئدمىىة 

(WCM والذي استعمل من لدن )Schonberger  ي كتىاب بىالعنوان نفسىه ليعبىر  يىه عىن  1986عام   ي 
و بعيىد عىن التؽيىرات الديناميكيىة  ىي العمليىات وهور وطبيعة التؽيرات التي حدرت  ي المن ىآت الصىناعية ويى

 والتي أتت من:  صنيعيةالت
 المنا سة العالمية  -1
 التئدم  ي تئنية التصنيب المتئدمة  -2
 لجىىودةإدارة ا Jitتبنىىي  لسىىفات إداريىىة جديىىدة والتىىي طىىورت ؼالبىىام مىىن لىىدن اليابىىانيين والتىىي  يهىىا  -3

 . TQMال املة 

 (2ال كل )
 ر المبا رة  ي بيلة الأعمالتؽير الكلؾ الصناعية ؼي

.  
 
 
 
 
 
 
 

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

: p.117: 1995: Innes and MitchellSource 
 

م ويىىي محاولىىة لتحسىىين 1980 ىىي عىىام  ABCكىىل يىىذا أدى إلىى  وهىىور الكلىىؾ علىى  أسىىاس الأن ىىطة 
 ABCة تخصو عل  أساس ؼير الحجم  ومحدد احتساب كلؾ المنتج أو الخدمة عبر تحديد كلؾ أكرر ملءم

التنوب الكبير  ي الأن طة المإداة  ويعكس الكلؾ المستهلكة عبر تحديد الموجهات التي تحدث  ي المسىتويات 
ويي العمليىات أو الإجىراءات التىي تحىدث  activitiesالمتعددة ضمن المن اة.  هو يئوم عل  أساس الأن طة 

و أداء الأوامر الهندسية  إعداد المكالن للإنتا   إعداد طلبات ال راء.  ي كل يذ  العمل مرل تحريل الأجزاء  أ
الكلؾ إل  الأن طة المحددة. ووهر عل  أساس ذلىل أيضىام  ىي تحديىد الأن ىطة التىي تضىيؾ قيمىة  ABCيتبب 

 يرينإذ يسىتطيب المىد  Value Added versus No value Added Activityوالتىي لا تضىيؾ قيمىة 
 ىي تسىليط الضىوء على   ABCارنة بين الجهود والمىواد التىي تسىتعملها المن ىاة لأداء الأن ىطة  يسىاعد المئ

الأن طة عبىر تحديىد المىوارد المسىتهلكة مىن كىل ن ىاط  ويىذا يسىاعد على  الىربط بىين الكلىؾ والأن ىطة التىي 
و الخدمىة  ويىذ    للمنىتج أويحدد الزبالن قيمة يذ  الأن طة من خىلل السىعر الىذي علىيهم أن يىد عو سببتها  

 عل  تحديد الأن طة التي تضيؾ قيمة وإزالة الأن طة التي لا تضيؾ قيمة.  العملية  جعت المديرين
 

 TQCو  Jit الإداريةوهور الفلسفات  (4)
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بسىبب أن ينىال مسىتوى مئبىول مىن المعيىب  الجىودةكانت  لسفة المن ات الأمريكية التركيز عل  كلؾ 
متسلمة من المجهزين والبضالب المباعة للمستهلكين سوؾ تفحو وتكىون مئبولىة إذا كانىت أي أن الفئرات ال

نسىىبة المعيىىب أقىىل مىىن المسىىتوى المحىىدد مسىىبئام. ويجىىب تصىىحيت الف ىىل بوسىىاطة أ ىىراد الخدمىىة عنىىد تىىذمر 
المستهلل. أدى يذا إل  مسىتوى عىال مىن الخىزين  والمر ىوض  والمعىاد عملىه  والسىكراب  وكلىؾ الضىمان  

 و وض  عامة  ي أرض المعمل. 
ينال الكرير من الأن طة التي يجب الئيام بها بصورة صحيحة للوصول إل  تخفيض جىزء مىن المليىون 

ة والتصنيب يىو مسىتوى التصىميم  والخطىوة لجودمن معدلات المعيب ب كل مستمر  والجزء الأيم من تركيز ا
حول كيفية الوصىول إلى  أيىداؾ المعيىب الصىفري.  -مدراءالعمال وال -الأخرى ت مل تدريبا إضا يا لكل الأ راد

وتحول مسإولية الأ ىراد مىن التحىري عىن الفئىرات ؼيىر المطابئىة للمواصىفات إلى  مىدى أداء الأ ىراد لعملهىم. 
واسىتمرار صىىيانة المعىىدات والمكىالن الت ىىؽيلية. والعمىىل مىب المجهىىزين للتؤكىىد مىن الأجىىزاء الم ىىتراة والمىىواد 

 % من المعيب  بؤن يكون الفحو عل  البالب وبعديا المواد المستلمة خالية من المعيب. 100الأولية خالية 
لئد وجدت المن ات بؤن مصاريفها سوؾ تئل عندما تإدي ما يو ضروري لبناء الأجزاء أو المنتج من 

يب التي مرة بصورة صحيحة وبما يطابد مواصفات تصميمها  بدلا من استعمال إجراءات التصميم والتصن أول
بىؤن  1980تستلزم تتبب  ئرات معيبة  أو إعادة عملها أو السكراب  ولئد اكت فت المن ات الأمريكية  ىي عىام 

 ( Johnson and Kaplan: 1991: p.212 )تحسين النوعية يمنحها مصدرا مهما للميزة التنا سية.

 الهيكل التنويمي للمن اة  ( تؽير5)
يكىل التنويمىي وذلىل لأنهىا تحىدد ييكىل موجىودات ال ىركة وزبالنهىا تإرر إسىتراتيجية الأعمىال على  اله

 وكيفية خلد المعر ة خلل المن اة ون ريا. 
وكمىىىا تىىىإرر إسىىىتراتيجية المن ىىىاة بمكوناتهىىىا علىىى  الهيكىىىل التنويمىىىي  يىىىإرر الهيكىىىل التنويمىىىي علىىى  

الاسىترمار المىربت الجديىدة   يإرر الهيكل التنويمي على  قىدرة المن ىاة على  توليىد  ىرو  إستراتيجية المن اة
 وتطبيد.  

وبذلل تكون المن اة الناجحة يي التي تتبن  وبسرعة التؽيرات  ىي التئنيىة والأسىواد  وعنىديا سىوؾ 
توهر  رو استرمارية جديدة وتكون بعض الاسترمارات السىابئة ؼيىر مربحىة  وبهىذا يتطلىب التطبيىد النىاجت 

ربىىط حىىد اتخىىاذ الئىىرار مىىب المعر ىىة والىىذي يخلىىد دا عىىا للمىىدراء للخطىىط المربحىىة يىىيكل تنويميىىا قىىادرا علىى  
 لاستعمال معر تهم  ي اتخاذ أ عال تستطيب تكوين قيمة للسترمارات الموجودة. 

يذ  العلقة بين الإستراتيجية والهيكل التنويمي وقيمة المن اة  تإرر عل  النوام المحاسبي من خىلل  
ؽيىىر مىىن  ىىراغ   ىىالتؽيير  ىىي النوىىام المحاسىىبي يحىىدث  ىىي الوقىىت نفسىىه الىىذي إن النوىىام المحاسىىبي لا يت -أولام:

يحدث  يه تؽيير  ي إستراتيجية المن اة وما يتبعه من تؽيرات أخىرى  وبصىورة خاصىة مىب تئسىيم حىد اتخىاذ 
إن يىىذا التؽييىىر الىىذي يحىىدث  ىىي ييكليىىة المن ىىاة )وبمىىا ي ىىمل نوىىام  -رانيىىام:  . الئىىرار ونوىىام مكا ىىؤة الأداء

المحاسبة( يو أ به ما يكىون بالاسىتجابة للتؽيىر  ىي اسىتعمال المن ىاة النىاتج مىن الأرىر الخىارجي للتحىول  ىي 
 (Zimmerman: 2000:p.565-662)تئنية السود وورو ه. 

( ويي طريئة لاختبار العمليات لتحديد ومن BPRأدى ذلل إل  وهور إعادة يندسة عمليات المن اة ) 
سىىتبدال الووىىالؾ والعمليىىات التىىي تضىىيؾ قيمىىة اقىىل للمسىىتهلل  أي إن التركيىىز  ىىي  رىىم إزالىىة أو تخفىىيض أو ا

BPR .عل  استك اؾ الابتكارات لتحسين عمليات محددة 
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 الإطبر العبم للمحبسبة الإدارية الشبملة -ثبلثب

 طبيعة المحاسبة -1
 ىىكلة تحديىىد مجىىال أن التؽيىىر  ىىي وىىروؾ بيلىىة الأعمىىال لىىم يوسىىب  ئىىط حىىدود المحاسىىبة ولكنىىه ان ىىؤ م

 موضوعها  لذا  هنال حاجة لتعريؾ المحاسبة وب كل موضوعي وتحديد حدوديا وطبيعتها بصورة واضحة. 

 مفهوم المحاسبة الإدارية:  -2
 . لئد تطور تعريؾ المحاسبة الإدارية ب كل مستمر وذلل ليعكس التؽير  ي بيلة الأعمال

الإداريىىة  ىىي  المحاسىىبة NAAطنيىىة للمحاسىىبين  ىىي الجمعيىىة الو MAPم عر ىىت لجنىىة 1981 ىىي عىىام 
بؤنهىىىا )عمليىىىة تحديىىىد وقيىىىاس وتجميىىىب وتحليىىىل وتحضىىىير وتفسىىىير وتوصىىىيل  4Aو  1Bبيانيهىىىا المىىىرقمين 

المعلومات المالية التي تستعمل من لدن الإدارة للتخطيط والتئويم والرقابة من خلل المن ىاة لضىمان اسىتعمال 
لمحاسىىبة الإداريىىة كىىذلل تحضىىير التئىىارير الماليىىة لمجىىاميب أخىىرى ؼيىىر مناسىىب ومسىىإول لموارديىىا  وت ىىمل ا

 الإدارة مرل حملة الأسهم والدالنون  الجهات المنومة للمهنة وسلطات الضريبة(. 
ويىىراد بمصىىطلت المحاسىىبة الإداريىىة أن ي ىىمل الأ ىىخاو الموجىىودين  ىىي ووىىالؾ مرىىل المراقىىب المىىالي  

والموازنة  محاسبة التكاليؾ  التدقيد الداخلي  وأنومة المحاسبة العامة   المدير المالي  محلل مالي  التخطيط
لىىذا ربمىىا يكىىون للمحاسىىبين الإداريىىين عنىىاوين وويفيىىة مرىىل المىىدير المىىالي  نالىىب المىىدير لل ىىإون الماليىىة  
 والمراقىىب المىىالي  أمىىين الخزانىىة  محلىىل الموازنىىة  محلىىل الكلفىىة  والمحاسىىب مىىن بىىين الووىىالؾ الأخىىرى.

(NAA: 1981:p.p.58-59) 
 ويمكن تلخيو عمليات المحاسبة الإدارية بالاتي: 

ويو تمييز وتئويم عمليات المن اة والأحداث الاقتصادية الأخرى ل  عىال المحاسىبية  Identificationتحديد 
 المللمة.

خىرى التىي ويىو قيىاس بمىا ي ىمل تئىدير عمليىات المن ىاة والأحىداث الاقتصىادية الأ Measurement الئياس
 حدرت والتي ربما ستحدث. 

ويو مدخل رابت وعلمي لتسجيل وتصىنيؾ عمليىات المنومىة المللمىة والأحىداث   Accumulationالتجميب 
 الاقتصادية الأخرى. 

 تحديد الأسباب والعلقة ل ن طة المبلػ عنها مب الوروؾ والأحداث الاقتصادية.  ويو  Analysisالتحليل 
الهىىادؾ لبيانىىات المحاسىىبة و/ أو  التنسىىيد Preparation and interpretation التحضىىير والتفسىىير
للتلبية الكاملىة للمعلومىات المئدمىة بصىيؽة منطئيىة  ربمىا يتضىمن اسىتنتاجات مىن يىذ   لذلل التخطيط 

 البيانات إذا كان ذلل مللما. 
رين وذلىل للسىتعمال الىداخلي الإبلغ عن المعلومات ذات الصلة لىلإدارة والآخى communicationالتوصيل 

 والخارجي. 
ولكن المحاسبة الإدارية ليست عملية رابتة  إذ أنها تتكيؾ مب التؽييرات  ي المن اة  وذلل لأن المن ىات 
تعتمد عل  المحاسبة الإدارية  ي تزويد المعلومات  ي بيلة الأعمال المتؽيرة   ى ذا كىان تطىور نوىام المحاسىبة 

تطىىور المن ىىاة كىىان متخلفىىا أيضىىا  سىىيكون حىىاجزا أمىىام نجىىا  المن ىىاة  ىىي التعامىىل مىىب الإداريىىة متخلفىىا  ىىان 
التؽيرات  ي بيلة الأعمال  ولأن المن ات عليها أن تتكيؾ مب التؽيرات  ي بيلة الأعمىال   ىؤن على  المحاسىبة 

سة عمليىات وليسىت الإدارية أن تتكيؾ مب التؽييرات  ي المن ات  لذلل   ن دراسة المحاسبة الإدارية يي درا
دراسة إجراءات  وذلل لأن عمليات المحاسبة الإدارية تتصل بمواصفات المن اة والتي يي متؽيرة باسىتمرار  

 ولفهم المحاسبة الإدارية  انه يجب  هم المن اة والئوى التي تإرر  يها.
 (Mc Watters (et.al):2001:p.4 ) 

م )تحليىىل  1996 ىىي دراسىىتها عىىام  IMAبينتىىه  يىىذا الايتمىىام بتطىىور عمىىل المحاسىىبين الإداريىىين 
محاسىب يعمىل  ىي المن ىات  ويىذا التحليىل  4000تطبيئات المحاسبة الإدارية وذلل من خىلل اسىتبانة  ىملت 

يعطي نورة تفصيلية لما يو عليه عمىل المحاسىبين الإداريىين الآن ومىا يىو متوقىب منىه  ىي المسىتئبل وقىد تىم 
 . م(1999تحديث يذ  الدراسة عام 



                                                                                              
                             

968 
 المحاسبة الإدارية الشاملة

 الاصطناعي حقيقة التطىر في ظل التقدم العلمي ومفهىم الذكاء
 

 
 

 
لئد وجدت يذ  الدراسة إن التئىدم  ىي أنومىة المعلومىات المحاسىبية والتؽييىرات الأخىرى  ىي السىنوات 
الخمىىس أو الع ىىر الأخيىىرة  قىىد أدت إلىى  أتمتىىة ووىىالؾ المحاسىىبة التئليديىىة بمىىا ي ىىمل جمىىب البيانىىات  إدخىىال 

اريىىة إلىى  المىىووفين الكتبىىة. ولئىىد البيانىىات  والإبىىلغ عنهىىا ولئىىد تحىىول أداء يىىذ  الووىىالؾ مىىن المحاسىىبة الإد
  -وجدت الدراسة ما يؤتي:

قىد تحىىرروا مىن الوويفىة الآليىة لعملهىم   بىدلام مىن جمىىب  - ىي كريىر مىن المن ىات -إن المحاسىبين الإداريىين -أ
المعلومىىات يتوقىىب مىىن المحاسىىبين اسىىتعمال وقىىتهم  ىىي تحليلهىىا  وبىىدلام مىىن تحضىىير الئىىوالم الماليىىة  هىىم 

  ولىذا يىم يئومىون ب عىداد خطىط ونمىاذ  يرينالمعلومىات الماليىة و ىر  مضىامينها للمىد يئومون بتحليل
 أكرر  ويم يعملون مب المدراء لاتخاذ قرارات المن اة. 

أصىىبت المحاسىىبون الإداريىىون متخصصىىين  ىىي دعىىم الئىىرارات  وينوىىر لهىىم بوصىىفهم منفىىذين للمعلومىىات  -ب
 اتخىىىىىىىىىىاذ الئىىىىىىىىىىرار الإداري.  المختلفىىىىىىىىىىة ووضىىىىىىىىىىعها  ىىىىىىىىىىي صىىىىىىىىىىيؽة مفيىىىىىىىىىىدة  تسىىىىىىىىىىهل عمليىىىىىىىىىىة

Jackson and Sawyer: 2001:p.p.8   
 ( الدور الذي يئوم به المحاسب الإداري  ي المنومة 3ويوهر ال كل )

 (3ال كل )
 التؽير  ي عمل المحاسبين الإداريين

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Sharman: 2007:p.p.28 
 ون وقتا أكبر  ي تحليل المعلومات % من المحاسبين الإداريين يمض80ولئد وجدت الدراسة أن 

 
 
 
 
 
 

% مىن الم ىاركين 80والم اركة  ي الئرارات الإدارية أكرر من خمىس سىنوات مضىت  ولئىد وجىد إن 
  ي الاستبانه يتوقعون مزيد من الم اركة  ي يذ  الأن طة  ي المستئبل.  

داد الئىوالم الماليىة كىل تركيزيىا الىرليس على  إعى المن ات تضىبالمحاسبة ضمن  إن  Kaplanيإكد و
العامة لأؼراض المستعملين الخارجيين  وينال ايتمام قليىل تضىعه  ىي تزويىد معلومىات لىلإدارة تسىاعديا  ىي 

 عملية اتخاذ الئرار   المحاسبة المالية لها الأسبئية عل  المحاسبة الإدارية. 
ويي اسىتعمال    Financial accounting Mentalityويذا ما ي ير إليه البعض بذينية المحاسبة المالية 

معلومات المحاسبة المالية ل ؼراض الداخلية  حت  عندما تسبب يذ  المعلومات ت ويه المئاييس الداخلية   مرلم عندما 
)صىىا ي الىىدخل للئسىىم مئسىىومام علىى  الأصىىول المسىىترمرة  ىىي  ROIتئىىيس المن ىىاة أداء واحىىد مىىن أقسىىامها باسىىتعمال 

الأصول الإنتاجية المستعملة من لدن الئسم مإجرة من قسىم آخىر  ؤنهىا سىوؾ تىدخل  ىي المئىام الئسم(  ولكن إذا كانت 
والتي حددت أنها يجىب أن ترسىمل  وعنىدما يىتم اسىتبعاد الأصىول المىإجرة مىن  FASBمن  13عل  و د الئالمة رقم 

سم  الىذي يحتاجىه المحاسىبون حئئه الئ مما مئياسا داخليا سوؾ يعطي عالد أكرر واقعية بوصفه ROIالاحتساب   ؤن 
المىىاليون يىىو إعىىادة توجيىىه تفكيىىريم مىىن الإبىىلغ الخىىارجي إلىى  إدارة كىىؾء أكرىىر ل صىىول الملموسىىة وؼيىىر  يرينوالمىىد

الملموسة لمن اتهم  لذا تحتا  أنومة المحاسبة الداخلية للإصل  لذا  تطبيئات المحاسبة الداخلية يجب إن تتواجىد مىن 
 :Kaplan)والتىىىي يىىىي للإبىىىلغ الخىىىارجي. SECو  FASB ىىىاة ولىىىيس و ئىىىام لمتطلبىىىات خىىىلل اسىىىتراتيجية المن

1984:p.96  ) 
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مىىن ينىىا يمكىىن أن نلحىىو أن ينىىال اتجايىىان حىىول مىىدى مللمىىة معلومىىات المحاسىىبة الماليىىة ل ؼىىراض 
  -الإدارية:

ت الإدارية وانه يمكن تعىديل : إن معلومات المحاسبة المالية مللمة إل  حد كبير لأؼراض الئراراالاتجا  الأول
 بعض من البيانات لتللم تلل الأؼراض. 

: إن معلومات المحاسبة الماليىة ؼيىر مللمىة لأؼىراض اتخىاذ الئىرارات الإداريىة إلا ب ىكل محىدد الاتجا  الراني
 وان ينال حاجة لنوام معلومات محاسبة إدارية وذلل بسبب وجود ذينية المحاسبة المالية. 

 حث الاتجا  الراني وذلل ل سباب آلاتية:ويإيد البا
ؼياب الاتجايات المستئبلية  ي معلومات المحاسبة المالية ويىي محىور اتخىاذ الئىرار الإداري والىذي  -1

 يتعلد بفعل مستئبلي. 
 التئيد بالمبادم المحاسبية المئبولة قبولام عامام يحد ب كل كبير من ملءمة المعلومات للإدارة.  -2
 ية لكرير من البيانات أكرر من تلل الموجودة  ي الئوالم المالية. الحاجة التفصيل -3

التركيىز  ىي إعىداد الئىوالم الماليىة على  المسىترمرين ويىذا مىا  إنالتئىارير الماليىة حيىث  إعدادطبيعة  -4
أن ؤ اتجايا داخىل المن ىاة نحىو التركيىز على  المعلومىات للمحاسىبة الماليىة والتئىارير الخارجيىة مىن 

 عل  بئية المستعملين.  دون التركيز

 ؼالبام ما يكون متؤخرام عن الئرارات الإدارية.  الإعداد ويوالوقت المتؤخر  ي عملية  -5

ينال تناقض  ي الئوالم المالية يحد من إمكانية الاعتماد عليها حت  للمسىتعملين الخىارجيين   ئالمىة  -6
خل تعىد على  أسىاس الكلفىة الجاريىة  المركز المالي تعد عل  أساس الكلفة التاريخيىة بينمىا قالمىة الىد

ويىىذا التنىىاقض يجعىىل مىىن الصىىعب الاعتمىىاد عليهىىا   مىىرلم الاسىىتهلل يحسىىب علىى  أسىىاس الئيمىىة 
التاريخيىىة ل صىىل  ويىىذا الاسىىتهلل يئابىىل مىىب الإيىىراد والىىذي يىىو بالئيمىىة الجاريىىة   ىىالئيم  ىىي قالمىىة 

دخل يي بالئيمة الجارية ويذا تنىاقض لا يعطىي المركز المالي يي بالكلفة التاريخية بينما  ي قالمة ال
  صورة واضحة لئارم الئوالم المالية. 

 العلقة بين المحاسبة الإدارية ومحاسبة الكلفة -3
م ارىر 1970التؽيرات  ي بيلة الأعمىال منىذ عىام  إن ( Kaplan and Cooper:1998:p.P.1 )يرى

إل  انطلد ابتكارات  ي اسىتعمال المعلومىات الماليىة وؼيىر  المنا سة العالمية والابتكارات التكنولوجية قد أدى
المالية  ي المن اة لئد تطلبت البيلة الجديدة معلومات أداء وكلفة أكرر ملءمة حول أن طة المن اة وعملياتهىا 

  -ومنتجاتها وخدماتها وزبالنها مما أدى إل  إن تئوم المن ات بتعزيز أنومة الكلفة لديهم بهدؾ:
 والتي تلبي توقعات الزبون والتي يمكن إن تجلب الربت. م المنتجات والخدمات تصمي -1
 ة والكفاءة والسرعة المطلوبة. لجودتعطي إ ارة أما  ي الاستمرار أو التوقؾ )إعادة الهندسة( لتطوير ا -2
 تساعد العاملين  ي التطوير وإعادة تحسين الأن طة.  -3

 . توجه قرارات تنويب المنتجات والاسترمارات -4

 الاختيار بين المجهزين المحتملين.  -5

 ييكلة التوزيب الكؾء والفاعل وعمليات الخدمة ل سواد والزبون المستهدؾ.  -6

(  فىي الخطىوة 1) خطوات متتابعة وكما يو  ي الجىدول أرببو ي الحئيئة  ؤن الوصول لتعدد الأنومة يمر عبر 
ولم يكن يإمل منه تزويد معلومات حول كلؾ العمليات أو المنىتج  الأول  كان النوام لا يفي بمتطلبات التئارير الروتينية

أو الخدمة  ويذ  الأنومة قد تئدم دعما قليل لعملية الرقابة الإسىتراتيجية ولكىن  ىي الخطىوة الرانيىة كانىت يىذ  الأنومىة 
 ودة الفالىدة مىن حيىثتئاد بوساطة متطلبات التئارير الخارجية  ويي تلبي معىايير المحاسىبة الماليىة  وبىذلل ولىت محىد

نوعية البيانات لمستعملي الئرارات الداخلية  وكانت الكلؾ والأربا  ؼيىر حئيئيىة )م ىوية( ولىم تكىن بالوقىت 
 المللم لمتخذ الئرار. 

 ي الخطوة الرالرة تخصصت الأنومة إل  محاسبة كلفة ومحاسبة مالية )بالرؼم من إنها تستعمل قاعدة البيانات 
( وأنومة قياس الأداء ABCالتطبيد  و ي يذا المستوى  ؤن الكلؾ عل  أساس الأن طة ) يتمييز  النفسها( من حيث 

ؼالبىىام مىىا توحىىدت  أمىىا  ىىي الخطىىوة الرابعىىة  ىىؤن الأنومىىة تتكامىىل وتئىىدم تئىىارير بصىىيػ موحىىدة لمسىىاندة الإسىىتراتيجية 
 والفعلية بعضها مب البعض الآخر.  الت ؽيلية  والبيانات المالية والت ؽيلية وتتصل المعلومات  ي الموازنة

المن ىآت الجيىدة منهىا تتحىرل باتجىا  الخطىوة الرالرىة   ت  ولازالىوتسع  المن آت اليوم باتجا  الخطىوة الرابعىة
السىعي للتوجىه إلى  الخطىوة التاليىة   ميىم  وعلىيهوعل  المدراء  ي من ات اليوم معر ة  ي أية خطىوة نوىام محاسىبي 

 فز من خلل الخطوات  ئد وجدت الاستبانات معدلا عاليا من الف ل  ي يذ  الحالة.وعل  المن آت أن لا تئ
)Stenzel and Stenzel: 2002:p.p.10  (  
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 (2الجدول )

 نموذ  أربعة خطوات لتطوير نوام الكلفة

 الخطوة الرانية الخطوة الأول 
 ضعيفة -
 الكرير من الأخطاء مب انحرا ات كبيرة. -

 ةتئارير خارجية ؼير كا ي -

 الخدمة والزبون ؼير كا ية أومعلومات كلفة عن المنتج  -

 رقابة ت ؽيلية واستراتيجية ؼير كا ية -

 توجه من خلل التئارير الخارجية -
 تلبي متطلبات معايير التدقيد -

 تكيؾ التئارير الخارجية لحاجات التئارير المالية -

 كلؾ المنتج أو الخدمة والزبون ؼير صحيت ومخفية -

 اتيجية محدودة ومتؤخرةالمعلومات الإستر -

 الخطوة الرابعة الخطوة الرالرة
 متخصصة -
 قاعدة بيانات م تركة لكن مب ترابط ؼير منتوم -

 نفسها  ي الخطوة الرانية -

 ب كل منفصل عن أنومة الكلفة ABMاستعمال  -

رقابىىة ت ؽيلية/إسىىتراتيجية ولكنهىىا منفصىىلة عىىن أنومىىة قيىىاس  -
 الأداء  ي بعض الأحيان

 متكاملة -
 كامل لئاعدة البياناتترابط  -

 أنومة الإبلغ المالي يي التي تن ؤ التئارير  -

 ABMتكامل أنومة الكلفة للمنتج أو الخدمة مب أنومة  -

الرقابىىة الت ىىؽيلية/ الإسىىتراتيجية مىىن خىىلل قيىىاس أداء  -
 متكامل 

Source: Kaplan and Cooper: 1998:p.p.12 
 المحاسبة الإدارية عن محاسبة الكلفة.  نئاط عدة تختلؾ  يها Ahmad (2006:p.P.6ويحدد) 

:  الهدؾ الرليس لمحاسبة الكلفة يو التحئىد مىن كلىؾ إنتىا  البضىاعة أو الخدمىة  Objectالهدؾ  - أ
 بينما الهدؾ الرليس للمحاسبة الإدارية يو زيادة الكفاءة الإدارية للمن اة. 

اليىىة والماضىىية بينمىىا تتعلىىد : تتعلىىد محاسىىبة الكلفىىة بصىىورة رليسىىة بالحئىىالد الحNatureالطبيعىىة  - ب
 المحاسبة الإدارية بصورة كبيرة بالحئالد المستئبلية. 

مجىىال المحاسىىبة الإداريىىة يىىو أوسىىب بكريىىر مىىن محاسىىبة الكلفىىة  وإن محاسىىبة  إن -:Scopeالمجىىال  - ت
 الكلفة يي جزء من المحاسبة الإدارية. 

بالحئىىالد النئديىىة بينمىىا  يتمىىامالا  ىىي محاسىىبة الكلفىىة  ؤنىىه لا يىىتم إلا -: Descriptionالوصىىؾ  - ث
 المحاسبة الإدارية ت مل كلم من الحئالد النئدية وؼير النئدية. 

محاسىبة الكلفىة لىديها  Accounting principles and form costsمبىادم وضىب المحاسىبة  -  
 الإدارية.مبادم وصيػ موضوعة بينما ليست ينال صيؽة محددة للمحاسبة 

اسبة الادارية يما جزء من نوام ا مل حالئالل ان نوام محاسبة الكلفة والماحث الرأي ويإيد الب                
 : لمل ياتي يو نوام المحاسبة الادارية ال املة

محاسىىبة الكلفىىة نوىىام معلومىىات محاسىىبي يئىىوم بحصىىر التكىىاليؾ رىىم تسىىجيلها وتبويبهىىا وتئىىديمها  إن -1
 بصيػ تخدم كلم من المحاسبة المالية والإدارية. 

 إن محاسبة الكلفة يي جزء من المحاسبة الإدارية ال املة.  -2
إن المحاسبة الإدارية يي نوام معلومات محاسىبي يئىدم المعلومىات المفيىدة للمىدراء ويىي جىزء مىن  -3

 نوام معلومات المحاسبة الإدارية ال املة. 

كمىا تىم وصىفها بالرؼم من الاختلؾ  ي المصطلحات إن تطور محاسبة الكلفة  ي المرحلة الرابعىة و -4
 سابئام سوؾ يإدي إل  ن وء نوام المحاسبة الإدارية ال املة. 

 المحاسبة الإدارية ال املة  -4
إلى  إن تكىون يىذ  التئنيىات  أدى تطىور التئنيىات المحاسىبية النىاتج مىن تؽيىر بيلىة الأعمىال مما تئىدم  ىان

الجديدة  ي أنهىا تكمىل أو تحىل محىل تئنيىات مما اوهر نئا ا ما زال قالما حول التئنيات  للمن اة مصدرا مهما 
المحاسبة الإدارية التئليدية مرل الموازنات ومفاييم الكلفة الممتصىة وتحليىل الكلفىة والحجىم والىربت  ومىا يىو 
موقعها  ي المن اة التي كان يهيمن عل  نوام المعلومات المحاسىبي  يهىا التوجىه نحىو إعىداد التئىارير الماليىة 

 وما تمخض عنها من وجود ذينية المحاسبة المالية.  ل طراؾ الخارجية
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( إذ يصىؾ تطىور 1)( إل  يذا التطور من خلل الجىدول Kaplan and Cooper:1998:p.p.9ي ير )

النوام المحاسبي من خلل تطور أنومة محاسبة الكلفة من أنومة محطمة إل  أنومة مللمة للإبىلغ الخىارجي 
الإداريىىة إلىى  الأنومىىة المحىىورة ل ؼىىراض الإداريىىة ومىىن رىىم إلىى  مجموعىىة ولكنهىىا ليسىىت مللمىىة ل ؼىىراض 

 متكاملة من أنومة قياس الأداء والكلفة والتي تخدم كلم من الأطراؾ الداخلية والخارجية. 
المىالي   الإبىلغ -( انه نوريام يمكن للمن ات تطوير نوام واحد متكامل يخدم كىل الووىالؾP.7ويإكد  ي )

راتيجية  قيىىاس الأداء وتحسىىين العمليىىات  خطىىط الإنتىىا  المخىىزون  تلبيىىة أوامىىر المبيعىىات وإدارة الكلفىة الإسىىت
وواقعيام انه الوصول إل  أنومة متكاملة ب ىكل كامىل ومللمىة إداريىام لمئىاييس الأداء والكلىؾ وأنومىة  -الزبون

 (.Conceptuallyالت ؽيل يو ؼير مستحيل لا تئنيام )وب كل أكرر أيمية( ولا مفاييميام )
( علىىى  يىىىذا النوىىىام المتكامىىىل مصىىىطلت المحاسىىىبة الإداريىىىة ال ىىىاملة Dressler:2002:p.p.18أطلىىىد )

(MAM ويىىي الحىىل بالنسىىبة لوجىىود  جىىوة المحاسىىبة الإداريىىة )Managerial accounting  والإبىىلغ
مليىة اتخىاذ وتعطىي برنامجىا للتوحيىد التنويمىي وتعطىي مإ ىرات حىول ع External Reportingالخارجي 

 الئرار الإداري. 
المصطلت ؼيىر  ىالب ينىال مىن يتوا ىد مىب يىذا المفهىوم ويطلىد عليىه مصىطلحا آخىر  يىرى  إنورؼم 

(Kaplan and Cooper:1998:p.p.8 إن التكامل )Integration  يو رإيا مسىتئبلية   لئىد مكىن وهىور
أن تفكىر مليىام  ىي الحصىول على  النوىام المن ىات مىن   التئنيات الماديىة والبرمجيىات  ىي منتصىؾ التسىعينيات

( إذ يزوديا بمجموعة متكاملة مىن الأنومىة الماليىة والإداريىة والت ىؽيلية  ولىه ييكىل EWSال امل للمن اة )
 بيانات عام ومركزي.

انه لتحئيد الأيداؾ للمحاسبة الإداريىة لا بىد مىن أن تكىون مسىإولية  NAAويتوا د يذا مب ما حدد  
 والتىىىىي ت ىىىىمل التئىىىىارير الخارجيىىىىة سىىىىابئاجملىىىىة مىىىىن الووىىىىالؾ التىىىىي تىىىىم  ىىىىرحها المحاسىىىىب الإداري 

( NAA:1982:p.p.54 ) 
 ىىي وىىايرة حديرىىة قىىد  ىىملت  ىىي مصىىطلت  NAAأن  Smith (et., al): 1988:p.p.8لىذلل يإكىىد 

 المحاسبة الإدارية كل ووالؾ المحاسبة  ي المن آت الخاصة والتىي يىي ليسىت منومىات حكوميىة أو  ىركات

CPA وبهىىذ  العموميىىىة  ىىان المحاسىىىبة الإداريىىىة ت ىىمل المحاسىىىبة الماليىىىة والمحاسىىبة الإداريىىىة والمحاسىىىبة
 الداخلي.الضريبية والتدقيد 

المسىىماة ييكىىل المعر ىىة ال ىىالعة للمحاسىىبين  ID ىىي الئالمىىة  NAAيىىذا أيضىىام يتوا ىىد مىىب مىىا حددتىىه 
 دة مسبئام الإداريين  ئد جعل من مهام المحاسب الإداري الووالؾ المحد

( NAA:1986:p.P.1-4 ) 
 ىي يولنىدا أدى  replacement valueإن تطبيد الئيمة الاسىتبدالية  Most (1977:p.p.185)ويوكد      

 عن المحاسبة الإدارية. sub-setإل  أن ينور إل  المحاسبة المالية بوصفها نواما  رعيا 
أدى مفهوم  ئىدان   لئد   IISمات المتكاملة ومن ناحية أخرى  ئد اوهر التطبيد ما يسم  بنوم المعلو

المللمة للمحاسىبة الإداريىة وان المعلومىات التىي يئىدمها نوىام المعلومىات المحاسىبية  ىي المن ىؤة ؼيىر مللىم 
نتيجة ييمنة المحاسبة المالية عل  المحاسبة الإداريىة ممىا يعنىي أن ايتمىام الإدارة العليىا يىو ب عىداد التئىارير 

المدراء سيكون عل  مخرجات يذا النوام عند اتخاذ الئرارات  رؼم إن مخرجىات نوىم  يجعل تركيزالمالية مما 
جهىة أخىرى  ىؤن التئنيىات التئليديىة لىم  نجهىة  ومىمىن  الاداريةات المحاسبة المالية ؼير مللمة لاتخاذ الئرار

الإدارية الحديرة تتطلب معالجة تعد تلبي حاجات المدراء من المعلومات  ومن جهة رالرة  ؤن تئنيات المحاسبة 
 للمعلومات وليس مجرد استخرا  التئارير المالية من البيانات. 

لكىىن تئنيىىة المعلومىىات أرىىرت ب ىىكل ايجىىابي علىى  تطىىوير نوىىم معلومىىات متكاملىىة تضىىمن عىىدم ييمنىىة 
الأؼىراض  لىؾ المحاسبة المالية عل  المحاسبة الإدارية ومن خلل قواعد بيانات متئدمىة تئىدم معلومىات لمخت

 بين معلومات المحاسبة المالية والمحاسبة الإدارية. لوتفص
 (Rahman: 2007:p.7 (                                                                        
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  يىىىىىىرى  Hybrid Accountsإلىىىىىى  وهىىىىىىور مفهىىىىىىوم المحاسىىىىىىب ال ىىىىىىامل  IISأدى وهىىىىىىور و

(Burns and Scapens:2000:p.P.2-5 إن مفهىىوم ضىىياب المللمىىة وتؽيىىر طبيعىىة المحاسىىبة الإداريىىة )
جعىىىل مىىىن الممكىىىن تصىىىميم نوىىىام معلومىىىات يلبىىىي حاجىىىات مختلىىىؾ  ITنتيجىىىة تىىىؤرير بنيىىىة الأعمىىىال ووهىىىور 

المسىتعملين  وإعىداد مختلىؾ المعلومىات لمختلىؾ الأؼىراض  وينىال حاجىة لئاعىدة بيانىات واحىدة  ئىط  لكنهىا 
 ة لمختلؾ أنومة المحاسبة  وان يذ  الأنومة يجب إن تتكامل  يما بينها. تتيت المعلومات المطلوب

وأدى يىىذا إلىى  وهىىور مىىا يسىىم  المحاسىىب ال ىىامل  والىىذي لديىىه  هىىم عميىىد للووىىالؾ الت ىىؽيلية أو 
العمليىىات التجاريىىة للمن ىىاة. ويىىذا يعطىىي  رصىىة للمحاسىىب الإداري لأن يتوسىىب دور   ىىي  ىىرد العمليىىات ممىىا 

 م العمليات الإدارية والهيكل التنويمي. يتطلب منه  ه
إن الحىىالات الدراسىىية والاستئصىىاءات الميدانيىىة برينىىت أنىىه مىىب  Burns(et.al) (1996:p.p.2) كىىدإوي     

تكنولوجيا قاعدة البيانات الحديرة  انه من السهل جىدا أن يكىون لىدى المن ىاة نوىام واحىد لحصىر البيانىات لكىل 
بىلغ الخىارجي وبامكىان يىذا النوىام اختيىار وتحليىل وتجميىب التئىارير لهىذ  البيانىات من المحاسبة الإدارية والإ

وأكرىر مىن ذلىل  انىه يبىدو مىن الواضىت جىدا ومىن الحىالات الدراسىية  ىان  بطرالد مختلفة ولأؼراض مختلفىة 
  وان الحىا ز الىىرليس لتطىوير أنومىىة جمىب البيانىىات وت ىؽيل المعلومىىات يىو متطلبىىات المىدراء مىىن المعلومىىات

 لنوام المعلومات المحاسبية.  by productالتئارير الخارجية مايي الاناتج عرضي 
ويىىرى الباحىىث إن مصىىطلت المحاسىىبة الإداريىىة ال ىىاملة يىىو أكرىىر تعبيىىرا وذلىىل لتىىوا ر الإطىىار النوىىري 

ن نوىىام الىىداعم لهىىا  وذلىىل لأن الأسىىس المعر يىىة للمحاسىىبة الإداريىىة أوسىىب منهىىا  ىىي المحاسىىبة الماليىىة ولأ
المعلومات المطلوب ي مل الأطر الإدارية لذا يعد النوام الأ مل  ي المن اة. كما أن الاختلؾ  ي المصىطلحات 

 نا ئ من كون يذا المفهوم ما زال يحتا  إل  مزيد من التاطير النوري. 

 الجبنب العملي للبحث -خبمسب
 : لتحليل متؽيرات يذا المحور تم تئسيمه إل  رلرة أجزاء ويي

 أولا: تحليل التؽيرات العامة  ي بيلة الأعمال 
 ي الفئرة الأول  كان ينال اتفاد بؤن التؽيرات المتسارعة  ي بيلة الأعمال أدت إل   ئدان مللمة 

و ي الفئرة الرانية  ؤن ينال  %(6943( وبنسبة ملوية )3447معلومات المحاسبة الإدارية وبوسط حسابي )
ايات الحديرة لتئنيات المحاسبة الإدارية كان كاستجابة محددة  ي بيلة الأعمال وبوسط اتفاقام بؤن وهور الاتج

 %(. 85( وبنسبة ملوية )4425حسابي )
ويذا يإكد الحاجة للربط بين كل متؽير  ي بيلة الأعمال وبين اتجايات محددة  ي المحاسبة الإدارية 

 لءمتها كنتيجة لهذ  التؽيرات  ي بيلة الأعمال. وان الأساليب التئليدية للمحاسبة الإدارية قد  ئدت م
وكان من الضروري استئصاء يذ  التؽيرات  ي بيلة الأعمال عل  البيلة العراقية وكان ينال اتفاقام  ي 
الفئرة الرالرة بؤنه ليس ينال تؽيرات كبيرة  ي بيلة الأعمال العراقية تستدعي الئيام بتؽيرات  ي تئنيات 

( يوضت يذ  3%( والجدول )60( وبنسبة ملوية )3ة المستعملة حاليام وبوسط حسابي )المحاسبة الإداري
 التحليلت. 

 (3الجدول )
 تحليل الإجابات للفئرات المتعلئة بالمتؽيرات العامة  ي بيلة الأعمال

رقم  المتؽير
 الفئرة

الوسط 
 الحسابي

النسبة 
 الملوية

 مدى الاتفاد
 أو عدم الاتفاد

عة  ي بيلة الأعمال أدى إل   ئدان معلومات التؽيرات المتسار
 المحاسبة الإدارية

 اتفد 6943% 3447 1

محور اتجايات حديرة  ي تئنيات المحاسبة الإدارية كان استجابة 
 لمتؽيرات محددة  ي بيلة الأعمال

 اتفد 85% 4425 2

ليس ينال تؽيرات كبيرة  ي بيلة الأعمال العراقية تستدعي تؽيرات 
 المحاسبة الإدارية المستعملة حاليام.  ي تئنيات 

 اتفد 60% 3 3
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 تحليل متغيرات بيئة الأعمبل الخبرجية  -ثبنيب  
كنتيجة للتحليل السابد يوهر إن ينال اتفادم بؤن وهور تئنيات حديرة للمحاسبة الإدارية يو استجابة 

 لة الأعمال الخارجية ويي: لمتؽيرات محددة  ي بيلة الأعمال وقد تم استئصاء أربعة متؽيرات  ي بي
إذ إن ينال اتفاقام  ي الفئرة الأول  إل  إن العولمة أدت إل  قوة المنا سة العالمية لذا  ئد  -العولمة: -1

  -توسب دور المحاسبة الإدارية إل :
 %. 8648( وبنسبة ملوية 4434ضرورة تئديم معلومات عن المنا سين وبوسط حسابي ) - أ

وبنسبة ملوية  4453تخفيض الكلؾ للتمكن من المنا سة وبوسط حسابي تئديم معلومات تساعد  ي   - ب
9046 .% 

ويذا قاد إل  أن ينال اتفاد  ي الفئرة الرانية بؤن قوة المنا سة يي التي أدت إل  استعمال تئنية الكلفة 
%( وينال اتفاقام  ي الفئرة الرالرة بؤن 84425( وبنسبة ملوية )4421المستهد ة وبوسط حسابي )

( وبنسبة ملوية 3491لوصول إل  الكلفة المستهد ة يتم من خلل يندسة الئيمة وبوسط حسابي )ا
(7843 .)% 

كان ينال اتفاد  ي الفئرة الرابعة بؤن وهور  ركات الخدمة أدى إل  بروز  -وهور  ركات الخدمة: -2
ذا الئطاب وبوسط تئنيات جديدة للمحاسبة الإدارية وذلل لاختلؾ طبيعة المعلومات التي يحتاجها ي

 %(. 7941( وبنسبة ملوية )3495حسابي )

إن ينال اتفاد  ي الفئرة الخامسة بؤن التطور  ي تئنية المعلومات أدى إل   -تئنية المعلومات: -3
( 3423الئضاء عل  الدور التئليدي للمحاسب عمومام والمحاسب الإداري خصوصام وبوسط حسابي )

 %(. ..67وبنسبة ملوية )

إذ كان ينال اتفاد  ي الفئرة السادسة بؤن الذكاء الصناعي يعد واحد من أيم  -ناعي:طصالذكاء الا -4
( وبنسبة ملوية 3483العوامل التي أررت  ي تؽير تئنيات المحاسبة الإدارية وبوسط حسابي )

%( أما  ي الفئرة السابعة  ؤن ينال اتفاد بؤن الذكاء الصناعي  ي مجال المعلومات يساعد 7646)
لتنبإ مما يإدي إل  تطوير عمل المحاسب الإداري ك ريل أساسي  ي الئرارات داخل المن ؤة  ي ا

 (  يوضت يذ  التحليلت. 4%( والجدول رقم )7745( وبنسبة ملوية )3487وبوسط حسابي )

أن يذ  التؽيرات قد ألئت بوللها عل  الدور الذي يئوم به المحاسب الإداري داخل المن ؤة إذ أصبت 
مهمام من عملية اتخاذ الئرار الإداري  يإدي استبعاد  إل  عدم تمكن الإدارة من الحصول عل  معلومات  جزءام 

 مهمة لاتخاذ الئرار. 
 ( 4الجدول )

 تحليل الإجابات للفئرات المتعلئة بمتؽيرات بيلة الأعمال الخارجية

رقم  المتؽيرات
 الفئرة

الوسط 
 الحسابي

النسبة 
 الملوية

 مدى الاتفاد
 عدم الاتفاد أو

     العولمة 
 اتفد %8648 4434 )أ( 1 ضرورة تئديم معلومات عن المنا سين

 اتفد %9046 4453 )ب( 1 تئديم معلومات لتخفيض الكلؾ للتمكن من المنا سة
 اتفد %84425 4421 2 قوة المنا سة أدت إل  استعمال تئنية الكلفة المستهد ة

 اتفد %7843 3491 3 من خلل يندسة الئيمة الوصول إل  الكلفة المستهد ة يتم
     وهور  ركات الخدمة

 اتفد %7941 3495 4 وهور تئنيات جديدة لاختلؾ طبيعة المعلومات المطلوبة 
     تئنية المعلومات 

قضاء عل  الدور التئليدي للمحاسب عمومام والمحاسب الإداري 
 خصوصام 

 اتفد 6746% 3423 5

     ناعيطصالذكاء الا
الذكاء الصناعي يعد أيم العوامل التي أررت  ي تؽير تئنيات 

 المحاسبة الإدارية
 اتفد 7646% 3483 6

 ي مجال المعلومات ساعد الذكاء الصناعي  ي التنبإ وبالتالي أدى 
 إل  تطوير عمل المحاسب الإداري.

 اتفد 7745% 3487 7
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كرر تؤريرام  ي ن وء تئنيات المحاسبة الإدارية  ئد وللتحئد من أي عوامل بيلة الأعمال الخارجية أ

تم تحليل إجابات الاستبانة تحليلم عامليا وتوضت مصفو ة الارتباط المختزلة لمتؽيرات بيلة الأعمال  ي 
  ويوهر الجدول أن الذكاء 34999( ذلل. وقد بلؽت الئيمة الإجمالية لتفسير التباين لتلل المتؽيرات 5الجدول )

%( أما المتؽير الراني  كان 454512( من إجمالي الئيم وبنسبة ملوية )1482ي يفسر ما قيمة )ناعطصالا
%( أما المتؽير الرالث  هو تئنية المعلومات 244255وبنسبة ملوية ) 04970العولمة ويو يفسر ما قيمة 

 خدمة. %( أما المتؽير الرابب  كان من آت ال194925( وبنسبة ملوية )04797 يفسر ما قيمته )
ويذا يدلل إن الذكاء الصناعي يي أكرر العوامل تؤريرام  ي إحداث تؽيرات  ي تئنيات المحاسبة 

 الإدارية رم العولمة  تئنية المعلومات وأخيرام من آت الخدمة.
 ( 5الجدول )

 مصفو ة الارتباط المختزلة لمتؽيرات بيلة الأعمال الخارجية

 المتؽيرات
  Initial Eigen valuesالئيمة الذاتية 

 النسبة التراكمية نسبة تباين المتؽير % الئيمة الذاتية
 244255 244255 04970 العولمة

 344563 104308 04412 من آت الخدمة
 544488 194925 04797 تئنية المعلومات

 %100 454512 1482 ناعيطصالذكاء الا
 

 تحليل متغيرات بيئة الأعمبل الداخلية -ثبلثب  
  -ديد من التؽيرات  ي بيلة الأعمال الداخلية ويي:ينال الع

وهور تئنية الكلفة  إل  ي الفئرة الأول  كان ينال اتفاقام بؤن الايتمام بالزبون أدى  بالزبونالايتمام  -1

أدى إل  تصنيؾ الأن طة إل  تلل  % وانه4.17ملوية ( وبنسبة 7114المستهد ة وبوسط حسابي )

 %(.4.14( وبنسبة ملوية )7114ؾ قيمة للزبون وبوسط حسابي )التي تضيؾ قيمة والتي لا تضي

 ي الفئرة الرانية  ؤن ينال اتفاقام بؤن  صر دورة حياة المنتج  ي الوقت  -قصر دورة حياة المنتج: -2
( 3489الحاضر والسرعة  ي إيلكه أدى إل  وهور تئنية كلفة دورة حياة المنتج وبوسط حسابي )

 %(.7748وبنسبة ملوية )

  -لة التصنيب المتئدمة:بي -3

ينال اتفاد  ي الفئرة الرالرة بؤن احد أيم المإررات الداخلية  ي المن آت يي تئنية التصنيب  - أ
( وبنسبة 4421المتئدمة والتي أررت  ي تطوير تئنيات المحاسبة الإدارية وبوسط حسابي )

 %(.84425ملوية )

إل  التو ير  ي المواد والعمل  أدىالإنتاجية ينال اتفاد  ي الفئرة الرابعة بؤن أتمتة العملية  -ب
وبالتالي التؽير  ي ييكل التكاليؾ )زيادة  ي التكاليؾ الصناعية ؼير المبا رة وانخفاض كلفة 

 %(.83( وبنسبة ملوية )4415العمل المبا ر( وبوسط حسابي )
ي ييكل التكاليؾ يو وبناء عل  الفئرة أعل   ؤن ينال اتفاد  ي الفئرة الخامسة بؤن التطور   -جـ

( وبنسبة 4412وبوسط حسابي ) ABcالذي أدى إل  وهور نوام الكلؾ عل  أساس الأن طة 
 %(.8245ملوية )

ينال اتفاد  ي الفئرة السادسة بؤن التئدم  ي تئنيات التصنيب ولاسيما نوام الإنتا  المرن -د 
لتالي توهر الحاجة إل  أدى إل  إمكانية التحول إل  تصنيب منتج آخر وبسرعة بسيطة وبا

 %(.80( وبنسبة ملوية )4توزيب كلؾ التحول والمكالن إل  المنتج الجديد وبوسط حسابي )
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 ي الفئرة السابعة ينال اتفاد بؤن وهور نوم التصنيب المتكامل بالكمبيوتر إل  إمكانية التصنيب  -يـ

ض كلفة الوحدة الواحدة بحجم كبير وبصورة سريعة وبكفاءة عالية وبالتالي إمكانية تخفي
 %(.77( وبنسبة ملوية )3485وبوسط حسابي )

من  جاء ABMالأن طة ي الفئرة الرامنة  ؤن ينال اتفاد بؤن تطور نوام الإدارة عل  أساس  -و
 %(.8549( وبنسبة ملوية )4425وبوسط حسابي ) ABcتطور نوام 

( ABc) لنواملة الئيمة يو تطور  ي الفئرة التاسعة  ؤن ينال اتفاد بؤن مفهوم تحليل سلس -ز
 %(.7145( وبنسبة ملوية )3457وبوسط حسابي )

يو الف ل  ي تحديد وإزالة  ABc ي الفئرة العا رة  ؤن ينال اتفاد بؤن أيم انتئاد وجه إل   - 
( وبنسبة ملوية 3436الئيود مما أدى إل  وهور مفهوم نورية الئيود وبوسط حسابي )

(67.)% 
  JIT ي الفئرة الحادية ع ر  ؤن ينال اتفاقام  ي وهور مفهومي  -لإدارية:وهور الفلسفات ا -7

أدى إل  تؽير كبير  ي تئنيات المحاسبة الإدارية إل  وهور العديد من الأساليب الحديرة لها  TQM و

 %(.48( وبنسبة ملوية )7وبوسط حسابي )
اتفاد بؤن التؽير  ي بيلة الأعمال   ي الفئرة الرانية ع رة  ؤن ينال -التؽير  ي الهيكل التنويمي: -5

 أدى إل  تؽير الهيكل التنويمي وبالتالي الحاجة إل  التؽير من ناحية: 

 %(.80( وبنسبة ملوية )4أساليب الرقابة وبوسط حسابي ) - أ

 %(.82( وبنسبة ملوية )441الأساليب التكتيكية وبوسط حسابي ) -ب
 %(.8348بنسبة ملوية )( و4419المنوور الاستراتيجي وبوسط حسابي ) -جـ
 

ويوهر يذا التطور  ي الاتفاد  ي الفئرة الرالرة ع رة بؤن التؽير  ي الهيكل التنويمي يإدي إل  
( وبنسبة ملوية 3483تطوير بطاقة الأداء الموزونة كؤداة للتخطيط الاستراتيجي  ي المن ؤة وبوسط حسابي )

( .7.0تطوير أساليب تئويم الأداء وبوسط حسابي ) %( وإنها  ي الفئرة الرابعة ع رة قد أررت  ي7645)
 (. 6%( ويذا ما يوضحه الجدول )8147وبنسبة ملوية )

وللتحئد من أي عوامل بيلة الأعمال الداخلية أكرر تؤريرام  ي ن وء تئنيات المحاسبة الإدارية  ئد تم 
تزلة لمتؽيرات بيلة الأعمال  ي تحليل إجابات المستبانيين تحليلم عامليام وتوضت مصفو ة الارتباط المخ

( ويوهر الجدول إن بيلة 44995( ذلل  وقد بلؽت الئيمة الإجمالية لتفسير التباين لتلل المتؽيرات )7) الجدول
%( أما الايتمام بالزبون  يفسر ما قيمته 644442( وبنسبة ملوية )34222التصنيب المتئدمة يفسر ما قيمته)

( وبنسبة ملوية 0.476%( والمتؽير الرالث يو الهيكل التنويمي  يفسر )144428( وبنسبة ملوية )04721)
%( وأخيرا  ؤن المتبئي 74523( وبنسبة ملوية )04376%( أما وهور  لسفات جديدة  هو يفسر )94590)

 يو لئصر دورة حياة المنتج. 
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 (6الجدول رقم )

 خليةتحليل الإجابات للفئرات المتعلئة بمتؽيرات بيلة الأعمال الدا
رقم  المتؽير

 الفئرة
الوسط 
 الحسابي

النسبة 
 الملوية

 مدى الاتفاد
 عدم الاتفاد أو

     الايتمام بالزبون
 اتفد %8344 4417 )أ(1 * أدى إل  وهور تئنية الكلفة المستهد ة

 اتفد %8348 4419 )ب(1 *تصنيؾ الأن طة إل  التي تضيؾ قيمة ولا تضيؾ قيمة
     حياة المنتج دورة قصر

 اتفد %7748 3489 2 *وهور تئنية كلفة دورة حياة المنتج
     بيلة التصنيب المتئدمة

 اتفد %84425 4421 3 *احد أيم المإررات  ي بيلة الأعمال الداخلية
 اتفد %83 4415 4 *أتمتة العمليات أدت إل  التؽير  ي ييكل التكاليؾ

 اتفد %..ABC 5 4412 82*تطورييكل التكاليؾ أدى إل  وهور 
 اتفد %80 4 6 *نوام الإنتا  المرن أدى إل  إعادة ييكلة التكاليؾ

 اتفد %77 3485 7 *نوم التصنيب المتكاملة بالكمبيوتر أدى إل  تخفيض التكاليؾ
 اتفد ABC  8 4425 8549%جاء من  ABM*تطور 

 اتفد ABC 9 3457 7145%*مفهوم تحليل سلسلة الئيمة يو تطور لنوام 
 اتفد %67 3436 10 يو الف ل  ي تحديد الئيود ABCانتئاد وجه إل  *أيم 

     وهور الفلسفات الإدارية
 اتفد %80 4 11 *أدى إل  تؽير كبير  ي تئنيات المحاسبة الإدارية

     التؽير  ي الهيكل التنويمي
     *أدى إل  تؽير من ناحية

 اتفد %80 4 )أ(12 أساليب الرقابة
 اتفد %82 441 )ب(12 كتيكيةالأساليب الت

 اتفد %8348 4419 ) (12 المنوور الاستراتيجي
 اتفد %7645 3483 13 تطوير بطاقة الأداء الموزونة كؤداة للتخطيط الاستراتيجي

 اتفد %8147 7408 14 تطوير بطاقة الأداء الموزونة كؤداة تطوير أساليب تئويم الأداء

 
 (7الجدول رقم )

 المختزلة لمتؽيرات بيلة الأعمال الداخليةمصفو ة الارتباط 

 المتؽيرات
  Initial Eigen valuesالئيمة الذاتية 

 النسبة التراكمية نسبة تباين المتؽير % الئيمة الذاتية
 %144428 %144428 04721 الايتمام بالزبون

 %184445 %44017 04201 قصر دورة حياة المنتج
 %824887 %.64.44 34222 بيلة التصنيب المتئدمة

 %90441 %74523 04376 وهور الفلسفات الإدارية
 %100 94590 04475 التؽير  ي الهيكل التنويمي

 

 تحليل العلاقة بين نشىء تقنيبت حديثة للمحبسبة الإدارية وبيئة الأعمبل.
 ئدان أكدت الدراسة النورية وجود علقة بين التؽير  ي بيلة الأعمال الخارجية والداخلية  عل  

معلومات المحاسبة الإدارية لملءمتها ويذا أدى إل  استجابة المحاسبة الإدارية لهذا التطور من خلل وهور 
 تئنيات جديدة كاستجابة لهذا الأرر. 

لذا  ئد تم قياس يذا الأرر إحصاليا وقد تم قياس أرر تؽير بيلة الأعمال الخارجية عل   ئدان معلومات 
 المحاسبة الإدارية.



                                                                                              
                             

977 
 المحاسبة الإدارية الشاملة

 الاصطناعي حقيقة التطىر في ظل التقدم العلمي ومفهىم الذكاء
 

 
 

 
( ويو يدل عل  قوة الارتباط بين يذين العاملين  و ي 04719يو ) Rوقد وجد إن قيمة الارتباط 

( عند درجة حرية قدريا 484188( المحسوبة بلؽت )F( لتحليل التباين  ؤنه يتبين  يه إن قيمة )8) الجدول
( المحسوبة اكبر F) ( مما يعني إن قيمة4( الجدولية )F(  ي حين بلؽت )0405( ومستوى معنوية )4541)

( الجدولية ويذا يدل عل  إن ينال ارر للتؽيرات  ي بيلة الأعمال الخارجية عل   ئدان تئنيات Fمن )
 المحاسبة الإدارية الحالية لمعلوماتها. 

 (8الجدول رقم )
 تحليل التباين للنحدار الخطي للعلقة بين متؽيرات قيمة الأعمال الخارجية و ئدان معلومات

 المجدولة F المحسوبة F متوسط المربعات درجة الحرية مجموب المربعات التباين تحليل
 4 484188 234589 1 234589 الانحدار
   04490 45 224028 البواقي

    46 454617 المجموب

 
واستكمالام للتحليل الإحصالي  نلحو ارر التؽيرات  ي بيلة الأعمال الخارجية عل  ن وء تئنيات 

( ويو يدل أيضا عل  قوة الارتباط بينهما  و ي 04735بيلة الأعمال  نلحو إن الارتباط بينهما ) محددة  ي
( عند 524887( المحسوبة يي )F( ويو تحليل التباين للنحدار الخطي  ؤنه يتضت  يه إن قيمة )9الجدول )

( Fيعني إن قيمة )( مما 4( الجدولية )F(  ي حين بلؽت )0405( ومستوى معنوية )4541درجة حرية )
( الجدولية ويذا يدل عل  إن ينال أرر للتؽيرات  ي بيلة الأعمال الخارجية عل  ن وء Fالمحسوبة اكبر من )

 تئنيات محددة للمحاسبة الإدارية. 
 (9الجدول )

سبة تحليل التباين للنحدار الخطي للعلقة بين متؽيرات بيلة الأعمال الخارجية ون وء تئنيات محددة للمحا  
 الإدارية 

 المجدولة F المحسوبة F متوسط المربعات درجة الحرية مجموب المربعات تحليل التباين
 4 524887 104231 1 104331 الانحدار
   .193 45 84705 البواقي

    46 184936 المجموب
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 والتىصيبت الاستنتبجبت

محاسبة المالية عل  نوام معلومات إن التؽيرات  ي بداية الئرن الماضي أدت إل  ييمنة واضحة لل -1
المحاسبة الإدارية والذي أدى إل  أن تكون المعلومات التي تئدمها ؼير مللمة للستعمال الإداري بسبب 

 تحول يد ها إل  تئديم معلومات إل  المستفيدين الخارجين. 

 سبة الإدارية الحالية. ينال تؽيرات كبيرة  ي بيلة الأعمال ك فت وب كل عام عدم مللمة معلومات المحا -2

إن تؽيرات بيلة الأعمال أدت إل  إحداث تئنيات جديدة  ي المحاسبة الإدارية  ي محاولة لتحسين  -3
المعلومات التي يئدمها نوام معلومات المحاسبة الإدارية  وقد ارتبطت كل واحدة من التئنيات بمتؽير من 

ات  ي إحداث يذ  التئنيات وكنتيجة لاستعمال متؽيرات بيلة الأعمال  ي دلالة عل  أرر يذ  المتؽير
 المنهج التجريبي لإيجاد مرل يذ  التئنيات. 

إن تعريؾ المحاسبة قد ارتبط ب كل كبير بعملية اتخاذ الئرار وبالتالي  ؤن تعريؾ المحاسبة يحدد ارر  -4
ستمر يعكس المعلومات المحاسبية  ي عملية اتخاذ الئرار وتطور تعريؾ المحاسبة الإدارية ب كل م

 التؽير  ي بيلة الأعمال. 

إن تطور تعريؾ المحاسبة الإدارية يعكس التؽيير  ي دوريا  ي المن ؤة إذ ينور إل  المعلومات التي  -5
 تئدمها المحاسبة الإدارية بؤنها تضيؾ قيمة للمن ؤة من خلل تحديد الاستؽلل الكؾء للموارد. 

ت ينور له كم ارل  ي عملية اتخاذ الئرار الإداري من إن ينال تطور واضت للمحاسب الإداري إذ أصب -6
خلل احتكار  للمعلومات المحاسبية والحاجة الماسة والأرر الذي تحدره تلل المعلومات  ي الئرارات 

 الإدارية. 

الدور التئليدي   ان ناعي أحدث زلزلا  ي ووالؾ ومفاييم المحاسبة  وبالتاليطصإن مفهوم الذكاء الا -7
تبحث عن ادوار  أنئوم به المحاسبة المالية ومحاسبة الكلفة قد انته  وعل  المحاسبة الذي كانت ت

 العلمي.جديدة تساير خط التئدم 

إن نوام المحاسبة الإدارية ال املة يو النوام المحاسبي الوحيد  ي المن ؤة والذي يضم كل الأنومة  -8
لإدارية ال املة يإكد عل  الوروؾ التي إن اختلؾ الاصطل  حول مفهوم المحاسبة ا والفرعية الأخرى

 أحاطت  ي تؤخر ن وء مرل يذا المفهوم. 

احد أيم النتالج العملية للمحاسبة الإدارية ال املة يو وهور نوم المعلومات المتكاملة  ي المن ؤة   -9
 والتي تعتمد عل  قاعدة بيانات واحدة  ي المن ؤة. 

الية تئيس أداء المن ؤة  بينما تئيس المحاسبة الإدارية أداء انه  ي الماضي  كان يعتئد أن المحاسبة الم -10
لذا  ؤن المحاسبة الإدارية ال املة تئيس أداء الأن طة والأقسام والمن ؤة  المن ؤة الأن طة والأقسام  ي 

 ككل معام  ي قياس واحد مما يعكس توحيد أسس الئياس.

إذ إن تطبيئها  ي  لها الأعمال كل رليس بحاجة بيلة ترتبط ب الإداريةللمحاسبة إن يذ  التئنيات الحديرة   -11
ولكن ينال  العراقية لم يحئد ذات النتالج وربما يإدي إل  نتالج مؽايرة. محددة مرل بيلة بيلة الأعمال

 حاجة ماسة لتطوير يذ  التئنيات عل  الصعيد المحلي 
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