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 السدتدام الأداء في وتأثيرها  الاستراتيجية الحركة خفة

 الحبهب" لتجارة العامة الذركة في العاممين من عيشة لآراء تحميمية "دراسة

AUTHENTIC LEADERSHIP AND ITS IMPACT ON SUSTAINABLE PERFORMANCE 

"AN ANALYTICAL STUDY OF THE OPINIONS OF A SAMPLE OF EMPLOYEES OF THE 

STATE COMPANY FOR GRAIN TRADE" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السُدتَخمَص

ييجؼ البحث إلى اختبار علاقة تأثيخ خفة الحخكة الاستخاتيجية  في الأداء السدتجاـ كستغيخ معتسج  في الذخكة العامة      
لتجارة الحبؾب، انظلاقا مؽ أىسية مؾضؾع البحث في السشغسات العامة والتأثيخ الحؼ تستمكو  تمػ السشغسات في السجتسع، 

يمي في أنجاز البحث الحالي، عؽ طخيق جسع البيانات مؽ عيشة البحث مجيخ مؽ أعتسج الباحث السشيج الؾصفي التحم
(فقخة أعجت وفق 21( مدتجيباْ، بالاعتساد عمى استسارة الاستبانة التي ضست )969الأقداـ والذعب والؾحجات بمغ عجدىا  )

أذ يجانية كأدوات مداعجة في جسعيا.   مقاييذ جاىدة لجراسات أجشبية وعخبية، مجعؾمة بالسقابلات الذخرية والسذاىجات الس
لاختبار فخضيات   Amosو  SPSSأعتسج الباحث عمى أدوات التحميل الاحرائي السشاسبة  والستؾافخة   في بخنامجي 

 البحث الخئيدة. 

البحث  يفي الأداء السدتجاـ  ويؾص وقج خخج البحث بجسمة مؽ الشتائج مؽ أىسيا تعاعؼ تأثيخ  خفة الحخكة الاستخاتيجية 
 بزخورة تعديد خفة الحخكة الاستخاتيجية  في الذخكة السبحؾثة.  

 الكمسات السفتاحية:  خفة الحخكة الاستخاتيجية، الأداء السدتجاـ، الذخكة العامة لتجارة الحبؾب.
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Abstract 

This study aimed to test the relationship of the impact of strategic agility on sustainable 

performance as a variable in the General Company for Grain Trading, based on the importance 

of the subject of study in public organizations and the role that those organizations have in 

society, the researcher adopted the descriptive and analytical approach in achieving this thesis, 

through data collection From a sample of director of departments, divisions and units, the 

number reached (269) respondents, based on the questionnaire form that included (21) items 

prepared according to ready-made standards for foreign and Arab studies, supported by 

personal interviews and field observations as tools to assist in their collection. 

The study started from a purely problem represented by the main question: What is the role of 

strategic agility in the sustainable organizational performance of the General Company for 

Grain Trade? The researcher relied on the appropriate statistical analysis tools available in the 

SPSS and Amos programs to test the main study hypotheses. 

The study came out with a set of conclusions, the most important of which is the magnitude of 

the impact of strategic agility on sustainable performance. The study recommended the 

necessity of enhancing strategic agility in the researched company. 

Key Words: Strategic Agility, Sustainable Performance, General Grain Trading Company. 

Key words: agility, sustainable performance, the General Grain Trading Company. 

 السقدمة

يخفى عمى الستتبع لبيئة الأعساؿ وجؾد مجسؾعة مؽ العؾامل و التعقيجات و التغيخات والتظؾرات التكشمؾجية  لا  
لمعؾامل السحيظة بيا ولا سيسا الخارجية والستسثمة بالسحجدات والسعخفية والتي بتأثيخىا سببت  التعقيج وعجـ التأكج والجيشاميكية 

سؾاء كانت الدياسية والاقترادية والاجتساعية والثقافية والتكشمؾجية والبيئية والقانؾنية مسا يفخض عمى السشغسة تبعات وآثار 
اء مؽ الاىتساـ بالإداء السالي ليذ عمى السجػ القخيب فقط بل والبعيج أيزا ، مسا يخغؼ السشغسة عمى تغييخ بؾصمة الأد

التقميجؼ الى الأداء السدتجاـ , والحؼ يحسل في جشباتو الاستجامة الاقترادية والاجتساعية والبيئية لتحقيق السيدة التشافدية 
 ولأف  خفة الحخكة الاستخاتيجية تعج  إحجػ أىؼ القجرات التي تداعج السشغسات عمى الاستجابة ليحه. والشجاح التشغيسي

السؾاقف الستغيخة والدخيعة، عؽ طخيق رؤية واضحة، واختيار جيج للأىجاؼ الاستخاتيجية والسدؤولية السذتخكة. بؾصفيا قجرة 
السشغسة عمى البقاء مخنة وسخيعة ومشفتحة عمى كل ما ىؾ ججيج في بيئة الأعساؿ ومدتعجة لإعادة تقييؼ خياراتيا الدابقة 

ومؽ الأىسية بسكاف تبشي الستغيخات الستسثمة  ججيجة لمسحافغة عمى ديسؾمتيا ونجاحيا.وضبط السدار عمى ضؾء التظؾرات ال
بخفة الحخكة الاستخاتيجية والأداء السدتجاـ في الذخكات العخاقية وخاصة القظاع التجارؼ لتحقيق أداء مدتجاـ يحافع عمى 

 وجؾد وديسؾمة عسل تمػ الذخكات.

، تشاوؿ السبحث الأوؿ فقختيؽ ركدت عمى أربعة مؾضؾعات ، تشاولت اشتسل ليكل البحث عمى أربعة مباحث   
الأولى فقختيؽ ركدت عمى بعض الجراسات الدابقة لبعزيا علاقة بستغيخات البحث ، بيشسا خررت الثانية لسشيجية البحث 

ئج البحث واختبار ، أما السبحث الثاني فقج تزسؽ الجانب الشغخؼ لمبحث ، و السبحث الثالث فكاف لتحميل وتفديخ نتا
 فخضياتو. وأما السبحث الخابع أُختُتِؼ بالاستشتاجات التي تؾصل إلييا البحث.
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 السبحث الاول

 مشهجية الدراسة

 أولاً: مشكلة البحث

تتجدج مذكمة البحث في ما لاحغو الباحث مؽ عخوؼ وبيئة العسل ) الذخكة العامة لتجارة الحبؾب( ، وخبختو   
لحلػ كانت ىشاؾ مجسؾعة مؽ الجوافع  أقداميا، كؾنو مؾعف في وزارة التجارة ، وملاحغاتو لؾاقع عسميا،السيجانية في بعض 

 .البحثية التي تكسؽ في الحيد الفكخؼ والتظبيقي شكمت الجافع وراء ىحا البحث

تخاتيجية  في ما تأثيخ خفة الحخكة الاسوطخح بعض الأسئمة ، حيث يسكؽ تحجيج مذكمة البحث بدؤاؿ رئيذ مفاده:   
 الأداء  السدتجاـ لمذخكة العامة لتجارة الحبؾب ؟

 -ويشبثق عشو التداؤلات الفخعية الآتية:  

 ما مدتؾػ تؾافخ أبعاد خفة الحخكة الاستخاتيجية  في السشغسة السبحؾثة. -1
 ما مدتؾػ الاستجامة في أداء السشغسة السبحؾثة. -9
 الاستخاتيجية والأداء السدتجاـ.ما العلاقة والتأثيخ بيؽ خفة الحخكة  -3
 ثانياً: أهسية البحث 

 تتجدج أىسية البحث الحالي في الشقاط الآتية:  

تشبع أىسية الذيء مؽ مدتؾػ الحاجة لو في معالجة أو تعديد وضع ما في مجاؿ معيؽ. وىشا تدتسج  الجراسة   
ييا وما يتعمق بيا مؽ عشاصخ الجراسة الاخخػ، فزلًا أىسيتيا عؽ طخيق طبيعة وشسؾلية الستغيخات السخاد تدميط الزؾء عم

عؽ ما يشتج عشيا مؽ نتائج وآثار تخص السشغسة السبحؾثة، ومجػ وجؾد تمػ الأثار مؽ عجمو في عيشة الجراسة، و لتدايج 
ثؼ السشغسات عخضة  الاىتساـ بالستغيخات الدمؾكية السؤثخة في أداء السشغسة لارتباطيا بسجسل الأنذظة والسياـ التشغيسية  ومؽ

لارتفاع تكاليفيا نتيجة انخفاض أدائيا بذكل عاـ وبالشتيجة انعكاسو البجييي عمى طبيعة العلاقة بيؽ السشغسة و أصحاب 
السرالح، فسؽ الججيخ بالاىتساـ دراسة مثل ىحه الستغيخات الدمؾكية ومعخفة مدتؾياتيا ومالية متغيخاتيا التي قج تديؼ في الحج 

الدمبي وتعديد الإيجابي مشيا. ولكؾف متغيخات الجراسة الحالية مؽ الستغيخات الدمؾكية  والتشغيسية والتي ليا تأثيخاً  مؽ تأثيخىا
 -فاعلًا  في السشغسات، لحا تحقق الجراسة ما يأتي:

 الأىسية العمسية -1
إدارية غاية في الأىسية لاسيسا في مجاؿ يدتعخض مشغؾرات ليا واقع وحيد كبيخ في الفكخ الادارؼ والستجحرة في مجالات  - أ

)نغخية السشغسة والدمؾؾ التشغيسي، والادارة الاستخاتيجية (، تبجأ بخفة الحخكة الاستخاتيجية وتشتيي بالأداء السدتجاـ، لتحقيق 
 فَخشة عِمسية لِإدراؾ واضح الى  مفاليسيا وأىجافيا.

سكتبة العخاقية في مجاؿ )خفة الحخكة الاستخاتيجية، والأداء السدتجاـ يعج البحث إسيامو متؾاضعة مؽ الباحث لأثخاء ال - ب
(،والتي لؼ يجخؼ دراستيا سابقا عؽ طخيق ربظيا بحدب) حجود اطلاع وعمؼ الباحث ( فزلًا عؽ  مداعجة الباحثيؽ 

 السدتقبمييؽ عشج دراستيؼ لأحج متغيخاتيا.

 الأىسية العسمية -9
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 يُعج مرجرا ورافجا ميسا لتؾفيخ قؾت الذعب وتحقيق الأمؽ الغحائي في بمجنا العخاؽ. تبخز أىسية الجراسة في اختيار قظاع -أ 
تأسيذ وتقجيؼ أطار عمسي لأنسؾذج متكامل بحثت متغيخاتو بشغخة شاممة ومتكاممة امتجت مؽ الأسباب وانعكدت عمى  -ب 

السشغسات العامة عسؾما وفي قظاع التجارة عمى الشتائج فزلًا عؽ استعساؿ مقاييذ وأدوات عالسية ومعؾؿ عمييا واختبارىا في 
وجو الخرؾص وبسا يعدز خفة الحخكة الاستخاتيجية في )الذخكة العامة لتجارة الحبؾب ( وإمكانية إعساـ ىحه السفاليؼ 

 التشغيسية فكخيا وعسميا للارتقاء بكفاءة وفاعمية ىحا الشؾع مؽ السشغسات.
اتيجية، والأداء التشغيسي السدتجاـ( في الذخكة العامة لتجارة الحبؾب وإسياـ الؾقؾؼ عمى مدتؾػ ) خفة الحخكة الاستخ  -ج 

الشتائج العسمية لمجراسة وتؾصياتيا في أجخاء بحؾث عمسية أعسق لمسيتسيؽ بيحا السجاؿ و عؽ طخؽ الافادة مؽ الجراسة في 
 تظؾيخ في تحديؽ أداء مشغساتيؼ.

 ثالثاً: أهداف البحث 
 ذكل أساسي عمى مجسؾعة مؽ الأىجاؼ التي يسكؽ تحجيجىا عمى الشحؾ الآتي:يخكد البحث الحالي ب  

 قياس العلاقة بيؽ خفة الحخكة الاستخاتيجية والأداء السدتجاـ في السشغسة السبحؾثة. -1
 قياس تأثيخ خفة الحخكة الاستخاتيجية بأبعادىا في لأداء السدتجاـ. -9
 الحالية) خفة الحخكة الاستخاتيجية  والاداء السدتجاـ(.قياس نؾع وقؾة الارتباط بيؽ متغيخات البحث  -3
 رابعاً: فرضيات البحث 

الفخضيات عبارة عؽ حمؾؿ مؤقتو ناجسة عؽ تكيؽ أو حجس يزعو الباحث كحل محتسل ومؤقت لسذكمة الجارسة أو   
 ذلػ. الغاىخة السبحؾثة يجخؼ اختبارىا بأساليب ووسائل متعجدة ومختمفة لمتأكج مؽ صحتيا أو نفي

ووفقا لحلػ قاـ الباحث برياغة الفخضيات الخئيدة الآتية )سيقترخ الباحث ىشا عمى ذكخ الفخضيات الخئيدة تلافياً للإطالة 
 وسيجخؼ إختبار الأبعاد تفريلًا في الجانب العسمي(.

 والأداء   السدتجاـ بأبعاده.  تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ خفة الحخكة  بأبعادىا  -الفخضية الخئيدة الأولى:-1
 معشؾية.                        الفخضية الخئيدة الثانية : يؾجج تأثيخ لخفة الحخكة الاستخاتيجية  بأبعادىا في الأداء  السدتجاـ ذو دلالة-9

 خامداً: السخظط الفرضي لمبحث
يعخض السخظط الفخضي فكخة البحث عمى شكل علاقات ،ولتخجسة مذكمة البحث وفق أطارىا العسمي وتحميل وتفديخ   

الشتائج الستسخزة عشيا، بُشي وفقا للافتخاضات الستخشحة مؽ الججؿ السفاليسي والفكخؼ والظخوحات الشغخية ذات الرمة 
تجاـ( ودلالتيا والاستجابة الستؾقعة لسعالجة مذكمة وتداؤلات الجراسة، بسؾضؾعات )خفة الحخكة الاستخاتيجية ،  والاداء  السد

 وبسا يشدجؼ مع مشيج وأسمؾب البحث واختبار طبيعة علاقات الارتباط
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 (1والتأثيخ الكامشة بيؽ الستغيخات الخئيدة بأبعادىا وكسا يؾضحو الذكل )

 
 ( السخظط الفخضي لمبحث1الذكل )

 السرجر: مؽ اعجاد الباحثاف بالاعتساد عمى الأدبيات الإدارية
 ادساً: مجتسع وعيشة أفراد البحث س
 وصف مجتسع البحث - أ

أفخاداً أـ أشياء أـ قياسات ...الخ، وفي ىحا البحث  يسثل السجتسع ىؾ جسيع الؾحجات مؾضع البحث، سؾاء كانت   
( فخداً استشاداً الى الججوؿ 969فخداً يسثمؾف الكيادات في الذخكة العامة لتجارة الحبؾب . بمغت عيشة البحث ) 999السجتسع 

صالحة لمتحميل. ( استبانة استخجعت جسيعيا وكانت 969( إذ وزِعت )Krejcie & Morgan, 1970:698الاحرائي لػ  )
 %199أؼ بشدبة استخجاع 

 وصف أفراد عيشة البحث - ب
 الفقخة الآتية ستختص بؾصف أفخاد عيشة  البحث  

 ج صفات افخاد عيشة البحث كآلاتي:( يتزح أف نتائ4و3و9و1مؽ نتائج الججوؿ ) 

 ( وصف عيشة البحث1جدول )

 الشدبة التكخار الدسة
   الشؾع الاجتساعي

 %2 .67 181 ذكخ
 %7 .32 88 أنثى

 %100 969 السجسؾع
(، في حيؽ بمغت ندبة الاناث 67. 9الشؾع الاجتساعي: إفَّ غالبية افخاد عيشة البحث ىؼ مؽ الحكؾر، إذ بمغت ندبتيؼ ) -1
(، ما يعشي أف ندبة الحكؾر في الذخكة قيج البحث أكثخ مؽ الإناث. وقج يكؾف ذلػ مخجعو لعجـ تظبيق مبجأ تكافؤ 7 .32)

 عشج التؾعيف وسظؾة السجتسع الحكؾرؼ. الفخص
 

 

خفة الحركة الاستراتيجية 
 الحساسية الاستراتيجية 

القيادةوحدة   

 انسيابية الموارد 

  

 الأداء المستدام

 الاقتصاديالبعد 

 البعد الاجتماعي

 البعد البيئي

1 

2 

 ارتباط  

 تأثير    
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 ( وصف عيشة البحث2جدول )

% ( بيشسا 30.8( إذ بمغت ) 49-31الفئة العسخية: شارت الشتائج في الججوؿ الى أف الشدبة الأعمى كانت لمفئة العسخية ) -9
%( مؽ عيشة البحث. أؼ إفَّ الذخكة تستمػ طاقة بذخية 4.8فأكثخ( إذ بمغت ) 61كانت الشدبة الأدنى لمفئة العسخية )

 ثسخت بذكلٍ صحيح. جيجة يسكؽ أف تعدز أداء الذخكة إذا ما است
 ( وصف عيشة البحث3جدول)

% (   وكانت ندبة 1. 69حسمة شيادة البكالؾريؾس إذ بمغت ندبتيؼ ) التحريل الجراسي: إفَّ معغؼ افخاد العيشة ىؼ مؽ  -3
%(  وىحا مؤشخ جيج يؾضح مجػ الفخص الستاحة لإكساؿ السدار العمسي لمعامميؽ ومؽ ثؼَّ 4.5حسمة شيادة الساجدتيخ )

 تؾعيف ىحه القجرات في تعديد الأداء الكمي لمسشغسة.
 ( وصف عيشة البحث4جدول )

 السرجر: مؽ إعجاد الباحثاف  اعتسادا عمى بيانات الاستبانة
فأكثخ ( كانت -21( و )20-16لدشؾات الخجمة ) ( أف الشدبة الأعمى4سشؾات الخجمة:  يتزح مؽ نتائج الججوؿ ) -4
( قج حققت أدنى ندبة. وىحا يعشي أف  5-1( في حيؽ كانت الفئة )3 .25%( بشدبة  ) 15-11%( تمتيا الفئة )6 .61)

 أغمب أفخاد العيشة مسؽ يتستعؾف بخبخة طؾيمة في مجاؿ العسل.
 

 الشدبة التكخار الدسة
   الفئة العسخية

 %5 .14 39 سشة 95-39
 %8 .30 83 سشة 31-49
 %3 .29 79 سشة 41-59
 %4 .20 55 سشة 51-69
 %8 .4 13 فأكثخ 61

 %100 969 السجسؾع

 الشدبة التكخار الدسة
   التحريل الجراسي

 %1 .7 19 إعجادية
 % 16 43 دبمؾـ

. 69 186 بكالؾريؾس 1% 
 %2 .2 6 دبمؾـ عالي

 %5 .4 19 ماجدتيخ
 %1 .1 3 دكتؾراه 

 %100 969 السجسؾع

 الشدبة التكخار الدسة
   سشؾات الخجمة

 %1 .1 3 سشة 1-5
 %9 .11 32 سشة 19 -6

 %3 .25 68 سشة 15 -11
 %3 .29 79 سشة 16-99
 %3 .32 87 فأكثخ -91

 %100 969 السجسؾع
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  طرق وأساليب جسع البيشات وتحميمهاسابعاً: 
 الباحث عمى مداريؽ في تغظية مؾضؾع البحث وىسا:أعتسج 

الجانب الفكخؼ:  ويذسل بعض الأدبيات الشغخية العخبية مشيا والأجشبية التي أسيست في رفج السشغؾر السعخفي لستغيخات  -1
الاكاديسية عمى شبكة البحث بالإفادة مؽ السعمؾمات الستؾافخة في طيات الكتب والخسائل والأطاريح والجوريات والسؾاقع العمسية و 

 الأنتخنت. 

 الجانب العسمي التظبيقي وتزسن: -9

عدزت البحث الحالية )بالسقابلات( التي اجخيت قبل وبعج تؾزيع الاستبانة مع عجد مؽ مجيخيؽ الأقداـ السقابلات:   
والاستفادة مشيا في صياغة والذعب والؾحجات في الذخكة العامة لتجارة الحبؾب الاستبانة مع بيئة السشغسة محلا لمبحث 

 السذكمة وتبشي الشساذج الخاصة بستغيخات البحث .
ب. الاستبانة: أعتسج الباحث عمى )الاستبانة ( كسرجر رئيذ لجسع البيانات والسعمؾمات لتغظية الجانب العسمي والؾصؾؿ الى 

الايجابية باتجاه الدمبية بظخيقة الخساسي الحؼ   يتجرج مؽ السدتؾيات  (Likrt)الشتائج استخجاـ الباحث لسكياس 
 )أتفق تساما، أتفق، محايج، لا أتفق، لا أتفق تساما( بالاعتساد عمى ملاحغات وآراء الدادة الخبخاء والسحكسيؽ.;(5،4،3،9،1)

 ادوات التحميل والسعالجة الاحرائيةثامشاً: 

 ادوات الردق والثبات , وتتسثل بالاتي : .1

 لتحجيج مجػ اعتجالية البيانات بيجؼ تحجيج ادوات التحميل السشاسبة في اختبار الفخضيات.اختبار التؾزيع الظبيعي :  - أ
 التحميل العاممي التؾكيجؼ : لتؾكيج الرجؽ البشائي لمسقاييذ وضساف ملائستيا لسبانييا الشغخية. - ب
 او تجاخل.معامل الثبات : لمتحقق مؽ ثبات السقاييذ ودقتيا في قياس الستغيخات ميجانياً دوف تعقيج  - ت

 الأدوات الإحرائية الهصفية ، وتتسثل بالآتي:  .2

 الؾسط الحدابي : لتحجيج مدتؾػ الإجابة حؾؿ الفقخات ومعخفة مدتؾػ الستغيخات ميجانياً. - أ
 الانحخاؼ السعيارؼ : لسعخفة مدتؾػ تذتت إجابات العيشة حؾؿ الؾسط الحدابي. - ب
 لعيشة .معامل الاختلاؼ الشدبي : لتحجيج مجػ تجانذ اجابات ا - ت
 الاىسية الشدبية : لتحجيج شجة الاجابات ومدتؾػ اىسيتيا الشدبية ميجانياً. - ث

 : الأدوات الإحرائية التحميمية , وتذسل الآتي .3
 ( : يدتخجـ في تحجيج قؾة ونؾع العلاقة بيؽ متغيخيؽ .Pearsonمعامل ارتباط ) - أ
 تدتخجـ لكياس مدتؾػ علاقات التأثيخ بيؽ الستغيخات.( : Structural Equation Modelingنسحجة السعادلة الييكمية ) - ب

 وقد أُعْتُسِدَ في تشفيذ الادوات اعلاه عمى بعض البرامج الحاسهبية هي : 

 (.SPSS V. 23.بخنامج )1
 (.Amos V. 23.بخنامج )9
 (Microsoft Excel 2010.بخنامج )3
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 السبحث الثاني

 لستغيرات البحث السرتكزات الفكرية والسفاهيسية

 أولًا: خفة الحركة الاستراتيجية  
 .مفههم خفة الحركة الاستراتيجية   1

 ( بعض اسهامات الباحثين حهل مفههم  خفة الحركة الاستراتيجية5الجدول)

 
 ت

 
 الباحث والدشة

 
 التعخيف

1.  
 

 
)Clauss et al. , 2019:8) 

 

القجرة عمى إعادة اكتذاؼ أو مخاجعة استخاتيجية السشغسة والسؤسدة بذكل 
 ديشاميكي

 مع التغيخات الدخيعة في بيئة الأعساؿ الخارجية
9.   

(Arokodare et al. , 2019:4) 
أسمؾب استخجاـ السشغسة لمخؤية الاستخاتيجية والخشيجة، وتؾجيو الاستجابة 
الجاخمية، وتؾجيو الاستجابة الخارجية، وقجرة تكشؾلؾجيا السعمؾمات، وقجرة 

 البذخية لتحقيق الأداء   السدتجاـ.السؾارد 
3.  (( Clifford Cohen, 2020:12 خلاؿ التخظيط ، بجلًا  عسمية تسكؽ السشغسات مؽ فيؼ التيجيجات البيئية مؽ

مؽ صياغة سمدمة مؽ الاستخاتيجيات بشاءً عمى السؾقف وتشفيح ىحه 
 الاستخاتيجيات بفعالية وسخعة.

4.  ( (Nurjaman et al. , 2021:968  أنذظة السشغسة وقجراتيا عمى التكيف مع مختمف الاحتسالات لتحديؽ الأداء
 السدتجاـ.

 الؾاردة السرادرة عمى بالاعتساد الباحث إعجاد مؽ السرجر:

     .أهسية خفة الحركة الاستراتيجية 2

، فإف مفتاح الشجاح في بيئة الأعساؿ سخيعة التغيخ ىؾ خفة الحخكة  (Morgan & Page, 2008:156)وفقًا لػ  
الاستخاتيجية، والتي تعخؼ بأنيا القجرة عمى إحجاث تغييخات مفاجئة مؽ أجل الاستفادة مؽ الفخص الستغيخة في الدؾؽ. و كسا 

سشاسب وبالدعخ السشاسب لمعسلاء أنيا القجرة عمى إنتاج السشتجات والخجمات السشاسبة في السكاف السشاسب وفي الؾقت ال
 السشاسبيؽ ومؽ ثؼَّ تؾفيخ مثالي لمؾقت والجيج والكمف إضافة إلى أمكانية الاستثسار في الفخص بجلا مؽ تجاىميا.

وتججر الإشارة إلى أف خفة الحخكة الاستخاتيجية لا تعشي عجـ وجؾد استخاتيجية بالسعشى التقميجؼ، ولكؽ تفاعل أفزل مع 
البيانات والتغيخات البيئية )خاصة التغييخات قريخة السجػ( لتؾفيخ رؤية واضحة تدتشج إلى وقت ومداحة التفاعل. بجلًا مؽ 

 ,Kumkale)إطار عاـ لرياغة الاستخاتيجية وتشفيحىا ، بجلًا مؽ الفرل بيشيسا التخظيط الاستخاتيجي بعيج السجػ، و 
 . ويتفق كل مؽ(2016:119

(Alsharah, 2020; by Ruth Young, 2008; Hussain et al. , 2018; Ojha, 2008) 
 خفة الحخكة لاستخاتيجية ىي الؾسيمة لإدارة التغييخ وتقميل السخاطخ البيئية لسداعجة السشغسات عمى تحقيق ما يأتي:

سل في أسؾاؽ شجيجة التقمب يشبغي أف تكؾف أكثخ مخونة ونذاطًا لمتفاعل مع ىحه ميدة تشافدية، أذ إفَّ السشغسات التي تع .أ 
 الأسؾاؽ ومؽ ثؼَّ اكتداب ميدة تشافدية.

تسكيؽ السشغسة مؽ التشبؤ بالغخوؼ السدتقبمية والتعجيل الدخيع لمعسميات والإجخاءات والسؾارد حدب السؾقف بسا يزسؽ  .ب 
 تقميل الكمف واغتشاـ الفخص.
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 السذتخؾ لديادة التشافدية عبخ تؾحيج الخؤػ وتيحيب الاىجاؼ وفق ججوؿ الاولؾيات.العسل  .ج 
 أبعاد خفة الحركة الاستراتيجية -3
 & DOZ) أنسؾذج وفق الاستخاتيجية الحخكة خفة أبعاد مؽ بعج لكل مفرل تؾضيح الفقخة ىحه ضسؽ ندتعخض اذ

KOSONEN,2008) 

 الاستراتيجية الحداسية . أ

 بذكل واغتشاميا البيئة تظخحيا التي الفخص تحجيج عمى السشغسة قجرة أنيا عمى نفديا الغاىخة (AUDRAN, 2011:46) يرف

 عبخ بتكاراتوالا والحكاء السعمؾمات مؽ مسكؽ قجر أكبخ عمى الانفتاح الاستخاتيجية الحداسية وتعشي السشافديؽ. مؽ أسخع مدتسخ

   السختمفة. والسشغسات الأشخاص مؽ متشؾعة مجسؾعة مع عمييا والسحافغة العلاقات إنذاء
 تغييخات وتتظمب الحالية الاستخاتيجية تجعؼ لا عشجما حتى ججيجة وابتكارات اتجاىات عؽ البحث تعشي الاستخاتيجية والحداسية

 مؽ غشية وشبكة الاتراؿ مؽ تشتج البريخة بأف ويدتخسل ,لمسثيخ" التعخض دوف  حداسية ىشاؾ تكؾف  أف يسكؽ "لا ، أذ جحرية.

 يؾىاتالديشار  مذاركة أؼ , السذتخكة الاستخاتيجيات وضع يعج (JUNNI ET AL. , 2015:5) يزيف و الإبجاعية. التفاعلات

 السرمحة أصحاب مختمف مع السعخفة تبادؿ وتعغيؼ والسشافدة والتقشيات السدتقبمية الأسؾاؽ حؾؿ الخئيدة والافتخاضات والأفكار

 استخاتيجية. حداسية خمق في الأىسية بالغ أمخًا
 في الشاشئة الاتجاىات ببياتد التي والتيجيجات الفخص اكتذاؼ أجل مؽ الأعساؿ لبيئة السحتسل التظؾر تحميل عمى القادة يعسل

 وزيادة متفؾؽ  أداء تحقيق مؽ الذخكة تسكؽ التي السسارسات   مؽ مجسؾعة ىحه مشاسب. بذكل معيا والتعامل ، السشاسب الؾقت

 (:197ROHRBECK & KUM, 2018)     السدتقبل في الدؾؽ  في مكانتيا

    الجساعي( )الالتزام القيادة وحدة ب.

 فخيق وحجة تدسح أذ بدخعة جخيئة قخارات اتخاذ عمى الأعمى الفخيق قجرة تتزسؽ الكيادة وحجة (93SAJDAK, 2015): ويذيخ

 جساعي. بذكل يغمقيا أو يفتحيا التي الخيارات وتحجيج الفمكي السؾقف فيؼ بسجخد البخؽ  بدخعة القخارات الى بالتؾصل الكيادة
 ودعؼ جساعي بذكل بالتغييخ السجفؾعة السدؤولية لتقاسؼ التشفيحييؽ ؤوليؽالسد لكبار وسيمة الجساعي( )الالتداـ الكيادة وحجة وتعج  

 التكيف سخعة عمى السشغسة ذلػ يداعج و وقيسيا. وأىجافيا بالسشغسة وتسدكيؼ الأفخاد ولاء يسثل وىؾ الإبجاعية أعساليؼ في الأفخاد

 تحكخ فائجة ولا (ALSHARAH, 2020:39) السدتجاـ. داءالأ تحقيق في التسيد وبالشتيجة القخارات صياغة في الإبجاع و التسييد و

 في الفخيق أعزاء جسيع يمتدـ بحيث بأكسمو الإدارة فخيق مع القخارات اتخاذ أؼ الجساعي، الالتداـ دوف  الاستخاتيجية لمحداسية

 الكيادة وحجة أف (CLAUSS ET AL. , 2019:9) ويخػ    الذخري. لأعساليؼ التخويج مؽ بجلاً  الجساعي بالشجاح الشياية

 العميا الإدارة فخيق مؽ بجعؼ وجخيئة، سخيعة قخارات اتخاذ ذلػ في بسا الإدارية، الاستجابة خرائص الى تذيخ ( الجساعي )الالتداـ

 قادة كبار عمى يجب ثؼَّ  ومؽ ضخوريًا، ؾقيتالت يعج التغيخ، سخيعة البيئات في الفخدية. الدياسية القؾة صخاعات تجخل دوف  بأكسمو

 مثل لتحقيق والاستجامة الأداء كفاءة مؤشخ تعدز التي بالسخاطخ والسحفؾفة الججيجة بالسذاريع الجساعي والالتداـ التعاوف  الذخكة

 الكيادة. فخيق أعزاء أدوار مع تتؾافق التي السدتسخة والحؾارات لمسعمؾمات الفعاؿ التؾزيع يتظمب الالتداـ ىحا
 السهارد انديابية  ج. 

 نقل عمى القجرة ىي : السؾارد سيؾلة , الفائجة عجيؼ الجساعي والالتداـ الاستخاتيجية الحداسية تغل لمسؾارد، الديؾلة تحقيق بجوف 

 مؽ متشؾعة محفغة ىؾ ذلػ لتحقيق السظمؾب فإف (،(SANTALA,2009:51 الحاجة حدب آخخ الى مكاف مؽ بسخونة السؾارد

 الخئيدة، السؾارد عمى لمذخكات السخكدية والديظخة الؾحجات، عبخ نقميؼ يسكؽ الحيؽ العاميؽ السجيخيؽ مؽ وملاؾ السدتقمة، الؾحجات

 ببعض مختبظة السؾارد معغؼ أف ىؾ بحلػ الكياـ في الأكبخ التحجؼ ويسثل الؾحجات بيع أو الاستثسارات لتقميل السشغسة والعسميات
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 الأساسية الأعساؿ غيخ آخخ لذيء ذلػ يكؾف  عشجما خاصة السؾارد، ىحه تخريص إعادة الرعب مؽ يكؾف  وقج الؾعائف،

 قخاراتيا بشاء الى الإدارة تحتاج التحجؼ، ىحا عمى التغمب أجل مؽ و التجارية الأعساؿ تسؾيل في بالإفخاط يتعمق وىحا - التقميجية

 الأساسية الأعساؿ في الاستثسار وتقييج ، الؾاعجة الفخص في بكثافة والاستثسار سياسية، أو عاطفية وليدت عقلانية معاييخ عمى

(OFOEGBU & AKANBI, 2012:155) وحدب (5:XING ET AL. , 2020) ، الدؾؽ  بيانات مذاركة الى الذخكات تحتاج 

 . السشاسب الؾقت في السرجر ومؾثؾقة السفرمة
 

  السدتدام الأداء ثانياً:

 السدتدام الأداء .مفههم1
أف  الأداء السدتجاـ لمسشغسة ىؾ مفيؾـ متعجد الأبعاد  (Sousa-Zomer & Cauchick-Miguel, 2019:1)يذيخ    

لا يسكؽ تقييسو بذكل مباشخ ، ويجب تقييؼ مجسؾعة مؽ السؤشخات. لحلػ، يقجـ البحث الحالي  مسارسات مدتجامة شائعة 
  : وكالآتي   ولمؾقؾؼ أكثخ عمى مفيؾـ الأداء السدتجاـ يعخض الججوؿ    بعض اسيامات الباحثيؽالاستخجاـ في السشغسات.  

 ( بعض السفاهيم للأداء السدتدام6جدول رقم )

 الأداء السدتجاـ   الباحث والدشة ت

تتستع السشغسة بالقجرة عمى تظبيق الاستخاتيجيات واستخجاـ السؾارد    80): 9919)الديادؼ, 1
عمى السجػ القريخ والظؾيل الأجل والاقترادؼ والاجتساعي 

 والبيئي لتمبية رغبات واحتياجات وتؾقعات أصحاب السرمحة.

9 (Purvis et al., 2019: 690)  قجرة السشغسة عمى الؾصؾؿ الى أىجافيا الاقترادية والاجتساعية
والبيئية مع الحفاظ عمى استسخارية نذاطيا، ويتجدج ذلػ مؽ خلاؿ 

 ارجيا. تزافخ جيؾد جسيع مكؾناتيا داخميا و خ

3 (De et al., 2020: 3)  إمكانية تظؾيخ استخاتيجيات ومسارسات تسكؽ السشغسة مؽ تحقيق
رغبات وحاجات أصحاب السرمحة حاليا ومدتكبلا عؽ طخيق 

 ستثسار متؾازف لمسؾارد في السجاؿ الاقترادؼ والاجتساعي والبيئي. ا

4 (Al-Shdifat et al., 2021: 
767) 

الإدارة السدؤوؿ عؽ تغييخات في استخاتيجيات وأىجاؼ السشغسة      
، وغالبًا ما تتجاوز ىحه التغييخات الاعتبارات السالية الحالية أو 
مبادرات السدؤولية الاجتساعية لمذخكات لمسداىسة في التقجـ 

 الاجتساعي نحؾ كؾكب أكثخ مداواة وازدىارا.

 بالاعتساد عمى الأدبيات السذار الييا.السرجر: مؽ إعجاد الباحث 

 أهسية الأداء السدتدام – 2

في الدشؾات الأخيخة ، أصبحت الاستجامة ذات أىسية متدايجة في البيئة التشغيسية. بغض الشغخ عسا إذا كاف الجافع ىؾ ضغط  
أصحاب السرمحة ، أو السخاوؼ الاجتساعية والبيئية ، أو الإشخاؼ الحكؾمي أو الفؾائج الاقترادية ، فإف معغؼ قادة ومجيخؼ 

. (Epstein & Buhovac, 2010:302)خاتيجيات وأنذظة التشسية السدتجامة. السشغسات يجركؾف أىسية صياغة است
وتتجمى مشفعة وأىسية لأداء السدتجاـ بسقجار تمبية حاجات ورغبات أصحاب السرالح أذ تشص نغخية أصحاب السرمحة 
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(Harrison et al. , 2019:41) و يُفدخ (Lemgo, 2020:4)  الاستجامة ىي الخؤية طؾيمة الأجل لسشغسة واعية
اجتساعيا وبيئيا ، في حيؽ أف التشسية السدتجامة لمسؤسدة ىي استخاتيجية عسل ديشاميكية تدتخجـ مسارسات التشسية السدتجامة 

ة إلى ذلػ ، اللازمة لتحقيق أىجاؼ السداىسيؽ ، وتجعؼ وتحفد أصحاب السرمحة. تشغيؼ وضساف جسيؾر جيج سسعة. بالإضاف
يدتسخ حجؼ تأثيخ الاستثسار في التؾسع ، كسا أف الشيج الؾاعي لسشغسات إدارة الثخوات العالسية وأصحاب السرمحة الآخخيؽ 
تجاه الحؾكسة الاقترادية والاجتساعية والبيئية قج دفع السشغسات إلى إعيار مدؤولية أكبخ عؽ الاستجامة والفؾائج الستؾقعة مؽ 

 الاستجامة.

    أبعاد الأداء السدتدام – 3

وقج تبشى البحث الحالي تمػ الأبعاد  الى اعتساد ثلاثة ابعاد لغخض قياس الاداء السدتجاـ،    (Elkington, 2013:7)ذىب  
 كؾنيا اكثخ اندجاماً مع مؾضؾع البحث ، ويسكؽ تؾضيح تمػ الأبعاد  بالآتي :

 أ. البعد الاقترادي

للأداء السالي التقميجؼ، إضافة إلى السداىسة في التشسية الاقترادية لمبيئة التي تشذط فييا يعج مرجر قؾة لمسشغسة كسرجر  
وأصحاب السرمحة ، واحتخاـ مبادغ السشافدة الدميسة )محاربة الفداد، التعاقج غيخ القانؾني، الدمظة... إلخ ويذسل ىحا البعج 

يجب أف تقجـ السشغسات مدتؾػ عاؿٍ مؽ  (Arowoshegbe & Emmanuel, 2016:194) )السبادغ السالية والتجارية
الأرباح لأصحاب السرمحة وتجشب السعاناة مؽ السذاكل السالية مؽ أجل تسكيؽ استجامتيا الاقترادية. يدتخجـ الخبح ليذ 

اً لتؾفيخ فائجة لمسجتسع. تداىؼ السشغسة الخابحة في تحقيق فائجة كبيخة لمسجتسع  لتسكيؽ مشغسة قؾية ومدتجامة فقط ولكؽ أيز
( و يسثل البعج الاقترادؼ للاستجامة قجرة Mihriban et al. , 2017:27بتؾفيخ سمع وخجمات أرخص بجؾدة أعمى. )

يل لزساف البقاء والشسؾ والسشافدة السشغسة عمى تؾليج ما يكفي مؽ تجفق رأس الساؿ وتشتج عائجًا ثابتًا عمى السجػ الظؾ 
(Gallotta, 2018:22.) 

 البعد الاجتساعي  . ب
 (Żak, 2015:254)  يذيخ الأداء الاجتساعي عسؾما إلى تأثيخ السشغسة )ومؾردييا( عمى السجتسعات التي تعسل فييا. 

ويذسل التبعات الاجتساعية لشذاط السشغسة حياؿ السعشييؽ كافة )أصحاب السرمحة( وتتزسؽ الفائجة السخجؾة لكل مؽ: العساؿ 
)عخوؼ العسل، مدتؾػ السكافآت، الإقراء، العشرخية، البظالة... ( ؛ السؾرديؽ والعسلاء )الدلامة، الزخر الشفدي لمسشتج( ؛ 

اـ الثقافات( ؛ والسجتسع ككل، والسشغسة تقؾـ عمى سياستيا الاجتساعية واحتخاميا لحقؾؽ الجساعات السحمية )الأذػ، احتخ 
و إفَّ اليجؼ الأساسي للاستجامة الاجتساعية ىؾ الحفاظ عمى الكيؼ الاجتساعية  (Pittman et al., 2019:14)الإنداف. 

 .(Buallay et al. , 2020:14)الإيجابية للأفخاد والسجتسع 

 ت. البعد البيئي
يتسثل بالتؾفيق بيؽ أنذظة السشغسة وحساية الشغؼ البيئية أذ يفتخض تحميل تأثيخات السشغسة ونتاجاتيا السسثمة في استيلاؾ 

انبعاثات و ممؾثات، ويتحقق ذلػ إذا كانت السؾارد، وإنتاج الشؾاتج العخضية )مخمفات الانتاج( و ما يراحب الانتاج مؽ 
( و Alhaddi, 2016:7السشغسة تدتيمػ السؾارد الظبيعية بؾتيخة أدنى مؽ التججيج الظبيعي وتؾلج عؾادـ وانبعاثات محجودة )

يجب عمى السشغسة السدتجامة بيئياً الانتباه إلى وجؾد تظبيقات مدتجامة مثل استخجاـ مرادر الظاقة الستججدة، وتقميل استخجاـ 
 , .Mihriban et al:98)الظاقة، واستخجاـ السؾاد السسكشة لإعادة التجويخ، والتخمص مؽ أؼ نفايات سامة بذكل آمؽ. 

احتياجات أصحاب السرمحة. لمكياـ بحلػ، يجب عمى السشغسات أف السشغسات تشخخط في السسارسات البيئية لتمبية  (2017
تقجيؼ تقاريخ عؽ الأنذظة البيئية لإبلاغ أصحاب السرمحة عؽ التأثيخ البيئي لعسمياتيؼ وكيفية حميؼ لمسذاكل السختبظة 
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؛ حُدـ مسكشة التحمل إعادة  بالقزايا البيئية  بإجخاءات مثل السؾاد الرجيقة لمبيئة والسسكشة لإعادة التجويخ والسؾاد البجيمة
 .((Buallay et al. , 2020:17)الترشيع إعادة التجويخ؛ واستعادة السشتجات في نياية دورة حياتيا. 

 
 السبحث الثالث

 عرض وتحميل وتفدير متغيرات البحث

يدعى ىحا السبحث الى الؾصف الاحرائي لستغيخات البحث واختبار وتحميل علاقات الارتباط والتأثيخ فيسا بيشيا عمى مدتؾػ 
 الذخكة العامة لتجارة الحبؾب عيشة البحث وفق اجابة افخاد عيشة البحث، وكسا يأتي: 

 أولًا: الهصف الاحرائي لستغيرات البحث

الإحرائي واختبار فخضيات البحث عمى وفق إجابات عيشة البحث لمستغيخيؽ السدتقل  يتعخض السبحث الحالي إلى الؾصف
(الكيادة الاصيمة ) والستغيخ السعتسج (الأداء السدتجاـ  وجخػ تحجيج مدتؾػ الإجابات في ضؾء الستؾسظات الحدابية عؽ طخيق 

الاعتساد عمى تحجيج مدتؾيات السقارنة لمفئات  تحجيج انتساءىا لأؼ  فئة.  ولأجل تحجيج مدتؾػ إجابات عيشة البحث سيجخؼ 
( الحيؽ اشاروا الى انو في حالة اعتساد مكياس ليكخت الخساسي )اتفق تساماً Mazahreh et al., 2009 : 403عمى رأؼ )

 ( :7لا اتفق تساماً( فاف ىشاؾ خسذ فئات تشتسي ليا الستؾسظات الحدابية ، وكسا مؾضح في الججوؿ ) –

 ترشيف فئات الهسط الحدابي لمهصف الإحرائي ( :7الجدول )

 مدتؾػ الفئة مجػ الفئة تدمدل الفئة

 مشخفض ججا 1.89 – 1 1

 مشخفض 9.69 – 1.81 9

 معتجؿ 3.49 – 9.61 3

 مختفع 4.99 – 3.41 4

 مختفع ججا 5.99 – 4.91 5

Source : Mazahreh, A. , Hammad, H. & Abu-Jaber, H. (2009) " The Attitudes of Instructors 
and Faculty Members about the Quality of Technical Education Programs in Community 

Colleges in Jordan" Journal of Social Sciences 5 (4), P.403. 

 ثانياً: وصف وتذخيص متغير خفة الحركة الاستراتيجية 

 -ات وابعاد متغيخ خفة الحخكة الاستخاتيجية تفريمياً وكسا يأتي:تتعمق ىحه الفقخة بالؾصف الإحرائي لفقخ 

 وصف وتذخيص بعد الحداسية الاستراتيجية  .1
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( نتائج التحميل الاحرائي الؾصفي لبعج الحداسية الاستخاتيجية الحؼ جخػ قياسو بثلاث فقخات ، اذ 8يتزح مؽ الججوؿ )
%( 26.21( ومعامل الاختلاؼ الشدبي )0.919والانحخاؼ السعيارؼ )( 3.598بمغ الؾسط الحدابي الكمي ليحا البعج )

%( ، وىحا يجؿ عمى اف اتفاؽ افخاد عيشة البحث عمى فقخات ىحا البعج كاف مختفعاً مسا يذيخ الى 70.16والاىسية الشدبية )
ر البيئي السشتذخة ضسؽ أفَّ الذخكة عيشة البحث تدعى الى الاىتساـ بجراسة متغيخات البيئة عؽ طخيق وحجات الاستذعا

ليكميا الخئيذ بيجؼ متابعة التغيخات التي يسكؽ أف تحرل في مجسل الغخوؼ البيئية والتكيف معيا لتعديد استسخاريتيا 
 وتجعيؼ مدتؾيات الاستجامة القادرة عمى تحكيقيا.

خات البيئية واغتشاـ الفخص( عمى اعمى وقج حرمت الفقخة الاولى التي محتؾاىا )ادارة شخكتشا تستمػ القجرة عمى مؾاجية التغيي
%( وبأىسية ندبية 39.43( وبسعامل اختلاؼ ندبي بمغ )1.975( وبانحخاؼ معيارؼ بمغ )3.569وسط حدابي اذ بمغ )

 %( ، وىحا يجؿ عمى أف مدتؾػ الاجابات كاف مختفعا عمى ىحه الفقخة . 71.38بمغت )

رة شخكتشا تدعى الى تؾفيخ متظمبات التكيف الاستخاتيجي بذكل شامل( عمى في حيؽ حرمت الفقخة الثالثة التي محتؾاىا )ادا
%( وبأىسية 96.79( وبسعامل اختلاؼ ندبي بمغ )9.999( وبانحخاؼ معيارؼ بمغ )3.476اقل وسط حدابي حيث بمغ )

 ؾػ اجابات مختفع .%( ، وىحا يذيخ الى أفَّ ىحه الفقخة قج حرمت عمى اقل الاوساط الحدابية وبسدت69.59ندبية بمغت )

 ( : الاحراءات الهصفية لبعد الحداسية الاستراتيجية8الجدول )

 الفقخات
 ادارة شخكتشا : 

الؾسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

معامل 
 الاختلاؼ %

الاىسية 
 الشدبية %

تختيب 
 الفقخات

تستمػ  القجرة عمى  مؾاجية التغييخات البيئية واغتشاـ 
 الفخص .

3.569 1.075 30.14 71.38 1 

تدتخجـ آليات وتقشيات مختمفة في معخفة وفيؼ 
 التظؾرات الاستخاتيجية واستكذافيا.

3.480 1.039 29.85 69.59 2 

تدعى الى تؾفيخ متظمبات التكيف الاستخاتيجي 
 بذكل شامل.

3.476 0.929 26.72 69.52 3 

 - 70.16 26.21 0.919 3.508 السعجؿ العاـ لبعج الحداسية الاستخاتيجية
 Microsoft Excel (SPSS.))) السرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخامج

 وصف وتذخيص بعد وحدة القيادة  .2

( نتائج التحميل الاحرائي الؾصفي لبعج وحجة الكيادة الحؼ  قيذ بثلاث فقخات ، اذ بمغ الؾسط 9يتزح مؽ الججوؿ )
%( والاىسية الشدبية 26.48( ومعامل الاختلاؼ )0.922والانحخاؼ السعيارؼ )( 3.489الحدابي الكمي ليحا البعج )

%( ، وىحا يجؿ عمى اف اتفاؽ افخاد عيشة البحث عمى فقخات ىحا البعج كاف مختفعاً مسا يجؿ عمى سعي الكيادات 69.59)
شيج جساعي بخوح الفخيق اضف الى الادارية في الذخكة عيشة البحث الى حل السذاكل التي تؾاجييا بأساليب ناجعة والعسل ب

ذلػ دعسيا لسذاركة السؾعفيؽ في عسميات اتخاذ القخارات السختمفة بيجؼ تعديد امكاناتيؼ في تحقيق مدتؾيات متقجمة مؽ 
 الاداء.
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عمى وسط وقج حرمت الفقخة الاولى التي محتؾاىا )ادارة شخكتشا تتسيد بالقجرة عمى اتخاذ وتشفيح القخارات الاستخاتيجية( عمى ا 
%( وبأىسية ندبية بمغت 98.16( وبسعامل اختلاؼ بمغ )9.987( وبانحخاؼ معيارؼ بمغ )3.596حدابي اذ بمغ )

 %( ، وىحا يجؿ عمى أفَّ مدتؾػ الاجابات كاف مختفعا عمى ىحه الفقخة . 79.11)

خاذ القخارات الاستخاتيجية وحل في حيؽ حرمت الفقخة الثانية التي محتؾاىا )ادارة شخكتشا تذجع مذاركة الآخخيؽ لات  
%( 99.97( وبسعامل اختلاؼ بمغ )1.938( وبانحخاؼ معيارؼ بمغ )3.465السذاكل( عمى اقل وسط حدابي حيث بمغ )

%( ، وىحا يؤكج اف ىحه الفقخة قج حرمت عمى اقل الاوساط الحدابية وبسدتؾػ اجابات مختفع 69.99وبأىسية ندبية بمغت )
. 

 ( : الاحراءات الهصفية لبعد وحدة القيادة9الجدول )                            

 الفقخات
 ادارة شخكتشا :

الؾسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

معامل 
 الاختلاؼ %

الاىسية 
 الشدبية %

تختيب 
 الفقخات

تتسيد بالقجرة عمى اتخاذ وتشفيح القخارات 
 الاستخاتيجية.

3.506 0.987 28.16 70.11 1 

مذاركة الآخخيؽ لاتخاذ القخارات تذجع 
 الاستخاتيجية وحل السذاكل .

3.465 1.038 29.97 69.29 3 

تتبشى اسمؾب فخؽ العسل الجساعي في حل 
 السدائل والسذاكل الاستخاتيجية .     

3.468 1.091 31.45 69.37 2 

 - 69.59 26.48 0.922 3.480 السعجؿ العاـ لبعج وحجة الكيادة
 Microsoft Excel (SPSS.))) الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخامج السرجر: اعجاد

 وصف وتذخيص بعد انديابية السهارد  .3

( نتائج التحميل الاحرائي الؾصفي لبعج انديابية السؾارد الحؼ جخػ قياسو بثلاث فقخات ، 19يتزح مؽ الججوؿ )  
%( 28.19( ومعامل الاختلاؼ الشدبي )0.947عيارؼ )( والانحخاؼ الس3.359اذ بمغ الؾسط الحدابي الكمي ليحا البعج )

%( ، وىحا يجؿ عمى أف اتفاؽ افخاد عيشة البحث عمى فقخات ىحا البعج كاف معتجلًا مسا يجؿ عمى 67.19والاىسية الشدبية )
أفَّ القادة في الذخكة عيشة البحث ييتسؾف نؾعا ما بإجخاءات تؾزيع وتخريص السؾارد التشغيسية بسختمف انؾاعيا بيؽ الاقداـ 

والسادية وغيخىا بيجؼ تشغيؼ العسل وتعديد إجخاءاتو وانديابية تجفق والؾحجات الادارية مؽ حيث السؾارد البذخية ، السالية ، 
 ىحه السؾارد داخل الذخكة. 

وقج حرمت الفقخة الاولى التي محتؾاىا )ادارة شخكتشا تستمػ القجرة عمى اعادة تخريص السؾارد السالية( عمى اعمى   
%( وبأىسية ندبية 99.14ل اختلاؼ ندبي بمغ )( وبسعام1.917( وبانحخاؼ معيارؼ بمغ )3.491وسط حدابي اذ بمغ )

 %( ، وىحا يجؿ عمى أف مدتؾػ الاجابات كاف مختفعا عمى ىحه الفقخة . 69.81بمغت )

في حيؽ حرمت الفقخة الثانية التي محتؾاىا )ادارة شخكتشا تدتظيع تجويخ السؾعفيؽ ونقل الكفاءات بجرجة عالية بيؽ الاقداـ( 
%( وبأىسية 33.91( وبسعامل اختلاؼ بمغ )1.197( وبانحخاؼ معيارؼ بمغ )3.964غ )عمى اقل وسط حدابي حيث بم

 %( ، وىحا يؤكج اف ىحه الفقخة قج حرمت عمى اقل الاوساط الحدابية وبسدتؾػ اجابات معتجؿ . 65.98ندبية بمغت )
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 ( : الاحراءات الهصفية لبعد انديابية السهارد11الجدول )

 الفقخات
 ادارة شخكتشا :

ؾسط ال
 الحدابي

معامل  الانحخاؼ السعيارؼ 
 الاختلاؼ %

الاىسية 
 الشدبية %

تختيب 
 الفقخات

 1 69.81 29.14 1.017 3.491 تستمػ القجرة عمى اعادة تخريص السؾارد السالية.
تدتظيع تجويخ السؾعفيؽ ونقل الكفاءات بجرجة 

 عالية بيؽ الاقداـ .
3.264 1.107 33.91 65.28 3 

التشغيسي بإعادة تؾزيع السؾارد بسخونة يدسح ليكميا 
 عالية بيؽ الاقداـ .

3.323 1.101 33.13 66.47 2 

 - 67.19 28.19 0.947 3.359 السعجؿ العاـ لبعج انديابية السؾارد
 Microsoft Excel (SPSS.))) السرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخامج

 السدتداموصف وتذخيص متغير الاداء  -ثانيا

 وصف وتذخيص بعج الاداء الاقترادؼ .1

( نتائج التحميل الاحرائي الؾصفي لبعج الاداء الاقترادؼ الحؼ  قيذ بأربع فقخات ، اذ بمغ 11يتزح مؽ الججوؿ )  
%( والاىسية 33.22( ومعامل الاختلاؼ الشدبي )1.085( والانحخاؼ السعيارؼ )3.967الؾسط الحدابي الكمي ليحا البعج )

%( ، وىحا يجؿ عمى أف اتفاؽ افخاد عيشة البحث عمى فقخات ىحا البعج كاف معتجلًا مسا يجؿ عمى أف الذخكة 65.33الشدبية )
عيشة البحث تدعى الى تحقيق ندب ارباح جيجة وتعسل عمى خفض التكاليف الكمية التي تتحسميا مؽ حيث كمف العسميات 

 شيج مجسل عسمياتيا لتحقيق مدتؾيات متقجمة مؽ الاداء السدتجاـ .التشغيسية وكمف اليجر واستيلاؾ الظاقة وتخ 

وقج حرمت الفقخة الاولى التي محتؾاىا )ادارة شخكتشا تستمػ القجرة عمى تقميل الكمف الستعمقة بالتخمص مؽ الشفايات(   
%( وبأىسية 34.85غ )( وبسعامل اختلاؼ ندبي بم1.159( وبانحخاؼ معيارؼ بمغ )3.391عمى اعمى وسط حدابي اذ بمغ )

 %( ، وىحا يجؿ عمى أف مدتؾػ الاجابات كاف مختفعا عمى ىحه الفقخة . 66.99ندبية بمغت )

في حيؽ حرمت الفقخة الثانية التي محتؾاىا )ادارة شخكتشا تدعى الى تحديؽ معجؿ العائج عمى الاستثسار( عمى اقل   
%( وبأىسية ندبية بمغت 36.99( وبسعامل اختلاؼ بمغ )1.163( وبانحخاؼ معيارؼ بمغ )3.993وسط حدابي حيث بمغ )

 %( ، وىحا يؾضح اف ىحه الفقخة قج حرمت عمى اقل الاوساط الحدابية وبسدتؾػ اجابات معتجؿ 64.46)

 وصف وتذخيص بعد الاداء البيئي  .2

فقخات ، اذ بمغ الؾسط  ( نتائج التحميل الاحرائي الؾصفي لبعج الاداء البيئي الحؼ  قيذ بأربع11يتزح مؽ الججوؿ )
%( والاىسية الشدبية 33.39( ومعامل الاختلاؼ الشدبي )1.091( والانحخاؼ السعيارؼ )3.969الحدابي الكمي ليحا البعج )

%( ، وىحا يجؿ عمى أف اتفاؽ افخاد عيشة البحث عمى فقخات ىحا البعج كاف معتجلًا مسا يجؿ عمى أفَّ الذخكة عيشة 65.37)
ساما معيشا لتحقيق مدتؾيات جيجة مؽ الاداء البيئي مؽ حيث الدعي الى تعسيق الؾعي الؾعيفي لجػ السؾعفيؽ البحث تؾلي اىت

بزخورة السحافغة عمى البيئة وتقجيؼ السشتجات الرجيقة لمبيئة التي مؽ شأنيا اف تقمل الانبعاثات ومجسل السخخجات السمؾثة 
 لمبيئة .
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ا )ادارة شخكتشا تديؼ في زيادة الؾعي البيئي لجػ العامميؽ( عمى اعمى وسط حدابي اذ وقج حرمت الفقخة الثانية التي محتؾاى
%( ، وىحا 67.36%( وبأىسية ندبية بمغت )34.34( وبسعامل اختلاؼ بمغ )1.157( وبانحخاؼ معيارؼ بمغ )3.368بمغ )

ة الخابعة التي محتؾاىا )ادارة شخكتشا تعسل يجؿ عمى أفَّ مدتؾػ الاجابات كاف معتجلًا عمى ىحه الفقخة . في حيؽ حرمت الفقخ 
( 3.186عمى اتخاذ التجابيخ التي تدسح بالتحكؼ بالانبعاثات الشاتجة عؽ العسمية الانتاجية( عمى اقل وسط حدابي حيث بمغ )

ه %( ، وىحا يؤكج أف ىح63.79%( وبأىسية ندبية بمغت )38.67( وبسعامل اختلاؼ بمغ )1.939وبانحخاؼ معيارؼ بمغ )
 الفقخة قج حرمت عمى اقل الاوساط الحدابية وبسدتؾػ اجابات معتجؿ . 

 وصف وتذخيص بعد الاداء الاجتساعي .3

( نتائج التحميل الاحرائي الؾصفي لبعج الاداء الاجتساعي الحؼ  قيذَ بأربع فقخات ، اذ بمغ الؾسط 11يتزح مؽ الججوؿ )
%( والاىسية الشدبية 35.31( ومعامل الاختلاؼ )1.116ارؼ )( والانحخاؼ السعي3.161الحدابي الكمي ليحا البعج )

%( ، وىحا يجؿ عمى أفَّ اتفاؽ افخاد عيشة البحث عمى فقخات ىحا البعج كاف معتجلًا مسا يذيخ الى اف الذخكة عيشة 63.22)
نية وخجمية لتعديد دورىا في البحث تيتؼ الى حج ما بسدؤوليتيا الاجتساعية والاخلاقية وتدعى الى تقجيؼ بخامج اجتساعية واندا

 تحقيق رفالية السجتسع .

وقج حرمت الفقخة الثالثة التي محتؾاىا )ادارة شخكتشا تشفح بخامج اجتساعية واندانية وخجمية لتحقيق رفالية السجتسع( عمى اعمى 
بأىسية ندبية %( و 38.39( وبسعامل اختلاؼ ندبي بمغ )1.997( وبانحخاؼ معيارؼ بمغ )3.159وسط حدابي اذ بمغ )

%( ، وىحا يجؿ عمى أف مدتؾػ الاجابات كاف مختفعا عمى ىحه الفقخة . في حيؽ حرمت الفقخة الخابعة التي 63.95بمغت )
( 3.989محتؾاىا )ادارة شخكتشا تدتثسخ جدء مؽ امؾليا في السذاريع الاجتساعية والخجمية( عمى اقل وسط حدابي حيث بمغ )

%( ، وىحا يذيخ الى أف 61.78%( وباىسية ندبية بمغت )38.94( وبسعامل اختلاؼ بمغ )1.993وبانحخاؼ معيارؼ بمغ )
 ىحه الفقخة قج حرمت عمى اقل الاوساط الحدابية وبسدتؾػ اجابات معتجؿ .

الأداء لمستؾسظػات الحدابيػة والانحخافات السعياريػة ومدتػؾػ الإجابة والأىسية التختيبيػة لأبعاد متغيخ  ( :  11الججوؿ )
   (n= 269)السدتجاـ

   فقخات بعج الأداء الاقترادؼ 

 الفقخات

 ادارة شخكتشا :

الؾسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

معامل الاختلاؼ 
% 

الاىسية 
 الشدبية %

تختيب 
 الفقخات

تستمػ القجرة عمى تقميل الكمف الستعمقة بالتخمص مؽ  
 1 66.02 34.85 1.150 3.301 الشفايات .

 4 64.46 36.09 1.163 3.223 تدعى  الى تحديؽ معجؿ العائج عمى الاستثسار. 

 9 65.87 35.95 1.184 3.294 تجعؼ بخامج تقميل اليجر في السؾارد الظبيعية. 

 3 64.98 37.33 1.213 3.249 تيتؼ  بتقميل كمف استيلاؾ الظاقة . 

 - 65.33 33.22 1.085 3.267 السعجؿ العاـ لبعج الاداء الاقترادؼ
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    فقخات بعج الأداء البيئي 

 الفقخات

 ادارة شخكتشا :

الؾسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

معامل الاختلاؼ 
% 

الاىسية 
 الشدبية %

تختيب 
 الفقخات

 3 65.28 37.44 1.222 3.264 تتخمص مؽ الشفايات بأسمؾب لا يدبب أضخار لمبيئة.

 1 67.36 34.34 1.157 3.368 العامميؽ.تديؼ في زيادة الؾعي البيئي لجػ  

 9 65.35 35.80 1.170 3.268 تتبشى  البخامج وسياسات صجيقة لمبيئة .

تعسل عمى اتخاذ التجابيخ التي تدسح بالتحكؼ 
 4 63.72 38.67 1.232 3.186 بالانبعاثات الشاتجة عؽ العسمية الانتاجية.

 - 65.37 33.39 1.091 3.269 السعجؿ العاـ لبعج الاداء البيئي

 الاجتساعيفقخات بعج الأداء 

 الفقخات

 ادارة شخكتشا :

الؾسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

معامل الاختلاؼ 
% 

الاىسية 
 الشدبية %

 تختيب الفقخات

تخاعي  مبجأ العجالة والكفاءة في أدارة السؾارد  
 3 63.42 40.04 1.270 3.171 البذخية .

تمتدـ بسدؤوليتيا الاجتساعية والاخلاقية في تمبية  
 9 65.43 36.55 1.196 3.271 متظمبات وحاجات السجتسع.

تشفح بخامج اجتساعية واندانية وخجمية لتحقيق  
 1 63.05 38.30 1.207 3.152 رفالية السجتسع.

تدتثسخ جدء مؽ امؾليا في السذاريع الاجتساعية  
 4 61.78 38.94 1.203 3.089 والخجمية .

 - 63.22 35.31 1.116 3.161 السعجؿ العاـ لبعج الاداء الاجتساعي

 Microsoft Excel (SPSS.))) السرجر: اعجاد الباحثاف  بالاعتساد عمى مخخجات بخامج

  ثالثا: اختبار فرضيات البحث 

 اختبار فرضيات الارتباط :      -1
علاقة ارتباط ذات دلالة معشهية بين خفة الحركة الاستراتيجية والاداء اختبار الفرضية الرئيدة الاولى  : ) تهجد   - أ

 السدتدام(
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( وجؾد علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ خفة الحخكة الاستخاتيجية والاداء السدتجاـ ، اذ بمغت قيسة 19يتزح مؽ الججوؿ )
 .(%99%( اؼ بشدبة ثقة )1)**( وىي قيسة معشؾية عشج مدتؾػ معشؾية 9.549معامل الارتباط بيشيسا )

وىحه الشتيجة تجؿ عمى أف اعتساد الذخكة عيشة البحث عمى تبشي الاجخاءات والاستخاتيجيات الخشيقة مؽ حيث الاىتساـ بؾحجات 
الاستذعار البيئي التي تتحدذ مجسل التغيخات في الغخوؼ البيئية واتباعيا الاستخاتيجيات السشاسبة السخنة الكفيمة بالتكيف مع 

وح الفخيق والتعامل الفخقي والالتداـ الجساعي مؽ قبل فخؽ العسل السشتذخة في اقداـ الذخكة التي يسكؽ التغيخات البيئية وتبشي ر 
 . أف تديل انديابية السؾارد السختمفة مؽ شأنو أف يعدز قجرات الذخكة عمى تحقيق مدتؾيات متقجمة مؽ الاداء السدتجاـ

 . ولىوتأسيداً عمى ما تقجـ ، يسكؽ قبؾؿ الفخضية الخئيدة الا
 ( علاقة ارتباط خفة الحخكة بأبعادىا عمى الاداء السدتجاـ19ججوؿ )

 ) Spss v . 24 n=269)   اعجاد الباحث في ضؾء مخخجات البخنامج الاحرائيالسرجر: 

( يسكؽ اختبار تحجيج ابعاد خفة الحخكة الاستخاتيجية الاكثخ ارتباط مع الاداء السدتجاـ ، 19واعتساداً عمى نتائج الججوؿ )
 : وكالاتي

السدتجاـ ، اذ بمغت قيسة معامل الارتباط بيشيسا  جاء بعج انديابية السؾارد بالسختبة الاولى مؽ حيث ارتباطو بالأداء .1
 .(%99%( اؼ بشدبة ثقة )1**( وىي قيسة معشؾية عشج مدتؾػ معشؾية )9.549)

وىحه الشتيجة تجؿ عمى أف اىتساـ ادارة الذخكة عيشة البحث بتبشي ليكل تشغيسي مخف يؾفخ امكانية تغييخ مدتؾياتو والعشاويؽ 
دة تؾزيع السؾارد بيؽ الاقداـ والؾحجات الادارية فزلًا عؽ امكانية تجويخ السؾعفيؽ حدب الحاجة الؾعيفية ويؾفخ امكانية اعا

 . ومرمحة الذخكة مؽ شأنو أف يحدؽ مدتؾػ اداءىا السدتجاـ
جاء بعج وحجة الكيادة بالسختبة الثانية مؽ حيث ارتباطو بالأداء السدتجاـ ، ، اذ بمغت قيسة معامل الارتباط بيشيسا  .9
 .(%99%( اؼ بشدبة ثقة )1**( وىي قيسة معشؾية عشج مدتؾػ معشؾية )9.594)

وىحه الشتيجة تذيخ الى أف اتباع الادارة العميا في الذخكة عيشة البحث الاسمؾب الجساعي و الفخقي في اتخاذ القخارات الجخيئة 
لخظط والدعي الى انجاز الاىجاؼ والسريخية عمى وجو الخرؾص وتذجيع العسل التعاوني في اتخاذ القخارات وصياغة ا

السحجدة بجوف صخاعات او تشافذ مؽ شأنو أف يعدز امكانات الذخكة وسسعتيا وصؾرتيا الحىشية لجػ الدبائؽ ويسكشيا مؽ 
 . تعغيؼ اداءىا السدتجاـ

عامل الارتباط بيشيسا جاء بعج الحداسية الاستخاتيجية بالسختبة الثالثة مؽ حيث ارتباطو بالأداء السدتجاـ ، اذ بمغت قيسة م .3
 .(%99%( اؼ بشدبة ثقة )1**( وىي قيسة معشؾية عشج مدتؾػ معشؾية )9.489)

الستغير            
 السعدل

 
 الستغير التابع

 خفة الحركة الاستراتيجية ابعاد خفة الحركة الاستراتيجية
الحداسية 

 الاستخاتيجية
 انديابية السؾارد وحجة الكيادة

 **542. **504. **480. **549. الاداء السدتدام
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

خفة الحخكة    بيؽ  9.91تؾجج علاقة ارتباط ايجابية وذات دلالة معشؾية عشج السدتؾػ  الشتيجة )القرار(
 الاستخاتيجية بأبعادىا والاداء السدتجاـ

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



                                 VOL.11,ISS.42, JUNE 2022                         والاقتصاد(مجلة الإدارة )                          ( 2022) حزيران( 42)العدد  (11) )المجلد 
  

 68 

وىحه الشتيجة تذيخ الى أف اىتساـ الذخكة عيشة البحث بسخاقبة ومتابعة التغيخات التي تحرل في الستغيخات البيئية خاصة ما 
تؾردة وسعييا الى تبشي الاستخاتيجيات التكيفية وخظط العسل السخنة يتعمق بظمبات الدبائؽ وتحخكات السشافديؽ والسشتجات السد

 التي تديؼ في مؾاكبة مجسل التظؾرات البيئية مؽ شانو أف يديج قجرتيا عمى تحديؽ اداءىا السدتجاـ .
                                                                                                         فرضية التأثير  اختبار -2

 ( لخفة الحخكة الاستخاتيجية في الاداء السدتجاـ  ب. اختبار الفخضية الخئيدة الثانية ) يؾجج تأثيخ ذو دلالة معشؾية
( وجؾد تأثيخ ذو دلالة معشؾية لستغيخ خفة الحخكة الاستخاتيجية في الاداء السدتجاـ ، اذ نلاحع أف نتائج 9يؾضح الذكل )

السجػ ( وىي اقل مؽ RMR=.027مظابقة الانسؾذج كانت ضسؽ قاعجة القبؾؿ السخررة ليا ، فقج بمغت قيسة )مؤشخات 
( 0.55. كسا يتزح أف قيسة تقجيخ السعمسة السعيارية )معامل التأثيخ السعيارؼ( قج بمغ ) (0.08)السقبؾؿ الخاص بيا البالغ 

%( عمى مدتؾػ الذخكة العامة لتجارة 55غيخ الاداء السدتجاـ بشدبة )وىحا يعشي أف لخفة الحخكة الاستخاتيجية تؤثخ في مت
%( في حاؿ زيادة الاىتساـ بخفة الحخكة 55الحبؾب عيشة البحث، وىحا يعشي أف الاداء السدتجاـ سيدداد بسقجار )

قيسة الشدبة الحخجة الاستخاتيجية بسقجار وحجة واحجة . كسا نلاحع أفَّ قيسة معامل التأثيخ ىي قيسة معشؾية وذلػ لاف 
(C.R.( البالغة )( الغاىخة في الججوؿ )( ىي قيسة معشؾية عشج مدتؾػ السعشؾية )19.765P-Value الغاىخ في الججوؿ )

 ذاتو. 

( وىحا يعشي أف التغيخات التي تحرل في متغيخ 0.30( قج بمغت )R2( اف قيسة معامل التفديخ )9كسا يتزح مؽ الذكل )
%( تعؾد الى متغيخات 79%( مشيا الى تغيخ خفة الحخكة الاستخاتيجية والشدبة الستبكية البالغة )39د )الاداء السدتجاـ يعؾ 

 اخخػ غيخ داخمة في انسؾذج البحث. 

وىحه الشتيجة تذيخ الى أفَّ متغيخ خفة الحخكة الاستخاتيجية تؤثخ بذكل كبيخ في الاداء السدتجاـ لمذخكة  باىتساـ ادارتيا 
لتغيخات التي تحرل في عخوؼ البيئة والتظؾرات الحاصة في السشتجات السدتؾردة بيجؼ التكيف معيا بستابعة مجسل ا

 والاستجابة ليا  بتؾجيو العسل الجساعي وتشاسق جيؾد القادة وتعاونيؼ بيجؼ تحقيق مدتؾيات متقجمة مؽ الاداء السدتجاـ . 

 يةوتأسيداً عمى ما تقدم ، يسكن قبهل الفرضية الرئيدة الثان

 

 

 

 

 

 

 

 ( تأثيخ خفة الحخكة الاستخاتيجية عمى الاداء السدتجاـ9الذكل )

 (.Amos V. 23بخنامج )( و (SPSS . V.23السرجر: بالاعتساد عمى بخنامج  
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 ( مدارات ومعمسات اختبار تأثير خفة الحركة الاستراتيجية في الاداء السدتدام13جدول )

 السدارات
Paths 

 الاوزاف الانحجارية
  السعيارية
S.R.W. 

التقجيخ 
 اللامعيارؼ 
Estimate 

الخظأ 
 السعيارؼ 
S.E. 

الشدبة 
 الحخجة
C.R. 

الشدبة 
 السعشؾية
P 

SusPer <--- StrAgi .549 .671 .062 10.765 *** 
SS <--- StrAgi .928 .988 .024 40.789 *** 
LU <--- StrAgi .934 .996 .023 42.748 *** 
RF <--- StrAgi .923 1.000    
ECP <--- SusPer .955 .982 .019 52.833 *** 
ENP <--- SusPer .954 1.000    
SP <--- SusPer .974 1.007 .014 70.238 *** 

 (Amos V.23السرجر : مخخجات بخنامج )

وىي كسا مؾضح في  وبشاءً عمى ما تقجـ ، يسكؽ تحجيج ابعاد خفة الحخكة الاستخاتيجية الاكثخ تأثيخا في الاداء السدتجاـ
 ( ، وكسا يأتي :14( والججوؿ )3الذكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( تأثيخ ابعاد خفة الحخكة الاستخاتيجية في الاداء السدتجاـ3الذكل )

 ( Amos V.23السرجر : مخخجات بخنامج  )
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 (مدارات ومعمسات اختبار تأثير ابعاد خفة الحركة الاستراتيجية في الاداء السدتدام14جدول )

 السدارات
Paths 

الاوزاف الانحجارية 
  السعيارية

S.R.W. 

التقجيخ 
 اللامعيارؼ 
Estimate 

الخظأ 
 السعيارؼ 

S.E. 

الشدبة 
 الحخجة
C.R. 

الشدبة 
 السعشؾية

P 
SusPer <--- SS . 068 .078 .107 .722 .470 
SusPer <--- LU .163 .187 .111 1.688 .091 
SusPer <--- RF .358 .399 .102 3.909 *** 

 (Amos V.23السرجر : مخخجات بخنامج )

، اذ بمغت قيسة تقجيخ السعمسة السعيارية  أ. جاء بعد انديابية السهارد بالسرتبة الاولى من حيث تأثيره في الاداء السدتدام
%( 36الاداء السدتجاـ بشدبة )( وىحا يعشي أفَّ بعج انديابية السؾارد يؤثخ في متغيخ 0.36)معامل التأثيخ السعيارؼ( قج بمغ )

%( في حاؿ زيادة الاىتساـ ببعج 36عمى مدتؾػ الذخكة عيشة البحث، وىحا يعشي أفَّ الاداء السدتجاـ سيدداد بسقجار )
انديابية السؾارد وحجة انحخاؼ واحجة . كسا نلاحع أفَّ قيسة معامل التأثيخ ىي قيسة معشؾية وذلػ لاف قيسة الشدبة الحخجة 

(C.R. )( 9.999( ىي قيسة معشؾية عشج مدتؾػ معشؾية )3.999( البالغة )14الغاىخة في الججوؿ.) 

وفي ضؾء ما سبق ، يتزح أفَّ الييكل التشغيسي الحؼ تتبانو الذخكة عيشة ابحث يديؼ في تحجيج العلاقات التشغيسية بيؽ 
لبذخية بيشيا حدب الحاجة والستظمبات السؾجؾدة الاقداـ والؾحجات الادارية ويداعج عمى اعادة تخريص السؾارد السادية وا

اضف الى ذلػ قياـ الذخكة باتباع استخاتيجية التجويخ الؾعيفي وحدب السدتمدمات الستؾفخة وىحا بجوره يعدز قجرات وامكانات 
 الذخكة في تحقيق الاداء السدتجاـ . 

، اذ بمغت قيسة تقجيخ السعمسة السعيارية  ء السدتدامجاء بعد وحدة القيادة بالسرتبة الثانية من حيث تأثيره في الادا ب.
%( 16( وىحا يعشي أف بعج وحجة الكيادة يؤثخ في متغيخ الاداء السدتجاـ بشدبة )0.16)معامل التأثيخ السعيارؼ( قج بمغ )

تساـ ببعج وحجة %( في حاؿ زيادة الاى16عمى مدتؾػ الذخكة عيشة البحث، وىحا يعشي أف الاداء السدتجاـ سيدداد بسقجار )
( البالغة .C.Rالكيادة وحجة انحخاؼ واحجة . كسا نلاحع أف قيسة معامل التأثيخ ىي قيسة غيخ معشؾية وذلػ لاف قيسة )

 (.0.05( ىي قيسة غيخ معشؾية عشج مدتؾػ معشؾية )1.688)

، اذ بمغت قيسة تقجيخ السعمسة  مجاء بعد الحداسية الاستراتيجية بالسرتبة الثالثة من حيث تأثيره في الاداء السدتدا ج.
( وىحا يعشي أفّ بعج الحداسية الاستخاتيجية يؤثخ في متغيخ الاداء السدتجاـ 0.07السعيارية )معامل التأثيخ السعيارؼ( قج بمغ )

%( في حاؿ زيادة 97%( عمى مدتؾػ الذخكة عيشة البحث، وىحا يعشي أفَّ الاداء السدتجاـ سيدداد بسقجار )97بشدبة )
لاىتساـ ببعج الحداسية الاستخاتيجية وحجة انحخاؼ واحجة . كسا نلاحع أف قيسة معامل التأثيخ ىي قيسة غيخ معشؾية وذلػ ا

 (.0.05( ىي قيسة غيخ معشؾية عشج مدتؾػ معشؾية )0.722( البالغة ).C.Rلاف قيسة )
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 السبحث الرابع

 الاستشتاجات والتهصيات

 أولًا: الاستشتاجات 

 ذات الرمة بالستغير السدتقل)خفة الحركة الاستراتيجية( الاستشتاجات -1

إفَّ متغيخ خفة الحخكة الاستخاتيجية قج حاز عمى درجة مختفعة مؽ الاىسية حدب اجابات الافخاد السبحؾثيؽ، مسا يجؿ  -ا
تغيخات البيئية عمى أف الذخكة العامة لتجارة الحبؾب عيشة البحث تدعى الى أف تتعامل مع التغيخات التي تحرل في الس

والغخوؼ التي تحيط بيا بسخونة ورشاقة في سبيل اف تتؾافق معيا وتتكيف بيجؼ تحقيق مدتؾيات استجابة عالية وتعديد 
 وجؾدىا في قظاع الأعساؿ.

سعي الذخكة إلى السحافغة عمى خفة الحخكة ومؾاكبة التغيخات البيئية لو التأثيخ في تحديؽ أدائيا عمى السدتؾػ  - ب
 ؼ والاجتساعي والبيئي.الاقتراد

 الاستشتاجات الخاصة بالستغير التابع)الأداء السدتدام( .9
إفَّ متغيخ الأداء السدتجاـ قج حاز عمى درجة معتجلة مؽ الاىسية حدب اجابات الافخاد عيشة الجراسة، مسا يجؿ عمى أف  -أ

اىتساميا بتحقيق الارباح وتخفيض الكمف الاجسالية الذخكة عيشة الجراسة تتستع بسدتؾػ معيؽ مؽ الأداء السدتجاـ مؽ حيث 
وتعديد اداءىا البيئي الحؼ يجعؼ تؾجياتيا في تقجيؼ السشتجات الرجيقة لمبيئة وتقميل ندب التمؾث البيئي أضف إلى ذلػ 

لسجتسع، وبحلػ سعيو إلى تعديد تأثيخىا في تجعيؼ مدؤوليتيا الاجتساعية وتقجيؼ مجسل الانذظة الخجمية التي تحقق رفالية ا
 .تحقق ىجؼ الجراسة الثاني

اما بالشدبة لتختيب ابعاد الأداء السدتجاـ الفخعية ميجانياً عمى مدتؾػ الذخكة عيشة البحث فقج جاء تختيبيا كالاتي )الاداء -ب
 البيئي، الأداء الاقترادؼ، والاداء الاجتساعي( عمى التختيب حدب اجابات افخاد العيشة السبحؾثة.

 التهصيات ثانيا: 

 التهصيات الخاصة بالستغير السدتقل)خفة الحركة الاستراتيجية( -1
 

تعديد خفة الحخكة الاستخاتيجية في الذخكة العامة لتجارة الحبؾب. لأىسيتيا في جعل الأخيخة قادرة عمى مؾاجو وتكييف  - أ
 وتحقيق السيدة التشافدية ليا.التغيخات البيئية لرالحيا وبالرؾرة التي تشعكذ ايجابا عمى زيادة الأداء السدتجاـ 

 عؽ طخيق ما يأتي:
الستابعة الحثيثة لغخوؼ البيئية عبخ الؾسائل السختمفة الجاخمية والخارجية )رجاؿ البيع، سؾؽ العسل، البؾرصة، وسائل  .1

التشغيسية وفقا الاعلاـ، صشاديق الذكاوػ، الاستخبارات التدؾيكية( وبذكل مدتسخ لغخض تعجيل وتكييف الاستخاتيجيات 
 لستظمبات اصحاب السرمحة وبسا يحقق البقاء في حيد السشافدة.

 اعتساد خفة الحخكة الاستخاتيجية كشيج وثقافة لمتعامل مع التغيخات البيئية. .9
ضخورة اعتساد الاستباقية في التعاطي مع التغيخات البيئية وأف لا تكؾف الاستجابة ردة فعل متدخعة وغيخ مجروسة وىحا  .3

 يؤدؼ  الى تعديد استثسار الفخص وتجشب التيجيجات.
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لغخض تعديد الشسؾ يشبغي تحقيق التؾازف بيؽ السؾازنة التذغيمية والاستثسارية وفقا لسبجأ )لاتزع البيض في سمة واحجة(  .4
السشافع عبخ رؤيا شاممة وواضحة لسرادر الحرؾؿ عمى مؾارد الذخكة وتؾزيعيا بانديابية تسشع الذمل التشغيسي وتحقق 

 الاقترادية والاجتساعية والبيئية.
التظؾيخ الشؾعي والكسي لخجمات ومشتجات الذخكة عبخ الاستفادة مؽ أصحاب الخبخة والبريخة وتكؾيؽ علاقات مع رواد  .5

 القظاع الحؼ يعسمؾف فيو  بأنذاء مجمذ ادارة يزؼ رجاؿ أعساؿ خبخاء ومتسخسيؽ وليؼ تاثيخ في صشع القخار.
التظؾر التكشمؾجي لمذخكات الخائجة في مجاؿ الأمؽ الغحائي كأستخاليا  وىؾلشجا لتؾفيخ الؾقت والجيج والكمفة  يشبغي مؾاكبة .6

 والاستغشاء عؽ الأساليب الستقادمة في ادارة العسميات والمؾجدتيات
 

 ثانياَ: التهصيات الخاصة بستغير الاداء السدتدام 

جارة الحبؾب مؽ حيث )الجؾدة، ورضا العامميؽ، والدبائؽ، والسجتسع ( ضخورة الشيؾض بسدتؾػ أداء الذخكة العامة لت - أ
 لأنيا تؤثخ بذكل مباشخ في الأداء السدتجاـ ليا ويجخؼ ذلػ عؽ طخيق:

 الاصغاء الجيج لسقتخحات وآراء أصحاب السرمحة عبخ فتح قشؾات تؾاصل مع الإدارة العميا مباشخة. - ب
حساية البيئة كثقافة تدخؼ في جدج الذخكة وفخصة لخجمة السجتسع دوف  تحسل السدؤولية الاجتساعية وتظبيق سياسات - ت

 الشغخ الييا كزؾابط واجبة التشفيح.
استخجاـ التقشية الحجيثة الكفيمة بتقميل الأثار الدمبية لمشؾاتج العخضية للإنتاج كػ )السُشقحِات( في الدايمؾات واستخجاـ  - ث

 السحمي. السجارش الحجيثة لاستخلاص أعمى ناتج مؽ الخز
يسكؽ استثسار مخمفات الشؾاتج العخضية كػ) الجكة والدحالة والجناف (وتحؾيميا مؽ كمفة تتحسميا الذخكة الى مؾرد مالي  - ج

 عبخ أنتاج خط لإنتاج الاعلاؼ .
ضخورة الالتداـ بسبجأ تكافئ الفخص عشج التؾعيف إضافة إلى تؾفيخ مشاخ العسل الرحي وتؾفيخ شخوط الدلامة السيشية  - ح
 يؼ.ل

الاىتساـ بالرؾرة التشغيسية لمذخكة واستجامتيا عبخ السذاركة السجتسعية في تشسية السؾارد البذخية فيو بجعؼ مؽ السجتسع  - خ
السجني أو السداىسات الخيخية لسؤسدات رعاية الايتاـ او مخاكد الرؼ والبكؼ وما ىؾ عمى تمػ الذاكمة لمديادة الؾعي 

 ؼ تؤديو الذخكة العامة لتجارة الحبؾب.السجتسعي بالالتداـ الاخلاقي الح
 

 السرادر

 أولا: السرادر العربية 

("الجور الؾسيط لمسخونة الاستخاتيجية في العلاقة بيؽ مسارسات إدارة الجؾدة الذاممة 9919سحخ عباس حديؽ, ) ,الديادؼ  1
والأداء التشغيسي السدتجاـ: دراسة تحميمية لآراء عيشة مؽ مشتدبي شخكة الفخات العامة لمرشاعات الكيسياوية والسبيجات" أطخوحة 

 دارة والاقتراد, جامعة كخبلاء.دكتؾراه, قدؼ إدارة الأعساؿ, كمية الا
(. "تأثيخ آليات التعمؼ التشغيسي في خفة الحخكة الاستخاتيجية: دراسة 9919السؾسؾؼ، مثشى تؾفيق عبج الحديؽ. )  9

استظلاعية لآراء عيشة مؽ الكيادات في السرارؼ الاىمية لسحافغات الفخات الأوسط "، رسالة ماجدتيخ مشذؾرة جامعة 
 دارة والاقتراد، قدؼ عمؾـ إدارة الأعساؿ(.القادسية، كمية الا
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