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:المستخمص  

تيدف ىذه الدراسة إلى البحث عن   الغرض:
طبيعة العلاقة بين معالجات الاضطراب المعرفي 

 والاستدامة التنظيمية في جامعة الكوفة.   
بالإعتماد عمى العينة  المنهجية:التصميم / 

( إستبانة عمى 458الطبقية العشوائية، تم توزيع )
كمية و  32تدريسي جامعة الكوفة وتحديداً في ))

( مراكز بحثية والمكتبة المركزية، وكان عدد 4)
( إستبانة، أما 455الاستبانات المسترجعة )

( 443الصالحة لمتحميل الإحصائي فكانت )
%(، وتم 96.5إستجابة ) إستبانة وبمعدل

تحميميا بوساطة البرنامج الإحصائي المتقدم 
SmartPlus  إضافة إلى البرنامج الإحصائي ،

SPSS v.33   . 
: ىنالك فجوة معرفية لتفسير النتائج النظرية

طبيعة العلاقة بين معالجات الاضطراب المعرفي 
والاستدامة التنظيمية في المنظمات بشكل عام 

 كوفة بشكل خاص. وفي جامعة ال
لمعالجات ىنالك تأثير مباشر  النتائج العممية:

   .الاضطراب المعرفي في الاستدامة التنظيمية
نظراً لندرة الدراسات التي حاولت  أىمية الدراسة:

تحديد ومعرفة طبيعة العلاقة بين )معالجات 

mailto:hamida.alnesrawi@uokufa.edu.iq
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الاضطراب المعرفي ، الاستدامة التنظيمية(، 
كانت ىذه الدراسة معالجة لمشكمة واقعية تؤثرّ 
 بصورة مباشرة عمى القطاع التعميمي بالعراق.  

معالجات الاضطراب  الكممات المفتاحية:
 المعرفي ، الاستدامة التنظيمية ، جامعة الكوفة .   

 
 

Abstract 
Purpose: This study aims to investigate 
the nature of the relationship between 
cognitive disorder treatments and 
organizational sustainability at the 
University of Kufa. 
Design/Methodology: Depending on the 
stratified random sample, (347) 
questionnaires were distributed to the 
teaching staff of the University of Kufa, 
specifically in (21) colleges and (3) 
research centers and the central library, 
and the number of retrieved 
questionnaires was (344) questionnaires, 
and the valid for statistical analysis was ( 
332) a questionnaire with a response rate 
of (96.5%), and it was analyzed by the 
advanced statistical program SmartPlus, in 
addition to the statistical program SPSS 
v.22. 

Theoretical results: There is a 
knowledge gap to explain the nature of 
the relationship between cognitive disorder 
treatments and organizational 
sustainability in organizations in general 
and at the University of Kufa in particular. 
Practical results: There is a direct impact 
of cognitive disorder treatments on 
organizational sustainability. 
The importance of the study: Due to the 
scarcity of studies that attempted to 
determine and know the nature of the 
relationship between (treatments of 
cognitive disorder, organizational 
sustainability), this study was a treatment 
of a realistic problem that directly affects 
the educational sector in Iraq. 
Keywords: Cognitive disorder 
treatments, organizational sustainability, 
University of Kufa. 
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 المبحث الأول: منهجية البحث

 أولًا: مشكمة البحث: 
خلال الاطلاع في الادبيات ذات العلاقة من 

والمشاىدات العممية نجد ان كثيراً من المنظمات 
تعاني من امراضٍ تنظيمية ومعرفية ومن ابرزىا 
الاضطرابات المعرفية، لكن في لحاظ ىذا البيان 
كثير منيا لا يشعر بالواقع فيو بالنسبة ليا غير 
ي منظور نتيجة لمعتمة والقصور المعرفي الذي ى

فيو. وىذا ما يتجمى في العديد من الصور التي 
نورد بعضاً منيا كالتفكير الثنائي )التفكير 
القطبي( ، التعميم المفرط )الزائد(،الشخصانية 
)التخصيص( ،الاستدلال العاطفي ،التوسيم 
الذاتي،التجريد الانتقائي ،الاستدلال التعسفي ، 
التضخيم والتقميل ، تجاىل الشيء الإيجابي 

غيرىا . وىذا ما اوضحتو احدى الدراسات و 
(2018) Abatecola, et.al  التي تشير ان

السبب في عدم اكتمال انظمة المنظمات 
وتنامييا ىو بسبب الاضطرابات والتشوىات 
المعرفية التي تشوب افرادىا، وان النتيجة 
الطبيعية ليذه التشوىات المعرفية في مجال 

ت معرفية مشوىة العمميات المعرفية تقديم منتجا
من نحو المبالغة في القدرات والتفاؤل غير 
المنطقي وغيرىا كثير ، لذلك إنّ المنظمات 
المعرفية كالجامعات لا يمكن ان تكون مصدراً 
للاضطراب بقدر ما تكون ىي منظمة معالجة 
للاضطرابات المعرفية فيي مشفى تنظيمي لكون 

فة العاممين فييا )التدريسيون( ىم مصدر لممعر 
 الموضوعية .

وبخصوص الاستدامة التنظيمية فقد كان في 
العقود القميمة الماضية دعم متزايد وتفاني 
لمواجية تحديات الاستدامة في مؤسسات التعميم 
العالي. اذ تقوم الآن العديد من الجامعات في 
أنحاء مختمفة من العالم بصياغة وتنفيذ العديد 

ذلك بدأت من المبادرات المستدامة. ولتحقيق 
عادة ىيكمة التدريس  ىذه الجامعات بتعديل وا 
والمناىج ، والبحث والمنح الدراسية ، وعمميات 
الحرم الجامعي ، والتوعية المجتمعية ، والإدارة 
المالية لمتركيز بشكل أكبر عمى الاستدامة 
ودمجيا في عمميات الحرم الجامعي اليومية 

دارتيا وتطويرىا. كما أوضح احد الباح ثين ان وا 
الجامعات اليوم تتحمل مسؤوليات رئيسية في 
زيادة المعرفة والوعي والتكنولوجيا بيدف تطوير 

Alshuwaikhat مستقبل مستدام )
et.al,2016,p:2-3)  

-Casadoوىذا ما اكدتو احدى الدراسات  
Aranda  et.al (2020,p:2 بأن الجامعات )

داراتيا  تعمل باستمرار عمى تغيير ىياكميا وا 
ستجابةً لمتحديات الاجتماعية والبيئية ا

والاقتصادية الجديدة، لذا كان ىنالك اىتمام 
أكاديمي متزايد مؤخراً لقياس الممارسات 
المستدامة لمؤسسات التعميم العالي لأجل تحويميا 
إلى منظمات أكثر استدامة .ونتيجة لكون العالم 
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الان أكثر تعقيدًا وترابطاً وغير مستدام ، فأن ىذا 
الامر يستدعي تغيير نمط الحياة. لان قضية 
الاستدامة أصبحت حاضرة بشكل متزايد بين 
اىتمامات المجتمع الأكاديمي الدولي. لذا إنّ 
عمق ممارساتنا غير المستدامة تشير إلى أنو لم 
يتم إحراز تقدم كافٍ للانتقال من أسموب حياة 
غير مستدام إلى التنمية المستدامة. من خلال 

الأفكار والمفاىيم والأدوات والخبرات  مشاركة
 & Grecuالمكتسبة في سياقات مختمفة)

,2014,p:15).  Ipiñathe 

اما عمى صعيد جامعة الكوفة فإنّ مستوى 
الاستدامة ليس بالمستوى المطموب او الدرجة 
المرغوب بيا ، فيي الان دخمت لمعديد من 
التصنيفات العالمية الخاصة بالاستدامة واحتمت 

يا مراكز متأخرة نوعاً ما ،ومن المؤشرات الدالة في
عمى ذلك، نورد بعضاً من التصنيفات التي تبين 
المستوى المتأخر في الاستدامة وفق مقاييس 

( الوارد 21عالمية ،وكما موضح في الجدول )
 في ادناه . 

 
 (2)فييا جامعة الكوفة( بعض مؤشرات الاستدامة الداخمة 21جدول )

 التصنيف العالمي ت
موقع جامعة الكوفة 

عمى مستوى 
 التصنيف العالمي

 مجالات القياس

طبيعة 
التصنيف 
لجامعة 
 الكوفة

 طبيعة
 المؤشر السمبي

1 Times Impact 
Rankings 

عالميا  800-600
 2228من اصل 

 .جامعة

يقس ىذا 
التصنيف  ثلاثة 
مجالات ىي 

البحث والإشراف 
 .والتوعية

 منحفض

عدم وجود رعاية واىتمام 
كافٍ في مجالات البحث 
والاشراف والتوعية )التعميم 

 (والبحث المستدام

2 

Round 
University 
Ranking 
(RUR) 

عالميا من  722
 2261اصل 

 .جامعة

يقس ىذا 
التصنيف  أربعة 
مجالات رئيسة 
ىي التدريس 

والبحث  والتنوع 
الدولي والاستدامة 

 المالية

 منحفض

عدم وجود رعاية واىتمام 
كافٍ في مجالات التدريس 
والبحث  والتنوع الدولي 
والاستدامة المالية )التعميم 

 –والبحث المستدام 
 (الاستدامة المالية

                                                           
1

 .لطفا  ( 4)انظر الملحق رقم .. تم الحصول على المعلومت اعلاة من المواقع الأليكرونية الرسمية الخاصة بالتصنيفات)( 
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3 
QS World 
University 
Rankings 

801-1200 
عالميا من اصل 

جامعة 2311 . 

يقس ىذا 
التصنيف  تمكين 

الأشخاص 
المتحمسين في 

مكان في أي 
العالم من تحقيق 
إمكاناتيم من 
خلال التحصيل 
التعميمي والتنقل 
الدولي والتطوير 

 . الوظيفي
 

 منحفض

عدم وجود رعاية واىتمام 
كافٍ في مجالات التحصيل 

المعرفي والتطوير 
الوظيفي)التعميم والبحث 

 (المستدام

4 Green Metric 

حصمت عمى مراتب 
متأخرة من الربع 

في الربع الاخير 
مجال النقل 

والتدوير والطاقة 
 .وتغير المناخ

يقس ىذا 
التصنيف  

السياسات المتعمقة 
بالحرم الجامعي 

الأخضر 
والاستدامة في 
 .الجامعات

 منحفض

عدم وجود رعاية واىتمام 
كافٍ في مجالات النقل 
والتدوير والطاقة وتغير 

المناخ)بيئة الحرم الجامعي 
 (المستدامة

5 Webometrics 3033  ًعالميا 

يقس ىذا 
التصنيف تعزيز 
البحث العممي من 
أجل تحسين التقدم 

في المستوى 
العممي 

  والتكنولوجي
 

 منحفض

عدم وجود رعاية واىتمام 
كافٍ في البحث العممي من 
أجل تحسين التقدم في 

المستوى العممي 
والتكنولوجي )التعميم 
 (والبحث المستدام

   
وعمى اساس ما تقديم، يمكن لمباحث ان يحدد 

: " أن عدم صياغة مشكمة الدراسة الحالية بالأتي
تنامي الاستدامة التنظيمية في بيئة المنظمات 

العراقية بشكل عام وبالتحديد بالجامعات ناتج 
عن عدم وجود الاىتمام الكاف لتعزيز معالجات 

 الاضطراب المعرفي "  



2022السنــت السادست عشرة :    31الإنسانيت                      العدد:مجلت كليت التربيت للبناث للعلوم   

 ............................ معالجاث الاضطراب المعرفي ودورها في تعزيز الاستدامت التنظيميت

 

          

230 

 ثانياً: تساؤلات البحث: 
بالاعتماد عمى ما جاء في نص المشكمة 
المذكور أعلاه، فإن البحث الحالي يسعى 

 للإجابة عن سؤالين رئيسيين ىما :  
ما العلاقة بين معالجات الاضطراب  -2

المعرفي بأبعادىا الخمسة مع الاستدامة 
  التنظيمية.

ىل ىنالك تأثير لمعالجات الاضطراب  -3
بأبعادىا الخمسة في الاستدامة المعرفي 
 التنظيمية.

 ثالثاً: أهداف البحث:
إستناداً إلى تساؤلات البحث الحالي اعلاه ، 
تنبثق عنيا مجموعة من الأىداف تتمثل بما 

 يأتي: 
تحديد العلاقة بين معالجات  -2

الاضطراب المعرفي بأبعادىا الخمسة مع 
  الاستدامة التنظيمية.

الاضطراب تحديد التأثير لمعالجات  -3
المعرفي بأبعادىا الخمسة في الاستدامة 

 .التنظيمية.
 رابعاً: أهمية البحث:

 يمكن وضع أىمية البحث الحالي في الاتي  : 
إن الباحثين عبر اطلاعو عمى عددٍ من  -1

الدراسات السابقة، لم يجد أي دراسة قامت 
بدراسة العلاقة بين معالجات الاضطراب 

ية أو ندرتيا، في المعرفي والاستدامة التنظيم
مخطط فرضي واحد، وبذلك فأن الدراسة الحالية 

تأتي بوصفيا محاولة أولى لردم الفجوة المعرفية 
 بينيا.   

الاسيام بشكلٍ جاد بتقديم تحميل للأفكار  -2
النظرية والفمسفية، التي تم تقديميا من قبل عدد 
من الباحثين في مجالات الاضطراب المعرفي 

التنظيمية ، من خلال عرض والاستدامة 
خلاصة أفكار الباحثين والمفكرين في ىذا 

 المجال المعرفي، وكيفية الاستفادة منيا.
انعدام او ندرة الدراسات التي تسمَّط الضوء  -3

عمى الاضطراب المعرفي في المنظمات العراقية 
عموماً وفي جامعة الكوفة عمى وجو الخصوص، 

نتشار ظاىرة التي يمكن من خلاليا معرفة مدى ا
الاضطراب المعرفي وتأثيرىا عمى تمك 

 المنظمات.  
الأستفادة من نتائج الدراسة الحالية في إتخاذ  -4

إجراءات تصحيحية او علاجية مناسبة يمكن من 
خلاليا تقديم آليات عممية تساعد المنظمات ذات 
العلاقة في تخطي ىذا المنعطف المعرفي 

 الخطير من التفكير.
تحاول الدراسة الحالية اختبار مقاييس  -5

مستعممة في بيئات عالمية متعددة او تكييفيا 
لمعالجات الاضطراب المعرفي والاستدامة 

 التنظيمية في البيئة التنظيمية العراقية.  
وجود إمكانية للاستفادة من نتائج الدراسة  -6

الحالية في تطوير واقع المنظمات العراقية 
 الخصوص. وجامعة الكوفة بوجو 
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 خامساً: مخطط البحث الفرضي:
 ،إمتداداً لعدد من الدراسات السابقة  الأنفة الذكر

التي قامت بدراسة متغيري معالجات الاضطراب 
المعرفي  والاستدامة التنظيمية في مختمف 

المنظمات، قام الباحثان بتطوير مخطط فرضي 
يظير طبيعة العلاقة بين ىذه المتغيرات، و كما 

 ( الوارد في أدناه.2الشكل )موضح ب

 

 
 ( مخطط البحث الفرضي2الشكل )

 إعداد الباحثان بالأعتماد عمى عدد من الأدبيات السابقة  المصدر:
 

( في أعلاه، متغير 2يظير من الشكل )
معالجات الاضطراب المعرفي بوصفو متغيراً 
مستقلًا، يتألف من خمسة ابعاد ىي: )التعزيز 
الايجابي، الموضوعية والاعتدال ، التخمين 
الواقعي، التفكير المرن ، المقارنة الايجابية مع 
الاخرين(، والاستدامة التنظيمية بوصفيا متغيراً 
تابعاً تضم اربعة من الابعاد ىي )بيئة الحرم 

ستدام ، الجامعي المستدامة ، التعميم والبحث الم
خدمة المجتمع المستدامة ، استدامة الموارد 

 المالية( .
 سادساً: فرضيات البحث:

من أجل إيجاد إجابات منطقية لتساؤلات البحث 
الحالي وتحقيقاً لأىدافو، تم صياغة فرضيتين 

 رئيسيتين تتمثلان بما يأتي: 
توجد علاقة ارتباط  :الفرضية الرئيسة الأولى- 

ذات دلالة معنوية بين ابعاد معالجات 
الاضطراب المعرفي والاستدامة التنظيمية"، 

 وتنبثق عنيا الفرضيات الفرعية الآتية:
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية  -2

 بين التعزيز الايجابي والاستدامة التنظيمية.
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية  -3

 الموضوعية والاعتدال والاستدامة التنظيمية.بين 
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توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية  -4
 بين التخمين الواقعي والاستدامة التنظيمية.

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية  -5
 بين التفكير المرن والاستدامة التنظيمية.

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية  -6
 لاخرين والاستدامةبين المقارنة الايجابية مع ا

وجود  تنص عمى " :الفرضية الرئيسة الثانية - 
تأثير ذو دلالة معنوية لمعالجات الاضطراب 
المعرفي في الاستدامة التنظيمية "، وتنبثق عنيا 

 الفرضيات الفرعية الآتية:
لمتعزيز  يوجد تأثير ذو دلالة معنوية -1

 الايجابي في الاستدامة التنظيمية.
لمموضوعية  دلالة معنويةيوجد تأثير ذو  -2

 والاعتدال في الاستدامة التنظيمية.
لمتخمين  يوجد تأثير ذو دلالة معنوية -3

 الواقعي في الاستدامة التنظيمية.

لمتفكير  يوجد تأثير ذو دلالة معنوية -4
 المرن في الاستدامة التنظيمية.

لممقارنة  يوجد تأثير ذو دلالة معنوية -5
 .مة التنظيميةالايجابية مع الاخرين في الاستدا

 
 سابعاً: مقياس البحث:

 Five-Pointستعتمد الدراسة الحالية مقياس 
Likert  لقياس مستوى الإجابة لدى عيّنة

الدراسة، والمكوّن من  )لا أتفق تماماً، لا أتفق، 
محايد، أتفق، أتفق تماماً( لقياس متغيراتيا، 
ولغرض قياس معالجات الاضطراب المعرفي 

 Robertsم تبنّي مقياس بأبعاده الخمسة ت
( فقرة ، اما متغير 36(، والمكوَّن من )3125)

الاستدامة التنظيمية فسيتم اعتماد مقياس 
et.al Alshuwaikhat (3127 رباعي )

( فقرة ، وكما موضح 31الابعاد المتكون من )
 ( الوراد في أدناه.2في الجدول )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2022السنــت السادست عشرة :    31الإنسانيت                      العدد:مجلت كليت التربيت للبناث للعلوم   

 ............................ معالجاث الاضطراب المعرفي ودورها في تعزيز الاستدامت التنظيميت

 

          

233 

 
 ( مقياس الدراسة   2الجدول )

عدد  الأبعاد المتغيرات
 الفقرات

 المقياس المعتمد

 معالجات الاضطراب المعرفي
CDT 

 PR 5التعزيز الايجابي     

Roberts (2014) 

الموضوعية والاعتدال        
OM 

5 

 RG 5التخمين الواقعي  
 FT      5التفكير المرن

المقارنة الايجابية مع الاخرين 
PCO 

5 

 الاستدامة التنظيمية
OS 

بيئة الحرم الجامعي المستدامة  
SCE 

5 
Alshuwaikhat et.al 

(2016) 
 

 SER     5التعميم والبحث المستدام
 SCE    5خدمة المجتمع المستدامة
 SFR 5استدامة الموارد المالية   

 إعداد الباحثان بالأعتماد عمى عدد من الأدبيات السابقة  المصدر: 
 

 ثامناً: أداة البحث:
تمثلللل الاسلللتبانة التلللي صلللممت عملللى شلللكل ك ت يلللبّ 

Booklet المصدر اللرئيس اللذي اعتملدت عميلو ،
الدراسللللللة الحاليللللللة فللللللي الإجابللللللة عللللللن التسللللللاؤلات 

ي، وقلللللد الخاصلللللة بيلللللا لأجلللللل التحميلللللل الاحصلللللائ
وزعلللت بصلللورة الكترونيلللة ملللن قبلللل الباحلللث لمملللدة 

( عمللللى 3132/:/6ولغايللللة  31/9/3132)مللللن 
عينللة الدراسللة، اذ قسللمت عمللى محللورين أساسلليين 

 وكما يأتي: 
: يضلللللم معموملللللات عاملللللة علللللن المحلللللور الأول ✔

بعللللللللض المتغيللللللللرات الشخصللللللللية لعينللللللللة الدراسللللللللة 

وتشلللللمل)الرمز الاجتملللللاعي والحاللللللة الاجتماعيلللللة 
كللللان العمللللل ومسللللتوى التعملللليم والمقللللب والعمللللر وم

 العممي وعدد سنوات الخدمة(.
( فقرة ذات إجابلات 56: يضم )المحور الثاني ✔

مقيلللللدة تتعملللللق بمتغيلللللرات الدراسلللللة مقسلللللمة عملللللى 
 جزئين نوردىما بما يأتي:

( فقرة بمعالجات 36الجزء الاول: يتكون من ) 
 الاضطراب المعرفي.

خاصة ( فقرة 31الجزء الثاني: يتكون من ) 
 بالاستدامة التنظيمية.
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 Populationتاسعاً: مجتمع وعيّنة الدراسة   
& Sample of Study 

نظراً لطبيعة متغيرات البحث الحالي والمتمثمة 
بل)معالجات الاضطراب المعرفي والاستدامة 
التنظيمية(، فقد لجأ الباحثان إلى الإستعانة بآراء 
التدريسين العاممين في  جامعة الكوفة لإكمال 
متطمبات الدراسة الحالية وذلك لإدراكيم العالي 

المباشرة  لتأثيرات ىذه المتغيرات المباشرة وغير
عمى الأداء العام في ىذه المؤسسة الاكاديمية 
الكبيرة التي يعممون فييا. ومن أجل تحديد حجم 
العينة المناسب لمجتمع الدراسة الحالية والبالغ 

( تدريسي، ولضمان مشاركة جميع 3381)
تدريسي الكميات ومراكزىا العممية ، قيد الدراسة 

لعشوائية تم أستعمال طريقة العينة الطبقية ا
Stratifid Random Sampling ًستنادا ، وا 

إلى ىذه الطريقة قام الباحثان بتحديد عينة 
 ( تدريسي.439الدراسة البالغة )

 
 المبحث الثاني: الإطار النظري لمبحث

 معالجات الاضطراب المعرفيمفيوم  -اولاً 
تعد الاضطرابات المعرفية من المفاىيم الميمة 
التي حظيت باىتمام كبير من قبل الباحثين لما 
ليا من وقع كبير في تفسير سموكيات الافراد 
وتفسير انحرافيا عن منطق الوعي. وىذا ما 

( بأن دراسة 3129أشارت لو صالحة )
الاضطرابات المعرفية تكتسب أىمية جمية في 

اذ قام العديد من العمماء  مجال البحث العممي،

بجيود حثيثة في ىذا المجال، ذلك لأن المعرفة 
ت عد ىي سبيل الإنسان لمتوصل الى حقائق 
الأشياء، كما أنيا طريقة لمتعرف عمى ذاتو وعمى 
العالم المحيط بو، فقد يفكر الإنسان المتمدن 
ن استند عمى  تفكيراً قريباً من التفكير الخرافي وا 

الميم طريقة تناولو لمظواىر حقائق عممية ف
والحقائق واسموب ربطيا قد ينصرف بو من دون 
وعي عن المنطق فيفكر تفكيراً فيو من الخرافة 

 (. 21،ص:3129والتطرف )صالحة،
فالاضطرابات المعرفية ىي ببساطة طرق يقتنع 
من خلاليا عقل الفرد بشيء غير صحيح، 
 وغالبًا ما يستخدم الأفراد ىذه الأفكار غير
الدقيقة لتعزيز التفكير السمبي أو العواطف وذلك 
من خلال إخبار أنفسيم بأشياء تبدو عقلانية 
ودقيقة ، لكنيا في واقع الأمر ليست كذلك ،فيي 
تعمل فقط عمى إبقائيم يشعرون بالسوء حيال 
أنفسيم . بالتالي تشير الاضطرابات المعرفية إلى 

مى إدراك الأفكار والمعتقدات السمبية التي تؤثر ع
  .(Usen et al.,2016,p:23الفرد لمواقع)

لأول مرة الاضطرابات المعرفية وعميو فقد برزت 
  Beck(3)في الأدب المعرفي في مناقشة 

( للاكتئاب. اذ في ذلك الوقت ، افترض 2:74)
Beck   أن مرضاه كثيرًا ما شاركوا في أنماط

المعالجة المعرفية )التفسير المعرفي( التي كانت 
                                                           

() Beck:   
باحث وعالم، ورئيس لمعهد بيك للعلاج 2

يُعد . ، اذبنسلفانيا جامعة في النفسي الطب ، واستاذالمعرفي 

ن القرن اول من أسس العلاج المعرفي في أوائل الستينات م
الماضي سيما وانه نفذ عددا من التجارب لاختبار مفاهيم 

 . التحليل النفسي للاكتئاب

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8_%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8_%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8_%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8_%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8_%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A8%D9%86%D8%B3%D9%8A%D9%84%D9%81%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A8%D9%86%D8%B3%D9%8A%D9%84%D9%81%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A8%D9%86%D8%B3%D9%8A%D9%84%D9%81%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A8%D9%86%D8%B3%D9%8A%D9%84%D9%81%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A8%D9%86%D8%B3%D9%8A%D9%84%D9%81%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
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نيجية لكنيا خاطئة او غير صائبة. و أن م
المعالجة الخاطئة لممعمومات يمكن أن ينتج عنيا 
عاطفة وسموكًا مضطرباً وغير 

    .(Rosenfield,2004,p:20متكيف)

وعميو فأن الاضطرابات المعرفية ع رفت من قبل 
الباحثين بالعديد من التعريفات التي نحاول ان 

 ( ادناه . 3ول )نورد بعضاً منيا وكما في الجد

 
 ( بعض التعاريف الخاصة بالاضطراب المعرفي3الجدول )

 التعريف الباحث والسنة ت
1 Usen et.al (2016,p:23) .تشير إلى الأفكار والمعتقدات السمبية التي تؤثر عمى إدراك الفرد لمواقع 

2 
Finne & Svartdal 

(2017,p:46) 
أخطاء في التفكير وطرق غير دقيقة للانتباه إلى الخبرة أو إضفاء معنى ىي 

 عمييا ،بالتالي قد تسيم في الاستجابات التي تثير مشاكل عاطفية وسموكية.

3 
Mullins (2019,p:34)  أخطاء في التفكير في مواقف محددة تؤدي إلى نتائج سموكية وعاطفية سمبية

 القمق.تشمل تطور الحزن واليأس ومشاعر 

4 
Schluter et.al (2019,p:319)  طرق معتادة في التفكير تعمل عمى دعم "المعتقدات والافتراضات السابقة عن

 طريق تعميم وحذف و / أو تشويو المنبيات الداخمية والخارجية.
5 Steel et.al (2020,p:1) .أفكار ومعتقدات تؤدي إلى رؤية غير دقيقة لمواقع 

 
( أعلاه، من 3إعتماداً عمى ما ورد في الجدول )

تعاريف للاضطرابات المعرفية التي تمّثل وجيات 
نظر عدد من الباحثين، يرى الباحثان أنَّ 
الاضطراب المعرفي ىو المعالجة غير الواعية 
لممدخلات والتمقائية في التعاطي مع الأحداث 

نتباه والادراك والوعي والتفكر بعيداً عن منطق الا
الموضوعي ونتيجة لمبنى المعرفية المشوىة التي 
تتشكل بسبب الأحداث والتجارب السابقة 

 والصفات الموروثة والمكتسبة .  
ثانياً : المسوغات المعرفية والمنطقية لدراسة 

 الاضطراب المعرفي 
لا شك أنّ ىنالك مجموعة من المبررات التي 

ن الى دراسة الاضطراب المعرفي دفعت الباحثي

لدى الافراد ، ومنيا ما أشارت اليو عدة دراسات 
،إذ أفادت بعضيا بأنو يفترض التحقيق في ميل 
الأفراد لارتكاب الأخطاء المعرفية لأن الأحكام 
البدييية لمناس في عدد كبير من ميام صنع 
القرارات والاستدلالات تنحرف عن معايير 

، وتنشأ ىذه الميول المعرفية  العقلانية المناسبة
لارتكاب الأخطاء من مجموعة غير صحيحة 
من أسس التحميل والمعالجة ، ونتيجة لكون ىذه 
الاخطاء المعرفية مستندة الى أفكار غير منطقية 
ومبالغ فييا فعادة ما يكون لدي اصحابيا نظرة 
سمبية أو متشائمة عن الذات والعالم والمستقبل. 

ظاماً معقداً وغير قادر عمى كما أنّ لدييم ن
التكيف يعمل كإطار لفيميم وتقديرىم لمقضايا، 
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نيم يركزون عمى أنفسيم وقد يكونون  سيما وا 
شديدي الوعي والنقد الذاتي. ويعاني ىؤلاء 
الأشخاص من مشاعر انعدام القيمة وتدني 
احترام الذات مما يجعميم يصابون بالاكتئاب. 

نيم يخشون المستقبل وىم مق تنعون بأن وا 
  ) Zibrínová etمصيرىم الفشل.

Nyarko &  al.,2014,p:17;
Amissah,2014,’p:7: كما ويكتسب.)

الاضطراب المعرفي أىمية كبيرة في مجال 
البحث العممي ، اذ قام العديد من العمماء 
والميتمين بجيود حثيثة في ىذا المجال نتيجة 
لكون اغمب الناس يمارسون ىذه الاضطرابات 
المعرفية بحياتيم من حيث يشعرون او لا 
يشعرون ، وان الفرق فيما بينيم ىي الدرجة 

(.بالمقابل 21،ص:3129صالحة،وليس النوع )
( إلى أنّو 2337،ص::312اشار )صالح وجياد،

عمى الرغم من ان موضوع الاضطراب المعرفي 
قد حظي باىتمام كبير في السنوات الأخيرة عمى 

بية الا انو لم يمق ذات مستوى الدراسات الاجن
الاىتمام عمى صعيد الدراسات العربية، 
خصوصا في الجانب الاكاديمي فقد تم التركيز 

احمد عميو في مجال الصحة النفسية. فيما بين 
بأن الاضطرابات المعرفية  (3128وعبد الوىاب)

من المتغيرات النفسية التي قد يكون ليا تأثير 
ي تؤدي لمزيد سمبي في سموكيات الطمبة، والت

من القمق والتوتر والاكتئاب لدييم، وتظير ىذه 
الاضطرابات جمية في طريقة تفكيرىم كما تؤثر 

سمباً في اتخاذ القرار، و قد يميل عمى سبيل 
المثال الطالب المضطرب معرفيا إلى أخذ 
الامور عمى محمل شخصي، مما يؤدي إلى رد 
الفعل المباشر والشخصي عمى أفعالو أو 

ياتو، ويحمل نفسو المسؤولية وراء مشاعر سموك
احمد الالم أو السعادة التي يختبرىا الاخرون )

(. وفي ذات 812،ص:3128وعبد الوىاب،
السياق اكدت احدى الدراسات أن الاضطرابات 
المعرفية يمكن أن تكون إلى حد كبير عوائق 
أمام شعور الطمبة بالاستقلالية ، لذا فإن ىذه 

ح نوعًا من آليات الدفاع الاضطرابات قد تصب
النفسي وتعمل كقوة دافعة لتطوير استقلالية 

 Zhang,2008,p:282 .(الطلاب الشخصية )
من الاسباب الاخرى الداعية لدراسة ىذا 
المصطمح ىو ان الاضطراب المعرفي لو علاقة 
كبيرة بالأداء الأكاديمي للأفراد داخل المؤسسة 

ينبغي أن يركز التعميمية. وتحقيقا ليذه الغاية ، 
الباحثون في المستقبل عمى الروابط بين 

 Usen etالمعتقدات السمبية والأداء الأكاديمي )
al.,2016,p:23 لذا ت عدّ المعرفة وسيمة ، .)

الإنسان لفيم ذاتو والعالم الخارجي المحيط بو 
والتوصل إلى حقائق الأشياء ونملو العقل 
ى الإنساني وىي طريق الإنسان لمسيطرة عم

الأشياء فعندما تضطرب ىذه المعرفة وتشوه 
فإنيلا لا تؤدى إلى السعادة والشفاء بل تؤدى إلى 

( .وىذ ما 3،ص:3118المرض والشقاء )محمد،
اشار لو احد الباحثين ان الاضطرابات النفسية 
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شائعة بشكل مدىش في الولايات المتحدة 
وخارجيا. ووفقًا لوزارة الصحة والخدمات 

( ، ان ما يقرب من :::2مريكية )الإنسانية الأ
; من البالغين الأمريكيين الذين تزيد أعمارىم 33

عامًا صعوداً يعانون من اضطراب  29عن 
فكري يمكن تشخيصو في سنة معينة. وأكثر 
الأمراض شيوعًا ىي اضطرابات القمق 
والاكتئاب. لذلك من المنطقي أن يسعى الملايين 

لمعرفية إلى ممن يعانون من ىذه الاضطرابات ا
العلاج لتخفيف محنتيم وتحسين أدائيم 

(Rosenfield,2004,p:1).  
 ثالثاً : أسس الاضطراب المعرفي

ف كّر  المنظرون الأوائل في علاقة الفيم بالعقل 
والفكرة القائمة بأن المعاني التي ينسبيا الأفراد  
لمتجربة والأحداث يمكن أن تستند إلى تصورات 

مشوىة . وفي وقت لاحق ،  خاطئة أو منحازة أو
شدد المنظرون المعرفيون عمى أن التفسيرات 
غير الدقيقة وغير العقلانية تكمن وراء الخمل 
الوظيفي العاطفي والنفسي ، وليس الحدث نفسو. 
ويمكن أن تتضمن عمميات التفكير أو التشوىات 
المعرفية ، التي تتسم بشكل خاص بالصلابة 

/ التصغير ،  وانعدام المرونة  والتكبير
والتخصيص ، والتفكير الأسود أو الأبيض ، 
والتعميم المفرط ، والتصفية ، والوسم / وضع 
العلامات الخاطئة ،والتيويل 

(Covino,2013,p:9: فيما أوضح  ،)
(2:98  ،2::7  ،2::8 )Ellis  أنّ الأفكار

اللاعقلانية غالبًا ما تسيم بشكل رئيس في 
 Ellisالعديد من الاضطرابات. لذلك طوّر 

أسموباً ي عرف باسم العلاج العاطفي العقلاني 
(RET الذي أطمق عميو نيج )ABC  ًمشيرا ،

إلى ثلاث خطوات تتضمن إنشاء استجابات 
 & Nyarkoمضطربة والتي نوردىا بالآتي )

Amissah,2014,p:70):  
(A) وىللو نللوع مللن التحفيللز مثللل  حللدث منشللط :

 النقد من رئيس أو الحصول عمى تقييم متدني .
(B) وىللللو تفسللللير الشللللخص  نظللللام الاعتقللللاد :

 لتجربتو لممنشط .
(C) العواقب العاطفية التي يمر بيا الشخص. 

أنللو مللا لللم نتوقللف عللن التفكيللر فللي  Ellisاذ بلليّن  
)الحلللللللدث  Aالأحلللللللداث ، فسلللللللننتقل تمقائيًلللللللا ملللللللن 

)النتيجلللة العاطفيلللة(. لقلللد فشلللمنا  Cلمنشلللط( إللللى ا
)نظلللام الاعتقلللاد( تخملللق  Bفلللي رؤيلللة أن الخطلللوة 

بالفعلللل المشلللاعر المترتبلللة عملللى ذللللك. فالحصلللول 
مللثلًا عمللى درجللة رسللوب فللي الامتحللان لا يسللبب 
لللك الشللعور بالاضللطراب او الاكتئللاب. وانمللا ىللي 

)الاعتقاد بأنني "يجلب أن أكلون مثاليًلا  Bالخطوة 
لا  فأنللللللللللا لا قيمللللللللللة لللللللللللو"( لللللللللللذلك تنللللللللللتج ىللللللللللذه وا 

 الاضطرابات.
فيمللللللللا افترضللللللللت احللللللللدى الدراسللللللللات أنّ ىناللللللللللك 
مسللللتويين عمللللى الأقللللل مللللن الإدراك يسلللليمان فللللي 
إثللارة الاضللطرابات عمللى المشللاعر ونوردىمللا بملللا 

 Covin et al.,2011,p:298: (يأتي )
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:  المعتقللللللللللللدات الأساسللللللللللللية -المسللللللللللللتوى الأول  
ة حول جوانب ميمة من ي فترض أنيا مواقف قديم

الحيلللاة. عملللى سلللبيل المثلللال ، قلللد يكلللون الاعتقلللاد 
الجللوىري بالللذات ىللو "أنللا غيللر مقبللول كمللا أنللا" ، 
وقللللد يكللللون الاعتقللللاد الجللللوىري حللللول العللللالم ىللللو 
"العالم مكان خطيلر". وملن الواضلح أن الاحتفلاظ 
بمثلللللل ىلللللذه المعتقلللللدات للللللو آثلللللار عملللللى معالجلللللة 

موك )عملى سللبيل المعموملات اللاحقلة ، وحتللى السل
المثال ، إذا اعتقد المرء أن العالم مكان خطيلر ، 
فملللللللن الملللللللرجح أن يكلللللللون الملللللللرء أكثلللللللر انتباىلللللللاً 
لمتيديدات المحتممة في البيئة وربما يظيلر سلموكًا 

 أكثر تجنباً(. 
ي عتقلد أنيلا  : الأفكلار التمقائيلة -المسلتوى الثلاني 

تلللؤثر عملللى المشللللاعر ، اذ غالبلللاً مللللا يكلللون لللللدى 
الأفلللراد أفكللللار سللللابقة ويفتلللرض أنيللللا تسللللبب ردود 
فعلللللل عاطفيلللللة. وعلللللادةً ملللللا تحلللللدث ىلللللذه الأفكلللللار 
اسللتجابة لحللدث معللين. ويمكللن أن يكللون الحللدث 
نفسللللللو سللللللمبياً أو محايللللللداً أو حتللللللى إيجابيللللللاً فللللللي 
ة التكلللللافؤ. كملللللا يكشلللللف اختبلللللار الافكلللللار التمقائيللللل

السللمبية فللي كثيللر مللن الأحيللان عللن خطللأ أسللاس 
فللي التفكيللر. فعمللى سللبيل المثللال ، إذا كللان عمللى 
الملللللرء أن يفكلللللر "إنيلللللا تعتقلللللد أننلللللي غبلللللي" أثنلللللاء 
الدردشللة مللع أسللتاذ ، فللإن الفللرد يفتللرض مللا يفكللر 
فيللو شللخص آخللر عميللو ، وعمللى الللرغم مللن نقللص 
الأدللللة. فيلللي نتلللاج عمميلللة إدراكيلللة مشلللوىة. كملللا 

علالجون المعرفيلون السلموكيون علادةً إللى يشير الم

ىلللذا النلللوع المعلللين ملللن التشلللويو عملللى أنلللو قلللراءة 
 لمعقل أو قراءة الافكار. 

 مفهوم الاستدامة التنظيمية  -رابعاً 
إنّ موضوعة الاستدامة ىي إحدى الموضوعات 
الحديثة في الأعمال التي حظيت باىتمام كبير 

وزيادة  من الباحثين. اذ لم يعد تحقيق الربحية
الحصة السوقية وريادة الأعمال والتميز 
الموضوعات الرئيسة في بيئة غير مستقرة. 
فالمؤسسات تنظر الآن إلى ما وراء الأمور 
الآنفة الذكر وتركز عمى كيفية خمق حالة من 
الاستمرارية والحفاظ عمى الأعمال الحالية من 
خلال القدرة عمى تمبية الاحتياجات الحالية لمنمو 

ستدام ، بالإضافة إلى القدرة عمى التفوق عمى الم
منافسييا. وىذا يتطمب اىتمام المنظمة باستدامة 

 Alnidawiالميزة التنافسية الآن وفي المستقبل )
et al ،.3128:7: لذا اكتسب مفيوم ،)

الاستدامة التنظيمية في الآونة الأخيرة زخمًا كبيرًا 
ل ب عداً وتم التركيز كثيراً عمى مضمونو كونو يمث

أو فرعاً ميماً من المفيوم الشامل لمتنمية 
المستدامة ، وتتناول موضوعة الاستدامة 
التنظيمية عمى وجو التحديد دور المنظمات 
مكاناتيا لتنفيذ العمميات التجارية الأساسية  وا 
بطريقة مستدامة ، وبالرغم من عدم حضور 
إجماع عام داخل المجتمع العممي لباحثي 

ول بيان مفيوم ىذا المصطمح كون الاستدامة ح
النقاش حولو لا يزال في مراحمو الاولى فضلًا 
عن الغموض الذي يكتنف بعضاً من جوانبو ، 
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فقد بيَّنت العديد من الادبيات بأن مصطمح 
الاستدامة التنظيمية ورد تحت عناوين عده 

( ، والمسؤولية CSأبرزىا استدامة الشركات )
، المواطنة  (CSRالاجتماعية لمشركات )

( ، CCالمؤسسية او مواطنة الشركات )
وأخلاقيات العمل . لكن يبقى مصطمح الاستدامة 

 & Batistaالتنظيمية ىو الأشمل والأعم )
Francisco,2018.p:17; Braccini & 
Margherita,2019,p:1; Nikolaou et 

al.,2018,p:2 عمى أساس ما تقدم نحاول ، )
ت لمصطمح أن نعرض الأن بعض التعريفا

   الاستدامة التنظيمية
 

 ( بعض التعاريف الخاصة بالاستدامة التنظيمية4الجدول )
 التعريف الباحث والسنة ت

1 Smith (2012,p:5) 
تشير الى إثبات قدرة المنظمة في الحفاظ عمى قابميتيا عمى تطبيق وتنفيذ عممياتيا 

لأنشطتيا ، الطوعية أو المحكومة بالقانون ، )بما في ذلك الجدوى التجارية "نتيجة 
 المالية حسب الاقتضاء( مع عدم التأثير سمبًا عمى أي أنظمة اجتماعية أو بيئية.

2 
Chang et al. 
(2017,p:51) 

تشير الى تمبية احتياجات أصحاب المصمحة المباشرة وغير المباشرة لمشركة )مثل 
والعملاء ومجموعات الضغط والمجتمعات ، وما إلى ذلك( ،  المساىمين والموظفين

 دون المساس بقدرتيا عمى تمبية احتياجات أصحاب المصمحة في المستقبل أيضًا

3  Bezerra et al. 
(2019,p:1) 

تشير الى قدرة المنظمة عمى أداء الميام لتحقيق النتائج المرجوة باستخدام قاعدة 
 الموارد المتاحة ليا .

4 
Nawaz & Koç 
(2019,p:3) 

تشير الى مساىمة المنظمات في عممية تحقيق التنمية البشرية بطريقة شاممة وعادلة 
 وآمنة من خلال تقديم فوائد اقتصادية واجتماعية وبيئية في نفس الوقت.

5 
Srisathan et al. 

(2020,p:6) 

والرؤى واستراتيجيات تشير الى الطريقة التي تتمتع بيا الشركات بالقيادة والموىبة 
التغيير الضرورية لدفع التحديات المستدامة )مثل الركائز الاقتصادية والبيئية 

 والمجتمعية( التي تواجو الشركات اليوم.
 

خامساً : المسوغات المعرفية والمنطقية لدراسة 
 الاستدامة التنظيمية 

لا شك أنّ ىنالك جممة من المعطيات التي 
دفعتنا لدراسة ىذا المفيوم كونو يمثل في وقتنا 
الحالي الشغل الشاغل لمعديد من الجيات 
الراغبة في دفع عجمة البقاء والتقدم في مختمف 

عد ، فقد اشار عدد من الباحثين بأن  الص 
موضوعة استدامة الشركات ىي المفردة الأكثر 

ن الحادي والعشرين اذ تستخدم صياغة في القر 
بشكل متزايد في المناقشات المجتمعية وكذلك 
الشركات، وبالرغم من إمكانات المفيوم لخمق 
قيمة كبيرة للإنسانية والطبيعة ، فإنو لا يزال 
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مفيومًا غير واضح إلى حد ما ويشوبو الغموض 
بالتالي يكون عرضة لمجدل والنقاش. ومع ذلك ، 

ي الذي يواجيو  الأكاديميون فإن الميمة والتحد
ىي تحويل ىذا "المفيوم النظري والغموض 
الجزئي" إلى مبادئ ممموسة بالتعاون مع الجيات 
الفاعمة في مجال الأعمال ، فعمى الصعيد 
السياسي قام صانعو السياسات أيضًا بتحريك 
الطموحات لتعزيز التنمية المستدامة إلى الأجندة 

ال ، أعمن الاتحاد السياسية. فعمى سبيل المث
أنو يريد تحويل نفسو  3111الأوروبي في عام 

إلى "الاقتصاد الأكثر تنافسية وديناميكية في 
العالم ، والقادر عمى النمو المستدام مع كثرة في 
الوظائف وتماسك اجتماعي أكبر ، واحترام البيئة 

( Lavanderos& Fiol,2011,p:2;
Jankov,2013,p:21 لذا في السنوات .)

الأخيرة ، أصبحت التنمية المستدامة والاستدامة 
التنظيمية واحدة من أكثر مفاىيم الإدارة الحديثة 
التي تأخذ اىتماماً في العالم. فيي تيدف كفمسفة 
إلى تحقيق الأىداف العالمية ، أي المجتمع 
العالمي وعلاقات الوئام الطبيعية ، وبالتالي 

لك ، لا ضمان مستقبل المجتمع ورفاىيتو. ومع ذ
يمكن تحقيق جميع الأىداف العالمية إلا من 
خلال السعي وراء كل قارة وبمد وحتى المنظمة . 
فاليوم البيئة التجارية والتنظيمية تتغير بسرعة. 
ن ىذه التغيرات العالمية الحالية ىي لأجل  وا 
إنشاء والحفاظ عمى صورة منظمة ناجحة وآمنة 

بين الفوائد وىو أمر ميم لمغاية لتحقيق التوازن 

المالية لممنظمة والصالح العام والاستدامة البيئية 
(Zdanytėa et al.,2014,p:482 وفي .)

سياق ذي صمو اشارت بعض من الدراسات 
( Beuron et al.,2016,p:110;

Garbie,2015,p:64 الى مكانة الجامعات )
،اذ يجب عدّىا مختبرات لممارسة مبادرات 

ا معقداً من المنظمات الاستدامة، كونيا تمثل نوعً 
، وىذا يتطمب من الجامعات المساىمة الدائمة 
في مناقشة الاستدامة ، كونيا تمثل بيئة تعميمية 
وليست انتاجية فقط ، مثل الصناعات 
والقطاعات الأخرى. فمن خلال الجامعات ، من 
المتوقع أن تعزز المواقف الجماعية الجديدة التي 

عرفة الجديدة تعتمد حول تغيير الوعي والم
والتوازن والحوار مع المجتمع. كذلك فأن 
الأكاديميين في المؤسسات التعميمية مسؤولون 
أيضاً عن توفير مفاىيم الاستدامة والتنمية 
المستدامة لطلابيم من خلال فصوليم ودوراتيم 
الدراسية ، فمن الأفضل إضافة فصل أو أكثر 
 . في كل دورة تتحدث عن شرح مفيوم الاستدامة 

وفي سياق المؤسسات الاكاديمية فقد اعمنت 
اليونسكو عن )عقد الامم المتحدة لمتعميم من 
اجل التنمية المستدامة( الذي اكد عمى اىمية 
الاعتراف بالتعميم كأساس لمتنمية المستدامة 
ودمج التنمية المستدامة في انظمة التعميم ، لذا 
بدأت العديد من الجامعات نقاشاً حول ىذا 
المفيوم وسبل دمجو في سياسات الجامعة 

Alshuwaikhat وأنشطتيا )
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et.al,2016,p:4 وىذا ما اكده كل من ،)
et.al (2015,P:6208); Nicolino & 

Barros (2016,p:1) Tumbas  ان
الاستدامة في الجامعات أصبحت مسألة ميمة، 
كما أصبح مفيوم الجامعة المستدامة موضوعاً 

تنظيم مؤسسات التعميم ميماً لمبحث في مجال 
 العالي.

 سادساً : اهداف الاستدامة التنظيمية  
إنّ الاستدامة التنظيمية ىي عممية ىادفة بلا 
ريب لكن قد تختمف ىذه الأىداف بحسب 
مطالبات واحتياجات ومتبنيات اصحاب 
المصمحة لذلك ىي متباينة بين منظمة واخرى، 

اف وىذا ما أكدت عميو احدى الدراسات بأن أىد
ووظائف برامج الاستدامة تختمف من منظمة إلى 
أخرى لأن برامج الاستدامة مصممة لتمبية 
الاحتياجات المحددة لممنظمات الخاصة بيا. 
ولذلك تأخذ أدوار الاستدامة أشكالًا وصوراً 
عديدة عبر المنظمات. ومما يزيد أيضاً من 
تعقيد تحديد أىداف الاستدامة ىو الطابع 

دد الوظائف التنظيمي المتع
(Ruedig,2013,p:5 لذلك عمى مدار .)

عقدين من الزمان ، تمقى موضوع الاستدامة 
التنظيمية اىتمامًا متزايدًا وبشكل مستمر ومتزايد 
من الأوساط الأكاديمية والأعمال لأنو لا يتعمق 
فقط بالأداء التنظيمي فحسب كالربحية العالية 

كة والموقف المحسن المرتبط بالعمل أو مشار 
المعرفة وسموك العمل المبتكر ولكن بتحقيق 

النجاح التنظيمي عمى المدى الطويل ايضاً 
(). Kim & Park,2017,p:1 

وفي السياق ذاتو فأن الشركات الكبرى تيدف من 
وراء الاستدامة التنظيمية الى الحفاظ عمى قدرتيا 
التنافسية من خلال تنفيذ ممارسات مستدامة في 

كار أسواق موجودة بالفعل أسواق أخرى أو ابت
ويمكن أن يساعد ذلك في تحسين استخدام 
الموارد وتييئة الظروف لمحصول عمى ميزة 

 & Batistaتنافسية مستدامة )
Francisco,2018,p:1 فيما ذىب .)
( في تحديد 3128)مصطفى وعبد الرضا ،

اىداف الاستدامة بتحقيق الحالة التكاممية بين 
جتماعية والبيئية( التي الابعاد )الاقتصادية والا

نوردىا بما يأتي )مصطفى وعبد الرضا، 
 ( :  3139،ص:3128

تحقيق جودة حياة افضل لممجتمع من  -2
خلال الجمع بين انشطة المجتمع والاصلاح 

 البيئي .  
تعزيز الوعي المجتمعي بالمخاطر البيئية  -3

من خلال تنمية احساس الناس بالمسؤولية تجاه 
 البيئة . 

تنمية اقتصادية مستدامة نضمن من تحقيق  -4
خلاليا الحفاظ عمى راس المال الطبيعي وتقاسم 

 عادل لمثروة .
توحيد وتعاضد الجيود بين المنظمات  -5

المختمفة حول ما يتفق عميو من جيود في اسعاد 
 مختمف الفئات المجتمعية الحالية والمستقبمية .
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وتأكيد لما ذىب إليو مصطفى وعبد الرضا 
 Justice & Sandraاوضح  ( فقد3128)

(2019,p:21 جممة من الاىداف التي نورد )
 ابرزىا بما يأتي : 

تعزيز الابتكار والبنية التحتية المرنة ،  -2
نشاء مجتمعات ومدن قادرة عمى الإنتاج  وا 

 والاستيلاك المستدام.
الحد من عدم المساواة في العالم ، ولا سيما  -3

 فيما يتعمق بالجنس.
بالسلامة البيئية من خلال مكافحة الاىتمام  -4

تغير المناخ وحماية المحيطات والنظم 
 الإيكولوجية الأرضية.

تعزيز التعاون بين مختمف العوامل  -5
الاجتماعية لخمق بيئة سلام وضمان الاستيلاك 

 والإنتاج المسؤولين.    

 
 المبحث الثالث: الإطار العممي لمبحث

 معدل الإستجابة: أولًا:
تمثيل مجتمع الدراسة تمثيلًا دقيقاً، وزع من أجل 

( إستبانة عمى 458الباحث بصورة الكترونية )
عينة عشوائية من تدريسيي جامعة الكوفة ولممدة 

(، وبعد أن 2/7/3132ولغاية  2/6/3132)من 
( إستبانة تبين إن عدد 455تم إسترجاع )

الإستبانات الصالحة لمتحميل الإحصائي بمغ 
%(. 7.6:بمعدل إستجابة )( إستبانة و 443)

( أدناه، عدد الإستبانات 5ويوضح الجدول )
 الموزعة والمسترجعة ومعدل الإستجابة العام.

 
 ( معدل الإستجابة5الجدول )

 الحالة العدد % النسبة المئوية
 عدد الإستبانات الموزعة 347 100

 المسترجعةعدد الإستبانات غير  3 0.008
 عدد الإستبانات المسترجعة 344 99

 عدد الإستبانات التي لم تملأ بالكامل 8 0.02
 *4(Outliersعدد الإستبانات الشاذة ) 4 0.01
عدد الإستبانات الصالحة لمتحميل  332 96.5

 الإحصائي
  من إعداد الباحثين. المصدر:

                                                           
3
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 ثانياً: اختبار جودة مطابقة أداة المقياس: 

إن إختبار جودة مطابقة أداة المقياس في  
البحث الحالي، جرى عبر تحديد الصدق 
الظاىري  من خلال  عرضيا بصيغتيا الأولية 
عمى عدد من ذوي الخبرة والإختصاص في 
مجال إدارة الأعمال وعمم النفس التنظيمي، وبناءً 

ترحات وآراء تتعمق عمى ما قّدموه من مق
بصيغتيا النيائية، تم إعادة صياغة بعض 

فقراتيا لتكون أكثر دقةً ووضوحاً لممستجيبين. 
اما صدق البناء والثبات لفقراتيا من خلال اجراء 
التحميل العاممي الاستكشافي والتوكيدي ، اذ تبين 
ان كانت جميع نتائج معالجات الاضطراب 

ما متغير ( ا1.61المعرفي مقبولة تفوق )
الاستدامة التنظيمية فقد تم حذف الفقرات التي 

( ، وكما يتضح من الاشكال 1.61تقل عن)
 الواردة ادناه. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( نتائج التحميل العاممي التوكيدي لمتغير معالجات الاضطراب المعرفي3الشكل )
 
 
 
 
 
 



2022السنــت السادست عشرة :    31الإنسانيت                      العدد:مجلت كليت التربيت للبناث للعلوم   

 ............................ معالجاث الاضطراب المعرفي ودورها في تعزيز الاستدامت التنظيميت

 

          

244 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التحميل العاممي التوكيدي لمتغير الاستدامة التنظيمية بعد الحذف والتدوير( نتائج 4الشكل )
 

اما ما يتعمق بالثبات والإتساق الداخمي لفقرات 
مقياس أي دراسة يعدان من القضايا الميمة ، 
ولتحديد فيما إذا كانت الاستبانة التي صممت 

ت )المواطنة في البحث الحالي لقياس متغيرا

الرقيمة والاستدامة( صالحة لقياسيا أم لا، قام 
بقياس معامل ألفا كرونباخ الباحثان 

Cronbach's Alpha وكما ىو موضح في ،
 (.6الجدول )
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 ( ثبات المقياس6الجدول )  
 Cronbach Alpha عدد الفقرات الرمز الأبعاد المتغير الرئيس

 معالجات الاضطراب المعرفي

 PR 5 0.806 التعزيز الايجابي
 OM 5 0.870 الموضوعية والاعتدال
 RG 5 0.866 التخمين الواقعي
 FT 5 0.897 التفكير المرن

 PCO 5 0.878 المقارنة الايجابية مع الاخرين

 الاستدامة التنظيمية

 SCE 5 0.808 بيئة الحرم الجامعي المستدامة
 SER 5 0.863 التعميم والبحث المستدام
 SSCE 5 0.867 خدمة المجتمع المستدامة
 SFR 5 0.709 استدامة الموارد المالية

 .SPSS v.22مخرجات برنامج  المصدر:
 

( في أعلاه، تشير إلى توافرّ 6إن نتائج الجدول )
الثبات والإتساق الداخمي لفقرات مقياس البحث 

(، إذ 3:.-99الحالي إذ إنيا تراوحت بين ).
إلى إن Sekaran & Bougie (3121 )أشار 

 .(70. ≤معامل ألفا كرونباخ يجب أن يكون )
 

التحميل الإحصائي الوصفي لمتغيرات  -ثالثاً 
 الدراسة:

التحميل الإحصائي الوصفي لمتغير  -2
 )معالجات الاضطراب المعرفي(   

( ادناه الاوساط الحسابية 7يوضح الجدول )
لمفقرات الخاصة بمتغير معالجات الاضطراب 

 4.06926المعرفي التي تراوحت قيميا ما بين )
( وىي اكبر من الوسط الحسابي 4.26506 -

الحسابي ( ، اذ كان الوسط 4الفرضي البالغ )
( )الموضوعية OM( لبعد )4.26506الاعمى )

(، 0.650404والاعتدال( وبانحراف معياري )
( لبعد 4.06926اما الوسط الحسابي الاقل )

(FT وبانحراف معياري )التفكير المرن( )
(0.754612) .  
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 الاضطراب المعرفي( التحميل الإحصائي لمتغير معالجات 7الجدول )
Item Mean Std. Error Std. Deviation Variance 
PR 4.24216 0.035442 0.64577 0.4218 
OM 4.26506 0.035694 0.650404 0.4312 
RG 4.10302 0.03925 0.715188 0.5158 
FT 4.06926 0.041416 0.754612 0.6102 

PCO 4.15058 0.041374 0.7539 0.5728 
Average 4.16601

6 
0.038635 0.703975 0.51036 

 .SPSS v.22مخرجات برنامج  المصدر:
 

( أعلاه، أن الوسط 7يتضح من نتائج الجدول )
الحسابي العام لمتغير معالجات الاضطراب 

(، خطأ معياري 4.166016المعرفي قد بمغ )
( وبانحرافٍ معياري عام قدره 0.038635)
( وتباين عام مقداره 0.703975)
( مما يدل عمى ان البيانات 0.51036)

متجانسة،  وبما إن الوسط الحسابي العام اعمى 
( فإن ىذا يعني إن 3من الوسط الفرضي البالغ )

معالجات الاضطراب المعرفي تعد عالية جداً في 
الجامعة قيد الدراسة وذلك وفقاً لرؤية 

ن آراءىم المستجيبين، وكذلك ىذا يؤشر ا
منسجمة حول ىذا المتغير، وىو بطبيعة الحال 
 انعكس بشكل ايجابي الى حدٍ ما عمى اجاباتيم.  

التحميل الإحصائي الوصفي لممتغير  -3
 )الاستدامة التنظيمية(  

( ادناه الاوساط الحسابية 8يوضح الجدول )
لمفقرات الخاصة بمتغير الاستدامة التنظيمية التي 

 - 2.97135) تراوحت قيميا ما بين
( وىي اكبر من الوسط الحسابي 3.10664

( ، اذ كان الوسط الحسابي 4الفرضي البالغ )
( )الموضوعية SER( لبعد )3.10664الاعمى )

(، 0.974166والاعتدال( وبانحراف معياري )
( لبعد 2.97135اما الوسط الحسابي الاقل )

(SFR وبانحراف )استدامة الموارد المالية( )
  (0.97087معياري )
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 ( التحميل الإحصائي الوصفي لمتغير الاستدامة التنظيمية8الجدول ) 
Item Mean Std. 

Error 
Std. Deviation Variance 

SCE 3.03734 0.054096 0.985636 0.9718 
SER 3.10664 0.053464 0.974166 0.9518 
SSCE 3.06624 0.051762 0.943142 0.89 
SFR 2.97135 0.053285 0.97087 0.943 

Average 3.045392 0.053152 0.968454 0.93915 
 .SPSS v.22مخرجات برنامج  المصدر:

 
( أعلاه، أن الوسط 8يتضح من نتائج الجدول )

الحسابي العام لمتغير الاستدامة التنظيمية قد بمغ 
( 0.053152(،خطأ معياري )3.045392)

( 0.968454وبانحرافٍ معياري عام قدره )
( مما يدل عمى 0.93915وتباين عام مقداره )

ان البيانات متجانسة،  وبما إن الوسط الحسابي 
( 3العام أعمى بقميل من الوسط الفرضي البالغ )

فإن ىذا يعني إن الاستدامة التنظيمية بدأت 
جامعة قيد الدراسة منتشرة الى حدٍ معتدل في ال
   وذلك وفقاً لرؤية المستجيبين.

 اختبار فرضيات البحث:   -سابعاً 

يختص ىذا المحور من البحث  بعرض    
احصائي يختبر فرضيات الدراسة من خلال بيان 
علاقات الارتباط والتأثير بين متغيراتيا 
)معالجات الاضطراب المعرفي والاستدامة 
التنظيمية( وبحسب ما ورد في المخطط الفرضي 

 التي نوردىا بالأتي :  
اختبار فرضيات علاقات الارتباط  ●

 بحث الرئيسة والفرعية   لمتغيرات ال
( في ادناه يوضح مصفوفة بيرسون  9الجدول )

لاختبار علاقات الارتباط بين متغيري الدراسة 
 وكما يأتي : 
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 ( 9جدول رقم)    
 التنظيميةمصفوفة بيرسون لعلاقات الارتباط بين ابعاد معالجات الاضطراب المعرفي والاستدامة 

 مستوى الدلالة P-Value (OSالاستدامة التنظيمية ) (CDTمعالجات الاضطراب المعرفي ) ت
 يوجد ارتباط 224** 0.000. (PRالتعزيز الايجابي ) 1
 يوجد ارتباط 185** 0.000. (OMالموضوعية والاعتدال ) 2
 يوجد ارتباط 219** 0.000. (RGالتخمين الواقعي ) 3
 يوجد ارتباط FT)) .197** 0.000التفكير المرن  4
 المقارنة الايجابية مع الاخرين 5

(PCO) 
 يوجد ارتباط 0.000 **121.

 يوجد ارتباط 230** 0.000. (CDTمعالجات الاضطراب المعرفي ) 6
 %(2ملاحظة / )**( المعنوية عند مستوى اقل من )

  .SPSS v.22مخرجات برنامج  المصدر:
 

فيما يتعمق بفرضية الارتباط الرئيسة الاولى تشير 
( اعلاه ان قيمة 9نتائج التحميل ضمن الجدول )

معامل الارتباط بين متغيري معالجات 
الاضطراب المعرفي والاستدامة التنظيمية 

( وىو معامل ارتباط ضعيف ودال **1.341)
( المحسوبة P-Valueمعنوياً ، اذ بمغت قيمة  )

( 1.16( وىي اقل من مستوى الدلالة )1.111)
، اذ تشير ىذه النتائج الى تكامل ىذين 
المتغيرين ووجودىما معاً سيعزز من مستوى 
الأستدامة التنظيمية الذي ترغب جامعة الكوفة 
بالوصول اليو ، وتجدر الإشارة ان ىذه النتيجة 

 جاءت متطابقة ضمنياً مع دراسة )
 et.al,2016( waikhat;(Alshu

(Karsenti,2019 وبحسب ىذه النتائج تقبل ،
  ىذه الفرضية عمى مستوى الدراسة.

( تشير نتائج التحميل ضمن 2الفرضية الفرعية ) 
( اعلاه الى ان قيمة معامل الارتباط 9الجدول )

بين التعزيز الايجابي والاستدامة التنظيمية 
 ( ىو معامل ارتباط ضعيف ودال**1.335)

( المحسوبة P-Valueمعنوياً ، اذ بمغت قيمة  )
( 1.16( وىي اقل من مستوى الدلالة )1.111)

، اذ تشير ىذه النتائج الى تكامل التعزيز 
الايجابي والاستدامة التنظيمية ووجودىما معاً 
سيعزز من مستوى الأستدامة التنظيمية الذي 
ترغب جامعة الكوفة بالوصول اليو ، وتجدر 

ن ىذه النتيجة جاءت متطابقة ضمنياً الإشارة ا
 et.al,2016( ;(Alshuwaikhat مع دراسة )

(Karsenti,2019 وبحسب ىذه النتائج تقبل ،
 ىذه الفرضية عمى مستوى الدراسة. 

( تشير نتائج التحميل ضمن 3الفرضية الفرعية )
( اعلاه الى ان قيمة معامل الارتباط 9الجدول )
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والاستدامة التنظيمية بين الموضوعية والاعتدال 
( وىو معامل ارتباط ضعيف ودال **1.296)

( المحسوبة P-Valueمعنوياً ، اذا بمغت قيمة )
( وىي اقل من مستوى الدلالة 1.111)
(، اذ تشير ىذه النتائج الى تكامل 1.16)

الموضوعية والاعتدال والاستدامة التنظيمية 
ووجودىما معاً سيعزز من مستوى الأستدامة 

ظيمية الذي ترغب جامعة الكوفة بالوصول التن
اليو ، وتجدر الإشارة ان ىذه النتيجة جاءت 

 Alshuwaikhat); متطابقة ضمنياً مع دراسة )
et.al,2016( (Karsenti,2019 وبحسب ،

ىذه النتائج تقبل ىذه الفرضية عمى مستوى 
 الدراسة. 

( تشير نتائج التحميل ضمن 4الفرضية الفرعية )
اعلاه الى ان قيمة معامل الارتباط ( 9الجدول )

بين التخمين الواقعي والاستدامة التنظيمية 
( ىو معامل ارتباط ضعيف ودال **:1.32)

( المحسوبة P-Valueمعنوياً ، اذ بمغت قيمة )
( 1.16( وىي اقل من مستوى الدلالة )1.111)

، اذ تشير ىذه النتائج الى تكامل التخمين 
يمية ووجودىما معاً الواقعي والاستدامة التنظ

سيعزز من مستوى الأستدامة التنظيمية الذي 
ترغب جامعة الكوفة بالوصول اليو ، وتجدر 
الإشارة ان ىذه النتيجة جاءت متطابقة ضمنياً 

 et.al,2016( ;(Alshuwaikhat مع دراسة )
(Karsenti,2019 وبحسب ىذه النتائج تقبل ،

 ىذه الفرضية عمى مستوى الدراسة. 

( تشير نتائج التحميل ضمن 5ة الفرعية )الفرضي
( اعلاه الى ان قيمة معامل الارتباط 9الجدول )

بين التفكير المرن والاستدامة التنظيمية 
( وىو معامل ارتباط ضعيف ودال **1.2:8)

( المحسوبة P-Valueمعنوياً ، اذ بمغت قيمة )
( وىي اقل من مستوى الدلالة 1.111)
النتائج الى تكامل التفكير (، اذ تشير ىذه 1.16)

المرن والاستدامة التنظيمية ووجودىما معاً 
سيعزز من مستوى الأستدامة التنظيمية الذي 
ترغب جامعة الكوفة بالوصول اليو ، وتجدر 
الإشارة ان ىذه النتيجة جاءت متطابقة ضمنياً 

 et.al,2016(  ;(Alshuwaikhatمع دراسة )
(Karsenti،312:تائج تقبل ، وبحسب ىذه الن

 ىذه الفرضية عمى مستوى الدراسة.
( تشير نتائج التحميل ضمن 6الفرضية الفرعية )

( اعلاه الى ان قيمة معامل الارتباط 9الجدول )
بين المقارنة الايجابية مع الاخرين والاستدامة 

( ىو معامل ارتباط **1.232التنظيمية )
-Pضعيف ودال معنوياً ، اذ بمغت قيمة )

Value( وىي اقل من 1.111سوبة )( المح
(، اذ تشير ىذه النتائج 1.16مستوى الدلالة )

الى تكامل المقارنة الايجابية مع الاخرين 
والاستدامة التنظيمية ووجودىما معاً سيعزز من 
مستوى الأستدامة التنظيمية الذي ترغب جامعة 
الكوفة بالوصول اليو ، وتجدر الإشارة ان ىذه 

ضمنياً مع دراسة النتيجة جاءت متطابقة 
(et.al,2016(  ;(Alshuwaikhat
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(Karsenti،312: وبحسب ىذه النتائج تقبل ،
 ىذه الفرضية عمى مستوى الدراسة.

 
اختبار فرضيات علاقات التأثير لمتغيرات  ●

 البحث الرئيسة والفرعية    
فيما يتعمق بفرضية التأثير الرئيسة الثانية تشير 

(  ادناه، ان :نتائج التحميل ضمن الجدول رقم )
معامل التأثير بين متغيري معالجات الاضطراب 

(  1.877المعرفي والاستدامة التنظيمية قد بمغ )

وىذا يعني ان معالجات الاضطراب المعرفي 
ير ( وان أي تغير في المتغ1.877تؤثر بمقدار )

المستقل سيؤدي الى تغيير مماثل في المتغير 
التابع ، كما ان التأثير دال معنوياً ، اذا بمغت 

( وىي 1.127( المحسوبة )P-Valueقيمة  )
( وانحراف 1.16اقل من مستوى الدلالة )

(، وبحسب ىذه النتائج 1.431معياري قدره )
تقبل ىذه الفرضية عمى مستوى الدراسة.

    
 

 نتائج التقييم الخاصة بفرضية التأثير الرئيسة الثانية (:جدول رقم )
P Values T Statistics 

(|O/STDEV|) 
Standard 
Deviation 

Original 
Sample (O) 
(Std.Beat) 

Path 
 

0.016 2.391552 0.32029 0.766 CDT  ---->  
OS 

0.000 5.550114 0.03063 0.170 PR ----> OS 
0.000 3.81295 0.04170 0.159 OM ----> OS 
0.003 6.510488 0.03671 0.239 RG ----> OS 
0.000 5.151267 0.04892 0.252 FT ----> OS 
0.000 5.108959 0.04130 0.211 PCO ----> OS 

 .SmartPlusمخرجات برنامج  المصدر:
 

تشير نتائج التحميل وفقاً  (2الفرضية الفرعية )
( اعلاه :لممعمومات الواردة ضمن الجدول رقم )

ان معامل التأثير بين التعزيز الايجابي و 
( وىو معامل 0.170والاستدامة التنظيمية )

-Pتأثير مقبول ودال معنوياً ، اذا بمغت قيمة  )

Value( المحسوبة )وىي اقل من 0.000 )
 ((T-Value( وقيمة  1.16مستوى الدلالة )

(، وبحسب ىذه النتائج تقبل ىذه 5.550)
 الفرضية عمى مستوى الدراسة  .  
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تشير نتائج التحميل وفقاً  (3الفرضية الفرعية )
( اعلاه :لممعمومات الواردة ضمن الجدول رقم )

ان معامل التأثير بين الموضوعية والاعتدال 
( وىو معامل 0.159والاستدامة التنظيمية )

-Pودال معنوياً ، اذا بمغت قيمة  ) تأثير مقبول
Value( المحسوبة )وىي اكبر من 0.000 )

 ((T-Value( وقيمة 1.16مستوى الدلالة )
(، وبحسب ىذه النتائج تقبل ىذه 3.812)

 الفرضية عمى مستوى الدراسة. 
تشير نتائج التحميل وفقاً  (4الفرضية الفرعية )

ه ( اعلا:لممعمومات الواردة ضمن الجدول رقم )
ان معامل التأثير بين التخمين الواقعي 

( وىو معامل 0.239والاستدامة التنظيمية )
-Pتأثير جيد ودال معنوياً ، اذا بمغت قيمة  )

Value( المحسوبة )وىي اقل من 0.003 )
 ((T-Value( وقيمة 1.16مستوى الدلالة )

(، وبحسب ىذه النتائج تقبل ىذه 6.510)
  الفرضية عمى مستوى الدراسة.

تشير نتائج التحميل وفقاً  (5الفرضية الفرعية )
( اعلاه :لممعمومات الواردة ضمن الجدول رقم )

ان معامل التأثير بين التفكير المرن والاستدامة 
( وىو معامل تأثير جيد ودال 0.252التنظيمية )

( P-Valueمعنوياً ، اذا بمغت قيمة  )
( وىي اقل من مستوى 1.115المحسوبة )

T-Value)) (5.151 ،)( وقيمة 1.16الدلالة )
وبحسب ىذه النتائج تقبل ىذه الفرضية عمى 

 مستوى الدراسة.

تشير نتائج التحميل وفقاً  (6الفرضية الفرعية )
( اعلاه  :لممعمومات الواردة ضمن الجدول رقم )

ية ان معامل التأثير بين المقارنة الايجاب
( وىو معامل 1.322والاستدامة التنظيمية )

-Pتأثير جيد ودال معنوياً ، اذا بمغت قيمة  )
Value( المحسوبة )وىي اقل من 1.111 )

(( T-Value( وقيمة 1.16مستوى الدلالة )
(، وبحسب ىذه النتائج تقبل ىذه 6.219)

 الفرضية عمى مستوى الدراسة. 
وفي ضوء ما أظيره التحميل  أعلاه، فإن        

الباحثين قد أجابا عن التساؤلات وفق أىداف 
 الدراسة الحالية التي قد تم تحديدىا مسبقاً . 
  المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

 أولًا: الاستنتاجات :
إن الاستنتاجات التي خمص إلييا الباحثين تتمثل 

 بما يأتي:
اظير الإحصاء الوصفي ان معالجات  -2

الاضطراب المعرفي تعد منتشرة بصورة جيدة في 
الجامعة قيد الدراسة، وىذا يؤشر مدى القدرة 
العالية لمملاكات التدريسية في الجامعة بالمعالجة 
والتفسير المنطقي لممعمومات ،بالتالي يعطينا ىذا 
المؤشر صورة جيد بان التدريسين يتعاطون 

ومنطقية وبعيداً عن المعالجات  بموضوعية
والتفسيرات المشوىة لمختمف الحالات التنظيمية 

 والتعميمية  . 
كذلك بينت نتائج التحميل وجود علاقات  -3

ارتباط مقبولة بين معالجات الاضطراب المعرفي 
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وابعادىا من جية والاستدامة التنظيمية من جية 
اخرى، وىذا يؤشر منطقية النتائج السببية بين 

 تغيرات الدراسة .م
كما بينت نتائج التحميل الاحصائي  -4

وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لمعالجات 
الاضطراب المعرفي وابعادىا من جية 
بالاستدامة التنظيمية من جية اخرى، وىذا يبن 
ان معالجات الاضطراب المعرفي تسيم بتحقيق 
وتنمية الاستدامة في الجامعة ،وىذا يحدث من 

لتعاطي بموضوعية وايجابية مع المعارف خلال ا
والاحداث والافراد وعدم التيويل والتقميل من شأن 
الاحداث والافراد ،كذلك التفكير بمرونة وواقعية 
وعدم الانحياز او الجمود الفكري في التعامل مع 

 مختمف الحالات  .
اظيرت نتائج الإحصاء الوصفي ان  -5

الاستدامة التنظيمية تعد منتشرة بصورة معتدلة 
في الجامعة قيد الدراسة، وىذا يؤشر ان الجامعة 
لدييا خطوات جادة نحو الدخول والولوج في 

 مجالات الاستدامة. 
كما اكدت نتائج التحميل الاحصائي  -6

الوصفي ان بيئة الحرم الجامعي  المستدامة 
م والبحث المستدام وخدمة المجتمع والتعمي

المستدام قد حققت قيما ممائمة لموسط الفرضي ، 
وىذا يدعم ما ذكرناه في الفقرة السابقة ويؤشر 
بأن الجامعة لدييا خطوات متواضعة لتحسين 
بيئة الحرم الجامعي من نحو الحد من التأثير 
السمبي لبيئة ومراعاة متطمبات البيئة النظيفة ، 

دية الدعم فيما يخص الاىتمامات كذلك محدو 
البحثية الخاصة بالاستدامة التعميم ،فضلًا عن 
الجدية الخجولة في التثقيف والتوعية والمشاركة 

 في الانشطة الخصراء. 
واخير بينت نتائج الإحصاء الوصفي  -7

انحسار الاستدامة المالية اذا حققت قيماً ليست 
مقبولة وىذا يؤشر بما لا يقبل الشك ، ان 
الجامعة لدييا قصور في استدامة موارىا المالية 

 ، وىذا ما بينتو اجابات المستجيبين.
 

 ثانياً : التوصيات :
استناداً لما سبق طرحو من عرض وتحميل   

ومناقشو لمجمل النتائج وبناء عمى ما تم 
التوصل اليو من استنتاجات ، يمكن ايضاح 

 جممة من التوصيات التي نوردىا بالاتي : 
عمل الفاعل عمى تعزيز فمسفة ال -1

معالجات الاضطراب المعرفي داخل الوسط 
الجامعي ،كونيا الطريق الامثل لتحقيق فيم 
واقعي ومنطقي لجميع الوقائع والاحداث بالتالي 
الاسيام في تحقيق رؤية سميمة لمستقبل 

 الجامعة.                 
العمل الجاد عمى توجيو الملاكات  -2

امعة عمى التعاطي والنظر التدريسية في الج
لمختمف الامور ذات العلاقة بالعمل الاكاديمي 
بصورة موضوعية وواقعية، وعدم تيويميا او 

 تقزيميا او النظر ليا بصورة متطرفة.  
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التثقيف نحو اثر المعتقدات المركزية  -3
الضيقة والتمقائية في مرحمة الطفولة في بناء 

بالتالي تكون مخططات سمبية )ىياكل معرفية(، 
ىذا المخططات كفيمة بخمق شخصية مضطربة 

 وانيزامية وغير واقعية .
يجب عمى الجامعة التكييف ومواكبة  -4

الاحداث والمتغيرات العممية كالثورة الرقمية 
والتقنية وغيرىا، فضلًا عن اتساع الافق والرؤية 
الاستراتيجية البعيدة والابتعاد عن الدوغماتية في 

لامور، والتجرد عن مسألة رؤية مجريات ا
التفكير السطحي والموم الذاتي ونقد الاخرين وىذا 
بمجمة يسيم في تحقيق الاستدامة داخل 

 الجامعة.  

العمل الجاد عمى تدعيم البيئة النظيفة ل  -5
وتنمية وتعزيز التعميم والبحث المستدام عمى 
مستوى البحوث الاكاديمية وعمى المستوى 
التعميمي في الدروس العممية .كذلك تأصير 
علاقة الجامعة بالمجتمع وممارسة دورىا 

 التوعوي نحو خمق مجتمع مستدام.  
واخيراً العمل عمى تنويع مصادر التمويل  -6

داخل الجامعة ، وتحويميا الى مؤسسة منتجة 
تسّوق معارفيا ومنتجاتيا الفكرية وغير الفكرية ، 
فضلًا عن ترشيد كمفيا التشغيمية وتحويل الجزء 
الاكبر فييا نحو الجوانب الاستثمارية ويما يخدم 
في استدامة مواردىا المالية.

7-  
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 أولًا: المصادر العربية:
(.التشوىات 3129صالحة ،ريم حسن ديب .) -1

المعرفية وعلاقتيا بسمات الشخصية المرضية لدى 
النزلاء الجنائيين بمراكز التأىيل والإصلاح في محافظات 
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رس الثانوية . مجمة كمية التربية المراىقين في المدا
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 .58العدد/

(. الأفكار 3118محمد ، عبد الفتاح عبد القادر.) -4
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مصطفى ، ىبة االله ،عبد الرضا ، مصطفى  -5
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استطلاعية لعينة من العاممين في مصرف بغداد التجاري 
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