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 عزخـذاَ اٌجطبلخ اٌزو١ـخ فٟ دفغ سٚارت اٌّزمبػذ٠ٓ ا

ثسث اعزطلاػٟ فٟ ِظشف اٌشش١ـذ

 

 
 أ.َ. د ازّذ محمد فّٟٙ اٌجشصٔدٟ

dahmdalbrznjy@gmail.com 

 لغُ اداسح الأػّبي – و١ٍخ اٌشافذ٠ٓ اٌجبِؼخ

 وش٠ُ ٔدُ ػج١ذ اٌىؼجٟ
knan888@yahoo.com 

 اٌّؼٙذ اٌؼبٌٟ  ٌٍذساعبد اٌّذبعج١خ ٚاٌّب١ٌخ - جبِؼخ ثغذاد

 
 اٌّغزخٍـض

ِٕز فٟ ِظشف اٌشش١ذ  اٌجطبلخ اٌزو١خ  ٠ٙــذف ٘زا اٌجذش اٌٝ ث١بْ اعزخذاِبد

لأ١ٌــبد اٌزىٌٕٛٛج١ـب اٌّظشف١خ  ٌذفغ سٚارت اٌّزمبػذ٠ٓ ثـأػزجبس٘ب رطج١مب   2014عٕخ 

اٌؼشالٟ ٌٙزٖ اٌزىٌٕٛٛج١ب  اٌؼشال١خ ٚث١بْ ِذٜ رمجً اٌّزمبػذ الاٌىزش١ٔٚخ اٌذذ٠ضخ فٟ اٌج١ئخ

اٌّظشف١خ فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١ـخ ٌٚمـذ  سػب اٌّزمبػذ٠ٓ ٚاِىب١ٔخ أزشبس اٌخذِخٚرـأص١ش٘ب فٟ 

رُ رٛص٠غ ئعزجبٔخ سأٞ ِٛجٙٗ اٌٝ اٌّزمبػذ٠ٓ رشوـض ػٍٝ آسائُٙ ٚرظٛسارُٙ دٛي ٔظبَ 

 جُٙ ٚجٛأت ِؼٛلبد ٘زٖ اٌزجشثـخ.اٌجطبلخ اٌزو١ـخ اٌزٞ ِٓ خلاٌٗ ٠زغٍّْٛ سٚار

ٕٙب ٌمـــذ رــٛطً اٌجذـش اٌٝ ػذح اعزٕزبجبد أّ٘ٙب: اْ اٌزم١ٕبد اٌذذ٠ضخ ِٚ

اٌجطبلخ اٌزو١خ رغُٙ فٟ رذم١ك ا٘ذاف اٌّظشف وّب أٗ لارٛجذ لٛا١ٔٓ ٚرؼ١ٍّبد رٕظُ 

اٌؼًّ اٌّظشفٟ الاٌىزشٟٚٔ. ٚوبٔذ أثـشص اٌزٛط١بد ػشٚسح رشش٠غ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائخ 

إٌّظّخ ٌٛعبئً اٌذفغ اٌذذ٠ضـخ فٟ اٌّظبسف ٚوزٌه اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش خذِبد اٌجطبلخ 

 ٌّجزّغ اٌؼشالٟ وبفـخ.زشًّ ششائخ اٌاٌزو١خ 

 .خذِبد ِظشف١خ، اٌجطبلخ اٌزو١خاٌشئ١غ١خ: اٌىٍّبد 
  

 

 

 

 

 

                                                           
 رخظض - ٚاٌّب١ٌخ اٌّذبعج١خ ٌٍذساعبد اٌؼبٌٟ اٌّؼٙذ -ثغذاد  جبِؼخ اٌٝ ِمذِخ ِبجغز١ش سعبٌخ ِٓ ِغزً ثذش 

 ِظبسف اداسح
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 ِٕٙد١ــخ اٌجسـث اٌّجسـث الاٚي: 

 ِشىٍــخ اٌجسـث اٚلاً:

ٔظـشا  لأ١ّ٘خ شش٠ذخ اٌّزمبػذ٠ٓ وُٛٔٙ أٔبط ثزٌٛا جٙٛدا  وج١شح ؽٛاي خذِزُٙ فٟ 

لأ١ّ٘خ اٌخذِخ اٌّظشف١خ ٚرغٍغٍٙب اٌٝ اِبوٓ ػٍُّٙ ٚارغبع أػـذاد ٘زٖ اٌشش٠ذخ ٚٔظـشا  

شزٝ جٛأت اٌذ١بح اٌؼ١ٍّخ. ػ١ٍٗ فـأٔٗ ِٓ اٌؼشٚسٞ اٌزفى١ش ثخذِخ شش٠ذخ اٌّزمبػذ٠ٓ 

٘زٖ ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ رط٠ٛش اٌخذِخ اٌّظشف١خ ثّب ٠ذمك رطٍؼبد وً ِٓ شش٠ذخ 

 اٌّزمبػذ٠ٓ ٚاٌّظبسف فظبس ِّىٕـب  ٕ٘ب اْ ٔزغـبئً:

 ثشىً أفؼً؟  ذ٠ـٓو١ف ٠ّىٓ أْ ٔخذَ اٌّزمبػ .1

 و١ف ٠ّىٓ أْ ٔطٛس اٌخذِخ اٌّظشف١خ ثشىً أفؼً؟  .2

ِٚـٓ ٘ز٠ٓ اٌزغبؤ١ٌـٓ ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌجذش ثىٛٔٙب رزّضً فٟ ػذَ ٚػٛح 

رٛظ١ف دبجبد شش٠ذخ فٟ اٌّجزّـغ )ٟٚ٘ اٌّزمبػذ٠ٓ( فٟ رط٠ٛش ا٢داء اٌّظشفٟ 

ِٚباعزخذاَ اٌجطبلخ اٌزو١خ ثخذِبرٙب ١ٌظجخ اوضش رلاؤِـب  ِغ رطٛساد ػظش اٌزىٌٕٛٛج١ب. 

 اٌّزٕٛػخ الا ادذٜ ٔزبئج ٘زا اٌزٛظ١ف.

 ثـب١ٔـبً: أ١ّ٘ـخ اٌجسـث

ِـغ رطٛس اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛج١ب اٌذذ٠ضخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼب١ٌّٓ اٌؼشثٟ ٚاٌؼبٌُ أجّغ 

فـأٔٗ ِٓ اٌؼشٚسٞ أْ رجذأ اٌّظبسف اٌؼشال١خ اٌذخٛي فٟ سوت الأٔظّخ اٌزىٌٕٛٛج١خ 

 : ػ١ٍٗ فـأْ أ١ّ٘ـخ اٌجذش ٠ّىٓ رذذ٠ذ٘ـب ثــاٌذذ٠ضخ 

 دبجخ اٌغٛق اٌّظشفٟ اٌؼشالٟ ٌزؼض٠ض ٚرٛع١غ رجشثخ اٌجطبلخ اٌزو١خ.  .1

( أػلاٖ ئٌٝ شش٠ذخ اٌّزمبػذ٠ٓ ٌخذِزٙب 1رٛج١ٗ الا٘زّـبَ رجؼب  ٌّـب ٚسد فٟ ) .2

 ػٍٝ ٔذٛ أفؼً ػٕذ ئٔجبص ػ١ٍّخ دفغ اٌشٚارت اٌزمبػذ٠خ.

 ً  ـثف اٌجسـا٘ـــذأ: ثـبٌثـب

ثٙـذف اٌزٛاطً الأفؼً ِغ اٌؼبٌُ اٌخبسجٟ ِٚٓ أجً ث١ئخ ػشال١خ ِظشف١خ 

 رٛاوت اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛج١خ فـأٔٗ ٠ّىٓ رذذ٠ذ أ٘ذاف اٌجذش ثب٢رـٟ:

 .لاٌىزش١ٔٚخ ِٕٚٙب اٌجطبلخ اٌزو١خث١ــبْ ِذٜ رمجً اٌضثبئٓ ٌٍخذِـبد ا .1

 اٌّظشفٟ.ذغ١ٓ اٌؼّـً ث١ــبْ ِـذٜ رأص١ش اٌجطبلخ اٌزو١خ فٟ ر .2

 ث١ــبْ ِؼٛلـبد ٔظـبَ اٌجطبلخ اٌزو١خ ٚرـأص١ش٘ـب ػٍٝ اٌّظشف ٚاٌضثْٛ. .3

 ٌّجزّغ الاٌٚٝ ِٓ غ١ش اٌّزمبػذ٠ٓ.ث١ـبْ اِىب١ٔخ رٛع١غ دذٚد الاطذاس ٌفئبد ا .4
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 ساثؼـــبً: فشػ١ـبد اٌجسـث

ىزش١ٔٚخ فٟ عزخذاَ اٌزم١ٕبد الاٌرذذدد اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ ٌٍجذش ثبٌزـأص١ش اٌّؼٕٛٞ  لإ

 -ػٕٙــب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌضلاس ا٢ر١خ:اٌؼًّ اٌّظشفٟ، اٌزٟ أٔجضمذ 

 .ا٘ذاف اٌّظشف اٌّذذدحرإدٞ اٌزم١ٕبد الاٌىزش١ٔٚخ ئٌٝ رذم١ك  .1

 ٕجبح ٔظبَ اٌجطبلخ اٌزو١خ.ٌ ١ٔٚخ ػشٚس٠خاْ اٌزم١ٕبد الاٌىزش .2

 اٌزم١ٕبد الاٌىزش١ٔٚخ رإدٞ اٌٝ سلبثخ ِظشف١خ ا٠جب٠جخ ػٍٝ ٔظبَ اٌجطبلخ اٌزو١خ.  .3

 خبِغـــبً: ِٕٙــح اٌجسـث

ٌذساعخ  اػزّبد إٌّٙج اٌٛطفٟ اٌزذ١ٍٍٟ فٟ اٌجبٔت اٌؼٍّٟ ٌٍجذـش. جـشٜ

ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ اٌّغذٛثخ ػٍٝ ٚفك الادٚاد الادظبئ١خ اٌّؼشٚػخ رفظ١لارٙب فٟ اٌجبٔت 

 اٌزطج١مٟ ِٓ اٌجذش.

 عـبدعــبً: ِدزّـغ ٚػ١ٕخ اٌجسـث

اٌّزمبػذْٚ ِٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ ِظشف اٌشش١ذ لذس رؼٍك الأِـش  ِجزّغ اٌجذش: . أ

 ثفشٚػٗ

بد ِظشف اٌشش١ذ فٟ أسثؼخ ػ١ٕخ اٌجذـش: اٌّزمبػذْٚ ِٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِ . ة

( 200( ٚلــذ ٚصػذ )51 –اٌّغ١ت  ، 5 –اٌذـٍخ  ،اٌّزٕجٟ ،فشٚع ٟ٘ )اٌٛصجخ

( ئعزجبٔخ ٌىً فشع ئعزـشد ِٕٙب 50ئعزجبٔخ سأٞ ػٍٝ اٌّزمبػذ٠ٓ ػشٛائ١ب  ثٛالغ )

 ( ئعزجبٔخ طبٌذخ ٌٍزذ١ًٍ.125فٟ إٌٙب٠خ )

 ً  : زــذٚداٌجســثعـبثؼـب

اٌّٛػـٛػ١خ: دٚس اٌجطبلخ اٌزو١خ فٟ رغ١ٙـً رٛص٠غ اٌشٚارت ػٍٝ اٌّزمبػذ٠ٓ  . أ

 – ٢ٚ1/2جً رٌه رُ رٛص٠غ أعزجبٔخ اٌجذش ػٍٝ ػ١ٕخ اٌّزمبػذ٠ٓ خلاي اٌّذح 

1/3/2015 . 

ثض٠بساد  د١ش رُ اٌم١بَفـشٚع ٌّظشف اٌشش١ذ جـشٜ روش٘ب آٔفـب   4 اٌّىب١ٔـخ: . ة

ِزؼذدح ٌزٍه اٌفشٚع ٌٍٛلٛف ػٍٝ رفبط١ً اٌؼًّ اٌذل١مخ ِٚلادظبد اٌّغإ١ٌٚٓ 

 دٌٛٙب د١ش ٚظفذ فٟ أعزجبٔخ اٌجذش. 

 ثــبِٕبً: أخزجـبساد طذق ٚثجبد أعزجبٔخ اٌشأٞ 

٠ٚؼٕٟ ثم١بط اٌؼلالخ ث١ٓ وً فمشح  Face Validityاخزجبس اٌظذق اٌظب٘شٞ  . أ

ِٓ فمشاد الاعزجبٔخ ثبٌٙذف اٌزٞ ٚػؼذ ٢جٍٗ ٚأفؼً ِٓ ٠ذىُ ػٍٝ ٘زٖ 

اٌؼلالخ ُ٘ الاعبرزح ٚاٌخجشاء اٌّزخظظْٛ د١ش ػشػذ الاعزجبٔخ ػٍٝ 

( ٚرـُ الاخز ثّلادظبرُٙ 1ِجّٛػخ ِٓ اٌخجشاء الافبػً )أٔظش اٌٍّذك سلُ 

 عزجبٔخ.ج١ّؼب  فٟ إٌغخخ إٌٙبئ١خ ٌلا
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٠ٚؼٕٟ اٌزذمك ِٓ وْٛ اٌّمب٠غظ عزؼطٟ  Reliability Testاخزجبس اٌضجبد  . ة

إٌزبئج ٔفغٙب ف١ّب ٌٛ أػ١ذ رطج١مٙب ػٍٝ الافشاد أٔفغُٙ ػٕذ ئػبدح الاخزجبس ػ١ٍُٙ 

ٌٍزذمك ِٓ صجبد  split Halfِشح أخشٜ. ٌٚمـذ رُ ارجبع ؽش٠مخ اٌزمغ١ُ إٌظفٟ 

 =Rالاعزجبٔخ ػٍٝ ٚفك اٌظ١غخ 
r

r

1

2
 :د١ش ئْ 

R ِؼبًِ صجبد الاعزجبٔخ = 

r = )ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ ٔظفٟ الاعزجبٔخ )أٞ الاعئٍخ اٌفشد٠خ ٚالاعئٍخ اٌضٚج١خ 

د١ش ٠ٍجـأ اٌجبدضْٛ ٌٙزٖ اٌطش٠مخ ثـأ٠جـبد ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ ل١ُ أجبثبد 

الاعئٍخ اٌفشد٠خ ٚالاعئٍخ اٌضٚج١خ فٟ راد الاعزجبٔخ ٠ٚمََٛ ثّؼبًِ الاسرجبؽ ٚفك 

اٌزظذ١ذ١خ اٌزٟ رذذد اٌم١ّخ  Spearman – Brownِؼبدٌخ عج١شِبْ / ثشاْٚ 

 0.67ّؼزّذح ػٍٝ الاعزجبٔبد( ثبٌشلُ اٌّطٍٛثخ ٌّؼبًِ اٌضجبد )ثبٌٕغجخ ٌٍجذٛس اٌ

 0.88اٌزٞ ٠ؼذ وبف١ب  ٌٍذىُ ػٍٝ صجبد الاعزجبٔخ د١ش ثٍغ فٟ اعزجبٔخ ٘زا اٌجذش 

 ِّـب ٠ذي ػٍٝ اٌضجـبد اٌؼبٌٟ ٚاٌّطّئٓ لاعزجبٔخ اٌجذش. 

 

 اٌدــبٔت إٌظـشٞ: اٌّجســـث اٌثـبٟٔ

 اٌزم١ٕـبد الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼًّ اٌّظـشفٟاٚلاً: 

اعزخـذاَ اٌزم١ٕـبد الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼًّ اٌّظشفٟ ػجش اٌٛعبئً أدٜ 

فٟ اٌؼًّ اٌّظشفٟ الاٌىزش١ٔٚخ ِٕز أٚاخش اٌمشْ اٌّبػٟ اٌٝ ظٙٛس رطٛس جٛ٘شٞ 

ٚاٌّبٌٟ فشػذ ثّجٍّٙب ػٍٝ اٌّظبسف اعزغلاي ٘زٖ اٌٛعبئً ٌزمذَ اٌٝ صثبئٕٙب خذِبد 

 (. ١2009/55غٟ/ث)اٌذ  E – Bankingجذ٠ذح ف١ّب طبس ٠ؼشف ثبٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ 

إٌشبؽ  ثأٔٗ( 4:  2005اٌؼًّ اٌّظشفٟ الاٌىزشٟٚٔ ئر ٠ؼشف )ص٠ٕٟٛ /

خ ٟٚ٘ اٌٛاعطخ ث١ٓ الاٌىزش١ٔٚخ ٟ٘ طفخ اٌؼًّ اٌشئ١غاٌظ١شفٟ اٌزٞ رىْٛ ف١ٗ اٌٛعبئً 

اٌّظشف ٚاٌضثْٛ ٚاٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠غزط١غ اٌضثبئٓ اٌذظٛي ػٍٝ اٌخذِبد اٌّظشف١خ 

  عبػخ ١ِٛ٠ـب . 24س ػٍٝ ِذا

 :ٔسٛ اٌظ١شفـــخ الاٌىزش١ٔٚــــخشساد اٌزســـــٛي ــِجثــب١ٔبً: 

ئٌٝ ئْ ِجشساد  (5: ٠ٛ2005ٕٟ/ )صٚ ( 334: ٠2007ش١ش وً ِٓ )شٍٙٛة/ 

 -اٌزذٛي ٔذٛ اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ثغجت:

فمذاْ اٌّظبسف اٌزٟ رطجك اٌٛعبئً اٌزم١ٍذ٠خ جضء غ١ش ل١ًٍ ِٓ ٔشبؽٙب  .1

 اٌّظشفٟ. 

رضا٠ذ إٌّبفغ١ٓ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ٚرغبثمُٙ لاسػبء اٌضثبئٓ ثزمذ٠ُ  .2

 رغ١ٙلاد رٛاوت اٌزىٌٕٛٛج١ب اٌذذ٠ضخ. 
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 خ١ب ػٍٝ اٌخذِبد اٌّظشف١خٛزىٌٕٛأثش اٌثـــبٌثـبً: 

ٔظـشا  ٌّـب رٛفشٖ اٌزىٌٕٛٛج١ب اٌذذ٠ضخ ِٓ عشػخ ٚدلخ فٟ اِذاد إٌّظّبد 

ثبٌّؼٍِٛبد لبِذ اٌّظبسف ثـأدخبي إٌظُ الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍؼًّ اٌّظشفٟ ٕٚ٘بن اٌىض١ش 

 (. 3: 2006ِٓ اٌؼٛاًِ اٌذاػّخ ٌٙزا اٌزذٛي ِٕٙب )لظبة/ 

 اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛجٟ اٌٙبئً فٟ ِجبي اٌزشغ١ً الاٌىزشٟٚٔ.  .1

 ص٠بدح دذح إٌّبفغخ ث١ٓ اٌّظبسف.  .2

ص٠بدح اٌطٍت ػٍٝ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٚرٕٛػٗ ِغ ص٠بدح اٌٛػٟ اٌّظشفٟ  .3

 ٌٍؼّلاء.

ٚع١طب  ٌٍزؼبِلاد اٌّظشف١خ ٚرمَٛ اٌّظبسف ِٓ  ٚلـذ أعزخذِذ شجىخ الأزشٔذ ٌزىْٛ

 (.616: 2008خلاي اٌشجىخ ثـأػّبي ِظشف١خ وض١شح ِٕٙب )ِجبصٞ /

 رٛف١ش ٚع١ؾ ِلائُ ٌلارظبي ثؼّلاء اٌّظشف.  .1

 رٛف١ش ِشاوض خذِخ صثبئٓ اٌّظشف. .2

 خفغ رىٍفخ ػّلاء اٌّظشف. .3

 ٚطٛي اٌّظشف لاعٛاق اوضش ارغـبػب   .4

 جزة اٌّض٠ذ ِٓ اٌؼّـلاء. .5

 أظّــخ اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚـخ ساثؼـــبً: 

: 2006/ ( )عفشAllen, 1995:216( )chaffey, 2000:87)٠ّىٓ أ٠جـبص٘ب ثبلارٟ 

156-157) 

: ٠غزط١غ اٌضثبئٓ ِٓ  E – Bankingٔظبَ خذِخ اٌؼّلاء ػجش الأزشٔذ  .1

اٌّظشف ػٍٝ الأزشٔذ اٌزؼبًِ ٚالاعزؼلاَ ػٓ دغبثبرُٙ ِٓ  خلاي ِٛلغ

)ِٛثب٠لارُٙ( اٌشخظ١خ فٟ أٞ ِىبْ ٚرٌه ثٛاعطخ سلُ عشٞ خبص ٌىً 

.ُِٕٙ 

ذِخ رمذِٙب ٟٚ٘ خ : Banking Phoneٔظبَ خذِخ اٌّظشف اٌٙبرفٟ  .2

اٌّظبسف ٌضثبئٕٙب ػٓ ؽش٠ك شجىخ أرظبلاد رغّخ ٌٍضثبئٓ الارظبي 

 ثبٌّظشف ثٛاعطخ سلُ ِخظض ِٚشرجؾ ثبٌذبعت اٌّشوضٞ ٌٍّظشف. 

ٔظبَ خذِخ اٌظ١شفخ إٌّض١ٌخ: ٠ّىٓ ٌٍضثْٛ الارظبي ثٛاعطخ ٘برفٗ فٟ  .3

 .اٌج١ذ أٚ اٌّىزت ٌٍم١بَ ثؼذح ػ١ٍّبد ِظشف١خ ػٓ ثؼذ ػجش وٍّخ عش ِؼ١ٕخ

٠ّىٓ ٌٍضثْٛ أعزخذاَ ثطبلخ ِؼ١ٕخ  :ATMٔظبَ خذِخ اٌظشاف ا٢ٌٟ  .4

ٌٍظشف ٔمذا  ِٓ آٌخ اٌظشاف اٌّشرجطخ ثٕظبَ اٌّظشف ٟٚ٘ آٌخ ِجشِجخ 

 راد عؼخ ِذذدح ِٓ اٌؼّلاد ٚرؼذ خذِخ ٌٍذبلاد اٌطبسئخ.
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اٌّظشف اٌٛادذ فشٚع رزّضً فٟ اٌشثؾ ث١ٓ  :E – Switchٔظبَ خذِخ  .5

ِٓ اٌغذت أٚ الا٠ذاع فٟ دغبثٗ ٌذٜ أٞ فشع دْٚ ثذ١ش ٠زّىٓ اٌضثْٛ 

 ٚجٛة دؼٛسٖ اٌٝ اٌفشع اٌزٞ فزخ ف١ٗ دغبثٗ.

: ٟٚ٘ شجىخ أرظبلاد ِزطٛسح رؼًّ ػٍٝ سثؾ S.W.I.F.Tٔظـبَ خذِخ  .6

 اٌّظبسف ثجؼؼٙب اٌجؼغ ػجش شجىخ ارظبلاد ِٕظّخ ِٚذىّخ. 

بلخ ٟٚ٘ ِٛػٛع اٌجذش ٚاٌجط Smart Cardٔظـبَ خذِـخ اٌجطبلخ اٌزو١خ  .7

ع غ١ش اٌزو١خ ٠ؼزّذ ف١ٙب رذ٠ٚٓ ِجبٌغ ِذذدح ار اْ دفع اٌّجبٌغ ف١ٙب ٘ٛ دف

اْ ٠غزخذَ اٌّجبٌغ اٌّذفٛظخ فٟ اٌجطبلخ اٌزو١خ فٟ عذاد  ٔمذٞ ف١ّىٓ ٌٍضثْٛ

اٌزٟ رزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌجطبلخ، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثٕمبؽ اٌزضاِبرٗ ػٕذ ٔمبؽ اٌج١غ 

أٔٗ ٠ذفع ل١ّزٙب فٟ دغبة اٌج١غ فـأْ اٌّظشف ػٕذِب ٠غـزٞ اٌجطبلخ فـ

ِطٍك ٚػٕـذِب رجّغ ٔمبؽ اٌج١غ ِٓ ِخزٍف اٌجطبلبد فـأٔٙب رذبعت 

فٟ رٌه اٌذغبة اٌّؼٍك أِـب ٔمذا   شف ف١غـذد ٌٙب اٌّجبٌغ اٌزٟ ٚػؼذاٌّظ

 أٚ ثبلاػبفـخ اٌٝ دغبثبرٙب. 

 ً  اٌؼًّ اٌّظشفــٟ رــأث١ش اٌجطبلخ اٌزو١ـخ فٟ: خبِغـب

اداح ِظشف١خ ٠ظذس٘ب ِظشف ٠ٍٚزضَ ثّمزؼٝ  ثـأٔٙبف اٌجطبلخ اٌّظشف١خ رؼش

اٌؼمذ اٌّجشَ ِغ دبٍِٙب اٌزـضاِب  ِجشدا  ثبٌٛفبء ثذ٠ٕٗ ٌٍزبجش اٌزٞ ارفك ِؼٗ ػٍٝ لجٌٛٙب 

ِمبثً اٌزضاَ دبًِ اٌجطبلخ ثشد رٌه اٌّجٍغ ثؼذ ِذح ِذذٚدح فٟ رٌه اٌؼمذ )ػجذ الا١ِش/ 

ٌّظشف١خ رغزؼًّ ٌٕمً الاِٛاي فٟٙ ( ٟٚ٘ أ٠ؼب : ِظٙش جذ٠ذ ِٓ اٌخذِبد ا22: 1999

أٚ الاػزّبد ٠ّٕذٙب اٌّظشف ٌضثبئٕٗ رغزؼًّ ِٓ خلاي اٌىِٛج١ٛرش اٌّجشِج ٚع١ٍخ ٌٍذفغ 

اٌزٞ ٠غزط١غ ثّجشد ادخبي اٌجطبلخ أٚ ثؼذ أعزخذاَ اٌشلُ اٌغشٞ اٌزٞ ٠غّخ ثبٌٛطٛي 

أْ ٠ــأِش ثذفغ الاِٛاي خضٚٔخ ِٚٓ صُ :  اٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌغش٠خ أٞ الاِٛاي اٌّظشف١خ اٌّ

ٌطبٌجٙب ف١زُ اٌذفغ ثذْٚ الاعزؼبٔخ ثب١ٌذ اٌجشش٠خ فٟ اٌّظشف ٚرذً ِذٍٙب أٚاِش 

 (. 214: 2008اٌىِٛج١ٛرش اٌغش٠خ )ِغجغت/ 

ٟٙ ػجبسح ػٓ ثطبلخ أئزّب١ٔخ رفبػ١ٍخ رزؼّٓ ف Smart cardاٌجطبلخ اٌزو١خ أِـب 

اٌىزش١ٔٚـب  ٚثّمذٚسٖ اٌزفبػً ِغ  لطؼخ دل١مخ أٚ شش٠ؾ اٌىزشِٚغٕبؽ١غٟ لبثً ٌٍمشاءح

ٚدذاد اٌظشاف الاٌٟ أٚ اٌٛدذاد اٌطشف١خ فؼٕذ أجشاء ِؼبٍِخ ٠زُ رخف١غ خؾ الائزّبْ 

 اٌّزبح ثّمذاس اٌّجبٌغ اٌّزؼبًِ ثٗ ٚرٌه ِٓ خلاي راوشح اٌجطبلخ ٚرىْٛ اٌّؼٍِٛبد

 :Bouzu, 1995)٠ٚش١ش  (619: 2008ٔخ ػٍٝ اٌجطبلخ اٌزو١خ ِشفشح )شٕب٠ذس/ ٚاٌّخض

ثـب ٚبد اٌمشْ اٌّبػٟ فٟ وً ِٓ آع١ـب ٚأٚس١دظٍذ لفضح ٔٛػ١خ فٟ صّب١ٕٔ ئٌٝ أٔٗ (12

غجؼ١ٕبد( ٚرٌه فٟ ِجبلاد )ثؼذ أْ رـُ رط٠ٛش ٘زا إٌٛع ِٓ اٌجطبلبد فٟ ِٕزظف اٌ

 صلاس ٟ٘: 

 اٌّذفظخ الاٌىزش١ٔٚخ. .أ 

 رغذ٠ذ رىب١ٌف اٌشػب٠خ اٌظذ١خ .ة 

 خذِبد إٌمً اٌذاخٍٟ اٌؼبَ .ج 
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زّبِٙب ػٕذِب لبِذ اٌّظبسف ثزٛع١غ ا٘ 1994ٔٛػ١خ صب١ٔخ عٕخ ٚدظٍذ لفضح 

رذممـٗ ِٓ ِىبعت ٌٍّظبسف ٚاٌؼّلاء ٚأخفبع رىفٍزٙب  ثٙزا إٌٛع ِٓ اٌجطبلبد ٌّـب

 (. 231: 2008ٚص٠بدح جٛأت الاِبْ ف١ٙب )اٌجىشٞ ٚاٌشدِٟٛ/ 

بلخ ٘زٖ اٌجٛأت اٌّزوٛسح فٟ ِب رمـذَ رٛػخ أْ ٕ٘بٌه رـأص١شا  ٚاػذب  ٌٍجط

اٌزو١خ فٟ رط٠ٛش اٌؼًّ اٌّظشفٟ ِٓ خلاي ِب ٔلادظٗ ِٓ رم١ًٍ أعزخذاَ إٌمذ لأػذاد 

أِـب أؽشاف  وج١شح ِٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ٚرٛف١ش ٚع١ٍخ دفغ إِٓخ ٚعٍٙخ فٟ اٌزؼبًِ ا١ٌِٟٛ.

 ؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌجطبلخ فُٙ وً ِٓ:اٌز

: 2007ثٛطفٗ ِٕشئ اٌجطبلخ ٚساػ١ٙب )إٌجبس/  اٌّشوـض اٌؼبٌّٟ: .أ 

38). 

: 2008ِظذس اٌجطبلخ: اٌّظبسف إٌّزششح فٟ أسجبء اٌؼبٌُ )اٌغٛاح/  .ة 

29 .) 

اٌزـبجش: أٞ اٌششوبد ٚاٌّإعغبد اٌزٟ ٠زُ ارفبق اٌّظذس ِؼٙب ػٍٝ  .ج 

 (. 80: 2007لجٛي اٌج١غ وبًِ اٌجطبلخ )اٌم١ٍٛثٟ/ 

ُٚ٘ الافشاد اٌز٠ٓ ٠ٛافك اٌّظذس ػٍٝ ؽٍجُٙ  -دٍّخ اٌجطبلبد: .د 

 (.95: 2007عزخذاِٙب )شٕجٛس/ ثبٌذظٛي ػٍٝ اٌجطبلخ لا

بح اٌجطبلخ اٌزو١خ ئٌٝ ئْ ِمِٛبد ٔج (22: 2003)سِؼبْ ٚجٛدح / ٠ٚش١ـش

 رزّضً ثب٢رٟ:

وٍّب اسرفؼذ أػذادُ٘ رٛافشد فشص أوجش ٌٕجبح  :ػذد اٌّزؼب١ٍِٓ .أ 

 إٌظبَ.

اٌذلخ فٟ اخز١بس اٌّزؼب١ٍِٓ: أْ ٠زأوذ اٌّظشف ِٓ عّؼخ ٚلذسح  .ة 

 اٌجطبلبد.اٌّزؼب١ٍِٓ لجً ِٕذُٙ 

  ٌزٍج١خ أدز١بجبد أوجش ػذد ِٓ اٌّزؼب١ٍِٓ :رؼذد اٌّزبجش .ج 

 : ٌزم١ًٍ اٌذ٠ْٛ اٌّؼذِٚخ ٚاٌّشىٛن ثزذظ١ٍٙبٔظُ سلبثخ ِذىّخ  .د 

ؼم١ذ: ثّب ٠غشٞ اٌجّٙٛس ثبٌزؼبًِ ثبٌجطبلبد ٌلاعزفبدح اٌجغبؽخ ٚػذَ اٌز .ٖ 

 خذِبرٙب. ِٓ 

اٌزٟ ٠ؼزّذ الأِش اٌزٞ ٠ؼـذ ِٓ أُ٘ اٌؼٕبطش  :ّٔٛاٌٛػٟ اٌّظشفٟ .ٚ 

ػ١ٍٙب إٌظبَ د١ش عزضداد صمخ اٌّزؼب١ٍِٓ ٚأػزّبدُ٘ ػٍٝ اٌّظشف ِغ 

 صمخ ِمبثٍخ ِٓ اٌّظشف رجبُ٘ٙ.

 

 اٌدــبٔت اٌؼٍّــٟاٌّجســـث اٌثبٌــث: 

 اٌؼ١ٍّبد اٌّظشف١خ اٌسذ٠ثخ فٟ ِظشف اٌشش١ذ .1

ِظشف اٌشش١ذ ػًّ ػٍٝ ادخبي اٌزىٌٕٛٛج١ب اٌذذ٠ضخ فٟ أػّبٌٗ ٌخذِخ صثبئٕٗ 

ِٕٚٙب اٌذخٛي فٟ ششاوخ ِغ اٌششوخ اٌؼب١ٌّخ لاطذاس اٌجطبلبد اٌزو١خ ٌزٛص٠غ سٚارت 
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وبْ فٟ اٌغبثك ٠ٛصع اٌشٚارت اٌّزمبػذ٠ٓ فٟ اٌؼشاق ٠ّٚضً اٌطشف اٌضبٟٔ ٌٍجطبلخ د١ش 

ٛجت ػمذ اٌششاوخ ِغ ِظشف اٌشافذ٠ٓ ٚاٌششوخ اٌؼب١ٌّخ ٠ذ٠ٚب  ثذْٚ فبئذح أِـب الاْ ٚثّ

 % ِٓ الاسثبح اٌّزذممخ شٙش٠ـب .  15فـأْ رٛص٠غ اٌشٚارت ٠ؼٛد ػ١ٍٗ ثـ 

فٟ ِظـشف اٌشش١ذ آ١ٌـخ اٌجطبلخ اٌزو١ـخ .2


 

ٟ٘ ثطبلخ اٌىزش١ٔٚخ ِج١ٕخ ػٍٝ فىشح رذ٠ًٛ إٌمذ اٌذم١مٟ اٌٝ ٔمذ اٌىزشٟٚٔ 

 ِّـب ٠غًٙ ػ١ٍّخ رجبدي إٌمـذ.  Sim Cardِضجزخ ػٍٝ شش٠ذخ 

ٚاٌجطبلخ اٌزو١خ شـأٔٙب شـأْ ثم١خ ثطبلبد الاػزّـبد اٌّؼزّذح ػب١ٌّـب  ِغ أخزلاف 

َٚ جٛ٘شٞ لأْ اٌجطبلخ اٌزو١خ رزؼبًِ ِغ الاسطذح ِٓ دْٚ الارظبي اٌّجبشش ِغ اٌخبد

اٌزٟ ِّـب ٠غًٙ اٌؼًّ فٟ إٌّبؽك  (off line)ٚرٌه ِب٠غّٝ ثـ  (server) اٌشئ١ظ

ثذ٠لا  ب ــــلارذزٛٞ شجىخ ارظبلاد ج١ذح فؼلا  ػٓ أػزّـبد٘ب ػٍٝ اٌجظّخ اٌذ١خ ثٛطفٙ

فٟ ػ١ٍّبد اٌزذ٠ًٛ ٌٍٕمذ الاٌىزشٟٚٔ، ٌٚمذ لبَ  (.serial no)ػٓ اٌشلـــُ اٌزغٍغٍٟ 

ِظشف اٌشش١ذ ثـأػزّبد ٘زٖ اٌزم١ٕخ اٌذذ٠ضخ ٌزغ١ًٙ طشف سٚارت اٌّزمبػذ٠ٓ وّشدٍخ 

ً أٌٚٝ ٌزفؼ١ً اٌؼ١ٍّبد اٌّظشف١خ ػّٓ اٌجطبلخ اٌزو١خ د١ش رّىٓ ٘زٖ أٌٚٝ رزجؼٙب ِشاد

 ٚارجٗ ِٓ أٞ فشع ِٓ فشٚع اٌّظشف.اٌزم١ٕخ اٌّزمبػذ ِٓ أعزلاَ س

 ٚطف ػ١ٕخ اٌجسـث .3

ػ١ٕخ اٌجذش ِٓ اٌّزمبػذ٠ٓ ثذغت أفشاد ( رٛص٠غ ٠1ٛػخ اٌجذٚي سلُ )

 اٌزذظ١ً اٌذساعٟ 

ِٓ اٌّزمبػذ٠ٓ ثسغت اٌزسظ١ً ( رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌجسث 1خذٚي سلُ )

 اٌذساعٟ

 اٌّدّٛع  ِزٛعطخ فّب دْٚ  اػذاد٠خ  دثٍَٛ  ثىبٌٛس٠ٛط  اٌشٙـبدح 

 125 44 44 23 14 اٌؼذد

% 11% 19% 35% 35% 100% 

( أْ ػ١ٕخ اٌّزمبػذ٠ٓ ٌذ٠ُٙ رذظ١ً دساعٟ ث١ٓ 1) ٠لادع ِٓ اٌجذٚي

ٌٍّزمبػذ٠ٓ وج١شح ئر ئْ أغٍجُٙ ٌُ  اٌجىبٌٛس٠ٛط ٚالاثزذائ١خ ٚرٌه ػبئذ اٌٝ ٔغجخ الاػّبس

% فزؼٛد ئٌٝ اٌؼجبؽ ٠11ىًّ اٌذساعخ فٛق الاػذاد٠خ أِـب ٔغجخ اٌجىبٌٛس٠ٛط اٌجبٌغخ 

ٚأطذبة اٌذسجبد اٌٛظ١ف١خ اٌؼب١ٌخ ِٚٓ صُ فـأْ غبٌج١خ اٌّزمبػذ٠ٓ وبٔذ ٌذ٠ُٙ طؼٛثبد 

ب١ِٓ أعئٍخ فٟ الأجبثخ ػٓ الأعئٍخ اٌخبطخ ثُٙ ِّـب أػطش اٌجبدض١ٓ ئٌٝ أ٠ظبي ِؼ

٠ٚٛػخ  الأعزجبٔخ ئٌٝ اٌؼ١ٕخ ٌغشع اٌذظٛي ػٍٝ اجبثبد دل١مخ ٠ّىٓ الأػزّبد ػ١ٍٙب.

 ػ١ٕخ اٌّزمبػذ٠ٓ دغت ٔٛع اٌزمبػذأفشاد ( رٛص٠غ 2اٌجذٚي سلُ )

                                                           
 .المعلومات الواردة هنا في ضوء المقابلات الميدانية مع الموظفين المعنيين في مصرف الرشيد 
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 ( رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌّزمبػذ٠ٓ زغت ٔٛع اٌزمبػذ2خذٚي سلُ )

 اٌّدّٛع  ِذٟٔ  ػغىشٞ  ٔٛع اٌزمبػذ 

 125 58 67 اٌؼذد

% 54% 46% 100% 

% ِٓ اٌّزمبػذ٠ٓ ُ٘ ِٓ اٌؼغىش١٠ٓ ٚاٌجم١خ 54( ئْ ٠2لادع ِٓ اٌجذٚي )

ٌٍّزمبػذ٠ٓ اٌّذ١١ٔٓ ٚوبٔذ أعزجبثخ ػ١ٕخ اٌّزمبػذ٠ٓ اٌّذ١١ٔٓ أفؼً ِٓ اٌؼغىش١٠ٓ ٚ٘زا 

ِب٠شجؼٗ اٌجبدض١ٓ ئٌٝ اٌٛػغ إٌفغٟ لأغٍت اٌّزمبػذ٠ٓ اٌؼغىش١٠ٓ غ١ش ج١ذ ثغجت ِبِش 

 اٌغبثك ِٓ أدذاس.ػٍٝ اٌج١ش 

 اٌجسث رس١ٍـً ِٕٚبلشخ ِزغ١شاد .4

 رس١ًٍ ِٕٚبلشخ ِٛاطفبد ٚأ٘ذاف ٔظبَ اٌجطبلخ اٌزو١خ لأفشاد ػ١ٕخ اٌجسث.  .أ 

ؼبَ ثٍغ اٌذغبثٟ اٌٛعؾ اٌ ػ١ٕخ اٌّزمبػذ٠ٓ ٌٙزا اٌّذٛس ئْأجـبثبد  رٛػخ

ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ِّـب ٠ذي ػٍٝ ٚجٛد ارفبق فٟ الاجبثبد ٠إوذٖ  35952

%. 83ٚلذ ثٍغذ ٔغجخ الارفبق ث١ٓ افشاد اٌؼ١ٕخ  05806الأذشاف اٌّؼ١بسٞ اٌزٞ ثٍغ 

عإالا  ف١ّب ٠ـأرٟ رفظ١ً ثٙب وّب ٠ؼشفٙب اٌجذٚي  17ظ ٘زا اٌّذٛس ِٓ خلاي د١ش ل١

(3 .) 

 ِٛاطفبد ٚا٘ذاف ٔظبَ اٌجطبلخ اٌزو١خ لأفشاد ػ١ٕخ اٌجسث( 3) سلُ خذٚي

 رغٍغً الاعئٍخ
ارفك 

 رّبِب
 لاارفك ِسب٠ذ ارفك

لا ارفك 

 رّبِبً 
 اٌّدّٛع

 125 1 19 18 65 22 1ط

 125 0 9 36 57 23 2ط

 125 3 4 2 87 29 3ط

 125 0 7 1 88 29 4ط

 125 1 1 7 80 36 5ط

 125 3 3 3 80 38 6ط

 125 1 14 4 72 34 7ط

 125 2 18 27 54 24 8ط

 125 1 17 32 52 23 9ط

 125 0 0 3 90 32 10ط

 125 1 9 10 83 22 11ط

 125 0 3 1 87 34 12ط

 125 0 3 2 89 31 13ط
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 125 0 11 13 77 24 14ط

 125 0 2 4 88 31 15ط

 125 2 12 10 74 27 16ط

 125 1 10 3 77 34 17ط

 2125 16 142 176 1300 491 فشٚع اٌّسٛس

 

 ٝ ٔظبَ اٌجطبلخ اٌزو١خ.اٌشلبثخ اٌّظشف١خ ػٍ رس١ًٍ ِٕٚبلشخ .ة 

ػٓ ٚعؾ ٌٙزا اٌّذٛس اٌزٞ غطزٗ الاعئٍخ اجبثبد ػ١ٕخ اٌّزمبػذ٠ٓ  رٛػخ

ٚ٘ٛ أػٍـٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ِّـب ٠ذًٌ ػٍٝ ٚجٛد ارفبق فٟ  45311دغبثٟ ػبَ ثٍغ 

 %.96ثٍغذ ٔغجخ ارفـبق اٌؼ١ٕخ ٚلذ  05567الاجبثبد ٠إوـذٖ الأذشاف اٌّؼ١بسٞ اٌجبٌغ 

 (.4سلُ )  رظٙش رفبط١ً اجبثبرٗ فٟ اٌجذٚيعإالا   13ٚلـذ ل١ظ ٘زا اٌّذٛس ِٓ خلاي 

 ( رفظ١ً اخبثبد اٌّسٛس اٌثب4ٟٔ)سلُ خذٚي 

 125 0 0 4 80 41 1ط

 125 0 0 2 77 46 2ط

 125 0 1 9 70 45 3ط

 125 0 0 9 77 39 4ط

 125 1 0 10 73 41 5ط

 125 1 1 2 75 46 6ط

 125 0 0 4 74 47 7ط

 125 0 1 1 79 44 8ط

 125 0 1 8 70 46 9ط

 125 0 0 12 67 46 10ط

 125 0 0 1 78 46 11ط

 125 0 0 1 76 48 12ط

 125 0 0 0 78 46 13ط

 1625 2 4 63 974 582 فشٚع اٌّسٛس

 

 ِؼٛلبد اٌؼًّ ثبٌجطبلخ اٌزو١خ ٌٍّزمبػذ٠ٓ رس١ًٍ ِٕٚبلشخ .ج 

ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ  35081ػجشد أجبثبد اٌؼ١ٕخ ػٓ ٚعؾ دغبثٟ ػبَ 

اٌفشػٟ ِّـب ٠ذًٌ ػٍٝ ٚجٛد ارفبق فٟ الاجبثبد ٚٔغجخ أذشاف ِؼ١بسٞ ثٍغذ 

%، 43اٌؼ١ٕخ ٟٚ٘ ٔغجخ رشزذ أػٍٝ ِٓ اٌّؼذي ٚلذ ثٍغذ ٔغجخ الارفبق ث١ٓ أفشاد 15171

 (. 5سلُ ) أجبثبرٗ فٟ اٌجذٚياي رظٙش رفبط١ً عـإ 11ٚلـذ ل١ظ ٘زا اٌّذٛس ِٓ خلاي 
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 ( رفظ١ً اخبثبد اٌّسٛس اٌثبٌث 5)سلُ خذٚي 

 125 22 81 2 13 7 1ط

 125 19 59 16 26 5 2ط

 125 11 52 18 39 5 3ط

 125 7 43 28 32 15 4ط

 125 3 31 48 29 14 5ط

 125 9 69 21 21 5 6ط

 125 3 43 35 35 9 7ط

 125 0 8 8 80 29 8ط

 125 5 17 32 57 14 9ط

 125 11 55 6 33 20 10ط

 125 1 2 15 72 35 11ط

 1375 91 460 229 437 158 فشٚع اٌّسٛس

 خلاطخ ٔزبئج اٌٛطف الادظبئٟ ( 6)٠ٚٛػخ اٌجذٚي 

 ( خلاطخ ٔزبئح اٌٛطف الازظبئ6ٟسلُ )خذٚي 

 اٌّسٛس
اٌٛعؾ اٌسغبثٟ 

 اٌؼبَ

اٌٛعؾ 

اٌسغبثٟ 

 اٌفشػٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ٔغجخ الارفبق 

افشاد  ث١ٓ

 اٌؼ١ٕخ

ِٛاطفبد ٚا٘ذاف ٔظبَ  .1

اٌجطبلخ اٌزو١خ 

 ٌٍّزمبػذ٠ٓ

35952 3 05806 83% 

اٌشلبثخ اٌّظشف١خ ػٍٝ  .2

 ٔظبَ اٌجطبلخ اٌزو١خ
45311 3 05567 96% 

ِؼٛلبد اٌؼًّ ثبٌجطبلخ  .3

 اٌزو١خ
35081 3 15171 435 
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 أخزجـبس فشػ١بد اٌجسـث .5

 ٠ٛػخ اٌجذٚي الارٟ ٔزبئـج الاخزجبس

 اٌفشق ث١ٓ ٚعط١ــٓ زغـبث١١ٓ  (7خـــذٚي سلُ )

 اٌفشػ١خ
ٔٛع 

 اٌزٛص٠غ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
Z اٌّسغٛثخ 

Z 

 اٌدذ١ٌٚخ
 اٌمشاس

رإدٞ اٌزم١ٕبد الاٌىزش١ٔٚخ اٌٝ  .1

 اٌّذذدح رذم١ك ا٘ذاف اٌّظشف
 1.645 162.824 0.05 ؽج١ؼٟ

لجٛي 

 اٌفشػ١خ

اْ اٌزم١ٕبد الاٌىزش١ٔٚخ  .2

ٕجبح ٔظبَ اٌجطبلخ ٌ ػشٚس٠خ

 اٌزو١خ

 1.645 26.571 0.05 ؽج١ؼٟ
لجٛي 

 اٌفشػ١خ

اٌزم١ٕبد الاٌىزش١ٔٚخ رإدٞ اٌٝ  .3

سلبثخ ِظشف١خ ا٠جب٠جخ ػٍٝ 

 ٔظبَ اٌجطبلخ اٌزو١خ

 1.645 138.785 0.05 ؽج١ؼٟ
لجٛي 

 اٌفشػ١خ

 

ثٕبئٟ اٌسذ٠ٓ أخزجبس فشػ١بد اٌجسث ثـأعزخذاَ رٛص٠غ  (8خـــذٚي سلُ )

 اخزجبس اٌفشق ث١ٓ ٔغجز١ٓ

 اٌفشػ١خ
ٔٛع 

 اٌزٛص٠غ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

Z 

 اٌّسغٛثخ

Z  

 اٌدذ١ٌٚخ
 اٌمشاس

رإدٞ اٌزم١ٕبد الاٌىزش١ٔٚخ اٌٝ  .1

 رذم١ك ا٘ذاف اٌّظشف

 اٌّذذدح.

صٕبئٟ 

 اٌذذ٠ٓ
0.05 6.633 1.645 

لجٛي 

 اٌفشػ١خ

١ٔٚخ اْ اٌزم١ٕبد الاٌىزش .2

ٕجبح ٔظبَ اٌجطبلخ ٌ ػشٚس٠خ

 اٌزو١خ

صٕبئٟ 

 اٌذذ٠ٓ
0.05 5.831 1.645 

لجٛي 

 اٌفشػ١خ

اٌزم١ٕبد الاٌىزش١ٔٚخ رإدٞ اٌٝ  .3

سلبثخ ِظشف١خ ا٠جب٠جخ ػٍٝ 

 ٔظبَ اٌجطبلخ اٌزو١خ

صٕبئٟ 

 اٌذذ٠ٓ
0.05 5.099 1.645 

لجٛي 

 اٌفشػ١خ
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أخزجـبس اٌفشق ث١ٓ ٚعط١ٓ  -أخزجبس فشػ١بد اٌجسث  (9خـــذٚي سلُ )

  Tرـٛص٠غ  -زغبث١ـخ 

 اٌفشػ١خ
دسخخ 

 اٌسش٠خ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

T 

 اٌّسغٛثخ

T 

 اٌدذ١ٌٚخ
 اٌمشاس

رإدٞ اٌزم١ٕبد الاٌىزش١ٔٚخ  .1

اٌٝ رذم١ك ا٘ذاف 

 اٌّظشف اٌّذذدح.

n-1 0.05 182.888 1.721 
لجٛي 

 اٌفشػ١خ

اْ اٌزم١ٕبد الاٌىزش١ٔٚخ  .2

ػشٚس٠خ ٌٕجبح ٔظبَ 

 اٌجطبلخ اٌزو١خ

n-1 0.05 39.810 1.746 
لجٛي 

 اٌفشػ١خ

اٌزم١ٕبد الاٌىزش١ٔٚخ رإدٞ  .3

ِظشف١خ ا٠جب٠جخ اٌٝ سلبثخ 

 ػٍٝ ٔظبَ اٌجطبلخ اٌزو١خ

n-1 0.05 190.024 1.782 
لجٛي 

 اٌفشػ١خ

 زجبس رضجذ ِغ لجٛي فشػ١بد اٌجذش:أْ ٔزـبئج الاخ

ئْ اٌزم١ٕبد الاٌىزش١ٔٚخ رإدٞ اٌٝ رذم١ك أ٘ذاف اٌّظشف ٚرٌه ِٓ خلاي  .1

جٛأت رزؼٍك ثزٛف١ش ِؼٍِٛبد دل١مخ ػٓ اٌّزمبػذ٠ٓ ٚسٚارجُٙ ٚدّب٠زٙب ٚعٌٙٛخ 

ِغ اٌّزمبػذ )ػجش ثظّخ الاثٙبَ( ٚرّى١ٓ اٌّزمبػذ ِٓ عذت سارجٗ اٌزؼبًِ 

شف ٚاٌمؼبء ػٍٝ اٌزمبػذٞ فٟ اٌٛلذ اٌّذذد ٚثلا ِشبوً ِٚٓ أٞ فشع ٌٍّظ

اٌشٚر١ٓ ٚاٌضدبَ ِٚشاػبح ٚػغ وجبس اٌغٓ ٚص٠بدح اٌضمبفخ اٌّظشف١خ ثزٛػ١خ 

اٌّزمبػذ٠ٓ ٚوزٌه ص٠بدح اٌخذِبد ٚرٕٛػ١ٙب ٌٍّزمبػذ٠ٓ ِٚٛاوجخ اٌزطٛساد 

اٌزىٌٕٛٛج١خ فٟ اٌّظبسف اٌخبسج١خ ٚرم١ًٍ رىب١ٌف ادزغبة سٚارت اٌّزمبػذ٠ٓ 

ؼبء ػٍٝ اٌفغبد الاداسٞ ثغٌٙٛخ أوزشبف ِٓ لجً ِذ٠ش٠خ اٌزمبػذ اٌؼبِخ ٚ اٌم

 زمبػذ٠ٓ. بء ا١ٌّ٘ٛخ ٚاٌّىشسح فٟ سٚارت اٌّالاعّ

أْ اٌزم١ٕبد الاٌىزش١ٔٚخ ػشٚس٠خ ٌٕجبح ٔظبَ اٌجطبلخ اٌزو١خ ِٓ خلاي ِؼبٌجخ  .2

اٌج١بٔبد اٌىزش١ٔٚب  فٟ اٌّظشف ٚٚجٛد شجىخ ارظبلاد فؼبٌخ رشثؾ وبفخ فشٚع 

ذ٠ش٠خ اٌزمبػذ اٌؼبِخ ِغ اداسح اٌجطبلخ اٌّظشف ٚاٌؼًّ ػٍٝ سثؾ دٛاع١ت ِ

اٌزو١خ فٟ اٌّظشف ٚأ٠جبد ثشٔبِج لأطذاس ٠ٛ٘خ ِزمبػذ٠ٓ ػذ اٌزض٠ٚش 

ٚأعزخذاَ وٍّخ اٌغش ٌٍذفبظ ػٍٝ عش٠خ ِؼٍِٛبد إٌظبَ ٚص٠بدح وفبءح اٌؼب١ٍِٓ 

 فٟ إٌظبَ ِٓ ف١١ٕٓ ِٚٛظف١ٓ. 

ػٍٝ ٔظبَ اٌجطبلخ أْ اٌزم١ٕبد الاٌىزش١ٔٚخ رإدٞ اٌٝ سلبثخ ِظشف١خ ا٠جب٠جخ  .3

اٌزو١خ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌؼًّ ػٍٝ رذذ٠ش إٌظبَ ثـأعزّشاس ٚػذَ اٌغّبح ٌغ١ش 

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌذخٛي ٌٍٕظبَ ٚأْ رىْٛ اداسح اٌجطبلخ اٌزو١خ ٌٍّزمبػذ٠ٓ ِشزشوخ 

ِبث١ٓ اٌّظشف ٚدائشح اٌزمبػذ اٌؼبِخ ٚاٌشلبثخ ػٍٝ ِذخلاد اٌشٚارت ٚرذل١مٙب 

 لجً أسعبٌٙب اٌٝ أداسح ِششٚع اٌجطبلخ اٌزو١خ.فٟ ِذ٠ش٠خ اٌزمبػذ اٌؼبِخ 
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 الاعزٕزــبخبد ٚاٌزٛط١ـبداٌّجســث اٌــشاثـغ: 

 اٚلا : الاعزٕزـبجبد 

رغُٙ اٌزم١ٕبد الاٌىزش١ٔٚخ ِٕٚٙب اٌجطبلخ اٌزو١خ فٟ رذم١ك أ٘ذاف اٌّظشف ِٓ  .1

  رٛف١ش ِؼٍِٛبد دل١مخ عٛاء ػٓ اٌّزمبػذ٠ٓ أٚ سٚارجُٙ.خلاي 

ِٓ خلاي اعزخذاَ رذم١ك فٛائذ لاطذبة اٌؼلالخ )اٌّظشف/ اٌضثْٛ/ اٌزبجش(  .2

اٌجطبلخ اٌزو١خ د١ش أْ اٌّظشف ع١ذمك رٛف١شا  ٌٍٛلذ ٚاٌجٙذ فٟ ػ١ٍّخ طشف 

اٌشٚارت ٚأخزضاي اٌشٚر١ٓ الاداسٞ وّب ٚأْ اٌّزمبػذ ع١زّىٓ ِٓ عذت سارجٗ 

اٌشش١ذ فٟ ظشٚف  اٌزمبػذٞ فٟ اٌٛلذ اٌّذذد ِٚٓ اٌفشع اٌزٞ ٠شبء ٌّظشف

شش٠ذخ وجبس اٌغٓ، وّب ٚأْ اٌزبجش ِٓ رٕبعت ٚػؼٗ اٌظذٟ ثـأػزجبسٖ 

زمبػذ٠ٓ( ع١ذمك ِىبعت ِبد٠خ ِٓ ر١ٌٛٗ اٌّىبرت اٌّجبصح ثزٛص٠غ سٚارت اٌّ)

 ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ.

( خذِخ ِفؼٍخ 255ػذَ رٛظ١ف خذِبد اٌجطبلخ اٌزو١خ فٟٙ رشىً ثذذٚد ) .3

ِظشف اٌشش١ذ لا رٛظف عٜٛ لاعزلاَ اٌشارت الا أٙب فٟ رىٌٕٛٛج١ب  ػب١ٌّب  

 .اٌزمبػذٞ

ٛد ِؼٛلبد ٌٕظبَ اٌجطبلخ اٌزو١خ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚجٛد لٛا١ٔٓ أٚ ٚج ػذَ .4

 رؼ١ٍّبد رٕظُ اٌؼًّ اٌّظشفٟ الاٌىزشٟٚٔ 

ثزٛص٠غ سٚارت اٌّزمبػذ٠ٓ ِّب ٠غًٙ أعزلاَ سٚارت  ل١بَ اٌّىبرت اٌّجبصح .5

ْ لأعزلاَ سٚارجُٙ ِٓ ٘زٖ اٌّىبرت ٔظشا  اٌّزمبػذ٠ٓ سغُ اْ اٌّزمبػذ٠ٓ لا١ّ٠ٍٛ

ثؼغ اٌّىبرت ثـأعزغلاي اٌّزمبػذ٠ٓ  ل١بٌَؼذَ شؼٛسُ٘ ثبلاِبْ خبطخ ِغ 

 أػبف١خ جشاء ٘زا اٌزغ١ًٙ.  أجٛسٚرذ١ٍُّٙ 

ػٍٝ اٌشٚارت غ١ش اٌّغزٍّخ ٠ٚذٚس٘ب اٌٝ الاشٙش  اْ ٔظبَ اٌجطبلخ اٌزو١خ ٠ذبفع .6

أٚ جضئ١ب  فٟ أٞ ٚلذ ِٚٓ أٞ فشع  اٌلادمخ ِغ اعزطبػخ اٌّزمبػذ عذجٙب و١ٍب  

 ِٓ فشٚع اٌّظشف. 

 

 اٌزٛط١ـبد صـب١ٔـب :

ٚأدٚارٙب اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌؼشالٟ ثأعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛج١ب اٌذذ٠ضخ  ل١بَأ١ّ٘خ  .1

 ِٕٚٙب اٌجطبلخ اٌزو١خ. 

 رٕش١ؾ الاعزضّبس فٟ اٌزىٌٕٛٛج١ب اٌذذ٠ضخ ٚ خبطخ فٟ لطبع اٌّظبسف.  .2

 رشش٠غ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائخ اٌزٟ رٕظـُ رطج١ك ٚعبئً اٌذفغ اٌذذ٠ضخ.  .3

خذِخ ِفؼٍخ ػب١ٌّب   (255اٌـ )أ١ّ٘خ رٛظ١ف خذِبد اٌجطبلخ اٌزو١خ ٌلأعزفبدح ِٓ  .4

 ثذلا  ِٓ خذِخ أعزلاَ اٌشارت اٌزمبػذٞ فمؾ 

أ١ّ٘خ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّىبرت اٌّجبصح ثزٛص٠غ سٚارت اٌّزمبػذ٠ٓ ٚرٌه ٌؼّبْ  .5

 ١ً اٌّزمبػذ أجٛسا  أػبف١خ ػٓ أعزلاِٗ ٌٍشارت اٌزمبػذٞ ِٓ ِىبرجُٙ.ػذَ رذّ

اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش خذِبد اٌجطبلخ اٌزو١خ ٌزشًّ وً ششائخ اٌّجزّغ اٌؼشالٟ  .6

ً اٌؼ١ٍّبد اٌّظشف١خ غ١ش اٌّفؼٍخ ٚسثّب ٚص٠بدح اٌؼ١ٍّبد اٌّظشف١خ ف١ٙب ٌزشّ
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فٟ ٚصاساد اٌذٌٚخ ِغ ِٛظف١ٙب ٚفٟ  ٓ الافؼً أْ رىْٛ اٌجذا٠خ رزبثؼ١خوبْ ِ

 رؼبِلارٙب 
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 اٌّلازك

 (1ٍِسك سلُ )

ثبٌزـأوذ ِٓ طذق ٚطلاز١خ فمشاد اٌغـبدح اٌز٠ٓ لبِٛا أعّبء ٚػٕب٠ٚٓ 

 الاعزجبٔخ ِٚٛالغ ػٍُّٙ.

 ِىبْ اٌؼًّ اٌٍمت اٌؼٍّٟ اعّبء اٌغبدح اٌخجشاء د

 و١ٍخ اٌشافذ٠ٓ اٌجبِؼخ أعزبر ثذ٠غ ج١ًّ اٌمذٚ د. 1

جبِؼخ  -اٌّؼٙذ اٌؼبٌٟ ٌٍذساعبد اٌّذبعج١خ ٚاٌّب١ٌخ ػ١ّذ  أعزبر  ِٛفك ػجذ اٌذغ١ٓ د. 2

  ثغذاد

١٘ٚت  دّضح فبئكد. 3

 اٌضث١ذٞ

 جبِؼخ ثغذاد -اٌّؼٙذ اٌؼبٌٟ ٌٍذساعبد اٌّذبعج١خ ٚاٌّب١ٌخ  أعزبر ِغبػذ

 ظ لغُ اٌؼٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚاٌّظشف١خسئ١

 جبِؼخ ثغذاد -اٌّؼٙذ اٌؼبٌٟ ٌٍذساعبد اٌّذبعج١خ ٚاٌّب١ٌخ  أعزبر ِغبػذ د.دغ١ٓ ػبشٛس اٌؼزبثٟ 4

 جبِؼخ ثغذاد -اٌّؼٙذ اٌؼبٌٟ ٌٍذساعبد اٌّذبعج١خ ٚاٌّب١ٌخ  أعزبر ِغبػذ د. ػجذ الا١ِش اٌؼٍٟ 5

 -اٌّؼٙذ اٌؼبٌٟ ٌٍذساعبد اٌّذبعج١خ ٚاٌّب١ٌخ  ِؼبْٚ ػ١ّذ أعزبر ِغبػذ ػٍٟ محمد صج١ًد. 6

 جبِؼخ ثغذاد

 جبِؼخ ثغذاد -اٌّؼٙذ اٌؼبٌٟ ٌٍذساعبد اٌّذبعج١خ ٚاٌّب١ٌخ  ِذسط خٍٛد ٘بدٞ اٌشث١ؼٟد. 7

 جبِؼخ ثغذاد -اٌّؼٙذ اٌؼبٌٟ ٌٍذساعبد اٌّذبعج١خ ٚاٌّب١ٌخ  أعزبر ِغبػذ اٌجٍذاٚٞ ػلاءد. 8

 و١ٍخ اٌشافذ٠ٓ اٌجبِؼخػ١ّذ  أعزبر  ؼ١ششِذّٛد جٛاد اثٛ د. 9

 اٌّؼٙذ اٌزمٕٟ اٌّغ١ت أعزبر ِغبػذ ِإ٠ذ اٌغبػذٞد. 10

 و١ٍخ اٌشافذ٠ٓ اٌجبِؼخ أعزبر ِغبػذ ِجب٘ذ اٌظ١ّذػٟد. 11

 و١ٍخ اٌشافذ٠خ اٌجبِؼخِؼبْٚ ػ١ّذ  أعزبر ِغبػذ ٔؼّٛاٌغ١ذ غضٚاْ ع١ٍُ  12

 اٌّؼٙذ اٌزمٕٟ اٌّغ١ت أعزبر ِغبػذ اٌغ١ذ لبعُ ػٍٟ ػّشاْ 13

 جبِؼخ ثغذاد -اٌّؼٙذ اٌؼبٌٟ ٌٍذساعبد اٌّذبعج١خ ٚاٌّب١ٌخ  ِذسط ئ٠ّبْ شبوش محمدد. 14

 جبِؼخ ثغذاد -اٌّؼٙذ اٌؼبٌٟ ٌٍذساعبد اٌّذبعج١خ ٚاٌّب١ٌخ  ِذسط ف١ذبء ػجذ الله ٠ؼمٛةد. 15

خج١ش  عٙبَ محمد ػجذ اٌؼضاٚٞد. 16

 ِظشفٟ

 الاداسح اٌؼبِخ –ِظشف اٌشش١ذ 

 ٚصاسح اٌزخط١ؾ لغُئ١ظ س اٌغ١ذ ػجذ اٌشصاق جبعُ  17
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 ( 2ٍِسـك سلُ )

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 خبِؼخ ثغذاد 

 اٌّؼٙذ اٌؼبٌٟ ٌٍذساعبد اٌّسبعج١خ ٚاٌّب١ٌخ 

 اعزّبسح اعزجبٔخ 

 اخٟ اٌّزمبػذ اٌّذزشَ / رذ١خ ؽ١جخ 

الاعزجبٔخ اٌزٟ ث١ٓ ٠ذ٠ه ٟ٘ جضء ِٓ ِغزٍضِبد ئٔجبص اٌجذش ٌٍذظٛي ػٍٝ شٙبدح 

ئعزخذاَ اٌجطبلخ اٌزو١خ فٟ اٌذثٍَٛ اٌؼبٌٟ اٌّؼبدي ٌٍّبجغز١ش فٟ اٌّظبسف ٚاٌّٛعَٛ )

 اٌّزمبػذ٠ٓ فٟ ِظشف اٌشش١ذ/ ثذش اعزطلاػٟ( دفغ سٚارت 

 ئٌٝ: ٠ٙذف

 ث١بْ ِذٜ رمجً اٌضثبئٓ ٌٍخذِبد الاٌىزش١ٔٚخ ِٕٚٙب اٌجطبلخ اٌزو١خ.  .1

ث١بْ ِذٜ رأص١ش اٌجطبلخ اٌزو١خ فٟ رذغ١ٓ جٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌّمذِخ  .2

 ٌٍضثبئٓ. 

ئعزؼشاع اٌّؼٛلبد فٟ رطج١ك ٔظبَ اٌجطٍمخ اٌزو١خ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ اٌّظشف  .3

 ٚاٌضثْٛ. 

ث١بْ ئِىبْ رٛع١غ دذٚد الإطذاس ٌفئبد أخشٜ ِٓ اٌّجزّغ ٚرفؼ١ً خذِبد  .4

 جذ٠ذح.

٠ٚزٛلف رذم١ك ٘زا اٌٙذف ػٍٝ ئجبثبرىُ اٌّٛػٛػ١خ ػٓ ج١ّغ اعئٍخ الاعزجبٔخ، ٚلذ رُ 

ت ػٍٝ ٘زٖ الاعزجبٔخ ئ٠ّبٔب  ثـأ١ّ٘خ سأ٠ىُ فٟ ٚعٛف رج١اخز١بسوُ ػّٓ اٌّجّٛػخ 

 ِٛػٛع اٌجذش. 

٠ٚـأًِ اٌجبدش أْ ٠زٍمٝ ِلادظبرىُ ِٚمزشدبرىُ دٛي اعئٍخ الاعزجبٔخ ِٓ خلاي ئِىب١ٔخ 

 رذ٠ٕٚٙب خٍف الاعزّبسح لأٔٙب ثشىً فبػً فٟ ئٔجبح اٌجذش شبوش٠ٓ رؼبٚٔىُ اٌؼٍّٟ ِؼٕب. 

ش ٚاػزضاص اٌجبدش ٚالاعزبر اٌّششف، ػٍّب  ثـأْ ئْ ئجبثبرىُ ِٚمزشدبرىُ ٟ٘ ِٛػغ رمذ٠

 الاجبثبد عزؼبًِ ثغش٠خ ربِخ ٚرظٙش إٌزبئج الإجّب١ٌخ ثشىً أسلبَ ِٚإششاد ػبِخ فمؾ. 

  ِغ خبٌض اٌزمذ٠ش

 اٌجبدضبْ                                                                                            
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 اٌٝ / اٌّزمبػذ٠ٓ اٌىشاَ 

 اٌزؼش٠ف ثجؼغ اٌّظطٍسبد اٌّغزخذِخ فٟ الاعزجبٔخ: 

ٟ٘ الأٔظّخ ٚاٌشجىبد ٚاٌٛعبئً اٌزٟ رجؼً اٌزم١ٕبد الاٌىزش١ٔٚخ اٌسذ٠ثخ:  .1

اٌّظبسف رمذَ خذِبرٙب ثظٛسح اٌىزش١ٔٚخ ثؼذ أْ وبٔذ رمذَ ثشىً رم١ٍذٞ ٚف١ٙب 

 ٠زُ اخزظبس اٌىٍفخ ٚاٌجٙذ ٚاٌٛلذ ٌٍّظشف. 

رّضً ِجّٛػخ ِٓ اٌزٛل١ؼبد اٌشل١ّخ اٌزٟ رز١خ ٌٍشعبٌخ ٌٕمٛد الاٌىزش١ٔٚخ: ا .2

الاٌىزش١ٔٚخ أْ رذً فؼ١ٍب  ِذً رجبدي اٌؼّلاد اٌزم١ٍذ٠خ، حٟ٘ اٌٛع١ٍخ الاٌىزش١ٔٚخ 

 ٌٍذفغ. 

ٟٚ٘ أداح ِظشف١خ رذٛٞ ِؼبٌج دل١ك ٠غّخ ثزخض٠ٓ اٌؼٍّخ اٌجطبلخ اٌزو١خ:  .3

شِجخ الأ١ِٕخ، ٠ّٚىٕٙب اٌزؼبًِ ِغ ثم١خ ث١ٙئخ ٔمٛد اٌىزش١ٔٚخ ِٓ خلاي اٌج

اٌىّٛث١زشاد ٚاٌٛدذاد اٌطشف١خ ٚلا رزطٍت رف٠ٛغ أٚ رأو١ذ طلاد١خ اٌجطبلخ 

 ِٓ أجً رف٠ٛغ ٔمً الأِٛاي ِٓ اٌّشزشٞ اٌٝ اٌجبئغ.

١ً سٚارت ٘ٛ ٔظبَ آٌٟ ٠زُ ثّٛججٗ رذّٔظبَ اٌجطبلخ اٌزو١خ ٌٍّزمبػذ٠ٓ:  .4

اٌّزمبػذ٠ٓ فٟ ِشوض ِششٚع اٌجطبلخ اٌزو١خ ػٍٝ شش٠ذخ اٌىزش١ٔٚخ )اٌجطبلخ 

اٌزو١خ فٟ ِظشف اٌشش١ذ ِٚظشف اٌشافذ٠ٓ ثٕبء ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاسدح ِٓ 

فٟ فشٚع ِذ٠ش٠خ اٌزمبػذ اٌؼبِخ ٠ٚزُ رذ٠ٍٛٙب اٌىزش١ٔٚب  اٌٝ ِشاوض اٌزٛص٠غ 

ح اٌّؼٍِٛبد ٌٍجطبلخ ٌٍّزمبػذ٠ٓ اٌّظشف١ٓ ٠ٚزُ رغ١ٍّٙب ػٓ ؽش٠ك جٙبص لشاء

ٚثظّخ الاثٙبَ فٟ ٘زٖ اٌّشاوض ٚاٌّىبرت الأ١ٍ٘خ إٌّزششح فٟ ج١ّغ ِٕبؽك 

 اٌجلاد. 
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 اعزّبسح الاعزجبٔخ ٌٍّزمبػذ٠ٓ 

 ( فٟ اٌسمً إٌّبعت: √ػغ ػلاِخ )

 أٚلاً: ِؼٍِٛبد ػبِخ 

 ٔٛع اٌزمـبػذ:  -1

 

 اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ :    -2

 

 

 

 ً٘ رّزٍه خٙبص زبعٛة:    -3

 

 ً٘ ٌذ٠ه أرظبي دائُ أِٚؤلذ ثشجىخ الأٔزشٔذ:    -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدني  عسكري 

 اعدادية  دكتوراه  ماجستير   بكالوريوس   دبلوم  
 دون

 اعدادية 

 نعـم  لا  

 نعــم   لا  
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الاعئٍخ ػغ ثــب١ٔبً: ِدّٛػخ ِٓ الاعئٍخ اٌخبطخ ثّٛػٛع اٌجسث ٌٚلاخبثخ ػٍٝ 

  -( أِبَ الإخبثخ اٌزٟ رشا٘ب ِٕبعجخ:√ػلاِخ )

 اٌّسٛس الاٚي: ِٛاطفبد ٚأ٘ذاف ٔظبَ اٌجطبلخ اٌزو١خ ٌٍّزمبػذ٠ٓ فٟ ِظشف اٌشش١ذ 

 ِٛاطفبد إٌظبَ د
ارفك 

 رّبِبً 
 ِسب٠ذ ارفك

لا 

 ارفك

 لا

ارفك 

 رّبِبً 

اٌٛعؾ 

 اٌسغبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ٔغجخ ارفبق 

افشاد 

اٌؼ١ٕخ 

خ اٌجبٌغ

125 

1 

٠ٛفش وبفخ اٌّؼٍِٛبد ٌٍّزمبػذ٠ٓ ػٓ 

اٌشارت ٚل١ّخ الاعزمطبػبد ٚاٌجٍّغ 

اٌظبفٟ اػبفخ اٌٝ اٌشٚارت اٌغ١ش 

 ِسغٛثخ ٚاٌّزشاوّخ فٟ اٌجطبلخ اٌزو١خ

22 65 18 19 1 30704 00955 70% 

2 

٠سزٛٞ ػٍٝ أٔظّخ زّب٠خ اٌشٚارت 

ٌذسخخ ػذَ اِىب١ٔخ رض٠ٚش ثطبلخ 

 اٌّزمبػذ

23 57 36 9 0 30752 00836 64% 

3 
عٌٙٛخ اٌزؼبًِ ِغ إٌظبَ ِٓ لجً 

 اٌّزمبػذ ٚػٓ ؽش٠ك ثظّخ الاثٙبَ
29 87 02 04 03 40080 00765 93% 

4 

٠ّىٓ ٌٍّزمبػذ ِٓ عست سارجٗ 

اٌزمبػذٞ فٟ اٌٛلذ اٌّسذد ٚثذْٚ 

 ِشبوً

29 88 01 07 0 40112 00672 94% 

5 
٠سفع اٌشٚارت اٌغ١ش ِغزٍّخ ٠ٚذٚس٘ب 

 لازمخ ٚزغت سغجخ اٌّزمبػذلأشٙش 
36 80 07 01 01 40144 00658 92% 

6 

رم١ًٍ رىب١ٌف اعزلاَ اٌشارت اٌزمبػذٞ 

ِٓ خلاي ِشاخؼخ اٌّزمبػذ لاٞ فشع ِٓ 

فشٚع ِظشف اٌشش١ذ اٌمش٠جخ ِٓ 

 عىٕٗ، أٚ اٌّىبرت الأ١ٍ٘خ اٌّدبصح.

36 80 3 3 3 40192 00641 93% 

7 
اعزلاَ اٌشارت اٌزمبػذٞ ثىً عٌٙٛخ 

 ٠ٚغش ِٓ أٞ فشع ربثغ ٌٍّظشف
34 72 04 14 01 30992 00908 85% 

8 
اززشاَ اٌّزمبػذ٠ٓ ِٚؼبٍِزُٙ ثظٛسح 

 لائمخ ِٓ لجً ِٛظفٟ اٌّظشف
24 54 27 18 02 30640 00999 62% 
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9 
اٌمؼبء ػٍٝ اٌشٚر١ٓ ٚفغ الاصدزبَ 

 اٌشذ٠ذ
23 52 32 17 01 30362 00959 61% 

10 

ِٓ ٠سبفع ػٍٝ أِٛاي اٌّزمبػذ٠ٓ 

اٌغشلخ أٚ اٌفمذاْ ػٓ ؽش٠ك اٌجظّخ 

اٌس١خ ٌظبزت اٌجطبلخ ِٓ خلاي رم١ٕخ 

 إٌظبَ اٌّزمذِخ

32 90 03 0 0 40232 00476 98% 

11 
ِغبػذح وجبس اٌغٓ ٚاٌؼدضح فٟ اعزلاَ 

 اٌشارت اٌزمبػذٞ
22 83 10 09 01 30928 00782 84% 

12 

فزر ِٕبفز رٛص٠غ ػّٓ ِىبرت أ١ٍ٘خ 

اٌشش١ذ ٚثذْٚ ِدبصح ِٓ لجً ِظشف 

 أ٠خ ػٌّٛخ رغزمطغ ِٓ اٌّزمبػذ

34 87 01 03 0 40216 00574 96% 

13 

ص٠بدح اٌثمبفخ اٌّظشف١خ ِٓ خلاي رٛػ١خ 

اٌّزمبػذ٠ٓ ثبعب١ٌت اٌزىٌٕٛٛخ١ب ٚأٔظّخ 

اٌذفغ ثبٌجطبلخ اٌزو١خ ِٚٓ خلاي اخٙضح 

 اٌظشف ا٢ٌٟ

31 89 02 03 0 40184 00571 96% 

14 
ٌٍّزمبػذ٠ٓ ِٓ ص٠بدح اٌخذِخ ٚرٕٛػٙب 

 خلاي اٌجطبلخ اٌزو١خ
24 77 13 11 0 30912 00800 81% 

15 

ِٛاوجخ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛخٟ فٟ 

اٌّظبسف اٌؼشث١خ ٚاٌؼب١ٌّخ اٌزٟ 

رغزخذَ اٌجطبلبد اٌزو١خ ٌسفع أِٛاي 

 اٌّٛدػ١ٓ ِٕٚسُٙ ١ِّضاد رسف١ض٠خ

31 88 04 02 0 40184 00557 95% 

16 

رم١ًٍ رىب١ٌف اززغبة سٚارت 

اٌّزمبػذ٠ٓ ِٓ لجً ِذ٠ش٠خ اٌزمبػذ 

اٌؼبِخ ٚرٌه ػّٓ ِششٚع اٌجطبلخ 

 اٌزو١خ إٌّؼمذ ِغ ِظشف اٌشش١ذ

27 74 10 12 02 30896 00902 81% 

17 

اٌمؼبء ػٍٝ اٌفغبد الاداسٞ ِٓ خلاي 

اوزشبف الاعّبء ا١ٌّ٘ٛخ ٚاٌّىشسح فٟ 

 سٚارت اٌّزمبػذ٠ٓ

34 77 03 10 01 40064 00827 89% 

 00764، الأسشاف اٌؼبَ  3،732اٌؼبَ اٌّزٛعؾ 
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 اٌّسٛس اٌثــبٟٔ : اٌشلبثخ ػٍٝ ٔظبَ اٌجطبلخ اٌزو١خ

 اٌجطبلخ اٌزو١خ ِٓ خلاي ا٢رٟ: ٠ّىٓ اٌشلبثخ اٌّظشف١خ ػٍٝ ٔظبَ

 الاعب١ٌت اٌشلبث١ـخ د
ارفك 

 رّبِبً 
 ِسب٠ذ ارفك

لا 

 ارفك

لاارفك 

 رّبِبً 

اٌٛعؾ 

 اٌسغبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ٔغجخ ارفبق

 افشاد اٌؼ١ٕخ

1 

رخظ١ض إداسح ِغزمٍخ ٌّؼبٌدخ 

ً فٟ ا١ٌٙىً  اٌج١بٔبد ا١ٌىزش١ٔٚب

 اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّظشف

41 80 04 0 0 40296 00522 97% 

2 
الاػزّبد ػٍٝ اٌؼٕبطش اٌىفٛءح فٟ 

 اداسح إٌظبَ ٌٍجطبلخ اٌزو١خ
46 77 02 0 0 40352 00510 97% 

3 

ٚخٛد شجىخ ارظبلاد فؼبٌخ ٌشثؾ 

اٌّظشف ِغ الاداسح وبفخ فشٚع 

اٌّشوض٠خ ٌّششٚع اٌجطبلخ اٌزو١خ 

 فٟ الاداسح اٌؼبِخ

45 70 09 01 0 40272 00625 92% 

4 

ٚخٛد رؼبْٚ ٚرٕغ١ك ث١ٓ اٌّظشف 

ِٚذ٠ش٠خ اٌزمبػذ اٌؼبِخ فٟ ر١ٙئخ 

ٚادخبي ٚٔمً اٌج١بٔبد اٌخبطخ 

 ثشٚارت اٌّزمبػذ٠ٓ

39 77 09 0 0 40240 00571 00656 

5 

ِذخلاد اٌشٚارت اٌشلبثخ ػٍٝ 

ٚرذل١مٙب فٟ ِذ٠ش٠خ اٌزمبػذ اٌؼبِخ 

لجً اسعبٌٙب اٌٝ اداسح ِششٚع 

اٌجطبلخ اٌزو١خ لادخبٌٙب ػّٓ 

 ثشٔبِح اٌجطبلخ

41 73 10 0 01 40224 00656 91% 

6 

اٌؼًّ ػٍٝ ا٠دبد ثشٔبِح فبػً 

لاطذاس ٠ٛ٘خ ٌٍّزمبػذ٠ٓ ٌؼّبْ 

ػذَ رىشاس الاعّبء ٚردٕت رض٠ٚش 

اٌزو١خ خبطخ أٚ عشلخ اثطبلخ 

 ٌٍٛسثخ ٚاٌٛولاء

46 75 02 01 01 40312 00625 97% 
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7 

اٌؼًّ ػٍٝ سثؾ زٛاع١ت ِذ٠ش٠خ 

اٌزمبػذ اٌؼبِخ ِغ اداسح اٌجطبلخ 

اٌزو١خ ثبٌّظشف ٌٕمً اٌج١بٔبد 

ٚاٌّؼٍِٛبد ِجبششح ػّٓ إٌظبَ 

١ٌٚظ اسعبي اٌج١بٔبد ثّٛخت 

دعىبد ٚالشاص ١ٌض٠خ ثبٌجش٠ذ 

 اٌؼبدٞ ٌٍّظشف

47 74 04 0 0 40344 00538 97% 

8 

ػشٚسح أْ رىْٛ الاداسح ٌٍجطبلخ 

اٌزو١خ اٌخبطخ ٌٍّزمبػذ٠ٓ ِشزشوخ 

ِبث١ٓ اٌّظشف ٚدائشح اٌزمبػذ 

اٌؼبِخ ٌغشع رلافٟ اٌّشبوً 

ثبٌٕظبَ ٚػذَ اٌزىشاس ثبطذاس 

 اٌجطبلخ اٌزو١خ

44 79 01 01 0 40328 00533 98% 

9 

ػذَ اٌغّبذ ٌغ١ش اٌؼب١ٍِٓ ثبٌذخٛي 

ٌٍٕظبَ عٛاء ِٓ ِذ٠ش٠خ  اٌزمبػذ 

اٌؼبِخ أٚ فٟ اداسح اٌجطبلخ اٌزو١خ 

 ٌٍّظشف

46 70 08 01 0 40288 00617 93% 

10 
اعزخذاَ وٍّخ اٌغش ٌٍسفبظ ػٍٝ 

 عش٠خ اٌّؼٍِٛبد فٟ إٌظبَ
46 67 12 0 0 40272 00625 90% 

11 
اٌؼًّ ػٍٝ رسذ٠ث ٚرط٠ٛش إٌظبَ 

 ثبعزّشاس
46 78 01 0 0 40360 00496 99% 

12 
ص٠بدح وفبءح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ إٌظبَ 

 ِٓ اٌّٛظف١١ٓ ٚاٌف١١ٕٓ
47 78 0 0 0 40376 00501 99% 

13 

ٔشش اٌثمبفخ اٌزم١ٕخ ٚاٌّظشف١خ 

ػٍٝ صثبئٓ اٌّظشف ػبِخ ٚػٍٝ 

اٌّزمبػذ٠ٓ خبطخ ٌى١ف١خ اٌزؼبًِ 

ِغ اٌجطبلخ اٌزو١خ ٚاخٙضح اٌظشاف 

 ا٢ٌٟ

48 76 0 0 0 30081 10171 43% 

 00640الأسشاف اٌؼبَ          30220اٌّزٛعؾ اٌؼبَ 
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 ِؼٛلبد اٌؼًّ ثبٌجطبلخ اٌزو١خ  اٌّسٛس اٌثــبٌث :

 اٌّؼٛلـــبد د
ارفك 

 رّبِبً 
 ِسب٠ذ ارفك

لا 

 ارفك

لاارفك 

 رّبِبً 

اٌٛعؾ 

 اٌسغبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ٔغجخ 

ارفبق 

افشاد 

 اٌؼ١ٕخ

1 
ػذِشغجخ ٚا٘زّبَ اٌّزمبػذ٠ٓ 

 اٌزو١خثبٌجطبلخ 
07 13 02 81 22 20216 10032 16% 

2 
اٌجطبلخ لارٍجٟ سغجخ ٚؽّٛذ 

 اٌّزمبػذ٠ٓ
05 26 16 59 19 20512 10100 25% 

3 

ِشبوً وث١شح رمف زبئلاً أِبَ ٔدبذ 

ٔظبَ اٌجطبلخ اٌزو١خ ِٕٙب اٌجطبلبد 

اٌّضٚسح ٚالاعّبء ا١ٌّ٘ٛخ ٚلٍخ 

 أخٙضح اٌظشاف ا٢ٌٟ

05 39 18 52 11 20800 10095 35% 

4 

ٌُ رمؼٟ اٌجطبلخ اٌزو١خ ػٍٝ 

اٌشٚر١ٓ فٟ آ١ٌخ رٛص٠غ اٌشٚارت 

 ٌٍّزمبػذ٠ٓ

15 32 28 43 07 30040 10141 37% 

5 

ٕ٘بن ػذَ رفبُ٘ ٚرٕغ١ك ث١ٓ دائشح 

اٌزمبػذ اٌؼبِخ ٚث١ٓ اداسح اٌجطبلخ 

 اٌزو١خ

14 29 48 31 03 30160 00999 34% 

6 

اٌّشبوً اطجسذ وث١شح اوجش ِٓ 

ؽجك ٔظبَ اٌجطبلخ  اٌغبثك ػٕذِب

 اٌزو١خ فٟ اٌّظشف

05 21 21 69 09 20552 00984 21% 

7 

ػذَ ا٘زّبَ ِٛظفٟ اٌّظشف 

ثبٌّزمبػذ٠ٓ ٚخبطخ اٌؼدضح ٚوجبس 

 اٌغٓ

09 35 35 43 03 30032 10003 35% 

8 

اٌّزمبػذْٚ لا٠ؼشفْٛ آ١ٌخ اٌؼًّ 

اٌزىٌٕٛٛخٟ ثبٌجطبلخ اٌزو١خ ٚلا 

و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اخٙضح اٌظشاف 

 ا٢ٌٟ ٚخبطخ وجبس اٌغٓ ُِٕٙ

29 80 08 08 0 40040 00742 87% 
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9 

وثشح الاعزمطبػبد ِٓ سٚارت 

اٌّزمبػذ٠ٓ ػٕذِب ؽجك ٔظبَ 

 اٌجطبلخ اٌزو١خ

14 57 32 17 05 30464 00992 57% 

10 

ثظّخ الاطبثغ اٌس١خ رؼشلً اٌؼًّ 

ثبٌجطبلخ خبطخ اٌّشػٝ ٚوجبس 

 اٌغٓ

20 33 06 55 11 20968 10302 42% 

11 

ػذَ ٚخٛد زّب٠خ لب١ٔٛٔخ ػّٓ 

اٌمبْٔٛ اٌؼشالٟ ٌٍجطبلخ اٌزو١خ ٌمٍخ 

اٌزشش٠ؼبد اٌزٟ رخض الاػّبي 

 اٌزىٌٕٛٛخ١خ ِٕٚٙب اٌجطبلخ اٌزو١خ

35 72 15 02 01 40104 00725 85% 

 00402الأسشاف اٌؼبَ           20010اٌّزٛعؾ اٌؼبَ 
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Abstract: The objective of this research is to explain 

the current usage of smart card at Al – Rasheed bank 

in paying pensions of retirees as being an application 

of recent e-banking technologies mechanisms in the 

Iraqi environment. More over, the extent of  

acceptance by Iraqi retirees and the influence on the 

spreed of banking services in the Iraqi 

environmenthave been studied.  A questionnaire was 

distributed among retirees focussing on their 

opinions, conceptions  and acceptance of  the system 

of smart card by which they receive their pensions. 

Many important conclusions have been derived from 

this work, and the most important ones are:  

-The modern techniques contributes to acheeivement 

of the goals of the bank.  

mailto:dahmdalbrznjy@gmail.com
mailto:knan888@yahoo.com


 2017/  40اٌؼذد   وش٠ُ ٔدُ ؛َ. د ازّذ محمد فّٟٙأ. اعزخـذاَ اٌجطبلخ اٌزو١ـخ فٟ دفغ سٚارت اٌّزمبػذ٠ٓ

 

 ISSN (1681-6870)                              28                       ِدٍخ و١ٍخ اٌشافذ٠ٓ اٌدبِـؼخ ٌٍؼٍَٛ

 

There is a deficioncy  in the ules and instructions that 

organize e-banking activities. 

The most prominent recommendation was the 

necessity for laws and legislations to organize 

modern pay tools in bank and the working on 

developing smart card services to cover all sectors of 

the Iraqi society.  
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