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Abstract 
The research tackled the leadership strategies as an independent 

variable, smart organizations as an intermediate variable, and crisis 

management as a dependent variable. The main objective of the research is 

to shed light on the relationship between leadership strategies, smart 

organizations and crisis management in the University of Mosul. As for the 

purpose of reaching the research objectives, the questionnaire was used as 

a main tool for data collection, and the descriptive analytical approach was 

used in dealing with theoretical and applied research data, and the Amos 

program was relied upon to test hypotheses. The University of Mosul was 

selected as a field of research through an analytical study; and the research 

sample consisted of (298) employees from the top and middle leaders at the 

University of Mosul. The research reached a set of conclusions and 

recommendations that can enhance the performance of the researched 

university and qualify it to manage its crises efficiently. 
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 المستخلص
باعتبارها متغيراً مســــــــــتقلًا، والمنةمات الذكية  وصــــــــــف ا تناول البحث إســــــــــتراتيجيات الريادة 

متغيراً وسيطاً، وإدارة الأزمات  وصف ا متغيراً تابعاً، وال دف الرئيس للبحث هو تسليط الضوء على 
العلاقة  ين إســـــــــتراتيجيات الريادة والمنةمات الذكية وإدارة الأزمات في جامعة الموصـــــــــل، ولغر  

د اســــتخدمس الاســــتبانة أداة رئيســــة لجمع البيانات، واســــتخدم المن   الوصـــوـل إلى أهداف البحث فق
الوصــــــــــــــفي التحليلي في التعامل مع معطيات البحث النةرية والتطبيقية، وتم الاعتماد على  رنام  

(Amos في اختبار الفرضــــــــيات، وقد اختيرت جامعة الموصــــــــل ميداناً للبحث عن  ري  دراســــــــة )
( موظفاً من القيادات العليا والوسطى في جامعة الموصل، 298) تحليلية، وتكونس عينة البحث من

وتوصـــــــــــل البحث إلى مجموعة من الاســـــــــــتنتاجات والتوصـــــــــــيات التي ب مكان ا تعزيز أداء الجامعة 
 المبحوثة وتؤهل ا لإدارة أزمات ا بكفاءة.

 
 الكلمات الرئيسة

 .إدارة الأزمات ،المنظمات الذكية ،إستراتيجيات الريادة 
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 المقدمة

يعيش العالم اليوم في العديد من الأزمات المتنوعة وعلى نطاق واسععو وكلععتك متتم  لم نلععند ا من 

من الخطو ة والأ مية، ولم تتن تمس المصعععالش كلعععتك مبالعععم، وًل  نتي ة   نفسعععنا لم تتن كالد جة   وأقبك 

اسعية، و اا يفم  على  السعي  أوالتتنولوجية   أوللتغيمات المتسعا عة  في جميو الم اتت سعواا اتقتصعا ية 

ثا  ا السعلبية والتحصعن  عد ترثيماتنا  آنواعنا التحمك لإ ا ة  اه الأزمات كما يضعمن تلليك أالمنظمات كتك  

  ، جك تحسين وتطويم مستمم في عملياتناأليام المنظمات كمزيد من اتجمااات من  لحاجة ملحة    ولّدالمختلفة،  

والحد من حدوث المخاطم والأزمات، ومن  اه اتجمااات تبني   ،ثا  السععععلبية لناه التغيماتوًل  لتلليك الآ

سععاسععية لتعزيز صصععانظ المنظمة الامية، ممفنوم معاهععم ي مد  أ وات  أإسععتماتي يات الميا ة، كوهععفنا  

اتسععت اكة للتغيمات البيةية واتسععتعدا  لنا والتتيه معنا، وكناا  على ًل  تم اصتيا  جامعة الموهععك ميدانا   

اسعععة، وًل  لند ة الد اسعععات التي تناولا  اه المتغيمات الجتثة م تمعة  في حدو  اطتح الباح ، لناه الد 

طا ا  لعموليا  كاتعتما  على الد اسعات السعاكلة في م استإسعتماتي يات الميا ة، والمنظمات  إوتضعمن البح  

 يمات البح . ثم كين متغطا  فتمي وميداني للعتقة والأإالامية، وإ ا ة الأزمات( وكناا  

 

 الدراسات السابقة ومنهجية البحث - الأولالمبحث 

 الدراسات السابقة 

)إسةةاتاتيجية تيو ت مهارات الت ادل للنسةةار الت  يات      (Nnoodim & Amadi, 2017)دراسةةة .1

إسععععتماتي يعات تطويم منعا ات  يا ة  البحع  في دفا الد اسععععة إلى   منيقةة اتيةةةةيةة بوف ة ر  ت  :

(  300عماس لدى النسععععاا الميفيات في منطلة اتلععععير كوتية  يفيمز، وتتونا عينة الد اسععععة من تالأ

اممأة، واستخدما اتستبيان أ اة ل مو البيانات، وتم تحليك البيانات كاستخدام النسبة المةوية واتنحماف 

متنوعة في م اس  يا ة اتعماس للتطو ات كين النسععععاا    إظنا  منا اتكا الد اسععععة  نتنالمعيا ي، وا

وهععا الد اسععة كضععمو ة تمتين الممأة الميفية من صتس التعليم الفعاس أالز اعة، و  هععةالميفيات وصا

 غيم المسمي. 

تحد د الذكار الانظيم  لمنظمة الزراعة والجهاد    )  (Eftekhari & Allahyari, 2015دراسةةةة   .2

قععيا  الاماا التنظيمي في منظععمة الز اعة وال نععا  في ا الد اسة إلى سع : نمقاطعة غو لان، ا تا

 ،( من الموظفيعععن في منظعععمة الز اععععة وال عععنا  في غعععويتن201لملا عينة الد اسعععة ت، غويتن

وكاستخدام المسش الوهفي، وتم اسععتخدام اتستععبانة   ةواسععتخدما تلنية أصععا العععينات العنلو ية النسبي

إلى وجععو  مستععوى متوسععن من الامععاا التععنظيمي في منظمة وتوهلا الد اسة    ععر اة ل ععمو البيانععات،

الد اسعععة كرن تلعععوم منعععظمة الز اعة وال نا  في غويتن كفحظ  وأوهاغيتن الز اعية وال نا ، 

  التزمة للن اح انتحديد الإستماتي يات لتحلععي  مسععتوى عععاس من الطموقيا  م لععماتنا التنععظيمية و

 المنني.

  :وقةات الأ مةاتأال نةاد  السةةةةيةا يةة       أدارثت افباكةار عل   أ  )Sara Campo, 2014دراسةةةةة ) .3

الفععنا ق السياحيععة، وميفيععة    أ اا في دفععا الد اسععة إلى تحلععيك ترثيععم التوجععير اللانععم على اتكتععتا   

واعععتمدت الد اسععة على استععطتح المأي على اتنتععمنا   ،وترثععيم جو الأزمات عععلينا  ، ا تععناإ  اك  إ

( مدينة 52 كعععة نعع ععوم( في تأت  في عمععلية جمو البيانععات كععين مديمي الفععنا ق السععياحية ًات حعع م

  اايعع اكي على الأإن مععيك الفععنا ق لتكتععتا  ت يسنم كلععتك مععبالم وأوتوهلا الد اسة إلى   اسععبانية،

، جك المعععتوسن والعععطويكالفنعععا ق في الأ أ اا عععمية في تحسعععين أفي المدى اللصعععيم، ومو ًل  فعععلر  

 اتستعلما  ي ثم على المغعبة في اتكتعتا .ن الأزمات وعدم أ فضت  عن
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 منهجية البحث

 ميكلة البحث -وفا أ

على المغم من أ ميعة متغيمات البحع  الحعالي فعإن العد اسععععات والبحوث النظميعة والميعدانيعة معا تزاس 

محدو ة في م اس إسععتماتي يات الميا ة والمنظمات الامية وإ ا ة الأزمات وصاهععة  في البيةة العماقية ت في 

تي يات الميا ة والمنظمات الامية حدو  اطتح الباحجين( مما زا  الحاجة إلى   اسعة العتقة واتثم كين إسعتما

وإ ا ة الأزمات في جامعة الموهععك، مما حفز الباحجين إلى تناوس  اا المو ععوح من صتس   اسععة تحليلية 

لععد  من مليعات جعامععة الموهعععععك، للتعمف على معدى إ  اك الإ ا ة العليعا والوسععععطى في ال عامععة لنعاه 

تي يات الميا ة والمنظمات الامية وإ ا ة الأزمات، من صتس المتغيمات الجتثة، فضععت  عن الأثم كين إسععتما

اسعتما ة اسعتبانة أدعدت لناا الغم  واجماا ملاكتت لعخصعية مو السعيد عميد ملية التمكية للعلوم الصعمفة،  

والسععيدة عميد ملية تمكية للبنات، والسععيد مديم التخطين في  ناسععة جامعة الموهععك، والسععيد مسعع وس لعععبة  

نين في  ناسععة جامعة الموهععك وغيم م، وتوهععك الباحجان إلى م موعة من النتانه مفا  ا لعع ون المواط

محدو ية معمفة الإ ا ة العليا والوسعطى كمتغيمات البح  الحالي. كناا  على ما تلدم فإن ملعتلة البح  الحالي  

 يمتن هياغتنا كالتساؤتت الآتية:  

 تماتي يات الميا ية؟ ك لدى ال امعة المبحوثة فتمة وا حة حوس الإس .1

   اما  عاليا  حوس المنظمات الامية؟إ ك تمتل  ال امعة المبحوثة  .2

 ما مدى ا تمام ال امعة المبحوثة كإ ا ة الأزمات؟ .3

 ثم معنوية كين إستماتي يات الميا ية والمنظمات الامية في إ ا ة الأزمات؟أ ك توجد عتقة  .4

 

ا   همية البحثأ  -ثانيا

 مية لواقو المنظمات كلعتك عام والمنظمة أمجم  صتس تناولنا لمو عوح يعد الأ مية البح  من أتتمن  

ثا  ا آالمبحوثة المتمجلة ك امعة الموهك كلتك صاص من صتس الوقوف على ميفية مواجنة الأزمات وتلليك  

ي اكي  الإثم وًل  من صتس اسعتخدام إسعتماتي يات الميا ة ًات الأ  ،السعلبية و كما اتسعتفا ة من  اه الأزمات

المنظمعة وعلى  عاا   أ اافي كنعاا منظمعة ًميعة قعا  ة على مواجنعة الأزمعات والمخعاطم التي ت ثم سععععلبعا  على 

 :ن الأ مية ترصا جانبين منمينإسا  فالأ

 

 الأ مية الميدانية للبح  الحالي في النلاط اتتية: تتمن الأهمية الميدانية:  .1

تنبج  ا ميعة البحع  من ا ميعة الميعدان المبحوث المتمجعك ك عامععة الموهععععك لمعا لنعا من  و  فعاععك في   -

 صدمة وكناا الم تمو.

د وميعدانيعا  يمتن ام   - ممعا تظنم الأ ميعة الميعدانيعة للبحع  الحعالي من صتس تلعديم البعاحجعان اطعا ا  نظميعا

ن  ليت  تسعتملعد كر المنظمات المبحوثة من صتس عتقة ات تباط واتثم كين إسعتماتي يات الميا ة  يتو

إً قعد يمجعك  عاا كحعد ًاتعر إ ععععافعة علميعة جعديمة كعات تمعام إًا تعرمعد والمنظمعات العاميعة وإ ا ة الأزمعات، 

في م اس إستماتي يات  للبح   ند ة مجك  اه الد اسات كحسب اطتح الباحجين على التتاكات العماقية  

 الميا ة والمنظمات الامية وإ ا ة الأزمات.

 كالنلاط الآتية: ما يمية لناا البح تتمن الأ مية الأالأهمية افكاد مية:  .2

سعناماتنا في ميفية إ ا ة الأزمات من صتس  إيمتن الباحجين والمنظمات اتسعتفا ة من   كتمجيلنا ممجعا   -

 إستماتي يات الميا ة. كناا منظمات ًمية كاتعتما  على

امتسعععععاكنعا أ ميعة مبيمة من صتس تلعديمنعا اطعا  نظمي عبم محعاو  ععديعدة من أ كيعات مو ععععوح   -

 إستماتي يات الميا ة والمنظمات الامية وإ ا ة الأزمات.

تمجك الد اسعععة الحالية فضعععت  عن التمامم اتما يمي الحاهعععك في إسعععتماتي يات الميا ة والمنظمات  -

 ة الأزمات متمت  لما قبلنا من الد اسات.الامية و إ ا 
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المنظمات الامية وأكعا  ا، كالإ عافة  فضعت  عن مفنوم   أنواعناو إسعتماتي يات الميا ةإيضعاح مفنوم   -

قاعدة  هعينة و اا سعيسعنم في كناا   ،من صتس ما طمحر التتابإلى مفنوم إ ا ة الأزمات ومماحلنا 

في تلبية حاجات و غبات المسعتفيدين وتحلي      امعتنايوفم الفمهعة ليمتن اتسعتفا ة مننا عمليا ، مما  

 .التفوق على ال امعات المنافسة من صتس تلديم صدمات جديدة ومطو ة كاستمما  إلى المستفيدين

ا   هداف البحثأ  -ثالثا

 ة تسلين الضوا على الإستماتي يات الميا ية والمنظمات الامية وإ ا  فيالندف المنيس للبح     يتمجك

  داف الفمعية اتتية:الأزمات في جامعة الموهك، ومن  اا الندف ن لم الأ

 كعا  الإستماتي ية الميا ية والمنظمات الامية وإ ا ة الأزمات في ال امعة المبحوثة.أتلخيظ   .1

ثم كين إسععععتماتي يعات الميعا ة والمنظمعات العاميعة وإ ا ة الأزمعات في ال عامععة التعمف على طبيععة الأ .2

 المبحوثة.

 الخموج ك ملة من اتستنتاجات المبنية على نتانه التحليك اتحصاني. .3

زماتنعا  أن تعزز من أ اا ال عامععة المبحوثة وت  لنعا لإ ا ة أتلعديم م موعة من التوهععععيعات التي كإمتعاننعا   .4

 كتفااة.  
 

ا   نموذج البحثأ  -رابعا
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 نموذج ال تض  للبحث الأ

المتغير المستقل 

 إستراتيجيات

 الريادة

 الابداع

 التفرد

أداةالمب  

 المخاطرة

 المتغير التابع

الأزمات إدارة   

 الانذار

 الاحتواء

 الاستعداد

استعادة 

 النشاط

 التعلم

H0.1 

 المتغير الوسيط

 

 المنظمات الذكية

البيئةفهم  التعلم المستمر  

ستراتيجيةالرؤية الإ  H0.2 H0.3 

H0.4 
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ا    تضيات البحث  -خامسا

 تية:اعتمدت الد اسة الفم يات الآ  دافر,أانس اما  مو مخطن البح  واتساقا  مو 

جمات  إجمات  في إ ا ة الأزمات  إثم لإسعععتماتي يات الميا ة  أ: ت توجد عتقة  H0.1:  ول ال تضةةةية الأ .أ

 (.α ≤0.05 عند مستوى  تلة ت 

جمات  والمنظمات الامية  إثم معنوي كين إسعتماتي يات الميا ة  أت توجد عتقة    H0.2:ال تضةية الثانية: .ب

 (.α ≤0.05ات  عند مستوى  تلة تجمإ

عند  جمات   إجمات  وإ ا ة الأزمات إثم كين المنظمات الامية أت توجد عتقة    H0.3: ال تضةةةية الثالثة: .ج

 (.α ≤0.05مستوى  تلة ت

إ ا ة الأزمات كوجو  في ثم معنوي لإسععتماتي يات الميا ة  أت تو جد عتقة   H0.4::  ال تضةةية التابعة . 

 (.α ≤0.05عند مستوى  تلة ت ا  وسيط  ا  متغيمكوهفنا المنظمات الامية 

 

ا    اةوعين مجامع البحث  -سادسا

تمجعك م تمو البحع  ك عامععة الموهععععك، التي  ي إحعدى ال عامععات نبةذل متاصةةةةتل عن مجامع البحةث:   .1

(، وتلو  1967نيسعان  1العماقية، تم ترسعيسعنا في تالحتومية التاكعة لوزا ة التعليم العالي والبح  العملي 

(  4281( وكواقو ت8365( ملية، يبلغ عد  ما   ا التلي ت24في محافظة نينوى، إً تضعععم  اه ال امعة ت

 ( موظفا  إ ا يا  وفنيا .4084تد يسيا  و ت

ا تمععاوني ( لععععملع 350: تم اصتيعا  عينعة مختعا ة من الععاملين في التليعات المبحوثعة كععد  تعينةة البحةث .2

 ا ي( ممن يحملون لععععنا ة  العمداا و ؤسععععاا الأقسععععام ومسعععع ولي اللعععععب والتا   التد يسععععي والإ

البتالو يو  واللعععنا ات العليا، لتوننم يمجلون  أ  الماس البلعععمي الأ م في ال امعة، وتم اصتيا  عد   

( محدٍ 5ستبانة مضموكا كالعد  سةلة استما ة اتأالعينة كناا  على الطميلة اللانعة كين الباحجين و ي تعد   

 وحصك الباحجان على  اه اتستلا ة من عد  من الخبماا في الم اس اتحصاني وات ا ي. ،أ نى

 ة( ملي18( مبحوثا  في ت350وثين كعد  تح: تم توزيو اسعتما ة اتسعتبانة على الأفما  المبنسةبة افسةاجابة .3

  . %85( استما ة هالحة للتحليك وكنسبة است اكة  ت298وتم استمجاح ت ،في جامعة الموهك

 

ا   منهج البحث  -سابعا

تم اسععتخدام المننه الوهععفي التحليلي في التعامك مو معطيات البح  النظمية والتطبيلية، إً يلوم  اا  

المو ععوح، فضععت  عن تحليك  اه  كيات التي تناولا المننه على وهععه الظا مة قيد الد اسععة من صتس الأ

 .الظا مة ميدانيا  من صتس ما تم إجمااه من توزيو تستما ات اتستبانة وتحليلنا للوهوس إلى النتانه

 

ا   أساليب جمع البيانات  -ثامنا

   انن عمليعة جمو البيعانعات والمعلومعات التزمعة عن الميعدان المبحوث تتطلعب اصتيعا  أ وات وطمإ

اعتمد الباحجان الملاكتت اللخصية مو مديم التخطين قعمكنا واقعية، لال  أ ق النتانه وأمناسبة للوهوس إلى  

في  ناسععة جامعة الموهععك، ومال  السععيد مديم متتب لعع ون المواطنين، السععيد عميد ملية التمكية للعلوم 

ال  تم اتعتما  على اسعععتما ة  الصعععمفة، وكعو موظفي ال امعة للحصعععوس على البيانات والمعلومات، وم

محو ين  اتسعتبانة أ اة  نيسعة ل مو البيانات وقيا  أكععععععا  البح ، وقد العتملا اتسعتبانة في تصعميمنا على  

  نيسين  ما: 

ولية عن صصععععانظ الأفما  المبحوثين وتضععععمنا تال نس، العمم، التحصععععيك أ: معلومات  المحور الأول

 الد اسي، عد  سنوات الخدمة(. 

 مزت اسعععتما ة اتسعععتبانة في محعععععععو  ا الجاني على قيا  أكعا  إسعععتماتي يات الميا ة :  حور الثان الم

والمنظمات الامية وإ ا ة الأزمات، كما ينسع م مو منن ية البح ، إً قام الباحجان كتوزيو اتسعتبانة  

وتم اسعتمجاح  ،في جامعة الموهعك ة( ملي18( اسعتما ة في ت350ت على الأفما  المبعععععحوثين كعد 

وقد تم اسعتخدام مليا  ليتمت الخماسعي ، %85( اسعتما ة هعالحة للتحليك وكنسعبة اسعت اكة 298ت

أكععا  العد اسععععة و موز فلماتنعا   1ويعم  ال عدوس   ،كنعدف الوهععععوس إلى إجعاكعات تتسععععم كعالعدقعة

 دة في إعدا  ا.تموالمصا   المع
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 الدراسة ورمو   قتاتها  أبعاد  : 1) الجدول

الماغيتات  

 التئيسية
 مصادر القياس  الماغيتات ال تعية  الأبعاد ال تعية 

إساتاتيجيات  

 الت ادل 

                  ,INN1 -  (INN5 (Al-Sabbagh, 2013)ت   افبداع 

(Al-Sultani et.al.2018) ,            

( Al-Taweel et.al,2012) . 
 ( RT5-RT1ت المتاطتل 

 ( UQ5-UQ1ت الا تد 

 (PRO5-PRO1ت المبأدال 

المنظمات  

 الذكية 

 UE5-UE1   )  (Farhan,2017 ),  (Abuت  هم البيئة 

Alba,2018), (Ghoneim,2017), 

( Radayda, 2016). 
التؤ ة  

 الإساتاتيجية 

 ( STV5-STV1ت

 ( CL5-CL1ت الاعلم المسامت 

 إدارل الأ مات 

 ,PRE5-PRE1))  (Al-Janabi, 2011), (Al-Shibli افنذار 

2018), (Radayda, 2016), (Abu 

Omar, 2009). 

 (PP5-PP1ت افساعداد       

 (CONT5-CONT1ت اف اوار 

 (REC5-REC1ت اساعادل النياط 

 (FB5-FB1ت الاعلم 

 ني عدا  الباحج إالمصدر: 
 

م موعة من الخبماا   عم  اسعععتما ة اتسعععتبانة على  وتم قيا  الصعععدق الظععععععععا مي عن طمي 

فضعععععك مستوى من الدقة في تصميمنا، وقد تم أ ا يعععععة كندف الوهوس إلى  والمختصين في م اس العلوم الإ

استطتح آ اننعععم ومتحظاتنعععم حوس قد ة اتستما ة على قيا  أكعا  البح  وكما يضمعععن و وح الفلمات 

عد ًل  تما مناقلعععة المتحظات وإجماا التعديتت التزمة من حاف وإ عععافة  و قتنا من الناحية العلمية، ك

. مما تما  تزمين ععععععععلى فلماتنا لتخمج اتسععتبانة كصععيغتنا الننانية متتسععبة  أي الأغلبية من المحتمين

ن  م تتف  على اسعتخدام ملاييس النزعة المممزية، مما تم الترمد مؤآ ا  ااسعتلعا ة عد  من اتحصعانيين ومان

( على المستعععوى التلي لعكععععا ، و اه النسبة %98ألفعععا ممونباو والاي كلغ تثبات اتستبانة كاستخدام معامك  

ألفعععا ممونباو على المستوى الإجمالي ي مد    ن ا تفاح معامكإتدعد جيدة وملبولة في الد اسعععات الإ ا ية، مما  

  افتر.إ مو ي تما عد مننا غيم ن مافة الأكعا  مانا  مو ية وت يعوجد كد أ

 

ا    دود البحث  -تاسعا

كعينة من منتسبي جامعتي الموهك ممن يحملون لنا ة البتالو يو  واللنا ات   يتحد  البح  الحالي

( 18في ت   ا ي ا ية والتا   التد يسععععي والإمن الليا ات الإالعليا تالدكلوم العالي، الماجسععععتيم، الدمتو اه( 

 في جامعة الموهك. ةملي

 

 الإطار النظتي للبحث-المبحث الثان 

 عمالإساتاتيجيات ر ادل الأأوفا: 

و ي مفتاح لتحلي     ،العملية الإسعععتماتي ية التي تو عععش المؤية للمنظمات  ماهية إسةةةاتاتيجيات الت ادل:. 1

(. ممعا تعمف كعرننعا الآليعة التي تلوم كتحعديعد  Kuratko,2014, 5قيمعة مطلوكعة وععاليعة على المعدى البعيعد ت

-Al),ي ا  الميزة التنافسععععية والمحافظة علينا إللتغيمات البيةية، والفمص واسععععتغتلنا، واتسععععت اكة 

Sultani.et.al,2018,284)     ويلعععيم كعضعععنم كرننا التتامك كين العمك الموجر نحو الفمهعععة والعمك ال ا

ن تتعامعك  إً  إيضعععععا  وجنعات النظم لتصععععميم وتطبي  الميعا ة التي تخل  التفعاععك التنظيمي،  أللميزة، و

 Kavousyت  للمنظمات المتفاعلة وكما يزيد من ثموتنا ا   ية مو الإسعتماتي ية يعد  عمو يعماس المياالأ

et al., 2010, 230.) 
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نعامم مننعا التي اتف  التجيم من   ، نعاك الععديعد من إسععععتماتي يعات الميعا ةابعةاد إسةةةةاتاتيجيةات الت ةادل:  .  2

 :الباحجين علينا

: وتلععععيم إلى ال نو  المباولة من قبك العاملين في المنظمة Innovation Strategy إسةةةةاتاتيجية افبداعأ. 

ننا تطبي  أمما تعمف على ،  (Al-Sultani.et.al,2018,288)و الحلوس اتسعتجنانية  ألإي ا  الفمص ال ديدة  

 أمالوسعيلة ك  أممانا تتعل  كالمنته  أو تما اسعتعا تنا من الخا ج سعواا أفتمة تم تطويم ا  اصك المنظمة 

 (.Ireland et al., 2006, 14تالخدمة والتي  ي فتمة جديدة كم أالبمامه كم أالعملية كم أالنظام ك

، على  اه الإسعتماتي ية كإسعتماتي ية التميز ناك من يطل   Uniqueness Strategy:إسةاتاتيجية الا تد  ب. 

صمى، مو المنت ات الأ  ةالتميز تل  المنت ات الفميدة والمميزة التي تعم عععنا اللعععممة ملا نكيلصعععد   إً

سعععا  نتي ة  فضععك الأأوتتون  اه الإسععتماتي ية مجالية عندما تتون اللععممة قا  ة على الحصععوس على  

سععواق والتي تفوق التتلفة التي تحملتنا اللععممة للوهععوس  اتنا في الأالتفم  والتميز الاين تتمتو كنما منت

، ويرتي مفنوم التفم  كالنسعبة للمنظمة من صتس  (Al-Sabbagh and Al-Tawil,2018,264) إلى  اا التميز

فضعععععك للزكعانن والععاملين  ن تتون الخيعا  الأأصمى من صتس قعد تنعا على  تميز عا عن المنظمعات الأ

للإ  اك من صتس العتمة الت ا ية وال و ة وقيم المنظمة والخبمة  د يتون  اا التفم  قاكت  المسا مين، وق

 (.Lie et al., 2004, 60التسويلية ت

إستماتي ية تبني المخاطم من العناهم   دتع  Risk:عععع   Taking Strategyإساتاتيجية متاعال المتاطتل  ج. 

ً ت يمتن البدا كالأعماس والملعا يو من  ون تحمك المنظمات  إعماس، ال و مية لإسعتماتي يات  يا ة الأ

 ي فضعععك الطمان  لإ ا ة المخاطم أن  إالميا ية قد ا  معينا  من الخطم و ترثيماتر الحالية والمسعععتلبلية، و

( كوهععفنا عواقب محتملة مو و ععو السععينا يو ات المحتملة Dess et al.,2008, 28لينا تإالتي تطمق 

-Al )لعععععا   أعمعاس ال عديعدة، ولنعا كعاعتبعا  عا معدصتت لإ ا ة مخعاطم الميعا ة عنعد تلييم فمص الأ

Sultani.et.al,2018,286) نعر ت يمتن تحعديعد سععععلوك معين لعمليعة تبني المخعاطم معا كين الميعا يين إلى أ

، وملما زا ت ا  عا ي ا  قك يتون العامك لعخصع أوالمنظمات كالنسعبة للملعا يو ال ديدة، فتلما مانا المخاطم  

عتقعة كعاتخعاً اللما ات،   علىتون  يالمخعاطم يميعك الععامعك نحو الميعا ة ويصععععبش  يعا يعا ، وتبني المخعاطم 

 مبنية على مبدأ المغاممة والمخمجات والعاند المتوقو مننا.وال

 م صصعانظ المنظمة أاتسعتباقية من   دتع  :Strategy  Proactivenessو افسةاباقية أد. إسةاتاتيجية المبأدال 

وس من يسععععت يعب تحتيعاجعات أن تتون المنظمعة  ي  أالميعا يعة والتي تنطوي على  غبعة الإ ا ة العليعا في  

ً تسععععى  إ،  (Pharaoh.et.al,2015,125)فضعععك وجديد ألعععباح حاجاتنم و غباتنم وف  ما  و  إالزكانن و

اللصعوى من السعوق قبك أي منظمة  جك اتسعتفا ة  أمتانية التصعمف كسعمعة من إالمنظمات الميا ية إلى 

صمين لإن عاز المنعام,  لعاا تميعك المنظمعة إلى تحمعك المخعاطمة في  صولنعا إلى صمى وععدم انتظعا  الآأ

 (. Osunmuyiwa & Ahlborg, 2019, 150سواق ال ديدة في ظموف عدم الترمد تالأ

 

ا   المنظمات الذكية  -ثانيا

والتي ت معد على  ا  مععاهععععم  ا  مفنومع كوهععععفنعا   ي تلع  المنظمعات التي ظنمت    مةاهيةة المنظمةات الةذكيةة: .1

صا يتد ج  اا المفنوم ليلععععمك تطو  المنظمة متك  أثم    ،عمليات البح  والتطويم في المنظمات المختلفة

يمجك المنظمة الامية   هععبش لععامت  ألال  تطو   اا حتى    ،للضععمو ة التي امتسععبتنا من  اصك المنظمات

(El Talla et al.,2017,8) .و  ي تل  المنظمات التي تسعتخدم الإسعتماتي يات كعيدة المدى كندف تحلي  أ

 . (Ghorbani et al., 2019, 2)متانة مستدامة على المدى الطويك

كعا  التي اتف  علينا مق لأ م الأطوسعنت ،عا  المنظمةأكن في تحديد واصتله الباحجبعاد المنظمات الذكية: أ .2

 غلب التتاب والباحجين وكما يتتام مو الد اسة الحالية.أ

 اا التتاب والباحجين في تحديد مفنوم  آاصتلفا  :  Understanding of the Environmentة  ئ هم البي .أ

سععفمت الد اسععات عن  أالبيةة فتك كاح  تناولنا من زاوية معينة، وًل  وفلا  لتوجناتنم الفتمية، وقد 

سعا   أإلى   اسعة وتحليك البيةة على   سععاوجو  تنوح وتعد  فينا، فضعت  عن قضعايا تنظيمية مجيمة  

كعداح، الجلعافعة، التغييم  قيعاسعععععات واصتبعا ات علميعة، وًلع  وفلعا  ت تبعاطنعا التتنولوجي، الح م، الإ

و ي العملية  ،البيةين فنم البيةة يتم من صتس عملية المسععش إ (Pharaoh.et.al,2015,152 ), التنظيمي
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المعلومعات من البيةتين الخعا جيعة والعداصليعة وتوزيعنعا   التي يتم من صتلنعا مماقبعة وتلييم وتوزيو 

لعفما  المنيسعين في المنظمة، وًل  لت نب المفاجتت على المسعتوى اتسعتماتي ي، ولضعمان عافيتنا 

 .(Abu Alba,2018,44 )         البعيد ىعلى المد

: المؤية الإسععععتماتي ية تعني تحديد المسععععا  الاي تتبناه Strategic Visionاتاتيجية التؤ ة الإسةةةة  .ب

وًلع  في ظعك الظموف البيةيعة    ،جعك تحلي   سععععالتنعا على المعدى اللصععععيم والطويعكأمن    المنظمعة

و تعميه لمعا يعة  أمعك منظمعة وجو  فتمة ومفنوم، مبعدأ تنظيمي  من  تطلعب  يالمحيطعة والمنعافسععععة، و

و أن توفم المؤية الإسعععتماتي ية و عععوح الغم  أوي ب  ،  (Boudlaie et al.,2014,101منامنا ت

 (.El Talla et al.,2017, 8ت ي تسعى المنظمة إلى تحليلراالندف ال

و التعلم مدى الحياة، ويلععيم ألدانم يضععا  كالتعلم اأويسععمى :  Continuous  Learningالاعلم المسةةامت .ج

فما ،  إلى العملية المستممة تمتساب الخبمات والمعا ف ال ديدة والتي من صتلنا يتم تغييم سلوك الأ

ن التعلم المسعععتمم مدصك لزيا ة قد ات  إمة كين المنظمة وكيةتنا، مما  اواسعععتخدام  اه الخبمات للموا

ن أ   (Abu Afash,2014,37) ويمى    ، (Ahmed and Ismail,2018,212 )فما  الععاملين  ومععا ف الأ

نما  عمو ة حتمية للعمك في منظمات  إو  ،عملية التعلم المسعتمم ليسعا فلن لعمطا  عمو يا  للتوظيه

 عماس.عماس المعاهمة، ويعو  سبب ات تمام كالتعلم المستمم إلى التغيمات المتسا عة في كيةة الأالأ

 

ا ث  إدارل الأ مات  -الثا

والتخطين للحعاتت    ،جعك ت نعب وقوعنعاأنظعام يسععععتخعدم للتععامعك مو الأزمعات من  مةاهيةة إدارل الأ مةات:   .1

 . (Mahmoud and Hussein,2017,564 )ثا  السعلبية  التي يصععب ت نبنا كندف التحتم كالنتانه وتلليك الآ

 وات والمعدات والتلنيات الحديجة ال نو  البلعععمية والأ ا ية تسعععتخدم لتسعععخيم إو  ي منن ية علمية وأ

 (Hughes,2019,2).ثا  ا السلبية آلمواجنة الأزمات وتلليك 

 متا ل إدارل الأ مات .2

لا ات إلمك  يو   ،ممحلة استلعا  اتلا ات التي تدس على وقوح اتزمة مبتما  و و:  Presaging   الإنذارأ.  

كوقوح   احتماس مَ مَدلا ات تنظيمية، وعدم اتنتباه إلى  اه اتلا ات من قبك الإ ا ة ي  ي إلى  إسلومية و

لتي لا ات ا، و ناك من يمى كرننا الممحلة التي تتمجك كتله وتحليك الإ (Muhammad,2007,34)زمة الأ

ً   ، زمةتنبئ كاحتماس  حعدوث الأ -Al تت تظنم  اه اتلا ات  فعة واحدة ولتن وجو  ا يدعو لت تمام    إ

Shibli,2018,32) . 

زمة المتوقعة لمنو عدا ات المسبلة للتعامك مو الأالممحلة التي يتم فينا الإ  و: و  Preparingافساعداد  ب.  

يلاف  إثا  ا السلبية والسعي كالإمتانات الما ية والبلمية لدى المنظمة والعمك على  آو التلليك من  أحدوثنا  

لحاق  إالمنافسين في  لدن  ن تستغك من  أوكالتالي معال تنا قبك    ،ثا  السلبية لتزمة وتلليك الخسانمتلدم الآ

كالمنظمة   الوقاية صيم م(Al-Shibli,2018,32 تالضم   قاعدة  الممحلة على  العتج، و اا  ، وتلوم  اه  ن 

زمة، و اا يتطلب و و ساليب مافية للوقاية من الأأن تتون لدى الإ ا ة العليا استعدا ات وأنر ي ب  أيعني  

 .  (Abdel-Al,2009,32 )صطن وسينا يو ات لمواجنة جميو اتحتماتت 

ا تمام  Containment:اف اوار  ج.   تنتم  الممحلة  الخطن  كإ  ا  مبيم  ا  وفي  اه  لمواجنة عدا   والتحضيمات 

، وتتضمن ممحلة اتحتواا  (Aslam,2017,58 ) نى حد ممتن أ ما  الناجمة عننا إلى اتزمة وتلليظ الأ

من   اتستعدا ،  ممحلة  في  المو وعة  الخطن  كتنفيا  العليا  الإ ا ة  الأأا تمام  منو  التفاقم  جك  من  زمة 

 .  (Hamash,2018,33 ) واتنتلا 

العناهم التي تعتس قد ة الإ ا ة على استعا ة توازننا  كتتمجك  اه الممحلة  Recovery:   اساعادل النياطد.  

 .  (Abdel-Al,2009,33 )زمة نلطتنا اليومية، مما مان الو و علير قبك الأأعمالنا وأا سة واستةناف مم

  فينابلو التي يتصيمة  : تتمجك في اتستفا ة من الد و  والعبم مما حدث، و ي الممحلة الأLearning  الاعلم ه.  

الأ حدوث  تتما   لمنو  الضواكن  ت نبنا  و و  على  والعمك  الضعه  نلاط  على  والوقوف  -Al)زمة 

Shibli,2018,33) الأ من  التخلظ  كعد  ما  تتون  التي  الفتمة  و ي  كالأزمة إوتتضمن    ،زمة.  النظم  عا ة 

  ،زمة وتطويم نظام المعلومات واتتصاتت ا تنا من جديد لتستفا ة من الد و  والعبم التي صلفتنا الأإو

جك الوقاية من الأزمات اللا مة المتوقعة وغيم أيم فمق العمك لإمساكنا المناعة من  تد يب وتطو  فضت  عن

 .   (Al-Bulah and Khamis,2018,257 ) متوقعة ال
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 الجانب الميدان  - المبحث الثالث

إلى    جك  الوهعوسأجماا التعديتت والحاف من إنموًج النناني للبح  كعد سعوف نسعتعم  لعتك الأ

 عانعب  النظمي للبحع  كعالنتعانه التكعد من  عم  ، إًتنعاسععععب وطبيععة البحع تاتسععععتنتعاجعات والملتمحعات التي  

 تي:العملية وًل  من صتس الآ

   

 
 Amosن كاتعتما  على مخمجات كمنامه ي عدا  الباحج إمن المصدر:      

 جتار الاعد لات إمتتجات بتنامج اموس بعد   :2)اليكل 
 

ن مك الم لعمات كعد التعديك تلعيم  إ  ، إًجماا التعديتتإنموًج كعد مسعتوى جو ة الأ 2ويبين ال دوس  

ن  اه الم لععمات  ععمن مدى الملاييس حي  يظنم م لععم  إو  ،نموًج الخاص كالبح  الحاليإلى تطاك  الأ

نموًج   تلة على هعتحية الأ  AGFI  )0.85وم لعم جو ة المطاكلة المصعحش ت  GFI  )0.90جو ة المطاكلة ت

مما قدم  ،0.96 & 0.96( على التوالي  IFI,CFIوجو ة مطاكلتر و قة تمجيك عناهععععمه مال  تظنم لنا قيمة ت

 تلعة على قلعة التبعاين    0.05و ي    (RMESAلنعا التحليعك قيمعة ال عا  التمكيعي لمتوسععععن الخطعر التلميبي ت

لينا الباحجان إم لععمات المطاكلة التي توهععك   2ويعم  ال دوس  نموًج التلي.  سععةلة في الأتمامم كين الأالم

 الآتي:على النحو جماا عمليات التعديك والحاف وإوكيان مدى مطاكلتنا مو معاييم اللبوس المعتمدة كعد  
 

 

 معا يت جودل الميابقة وقيم القبول : 2)جدول ال

 القبول قيمة  المعيار  ت
القيمة  

 المحسوبة 
 النايجة 

1 
 م لم جو ة المطاكلة 

 ( Goodness-of-Fit Index(تGFIت
 ملبولة 0.90 % فرمجم90

2 

 م لم جو ة المطاكلة المصحش

 Adjusted Goodness of Fit(تAGFIت

Index ) 

 % فرمجم مطاكلة جيدة،90

 % مطاكلة ملبولة 85مبم من أ
0.85 

 ملبولة

 

3 
 المطاكلة المتزايدم لم 

(Ineremental Fit Index)(IFI) 
 ملبولة 0.96 % فرمجم90
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 القبول قيمة  المعيار  ت
القيمة  

 المحسوبة 
 النايجة 

4 
 م لم المطاكلة الملا ن

 ( The Comparative Fit Index(تCFIت

 %فرمجم مطاكلة جيدة،95

 % مطاكلة مناسبة 95- % 90
0.96 

 ملبولة

 

5 
 النسبة الأحتمالية لممكو ماي 

CMIN/DF 
 ملبولة 1.74 2اقك من 

6 

 متوسن ممكعات البواقي جا  

 Root Mean Square(تRMRت

Residuals ) 

 ملبولة 0.3 % مطاكلة جيدة 5أقك من 

7 
 ال ا  التمكيعي لمتوسن صطر الأقتماب 

(Root Mean Square Error of 

Approximation)(RMESA) 

 %مطاكلة جيدة، 5أقك من 

 %مطاكلة متوسطة، 8%إلى 5

ة  ممفو  %10 مبم من أ   

0.05 

 

ملبولة  

 جيدة

 

 AMOSكاتعتما  على مخمجات كمنامه  ينعدا  الباحج إمن  المصدر:
 
 

 

مطاكلة للمعاييم المطلوكة كعد الليام كإجمااات الحاف والتعديك   2ن جميو م لمات ال دوس  أنتحظ  

 ولي .نموًج الأعلى الأ

كعا  المتغيمات التامنة والمتغيمات أوسوف نستعم  نتانه الم لمات الخاهة لعوزان المعيا ية كين  

 تي:جمااات التعديك والحاف للوهوس إلى النتانه المطاكلة ومما في ال دوس الآإالملا دة كعد 

 
 

 للمت لة النهائية والماغيتات المياهدل  الناائج التاصة بين الماغيتات الكامنة  : 3)جدول ال

المتغيرات  
 المشاهدة 

 Estimate S.E. C.R. P Label المتغيرات الكامنة  

INN2 <--- 

 الا داع 
1.000     

INN3 <--- 1.069 0.097 11.065 *** Par_9 

INN5 <--- 1.159 0.096 12.034 *** Par_10 

RT1 <--- 

 المخا رة 

0.687 0.059 11.551 *** Par_2 

RT4 <--- 1.029 0.069 14.925 *** Par_1 

RT5 <--- 1.000     

UQ2 <---  12.636 0.077 0.974 التفرد *** Par_3 

UQ3 <--- 1.000     

PRO4 <---  المبأداة 
1.152 0.084 13.680 *** Par_4 

PRO5 <--- 1.000     

UE2 <---  ف م البيئة 
1.000     

UE3 <--- 0.809 0.063 12.916 *** Par_7 

STV2 <---  1.000 الرؤية الإستراتيجية     

STV4 <--- 1.210 0.75 16.217 *** Par_8 

CL1 <--- 

 التعلم المستمر 
1.000     

CL3 <--- 1.199 0.084 14.292 *** Par_5 

CL5 <--- 0.985 0.079 12.443 *** Par_6 

PRE2 <---  الانذار 
0.890 0.055 16.188 *** Par_82 

PRE3 <--- 1.000     

PP4 <---  الاستعداد والوقاية 
0.917 0.058 15.856 *** Par_11 

PP5 <--- 1.000     
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المتغيرات  
 المشاهدة 

 Estimate S.E. C.R. P Label المتغيرات الكامنة  

CONT2 <---  الاحتواء 
1.000     

CONT4 <--- 1.051 0.062 16.946 *** Par_12 

REC2 <--- 

 استعادة النشاط 

1.028 0.047 22.015 *** Par_13 

REC3 <--- 1.000     

REC4 <--- 0.850 0.055 15.339 *** Par_14 

FB4 <--- 

 التغذية العكسية 
1.000     

FB5 <--- 1.078 0.070 15.418 *** Par_15 

FB5 <--- 1.078 0.070 15.418 *** Par_15 

 AMOSن كاتعتما  على مخمجات كمنامه ي عدا  الباحج إمن المصدر: 
  

 

جماا التععديتت إنموًج الننعاني كععد  ن نتعانه التحليعك اتحصععععاني لعأ 3تعم  لنعا معطيعات ال عدوس  

ومن الممتن  ،نموًج تتوافم فير م لعمات حسعن المطاكلةن الأإلى أوالحاف كما يتنم الد اسعة الحالية تلعيم 

 هبش جا زا  تصتبا  الفم يات.أنموًج  اا الأ ،كعا  متغيمات البح  الجتثةأن يعتمد علير في م اس قيا  أ

 

جمافا إجمافا    إدارل الأ مات  إثت لإسةةةاتاتيجيات الت ادل  أوجد   ف  H0.1: اخابار ال تضةةةية افول :   -أوفا 

   .α ≤0.05عند مساوى دفلة )

و نفي هحة  اه الفم ية أنموًج الخاص لإثبات  جك التحل  من هحة الفم ية قمنا كبناا الأأومن  

 يو ش ًل :  3واللتك 
 

 
 جمافا.إجمافا وإدارل الأ مات  إبين إساتاتيجيات الت ادل  اأثيتعلاقة ال  :  3)اليكل 

 
و قبوس الفم ية أثم الممتبطة كالأنموًج التي عن طميلنا ي  ي إلى  فو  قيمة الأ  4ويو ش ال دوس  

 ولى قيد الد اسة الحالية: الأ
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 علاقة الاأثيت التاص بال تضية افول   : 4)جدول ال

 الماغيتات المؤثتل 
مسار  

 الاأثيت 

الماغيتات المؤثت  

 بها 
 S.E. C.R. P الاقد ت 

 *** 10.141 0.103 1.042 إ ا ة الأزمات   إستماتي يات الميا ة

 
جمات  في إ ا ة إلإسععتماتي يات الميا ة   ا  ثمأن  ناك  أ  4نتحظ وكعد اتطتح على م لععمات ال دوس  

حصععانية، وكلغا قيمة إن معامك الترثيم ًو  تلة  أ(، مما  1.042كلغا الليمة المتنبر كنا ت  إًجمات ، إالأزمات  

الحمجععة والتي  ي تأ( و ي قيمععة ملبولععة موننععا  10.141( ملععدا تC.Rت الليمععة  (،  لأن 1.96على من 

ونلبك    ،(. ومن  نا نمفو الفم ية الصفمية0.05قك من تأ( و ي قيمة  (0.000قيمتنا  P) عععععععععععع Valueت

جمات  عند إجمات  في إ ا ة الأزمات إثم لإسععتماتي يات الميا ة أوجد ي : H1.2 الفم ععية البديلة التي تنظ

 (.α ≤0.05مستوى  تلة ت

ا  جمافا والمنظمات الذكية إثت معنوي بين إساتاتيجيات الت ادل  أوجد   ف  H0.2: :  ال تضية الثانية  -ثانيا

  .α ≤0.05جمافا عند مساوى دفلة )إ

  ، و نفي هحة  اه الفم يةانموًج الخاص لإثبات  ولغم  التحل  من هحة  اه الفم ية تم كناا الأ

 يو ش ًل :  4  واللتك

 

 
 جمافا.إجمافا والمنظمات الذكية إبين إساتاتيجيات الت ادل  علاقة الاأثيت  : 4)اليكل 

 

و قبوس الفم ية  أ فو  تمثم الخاهة كالأنموًج التي عن طميلنا يقيمة عتقة الأ 5ويو ش ال دوس  

 الماكعة قيد الد اسة الحالية:
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 الثانية علاقة الاأثيت التاص بال تضية  : 5) جدولال

 الماغيتات المؤثتل 
مسار  

 الاأثيت 

الماغيتات المؤثت  

 بها 
 S.E. C.R. P الاقد ت 

 *** 9.877 0.102 1.011 المنظمات الامية   إستماتي يات الميا ة

 

جمات  في إلإستماتي يات الميا ة   ا  ثم أن  ناك   أ  5نتحظ وكعد اتطتح على م لمات ال دوس  

الامية   تإ المنظمات  كنا  المتنبر  الليمة  كلغا  حي   مما  1.011جمات ،  ًو  تلة  إ(،  الترثيم  معامك  ن 

مبم من الليمة الحمجة والتي  أ( و ي قيمة ملبولة موننا  9.877( ملدا تC.Rحصانية، وكلغا قيمة تإ

(. ومن  نا نمفو 0.05قك من تأ( و ي  0.000التي قيمتنا تP)  عععععValue( كدتلة قيمة ت1.96 ي ت

الصفميةالف البديلة:    ،م ية  الفم ية  الميا ة  أ  وجد ي:  H1.2 ونلبك  إستماتي يات  كين  معنوي  ثم 

 (. α ≤0.05والمنظمات الامية عند مستوى  تلة ت

 

ا  جمافا عند  إجمافا وإدارل الأ مات  إثت بين المنظمات الذكية  أوجد   ف  : H0.3:  ال تضةية الثالثة  -ثالثا

  .α  ≤0.05مساوى دفلة )

و نفي هععحة  اه  أنموًج الخاص لإثبات  ولغم  التحل  من هععحة  اه الفم ععية تم كناا الأ

 يو ش ًل :  5واللتك   ،الفم ية
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 Amosمخمجات كمنامه المصدر: 

 جمافا إجمافا وإدارل الأ مات إت بين المنظمات الذكية ي أثاعلاقة ال : 5)اليكل 

 

و قبوس أ فو    تم ثم الخاهة كالأنموًج التي عن طميلنا يقيمة عتقة الأ  6ويو ش ال دوس  

 قيد الد اسة الحالية:  جالجةالفم ية ال

 

 ثالثة علاقة الاأثيت التاص بال تضية ال  : 6)جدول ال

 الماغيتات المؤثتل 
مسار  

 الاأثيت 

الماغيتات المؤثت  

 بها 
 S.E. C.R. P الاقد ت 

 *** 12.97 0.73 0.952 الأزمات إ ا ة   المنظمات الامية 

 ينعدا  الباحج إمن المصدر: 
 

 

جمات  في إ ا ة الأزمات إللمنظمات الامية    ا  ثمأن  ناك  أ  6نتحظ كعد اتطتح على م لمات ال دوس  

المتنبر كنا ت  إًجمات ،  إ الليمة  الترثيم ًو  تلة  إ(، مما  0.952كلغا  قيمة تإن معامك  ( C.Rحصانية، وكلغا 

(  PععععععValue(  كدتلة قيمة ت1.96مبم من الليمة الحمجة والتي  ي تأ( و ي قيمة ملبولة موننا  12.97ملدا ت

(. ومن  نا نمفو الفم ية الصفمية ونلبك الفم ية  0.05قك من مستوى الدتلة تأ( و ي  0.000التي تساوي ت

 (.α  ≤0.05جمات  عند مستوى  تلة تإجمات  وإ ا ة الأزمات  إثم كين المنظمات الامية  أوجد  ي  :  H1.3البديلة:  
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ا  معنوي بين إسةةةةاتاتيجيةات الت ادل وإدارل الأ مات بوجود   ثتأوجد   : ف  H0.4ال تضةةةةيةة التابعةة:   -رابعةا

  .α ≤0.05عند مساوى دفلة ) اا وسيي اا ماغيتبوص ها  المنظمات الذكية 

الأأمن   هياغة  تم  الفم ية  هحة  اه  من  التحل   لإثبات  جك  الخاص  هحة  اه أنموًج  نفي  و 

 يو ش ًل   6الفم ية, واللتك  
 

 

 Amosمخمجات كمنامه المصدر: 

 

جمافا من خلال إجمافا وإدارل الأ مات  إمباشتل بين إساتاتيجيات الت ادل  ال ت غيت  يأثاعلاقة ال :6)يكل  ال

 الماغيت الوسيط المنظمات الذكية.
 

و أ فو    تممبالمة الخاهة كالأنموًج التي عن طميلنا يالقيمة عتقة اتثم غيم    7ويو ش ال دوس  

 الفم ية الساكعة قيد الد اسة الحالية: قبوس 

 
 

 التابعةبال تضية  ةمباشتل التاصالعلاقة الاأثيت غيت  : 7)جدول ال

 الماغيتات الوسيية         مسار الاأثيت  الماغيتات المؤثتل 
الماغيتات المؤثت  

 بها 

قيمة افثت الغيت 

 مباشت 

 0.769 إ ا ة الأزمات  المنظمات الامية  غيم مبالم إستماتي يات الميا ة 

 من اعدا  الباح  المصدر: 
 

غيم مبالععععم لإسععععتماتي يات الميا ة  ا  ثمأن  ناك  أنتحظ    7وكعد اتطتح على م لععععمات ال دوس  

 8ويظنم ًل  في ال دوس    ،من صتس المتغيم الوسعين المنظمات الامية ،جمات (إجمات ( في إ ا ة الأزمات تإت

ونلبك الفم عية   ،وكناا  على ًل  نمفو الفم عية الصعفمية ،(0.769مبالعمة كلغا تالقيمة الترثيم غيم  إً إن

كوهععفنا  ثم معنوي لإسععتماتي يات الميا ة في إ ا ة الأزمات كوجو  المنظمات الامية  أوجد  ي  :H1.4البديلة:  

 (.α ≤0.05عند مستوى  تلة ت  ا  وسيط  ا  متغيم
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 افسانااجات والاوصيات  -المبحث التابع

 افسانااجات -اوفا 

 توهك الباحجان إلى عد  من اتستنتاجات ا منا:

تععد إسععععتماتي يعات الميعا ة منطل  ل ميو ال عامععات نحو تحلي  التميز واتكعداح في معافعة الم عاتت  .1

 واتكتتا ات العلمية وات تلاا كمستوى ال امعة محليا وعالميا.

تعتبم المنظمعات العاميعة معدصت ا ا يعا حعديجعا لمسععععاععدة ال عامععة في اتخعاً اللما ات الإسععععتماتي يعة التي   .2

 ت علنا متمتنة من تحلي  ا دفنا على المستوى المحلي والدولي. 

ملععععفعا العد اسععععة ان إ ا ة الأزمعات تمتن ال عامععة من التبوا كعالأزمعة ومواجنتنعا من صتس احعاطتنعا   .3

 نو حدوثنا في المستلبك.ومعمفة اسباكنا وم

: التي تجبا كوجو  اثم لإسععتماتي يات الميا ة في إ ا ة الأزمات عند  (H1.1)تم قبوس الفم ععية البديلة   .4

   (.α ≤ 0.05مستوى معنوية ت

التي تفتم  كوجو  اثم لإسععتماتي يات الميا ة اجمات  في المنظمات  :  (H1.2)تم قبوس الفم ععية البديلة   .5

 .(α ≤0.05 مستوى  تلة ت  عند  الامية اجمات  

التي تفتم  كوجو  اثم معنوي كين المنظمات الامية اجمات   H1.3):تم قبوس الفم ععععية البديلة الجالجة ت .6

 (.α ≤0.05 وإ ا ة الأزمات اجمات  عند مستوى  تلة ت  

عتقة اثم معنوي كين إسعتماتي يات الميا ة    (: التي تفتم  كوجو (H1.4قبوس الفم عية البديلة الماكعة  .7

 (.α ≤0.05 عند مستوى  تلة ت  وإ ا ة الأزمات كوجو  المنظمات الامية ممتغيم وسين  

 

ا   المقات ات  -ثانيا

كناا  على اتسععتنتاجات التي توهععك لنا البح  تكد من تلديم الملتمحات التي يعتلد الباحجان أننا تخدم 

 ال امعة المبحوثة:

كتك أكعا  ا ومضععاميننا وتوجناتنا في جميو يفتم  على إ ا ة ال امعة اعتما  إسععتماتي يات الميا ة  .1

اتقتصععععا ي واتجتمعاعي لعموم البلعد وال عامععة مليعاتنعا لمعا لنعا من الأثم التنموي في ال عانعب العلمي و

 صصوها.

ي ب ان تنتم ال امعة كاسعععتجما  العلوس الموجو ة لدينا وتتنولوجيا المعلومات من صتس اتعتما  على   .2

نظام المنظمات الامية الاي يتسعععم كاللعععفافية واتفصعععاح المعلوماتي كما ي عك ال امعة تتتيه مو مك 

 يزة عن اتصمين.الظموف وتخل  الليمة المم

فنم البيةعة ي عب ان تمتلع  ال عامععة قعاععدة معلومعات قويعة وقعا  ة على فنم معك معا يعدو  في البيةعة العداصليعة   .3

 والخا جية وًل  يساعد ا على مواجنة التحديات المستلبلية في ظك التغيم البيةي السميو. 

لديم الملتمحات التي يمتن ان تحدث توفيم كيةة العمك آمنة تسعنك عملية التغييم وتلع و العاملين على ت .4

 تغييما اي اكيا في المؤية إستماتي ية لل امعة في اعمالنا المستلبلية 

 ععمو ة ا تمام ال امعة كالتعلم المسععتمم من اجك تطويم المعمفة عن طمي  تصععميم كمامه تضععمن  .5

فضعععت  عن اتاحة  امتسعععاب وتبا س ونلعععم وتخزين المعمفة وتطبيلنا في جميو انحاا وميا ين ال امعة 

الفمص لتا   ال امعة ممن يمغبون كإمماس الد اسعة واتاحة الدو ات التد يبية التي تمتننم من م ا اة 

 التطو ات التتنلوجية.

إ ا ة الأزمات من صتس و عععو صطن متتاملة ال وانب لمواجنة الأزمة  يفتم  من ال امعة ان تلوم ك .6

من الفلمات التي تغطى مو عععوعات عديدة مننا: أ م    عند حدوثنا، على ان تلعععمك تل  الخطن العديد

الأزمات المحتملة ممتبة تنازليا وحسععب اتولوية، سععينا يو مك أزمة، إلععا ات اتناا  المبتم المتعللة 

من اجك تخفيو الآثا  السعلبية الممتبطة كنا وتحديد مصعا    كتك مننا، الفمي  المعنى كإ ا ة مك أزمة

 لة مسبباتنا أو تلليك الخسانم البلمية والما ية والمعنوية النات ة عننا.المخاطم والتنديدات وإزا
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