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 انمستخهص

رؼُلُّ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ِٓ اٌّمِٛبد الأٍب١ٍخ ٌٖٕبػخ ا١ٌَبؽ١خ فٟ اٌؼواق ػِّٛب،  ٚفٟ إٌغف الأّوف 

ٕٙب ِب ٠زؼٍك ثٖٕبػخ فٖٕٛب، ئلا أٔٗ ٕ٘بن ِؼٛلبد ِْٚبوً رؼزوٗ ٍج١ً اٌز١ّٕخ ا١ٌَبؽ١خ فٟ اٌؼواق ِ

ا١ٌَبؽخ مارٙب، ِٕٚٙب ِب ٠زؼٍَّك ثبٌٛٙغ الإِٟٔ ٚا١ٌَبٍٟ، ِٕٚٙب ِب ٠زؼٍك ثبلإكاهح ا١ٌَئخ ١ٌٍَبؽخ، ئلا أْ اٌجٕٝ 

اٌزؾز١خ رؼل ؽغو اٌيا٠ٚخ ٌٕغبػ ٕٕبػخ ا١ٌَبؽخ فٟ اٌؼواق ٚغ١وٖ ِٓ اٌجٍلاْ، ئْ رٛفود فٟٙ ِإّو ٔغبػ 

ق. اٌٙل ِّٛ ف ِٓ ٘نا اٌجؾش ر١ٍَٜ اٌٚٛء ػٍٝ ِلٜ رٛفو ِزطٍجبد ٔغبػ ٕٕبػخ ِؾزًّ ٚثؼىٌ مٌه فٟٙ ِؼ

ا١ٌَبؽخ لله رؼٍك الأِو ثبٌجٕٝ اٌزؾز١خ، اِب إٌّٙظ اٌّزجغ ٘ٛ اٌَّؼ الافمٟ اٌؼْٛائٟ، ٚمٌه ِٓ فلاي رٛى٠غ 

اٍزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ِٓ اٌيائو٠ٓ اٚ اٌَبئؾ١ٓ ٌّل٠ٕخ إٌغف الأّوف، ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ ٕٕبػخ 

١بؽخ فٟ اٌؼواق ٌٙب للهح ػٍٝ فٍك الأْٔطخ الالزٖبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚاٌقل١ِخ ٚر١ٍٛؼّٙب، ٚاٌَّبػلح ػٍٝ اٌَ

ئْٔبء ِغزّؼبد ػّوا١ٔخ عل٠لح ٚلبثٍخ ٌٍزط٠ٛو، ئلا أْ ٕٕبػخ ا١ٌَبؽخ رؾزبط ئٌٝ ٔٛع ِٓ اٌقلِبد اٌّزىبٍِخ، 

ٌزم١١ُ اٌىٍٟ ٌقلِبد اٌجٕٝ اؽ١ش وبْ اٌزٟ رجلء ثبٌؼٕٖو اٌجْوٞ اٌّإً٘ ٚاٌّزلهة، ٚثٕٝ رؾز١خ ِزطٛهح 

ػٍٝ اٍبً اٌورت، اٌورجخ الأٌٚٝ ِزٍٜٛ، ٚاٌورجخ اٌضب١ٔخ ِمجٛي، ث١ّٕب اٌورجخ اٌضبٌضخ وبٔذ ع١ل، ٚاٌورجخ  اٌزؾز١خ

اٌزؾز١خ اٌلاػّخ ٌٍز١ّٕخ اٌّىب١ٔخ لا رؾزًّ أْ ٠ىْٛ أوضو ِٓ صٍضٟ اٌزم١١ُ فبهط  ٚػ١ٍٗ فاْ اٌجٕٝ اٌوثؼخ هكٞء،

اٌزم١١ُ اٌغ١ل، أٚ أٔٙب فٟ اٌورجخ اٌضبٌضخ وّب عبء فٟ اٌزم١١ُ اٌىٍٟ ٌٍجٕٝ اٌزؾز١خ فٟ إٌغف اٌْوف. ٚ٘نا ٠مٛك ئٌٝ 

إٌغف، ٚػٍٝ اٌؾىِٛخ  ئػبكح إٌظو فٟ رقط١ٜ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ وؼبًِ ُِٙ فٟ رطٛه ٕٕبػخ ا١ٌَبؽخ فٟ

اٌّؾ١ٍخ ٚاٌمطبع اٌقبٓ أْ ٠َزضّوْٚ فٟ ٔٛع ِٓ اٌقلِبد اٌّزىبٍِخ، اٌزٟ رجلء ثبٌؼٕٖو اٌجْوٞ اٌّإًَّ٘ 

 ٚاٌّزلهة ٚاٌجٕٝ اٌزؾز١خ.

 .ِزطٍجبد ا١ٌَبؽخاٌجٕٝ اٌزؾز١خ، اٌز١ّٕخ اٌّىب١ٔخ ١ٌٍَبؽخ، ِزطٍجبد ا١ٌَبؽخ اٌوٚؽ١خ،  انكهمات انمفتاحٍة:
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Abstract 

The infrastructure is one of the basic components of the tourism industry in Iraq in 

general and in Najaf in particular, in spite of there are obstacles and problems that 

which are hindered the development of tourism in Iraq, some of them are related to 

the  tourism industry itself, some are related to the security and political situation, 

and some are related to poor management of tourism. However, the infrastructure is 

considered the cornerstone of the success of the tourism industry in Iraq and other 

countries, if it is available, it can be a potential indicator of success, and on the 

contrary, it is a hindrance to go forward. The aim of this research is to shed light on 

the availability of requirements for the success of the tourism industry as far as the 

infrastructure is concerned. As for the method used, it is the random horizontal 

survey, by distributing a questionnaire to a random sample of visitors or tourists to 

the city of Najaf. Although the tourism industry in Iraq has the potential to create 

and expand the economic  activities and commercial services, and help to create 

new and developing urban communities. However, the tourism industry needs a 

kind of integrated services, which start with the qualified and trained human 

component, and advanced infrastructure. Overall evaluation of infrastructure 

services was on the basis of ranks, the first rank is average and the second rank is 

acceptable while the third rank was good and the fourth rank is poor. Hence, the 

infrastructure which is supporting the spatial development is not likely to be more 

than two thirds of the evaluation outside the good evaluation, or it is in the third 

rank as seem in the overall evaluation of the infrastructure in Najaf, this leads to a 

review of infrastructure planning as an important factor in the development of the 

tourism industry in Najaf. The local government and the private sector must invest 

in a kind of integrated services, which start with the qualified and trained human 

element and infrastructure. 

Key words: infrastructures, spatial development of tourism, spiritual tourism 

requirements, tourism requirements. 
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 :انمقذمة  

٠ّىٓ اٌمٛي:  ئْ ا١ٌَبؽخ ٟ٘ ٕٕبػخ اٌَّزمجً اٌنٞ ٠جُْو ثبلاىك٘به، ٚرملِٙب ٚرطٛه٘ب ّٚٔٛ٘ب 

١ًٍٖ ئٌٝ ١ٍِبه  2020ٝ أْ اػلاك ا١ٌَبػ ٌؼبَ ِزَبهع، ٚاٌزٛلؼبد اٌؼب١ٌّخ ٌّٕظّخ ا١ٌَبؽخ اٌؼب١ٌّخ ر١ْو اٌ

(. ػ١ٍٗ فَّبؽخ اٌز١ّٕخ فٟ ٕٕبػخ ا١ٌَبؽخ ٍزىْٛ ٚاػلح فٟ 401،ٓ 2011ٍٚزّبئخ ١ٍِْٛ ٍبئؼ ) ؽّل،

اٌز١ّٕخ ػِّٛب ٚاٌز١ّٕخ اٌّىب١ٔخ ثْىً فبٓ، ٟٚ٘ ِي٠ظ ِٓ ِغّٛػخ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ِٓ ّأٔٙب أْ رغ١ِّو 

ك٠ب ٚػّوا١ٔب ٚصمبف١ب ٚؽٚبه٠ب، ِٚٓ أُ٘ ِظب٘و اٌز١ّٕخ اٌّىب١ٔخ ماد اٌجؼل اٌؾبي ثبلارغبٖ الأفًٚ الزٖب

الالزٖبكٞ ٟ٘ اٌز١ّٕخ ا١ٌَبؽ١خ اٌزٟ فٟ ِّٚٛٔٙب ّٚىٍٙب رٙلف ئٌٝ اٌَّبّ٘خ فٟ ى٠بكح اٌلفً اٌّؾٍٟ 

لأ٠لٞ إٌملٞ ٚاٌؾم١مٟ ٚفٍك ؽبٌخ ِٚبػفخ اٌزْغ١ً ٚالإٔزبط ٚاٌلفً  ٚرٛف١و فوٓ اٌؼًّ ٌٍؼب١ٍٛٓ ٚرْغ١ً ا

اٌؼبٍِخ ٚرم١ًٍ َِز٠ٛبد اٌفمو اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب أغٍت اٌلٚي إٌب١ِخ وّب أْ اٌؼلالخ ث١ٓ ا١ٌَبؽخ اٌفمو ػلالخ 

ٚفٟ ٘نا ا١ٌَبق، ٕ٘بن رأص١و ٚاٙؼ ٌٖٕبػخ ا١ٌَبؽخ فٟ رم١ًٍ اٌفمو فاْ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزؼلكح ٚك٠ٕب١ِى١خ  

رؾ١ٍلا  ٠1ملَ اٌْىً هلُ  (ILO, 2013,P13 ). اٌفمو ا١ٌَبؽخ ٚاٌمطبػبد ماد اٌٍٖخ ّوٛ َِجك ٌٍؾل ِٓ

فٚلا ػٓ رٛف١و اٌؼٍّخ الاعٕج١خ ٚئػبكح  ِمزوؽب ٌٍّٛٙٛػبد اٌوئ١َخ اٌزٟ رؾىُ اٌؼلالخ ث١ٓ ا١ٌَبؽخ ٚاٌفمو.

رأ١ً٘ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ اٌّؾ١ٍخ ٚالال١ّ١ٍخ  وبفخ ِٚٓ ٕ٘ب رىْٛ اٌز١ّٕخ ا١ٌَبؽ١خ ١ٍٍٚخ  أٚ هافؼخ ٌٍز١ّٕخ الالزٖبك٠خ 

ِٓ الأِٛه اٌٛاعت الأزجبٖ ٌٙب ٘ٛ أْ اٌز١ّٕخ ١ٌَذ ر١ّٕخ ٛج١ؼ١خ )ّٔٛ( ثً ٟ٘ ر١ّٕخ لٖل٠خ ٚ٘نٖ اٌمٖل٠خ ، ٚ

 رمزٟٚ ِؼوفخ ّوٚٛ ِٚمِٛبد اٌز١ّٕخ ٔب١٘ه ػٓ ِؼوفخ ِؼٛلبد اٌز١ّٕخ ػِّٛب ٚاٌز١ّخ ا١ٌَبؽ١خ فٖٕٛب. 

غ اٌزؾىُ ف١ٗ ػٓ ثؼل ثَجت إٌّبفَخ ِٚٓ اُ٘ ّوٚٛ ٔغبػ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌز١ّٕخ ٠ؼزّل ػٍٝ ِزغ١و لا رَزط١

الإل١ّ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ، ألا ٚ٘ٛ اٌَبئؼ أٞ ثّؼٕٝ ى٠بكح ػلك اٌَبئؾ١ٓ ٚػلك ا١ٌٍبٌٟ ا١ٌَبؽ١خ ٚالإٔفبق ا١ٌَبؽٟ 

ٚالإ٠واكاد ا١ٌَبؽ١خ، ٚ٘نا ٠زطٍَّت رٛف١و ِمِٛبد ٔغبػ اٌز١ّٕخ ا١ٌَبؽ١خ، ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌَىٓ ٚالإلبِخ ٚإٌمً 

ئٌٝ الأِبْ ٚالاٍزمواه ا١ٌَبٍٟ. رؼُلُّ اٌّوالل اٌّملٍخ فٟ اٌّلْ اٌؼوال١خ ِٕبٛك عنة ِؾٍٟ  ٚاٌغناء ثبلإٙبفخ

ٚال١ٍّٟ ٚػبٌّٟ فٟٙ لجٍخ ٌٍىض١و ٌٍيائو٠ٓ ِٓ ِقزٍف كٚي اٌؼبٌُ ِّب ٌٚل ٙغطبً ػٍٝ اٌقلِبد فٟ ٘نٖ اٌّلْ، 

 ( .2017ٓ،1ٍخ )اٌمي٠ٕٟٚ،ٚ٘نٖ اٌّْىٍخ رَزلػٟ رقط١ٜ ٚئػبكح رٕظ١ُ ٚث١بْ اٌفوٓ ٚاٌزٙل٠لاد اٌّؾزّ

ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌّمِٛبد ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌل١ٕ٠خ فٟ اٌؼواق ػِّٛب،  ٚفٟ إٌغف الأّوف فٖٕٛب ئلا أٔٗ ٕ٘بن 

اٌّؼٛلبد ٚاٌّْبوً اٌزٟ رؼزوٗ ٍج١ً اٌز١ّٕخ ا١ٌَبؽ١خ فٟ اٌؼواق ِٕٙب ِب ٠زؼٍك ثٖٕبػخ ا١ٌَبؽخ مارٙب، 

ِٕٚٙب ِب ٠زؼٍك ثبلإكاهح ا١ٌَئخ ١ٌٍَبؽخ، ٌنٌه أٖٔت الا٘زّبَ ػٍٝ ِٕٚٙب ِب ٠زؼٍك ثبٌٛٙغ الإِٟٔ ٚا١ٌَبٍٟ، 

 ماد اٌّؼٍُ ِٓ كْٚ إٌظو ثغل٠خ 
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وبف١خ ٌٍغٛأت اٌّىٍّخ اٌزٟ رزؼٍَّك ثبٌَبئؼ ِٓ َِىٓ ٚؽووخ ٚفلِبد ِزىبٍِخ، غ١بة اٌزقط١ٜ ٌواؽخ 

أكق غ١بة اٌزقط١ٜ ٌٖٕبػخ اٌَبئؼ ثبػزجبهٖ اٌؼٕٖو الأٍبٍٟ ٌٕغبػ ٘نا  إٌٛع ِٓ اٌٖٕبػخ، ٚثْىً 

 ا١ٌَبؽخ ثؾ١ش اٌغّغ ث١ٓ أ١ّ٘خ اٌّؼٍُ ٚأ١ّ٘خ هاؽخ اٌَبئؼ ػٍٝ ؽل ٍٛاء.

 

Source: Harold Goodwin; IIED - Dilys Roe; ODI - Caroline Ashley, 2004.Pro-

Poor Tourism Partnership, Sheet No. 3: Tourism and Poverty Reduction – 

Making the Links . p 6 

 
 ( انعلاقة بٍه صىاعة انسٍاحة وانفقر1شكم رقم)

 :مشكهة انبحث

َُّزلاَ ٌٍقلِبد اٌّزىبٍِخ ٚفٟ ِملِزٙب اٌجٕٝ اٌزؾ١خ اٌلاػّخ ٌٖٕبػخ  اٌّْىٍخ غ١بة اٌزقط١ٜ  اٌ

ا١ٌَبؽخ اٌل١ٕ٠خ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ رٛفو اٌىض١و ِٓ ِزطٍجبد ٔغبػ ٕٕبػخ ا١ٌَبؽخ اٌل١ٕ٠خ اٌّىب١ٔخ، ٚاٌوٚؽ١خ، 

 ٚالالزٖبك٠خ، ٚالاعزّبػ١خ، ٚؽزٝ اٌزبه٠ق١خ. 

 : فرضٍة انبحث
ضّود ثْىً إٌغف الأّوف ٠يفو ثبٌؼل٠ل ِٓ الإِىبٔبد ٚالأْٔطخ ا١ٌَبؽ١خ اٌّزٕٛػخ اٌزٟ ئْ اٍز

أِضً فأٙب ٠ّىٓ أْ رَبُ٘ فٟ رؾو٠ه ٚ كفغ ػغٍخ اٌز١ّٕخ الالزٖبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ ئٌٝ الاىك٘به ٚفٟ ِملِزٙب 

اٌجٕٝ اٌزؾز١خ اٌّبك٠خ ػ١ٍٗ فأْ فو١ٙخ اٌجؾش أْ ٔغبػ ٕٕبػخ ا١ٌَبؽخ ِورجٜ ثزٛفو اٌجٕٝ اٌزؾز١خ لأٔٙب ئؽلٜ 

 ّوف.هوبئي ر١ّٕخ ٕٕبػخ ا١ٌَبؽخ فٟ ِل٠ٕخ إٌغف الأ
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 : انبىٍة انتحتٍة نهسٍاحة فً الادبٍات

رُّضًِّ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ١ٌٍَبؽخ كػبِخ هئ١َخ ٌز١ّٕخ ٕٕبػخ ا١ٌَبؽخ ٚٔمطخ الأطلاق اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ 

فلاٌٙب رؾم١ك الاٍزفبكح ِٓ ػٛاًِ اٌغنة اٌزٟ رزّزغ ثٙب اٌٛعٙبد ا١ٌَبؽ١خ، ٚرٕؼىٌ أ١ّ٘خ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

ػٍٝ الإٍٙبَ فٟ هفغ َِزٜٛ وفبءح ئٔزبط ٚرمل٠ُ ٕٕبػخ ا١ٌَبؽ١خ، ثً ٚلل رىْٛ ٍججب فٟ ١ٌٍَبؽ١خ فٟ للهرٙب 

ى٠بكح اٌّؼوٚٗ ِٓ رٍه اٌٖٕبػخ فٟ ثؼ٘ الأؽ١بْ، وّب فٟ ؽبٌخ اٌٛعٙبد ا١ٌَبؽ١خ إٌبئ١خ. ٠غت  أْ رزٛفَّو 

، الأِو اٌنٞ ٠ؼُل ّوٛب ث١ٕخ رؾز١خ ِزطٛهح ٌٍٛبئً إٌمً وٟ ٠زّىٓ ا١ٌَبػ ِٓ إٌٛٛي ئٌٝ اٌٛعٙبد ا١ٌَبؽ١خ

أٍب١ٍب ٌزؾم١ك ئِىب١ٔخ اٍزٙلان ِب رملِخ ٕٕبػخ  ا١ٌَبؽخ اٌّزبؽخ فٟ اٌٛعٙخ اٌّمٖٛكح. ثلا أكٔٝ ّه ئٌٝ 

ؽم١مخ ٚالغ ٕٕبػخ ا١ٌَبؽخ فٟ إٌغف الاّوف ٚمٌه ٌٍزؼوف ػٍٝ ِٛاٛٓ اٌمٛح ٚاٌٚؼف فٟ ٘نا اٌمطبع 

ؽخ ٟ٘ ٕٕبػخ اٌَّزمجً ٌَّبّ٘زٙب اٌّزٛلؼخ فٟ إٌّٛ الالزٖبكٞ اٌُّٙ، لأٔٗ لا ٔجبٌغ ئما لٍٕب: ئْ ٕٕبػخ ا١ٌَب

ٚاٌّىبٟٔ . اٌؼواق ٚإٌغف فٖٕٛب ف١ّٙب اٌىض١و ِٓ ػٕبٕو اٌغنة ا١ٌَبؽٟ اٌزٟ رز١ؼ ٌّٙب إٌّبفَخ فٟ ٘نا 

ى اٌز١ّٕخ اٌّىب١ٔخ، ٚاٌؼّوا١ٔخ، ٚالالزٖبك٠خ )ؽَْٛ ، اٌمطبع ٚإٌّٛ فٟ اٌلفً اٌمِٟٛ ٚالإل١ٍّٟ ثّب ٠ؼُيِّ

َِّو مٌه رٛفو اٌّمِٛبد اٌزبه٠ق١خ، ٚاٌّبك٠خ، ٚاٌوٚؽ١خ، ٚاٌّىب١ٔخ، ٚاٌيِب١ٔخ، 2015ٓ،301 (. ِٚب ١٠

 ٚإٌٛػ١خ .

الاوزْبف الأػظُ اٌنٞ ٔمً اٌجْو٠خ ِٓ اٌزٛؽِّ ئٌٝ اٌّل١ٔخ ٘ٛ إٌبه ٟٚ٘ اٌْىً الاٚي ٌٍطبلخ اٌزٟ 

اٌلفبع ٚاٌز١ّٕخ، ٚالأػظُ ِٓ ٘نا الاوزْبف ٘ٛ ٍقو٘ب الأَبْ ٌقلِزٗ فٟ اٌطجـ ٚاٌزلفئخ ٕٕٚبػخ أكٚارٗ فٟ 

ٕٕبػخ إٌبه، ؽ١ش وبْ الأَبْ ٠ٕزظو اٌجوق ١ٌٚوة اٌغبثخ فزْزؼً إٌبه، ٘نا فٟ ِوؽٍخ اٌزٛؽِ، فٟ ؽ١ٓ 

فٟ ِوؽٍخ اٌزٛٛٓ ٚاٌّل١ٔخ اٌجلائ١خ ؽزّذ ػ١ٍٗ أْ ٠ىزْف ٛوق ٌٖٕبػخ إٌبه ِٓ اٌْوه عواء ٙوة 

ا١ٌبثٌ ئٌٝ أْ أوزْف اٌَٛائً اٌمبثٍخ ٌلاّزؼبي ِٓ ّؾَٛ اٌؾ١ٛأبد ِٚٓ  ؽغو٠ٓ وج١و٠ٓ فٟ وِٛخ ِٓ اٌمِ

٠قزٍف اٌؼٍّبء فٟ اٌى١ّخ اٌزٟ ٠غت أْ ثبٛٓ الاهٗ ٕٚٛلا ٌٍْىً الأٔظف ٚاٌَّزلاَ ٌٍطبلخ ٟٚ٘ اٌىٙوثبء. 

١خ، ٠ْوثٙب الإَٔبْ ِٓ اٌّبء ١ِٛ٠بً، ٚؽزٝ أْ ثؼُٚٙ ٚٙغ ِب ٠َّٝ ثـ"لبػلح اٌٍزو٠ٓ" ٌزؾل٠ل ٘نٖ اٌىّ

٘نا  كهاٍخ اٍزوا١ٌخ رقٍٔ ئٌٝ ٔز١غخ رغ١و ٔظورٕب ئٌٝ ٘نٖ اٌمبػلح ٕٚؾزٙب. ٠قزٍف اٌجبؽضْٛ ٚالأٛجبء ؽٛي

ِٕن ِلح ٠ٍٛٛخ. ٕٚؾ١ؼ أْ اٌى١ّخ لل رقزٍف ثؼ٘ اٌْٟء ثؾَت ثؼ٘ اٌؼٛاًِ وّٕبؿ إٌّطمخ اٌزٟ  الأِو

ٌزو ٌٍّوأح ١ِٛ٠بً،  2.2ّٕٟٛ ثٙب ٛج١بً ٟ٘ ٠ؼ١ِ ف١ٙب الإَٔبْ، ٚوج١ٕخ اٌغَُ، ئلا أْ ِٓ اٌْبئغ أْ اٌى١ّخ اٌ

 .(2019ٓ،61ٌزواد ٌٍوعبي، وّب ٠ف١ل اٌمَُ اٌؼٍّٟ فٟ ِغٍخ "فٛوًٛ" الأٌّب١ٔخ )ِبه٠ب، 3ٚٔؾٛ 
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 رؼُل فلِبد اٌٖوف اٌٖؾٟ ثٕٛػ١ٙب ِغبهٞ ا١ٌّبٖ اٌضم١ٍخ ١ِٚبٖ الأِطبه ِٓ اُ٘ فلِبد اٌجٕٝ

اٌزؾز١خ فٟ اٌّل٠ٕخ ٌّب رّضٍٗ ِٓ رٛف١و ث١ئخ ٕؾ١خ ٌٍّل٠ٕخ ٌٍَىٓ اٌّو٠ؼ ا٢ِٓ ٚفوٓ اٌؼًّ ٔب١٘ه ػٓ عنة 

الاٍزضّبهاد، ؽ١ش رإكٞ ئٌٝ رٕبِٟ الاٍزضّبهاد ٚرط٠ٛو ّٚٔٛ الالزٖبك اٌؾٚوٞ ثّب رٛفوٖ ِٓ ث١ئخ ٍىٓ 

(. ٚاٌّل٠ٕخ ِٚب رّضٍٗ ِٓ ِووي  2013ٓ،236ٚػًّ ٔظ١فخ ٚث١ئخ الزٖبك٠خ ِيك٘وح ِىب١ٔب )فٍٛك، ِؾّل،

ؽٚوٞ ف١ٗ اٌىض١و ِٓ اٌفؼب١ٌبد ٚالأْٔطخ اٌٖٕبػ١خ ٚاٌيهاػ١خ ٚاٌقل١ِخ اٌّزٕٛػخ رقٍك ٍٛجبً ِزيا٠لًا ػٍٝ 

ب ٍِٛصبً ِزيا٠لًا ِٓ ا١ٌّبٖ وّقوعبد ٌفؼب١ٌبد ٚأْطخ اٌج١ئخ  ًٙ ا١ٌّبٖ إٌظ١فخ ٚ٘نا اٌطٍت ثلٚهٖ ٠قٍك ػو

ِٟٛ ٚرفبػً ّؼجٟ ئ٠غبثٟ ِٓ اعً اٌزقط١ٜ ٌَلاِخ اٌٖوف اٌٖؾٟ ٚ٘ٛ اٌؾٚو٠خ. ٚ٘نا ٠زطٍت رلفً ؽى

ٚلا ّه ك١ًٌ الاٍزؼّبي ا٢ِٓ ٚاٌزقٍّٔ ِٓ ١ِبٖ اٌٖوف، ا١ٌّبٖ اٌوِبك٠خ ٚاٌفٚلاد اٌجْو٠خ 

(WHO,2019,P2 ،ؽمَّك اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ رؾٛلاد ِزَبهػخ  فٟ اٌّغبلاد الالزٖبك٠خ، ٚالاعزّبػ١خ .)

ز١غخ اٌضٛهاد اٌزٟ ِود ثٙب اٌزؾٛلاد الالزٖبك٠خ فٟ اٌؼبٌُ ٚلا ١ٍّب  صٛهح اٌّؼٍِٛبد ٚا١ٌَب١ٍخ، ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٔ

ٚالارٖبلاد اٌزٟ ١ّٕ٘ذ ف١ٙب اٌّؼٍِٛبد فإٔجؾذ اٌؼٕٖو الأٍبً ٚإٌّزظ اٌوئ١ٌ فٟ رملَ ٚٔغبػ اٌز١ّٕخ 

فٟ اٌؼبٌُ ٚػٍٝ ٚعٗ اٌقٖٛٓ اٌٖٕبػخ، ٕٕٚبػخ ا١ٌَبؽخ ١ٌَذ اٍزضٕبء ِٓ ٘نا إٌغبػ 

(Shambhu,2018,P591) .  (  ٚلل ؽظ١ذ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلادICT  ِٓ ثأ١ّ٘خ وج١وح )

ََّوح ٚاٌزطٛه  ّأٔٙب اْ رّٚٓ ٚرؼيى فؼب١ٌخ اٌلٚه اٌنٞ رـإك٠ــٗ اٌؾىِٛبد ِّب ٠ز١ؼ ٌٍّٛا١ٕٛٓ اٌقلِبد ا١ٌّ

اٌجٍل٠خ ٚاٌّؾ١ٍخ ثؾبعخ  الالزٖبكٞ. ٚمٌه ٠ؼُل ٙوٚه٠ب ثٛعٗ فبٓ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّؾٍٟ، ؽ١ش أْ اٌٍَطبد

ئٌٝ أْ رىْٛ لبكهح ػٍٝ الاٍزغبثخ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ لاؽز١بعبد ِٛا١ٕٛٙب. فٍنا ئْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ٚالارٖبلاد ر١َو ئ٠ٖبي اٌقلِبد اٌؼبِخ ػٍٝ ٔؾٛ ٠زَُ ثبٌّلاءِـخ ٚاٌَّإ١ٌٚخ ػٓ ٛو٠ك رّى١ٓ اٌؾٖٛي 

ِّب  –ٍِٛبد اٌؼبِخ، ٚلٕٛاد اٌزٛإً ِغ اٌٍَطبد اٌّؼ١ٕخ ػٍٝ اٌقلِبد اٌّزبؽخ ػٍٝ ّجىخ الإٔزؤذ، ٚاٌّؼ

ى ؽو٠خ اٌزؼج١و ػٓ اٌوأٞ، ٚاٌَّبءٌخ، ٚاٌْفبف١خ َِٚإ١ٌٚخ اٌغ١ّغ. ِٚٓ فلاي ٘نٖ ا١ٌٍٍٛخ ٚغ١و٘ب ِٓ  ٠ؼيِّ

 اٌٍٛبئً اٌّزؼلكح، رؼل رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد ػبِلا أٍب١ٍب ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ الإل١ّ١ٍخ

فٟ وً اٌّغبلاد ٕٕٚبػخ ا١ٌَبؽخ ػٍٝ ٚعٗ اٌقٖٛٓ، ثَجت رَو٠غ ٚر١وح اٌزملَ فٟ ِغبي اٌزقف١ف ِٓ 

رٚغ  ( .254، 2015ٓاٌفمو، ث١ّٕب رؼًّ فٟ ماد اٌٛلذ ػٍٝ رؼي٠ي إٌّٛ اٌّىبٟٔ اٌَّزٙلف )لا١ِٗ،ػجٛك،

 ١ّ2030خ اٌَّزلاِخ ٌؼبَ ِٕظّخ اٌٖؾخ اٌؼب١ٌّخ ٚص١مخ ثؼٕٛاْ رؾ٠ًٛ ػبٌّٕب، فطخ اٌزٕ –الأُِ اٌّزؾلح 

١ٌخ رًّْ  ّٛ ٘لفبً ٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ِٓ أعً اٌز١ّٕخ الالزٖبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ  17اٌقطٛٛ اٌؼو٠ٚخ ٌوؤ٠خ رؾ

 ِٓ أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ اٌنٞ ٠ٕٔ  3ٚاٌج١ئ١خ. ٚفٟ ؽ١ٓ أْ اٌٙلف 
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ٛؽ١ل اٌنٞ ٠ووي ػٍٝ ػٍٝ ّٙبْ رّزغ اٌغ١ّغ ثأّٔبٛ ػ١ِ ٕؾ١خ فٟ ع١ّغ الأػّبه، ٘ٛ اٌٙلف اٌ

ٕؾخ الإَٔبْ، فاْ ع١ّغ الأ٘لاف ِزواثطخ ف١ّب ث١ٕٙب. ٠ٚزٕبٚي ٘نا الإٕلاه ِٓ ْٔوح ِٕظّخ اٌٖؾخ اٌؼب١ٌّخ 

 .(2016ٓ،5غلا٠ـلا، )اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ  اٌؼلالخ ث١ٓ ٕؾخ الأَٔبْ ٚأ٘لاف

ئْ رّزغ اٌفوك ٚاٌّغزّغ ثٖؾخ ع١لح ٠ؼُل ّٙبٔخ ٌز١ّٕخ الزٖبك٠خ ٚاعزّبػ١خ ٠ٍٛٛخ الأِل، فبلاٍزضّبه   

فٟ رؾ١َٓ ٕؾخ اٌَىبْ ١ٍّىٓ فٟ رّل٠ل ؽ١بح الأَبْ ٚونٌه ٔٛػ١خ ؽ١برُٙ، ٚمٌه ِٓ ّأٔٗ أْ ٠قٍك ثؼ٘ 

ٗ لا ١ٍّب اٌّؼل٠خ ِٕٙب، ٚونٌه اٌزٛاىٔبد الالزٖبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رقزً فٟ ؽبي رفْٟ الاِوا

 (.2019ٓ،7فٟ ؽبٌخ ػلَ رٛفو اٌّٛاهك اٌّبك٠خ ٚاٌجْو٠خ ٌٍوػب٠خ اٌٖؾ١خ اٌزىبف١ٍخ ٌٍَىبْ )اٌٖج١ؾٟ،

اٌطبلخ ٟ٘ ػٖت اٌؾ١بح ِٖٚله ك٠ِّٛخ اٌز١ّٕخ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٙو ٍٚزجمٝ ئٌٝ ِبء ّبء الله، ئْ اٌجؼل 

ْىً إلاػ أٍؼبه اٌطبلخ  وّب لا ٠قفٝ ػ١ٍٕب اْ ئٕلاػ الأٍؼبه اٌّىبٟٔ ٌٍز١ّٕخ الالزٖبك٠خ ٠ّىٓ اْ ٠ظٙو ث

٠زَُ ثبلأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌلأعٕلاد اٌل١ٌٚخ اٌزٟ ٛبٌّب رلػٛا ئٌٝ ا١ٌَطوح ػٍٝ الأٍؼبه اٚ رؾل٠ل الأٍؼبه اٌؾم١مخ 

، ٍٛاء أوبْ ثغوٗ رؾم١ك أِٓ اٌطبلخ ٚا١ٌّبٖ، أَ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاهك، أَ ِٛاعٙخ رغ١واد إٌّبؿ 

ٚاٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ وٛوت الأهٗ ِٚب ٠ؼ١ٕٗ مٌه ِٓ ِقبٛو ِؾزٍّخ لا ثلَّ ِٓ الاٍزؼلاك ٌٙب )غياٌٟ، 

(. وّب أْ ِٛٙٛع اٌطبلخ وج١و ٚٚاٍغ ِٚٓ ث١ٓ ِب ٠ْغً ا١ٌَبؽخ فٟ ٘نا اٌّغبي ِؾطبد 2017ٓ،144

ذ، ٚاٍزواؽخ، ٚريٚك ثبٌٛلٛك، اٌٛلٛك ِٚب رّضٍٗ ِٓ أِىبْ رملَ ِب ٔطٍك ػ١ٍٗ ثجؤبِظ ثبٌقلِخ اٌّزىبٍِخ )ِج١

ٚرَٛق ، ٚروف١ٗ ( أٞ اٍزضّبه اٌطوق الإل١ّ١ٍخ فٟ ٕٕبػخ ا١ٌَبؽخ ٕٚ٘بن ِؾبٚلاد عبكح فٟ كٚي اٌق١ٍظ، 

اٌزبثغ ٌٛىاهح اٌْإْٚ اٌجٍل٠خ ٚاٌمو٠ٚخ فٟ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ٠ٚؼًّ ػٍٝ رؾ٠ًٛ ِؾطبد ِضً ثؤبِظ َِبه 

اٌَّزٙلفخ ٚرؾ٠ٍٛٗ ئٌٝ ِواوي فلِخ ِزىبٍِخ ػٍٝ َِزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌٛلٛك اٌّٛعٛكح ػٍٝ اٌطوق الإل١ّ١ٍخ 

اٌغٛكح ٚئ٠غبك ث١ئخ رٕبف١َخ ث١ٓ اٌْووبد اٌّإٍ٘خ ماد علٜٚ الزٖبك٠خ، ٚر٠ٕٛغ اٌقلِبد اٌّملِخ ٌزًّْ 

اٌقلِبد اٌزغبه٠خ ٚاٌزوف١ٙ١خ ثّب ٠ٍجِّٟ اؽز١بعبد ٍبٌىٟ اٌطوق اٌَو٠ؼخ ٠ْٚىً ٔٛاح ٌز١ّٕخ ػّوا١ٔخ ػٍٝ 

  .(2018ٓ،359,ق الإل١ّ١ٍخ )ِٕٖٙوٞاٌطو
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 : تحهٍم ومىاقشة انىتائج

اٍزج١بْ ٚعواء رفو٠غ اٌج١بٔبد  138اٍزج١بْ ػٍٝ اٌَبئؾ١ٓ رّىٕب ِٓ اٍزوكاك  150ِٓ ٚالغ رٛى٠غ 

( اٌنٞ ١ٍىْٛ ِٖلهٔب فٟ رؾ١ًٍ إٌزبئظ ِٕٚبلْزٙب. ئْ رم١١ُ أٞ ْٔبٛ اٚ فؼب١ٌخ 1-1ؽٍٖٕب ػٍٝ اٌغلٚي هلُ )

ل أوضو ٠ُٖبه ئٌٝ اٍزج١بْ ػٍٝ ثْو٠ خ ٠زُ ِٓ فلاي ِقوعبد إٌْبٛ اٌّبك٠خ ٚاٌجْو٠خ وّب ٟ٘ فٟ اٌٛالغ ٌٍٚزأوُّ

ػ١ٕخ رمٛك ئٌٝ اٌزم١١ُ اٌّواك إٌٛٛي ئ١ٌٗ ٚفٟ ؽبٌزٕب اٌلها١ٍخ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ الأٍبٌخ  ٍزمٛك ئٌٝ اٌّمَٛ 

-1بد اٌجٕٝ اٌزؾز١خ اٌّبك٠خ وّب فٟ اٌغلٚي هلُ )اٌَبثغ ٚاٌُّٙ علا ٌٕغبػ ٚرملَ ٕٕبػخ ا١ٌَبؽخ ألا ٟٚ٘ فلِ

خ ثبٌّبء ٚاٌّغبهٞ ٚاٌىٙوثبء ٚاٌٖؾخ ٚالارٖبلاد ٚاٌٛلٛك ٚ٘نا الأف١و)اٌٛلٛك( وٍٙب ِورجطخ ثٗ 1 ( ِزّضٍِّ

 ٚٔغبؽٙب ِورجٜ ثزٛفوٖ  ثبٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ اٌّطٍٛثخ

رم١١ُ فلِبد اٌجٕٝ 

 اٌزؾز١خ
 هك٠ئخ اٌؼ١ٕخ ِمجٛي اٌؼ١ٕخ ِزٍٜٛ اٌؼ١ٕخ ع١ل اٌؼ١ٕخ

اٌّغّٛ

 ع

 138 %9 12 %21 29 %43 60 %27 37 رم١١ُ فلِبد اٌىٙوثبء

رم١١ُ فلِبد ١ِبٖ 

 اٌْوة

36 26% 53 38% 26 19% 23 17% 138 

 138 %14 20 %35 47 %35 48 %17 23 رم١١ُ فلِبد اٌّغبهٞ

رم١١ُ فلِبد 

 الارٖبلاد

30 22% 50 36% 30 22% 28 20% 138 

 138 %17 24 %16 22 %33 45 %34 47 اٌٖؾ١خرم١١ُ اٌقلِبد 

 138 %7 9 %39 54 %36 50 %18 25 رم١١ُ فلِبد اٌٛلٛك

 ( تقٍٍم انبىى انتحتٍة عهى أساس وسبة انعٍىة ودرجة قبىنها)جٍذ, متىسط, مقبىل, رديء(1-1جذول رقم )

 انمصذر: انباحث بالاعتماد عهى الاستبٍان
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 خذمات انكهرباء –انتحٍة  خذمات انبىى

( أظٙو ٌٕب فٟ ٍٍُ اٌزم١١ُ ٌقلِخ اٌىٙوثبء أْ اٌؼ١ٕخ فٟ ٍٍُ اٌزم١١ُ 3( ّٚىً هلُ)1ٚاٌغلٚي هلُ )

% ِٓ اٌؼ١ٕخ  ٚ٘ٛ الألوة ٌٕٖف اٌؼ١ٕخ ٟٚ٘ ٚلا ّه َٔجخ وج١وح 43َِزغٛة ثَٕجخ  60ِزٍٜٛ وبٔذ 

 37فٟ ٍٍُ اٌزم١١ُ ع١ل  2ٚرٍزٙب فٟ اٌورجخ  1جخ ٚرؼطٟ ِإّوا ١ٌٌ فٟ ٕبٌؼ ٘نٖ اٌقلِخ ، ثؾ١ش أؽزٍذ اٌور

% ِٓ اٌؼ١ٕخ ٚ٘ٛ الألوة ٌوثغ اٌؼ١ٕخ ٟٚ٘ ٚلا ّه َٔجخ وج١وح ٚرؼطٟ ِإّوا ١ٌٌ فٟ 27َِزغٛة ثَٕجخ 

% ِٓ اٌؼ١ٕخ ٚ٘ٛ 21َِزغٛة ثَٕجخ  29وبٔذ ِٓ ؽٖخ ٍٍُ اٌزم١١ُ ِمجٛي  3ٕبٌؼ ٘نٖ اٌقلِخ، أِب اٌورجخ 

  4لا ّه أ٠ٚب َٔجخ وج١وح ٚرؼطٟ ِإّوا ١ٌٌ فٟ ٕبٌؼ ٘نٖ اٌقلِخ، ث١ّٕب اٌورجخ الألوة ٌوثغ اٌؼ١ٕخ، ٟٚ٘ ٚ

% ِٓ اٌؼ١ٕخ ٟٚ٘ ٚئْ وبٔذ ِٕقفٚخ ٟٚ٘ ٚلا ّه 9َِزغٛة ثَٕجخ  12وبٔذ ِٓ ؽٖخ ٍٍُ اٌزم١١ُ هكٞء 

٠ىٓ  رؼطٟ ِإّوا ١ٌٌ فٟ ٕبٌؼ ٘نٖ اٌقلِخ. اٌىٙوثبء ثبٌَٕجخ ١ٌٍَبؽخ وبٌلَ ثبٌَٕجخ ٌغَُ الأَبْ، ئْ ٌُ

رلفك اٌلَ ثغَُ الأَبْ ثْىً ع١ل و١ٍب لا ٠ّىٓ أْ ٔمٛي ػٓ ٘نا الأَبْ أٔٗ ثٖؾخ ع١لح، ٚاٌزم١١ُ ٠َٕؾت 

ػٍٝ ٕٕبػخ ا١ٌَبؽخ فٟ ِٛٙٛع اٌىٙوثبء، َٚٔجخ اٌوثغ ع١ل ١ٌَذ ِإّو ػبف١خ فٟ ٘نا اٌمطبع ٚٔؾزبط ئٌٝ 

 ا١ٌَبؽخ ئْ ٌُ ألً ػٖت ٔغبػ اٌؾ١بح.عٙل ٚٚلذ ِٚبي اوضو ٌٍٕٙٛٗ ثٙنٖ اٌقلِخ اٌزٟ رْىًِّ ػٖت ٔغبػ 

 ( تقٍٍم خذمات انكهرباء1جذول رقم )

 اٌؼ١ٕخ % هكٞء % ِمجٛي % ِزٍٜٛ % ع١ل رم١١ُ اٌقلِخ

 138 %9 12 %21 29 %43 60 %27 37 اٌىٙوثبء

  4 3 1 2 اٌورجخ

 انمصذر: انباحث بالاعتماد الاستبٍان

 

 (1انمصذر: انباحث بالاعتماد عهى جذول رقم)

 ( تقٍٍم خذمات انكهرباء3شكم رقم )
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 : خذمات مٍاي انشرب –خذمات انبىى انتحٍة 

( أظٙو ٌٕب فٟ ٍٍُ اٌزم١١ُ ٌقلِخ ١ِبٖ اٌْوة أْ اٌؼ١ٕخ فٟ ٍٍُ رم١١ُ 4( ّٚىً هلُ)2اٌغلٚي هلُ )

% ِٓ اٌؼ١ٕخ،  ٚ٘ٛ الألوة ٌضٍش اٌؼ١ٕخ ٟٚ٘ ٚلا ّه َٔجخ 38َِزغٛة ثَٕجخ  53اٌورت ِزٍٜٛ  وبٔذ 

فٟ ٍٍُ اٌزم١١ُ  2ٚرٍزٙب فٟ اٌورجخ  ١1وح ٚرؼطٟ ِإّوا ١ٌٌ فٟ ٕبٌؼ ٘نٖ اٌقلِخ ، ثؾ١ش أؽزٍذ اٌورجخ وج

% ِٓ اٌؼ١ٕخ ٚ٘ٛ الألوة ٌوثغ اٌؼ١ٕخ ٟٚ٘ ٚلا ّه َٔجخ وج١وح ٚرؼطٟ ِإّوا 26َِزغٛة ثَٕجخ  36ع١ل 

% ِٓ 19َِزغٛة ثَٕجخ  26وبٔذ ِٓ ؽٖخ ٍٍُ اٌزم١١ُ ِمجٛي  ١ٌ3ٌ فٟ ٕبٌؼ ٘نٖ اٌقلِخ، أِب اٌورجخ 

اٌؼ١ٕخ ٚ٘ٛ الألوة ٌوثغ اٌؼ١ٕخ ٟٚ٘ ٚلا ّه أ٠ٚب َٔجخ وج١وح ٚرؼطٟ ِإّوا ١ٌٌ فٟ ٕبٌؼ ٘نٖ اٌقلِخ، 

% ِٓ اٌؼ١ٕخ ٟٚ٘ ِورفؼخ َٔج١ب 17َِزغٛة ثَٕجخ  23وبٔذ ِٓ ؽٖخ ٍٍُ اٌزم١١ُ هكٞء   4ث١ّٕب اٌورجخ 

ثبٌَٕجخ ١ٌٍَبؽخ وبٌلَ ثبٌَٕجخ ٌغَُ الأَبْ، ئْ  ٟٚ٘ ٚلا ّه رؼطٟ ِإّوا ١ٌٌ فٟ ٕبٌؼ ٘نٖ اٌقلِخ. اٌّبء

ٌُ ٠ىٓ رلفك اٌلَ ثغَُ الأَبْ ثْىً ع١ل و١ٍب لا ٠ّىٓ اْ ٔمٛي ػٓ ٘نا الأَبْ ثٖؾخ ع١لح، ٚاٌزم١١ُ ٠َٕؾت 

ػٍٝ ٕٕبػخ ا١ٌَبؽخ فٟ ِٛٙٛع اٌّبء، أْ َٔجخ اٌوثغ ع١ل ١ٌَذ ِإّو ػبف١خ فٟ ٘نا اٌمطبع ٚٔؾزبط ئٌٝ 

 اوضو ٌٍٕٙٛٗ ثٙنٖ اٌقلِخ اٌزٟ رْىً ػٖت ٔغبػ ا١ٌَبؽخ ئْ ٌُ ألً ػٖت ٔغبػ اٌؾ١بح .عٙل ٚٚلذ ِٚبي 

 ( رم١١ُ فلِبد ١ِبٖ اٌْوة2علٚي هلُ )

 اٌؼ١ٕخ % هكٞء % ِمجٛي % ِزٍٜٛ % ع١ل رم١١ُ اٌقلِخ

 138 %17 23 %19 26 %38 53 %26 36 ١ِبٖ اٌْوة

  4 3 1 2 اٌورجخ

 الاستبٍانانمصذر: انباحث بالاعتماد 

 

 (0انمصذر: انباحث بالاعتماد عهى جذول رقم)

 ( تقٍٍم خذمات مٍاي انشرب4شكم رقم )
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 : خذمات انصرف انصحً –خذمات انبىى انتحٍة 

( ٠َزؼوٗ َٔت ػ١ٕخ اٌجؾش ٚرم١١ّٙب ٚهرجٙب ػ١ٕخ  ثٙنا اٌقٖٛٓ، 5( ّٚىً هلُ )3اٌغلٚي هلُ )

% ِٓ اٌؼ١ٕخ  ٚ٘ٛ أوضو ِٓ اٌوثغ الألوة ٌضٍش 35َِزغٛة ثَٕجخ  48ئْ اٌؼ١ٕخ فٟ ٍٍُ اٌزم١١ُ ِزٍٜٛ وبٔذ 

ٚرٍزٙب فٟ  1ٍذ اٌورجخ اٌؼ١ٕخ ٟٚ٘ ٚلا ّه َٔجخ وج١وح ٚرؼطٟ ِإّوا ١ٌٌ فٟ ٕبٌؼ ٘نٖ اٌقلِخ ، ثؾ١ش أؽز

% ِٓ اٌؼ١ٕخ ٚ٘ٛ أوضو ِٓ اٌوثغ الألوة ٌضٍش اٌؼ١ٕخ 34َِزغٛة ثَٕجخ  37فٟ ٍٍُ اٌزم١١ُ ِمجٛي  2اٌورجخ 

وبٔذ ِٓ ؽٖخ ٍٍُ اٌزم١١ُ  3ٟٚ٘ ٚلا ّه َٔجخ وج١وح ٚرؼطٟ ِإّوا ١ٌٌ فٟ ٕبٌؼ ٘نٖ اٌقلِخ، أِب اٌورجخ 

َجخ ِزل١ٔخ ٟٚ٘ ٚلا ّه رؼطٟ ِإّوا ١ٌٌ فٟ ٕبٌؼ ٘نٖ % ِٓ اٌؼ١ٕخ ٚرؼزجو 17َِٔزغٛة ثَٕجخ  23ع١ل 

% ِٓ اٌؼ١ٕخ ٟٚ٘ ٚئْ 21َِزغٛة ثَٕجخ  15وبٔذ ِٓ ؽٖخ ٍٍُ اٌزم١١ُ هكٞء   4اٌقلِخ، ث١ّٕب اٌورجخ 

وبٔذ ِٕقفٚخ ٟٚ٘ ٚلا ّه رؼطٟ ِإّوا ١ٌٌ فٟ ٕبٌؼ ٘نٖ اٌقلِخ. اٌّغبهٞ ثبٌَٕجخ ٌٍّل٠ٕخ وبلأِؼبء 

ٌُ رىٓ رزلفك اٌّٛاك ثغَُ الأَبْ ثْىً ع١ل لا ٠ّىٓ اْ ٔمٛي ػٓ ٘نا الأَبْ أٔٗ ثبٌَٕجخ ٌغَُ الأَبْ، ئْ 

ثٖؾخ ع١لح، ٚاٌزم١١ُ ٠َٕؾت ػٍٝ ٕٕبػخ ا١ٌَبؽخ فٟ ِٛٙٛع اٌّغبهٞ، ئْ َٔجخ اٌوثغ ع١ل ١ٌَذ ِإّو 

ثْىً  ػبف١خ فٟ ٘نا اٌمطبع ٚٔؾزبط ئٌٝ عٙل ٚٚلذ ِٚبي اوضو ٌٍٕٙٛٗ ثٙنٖ اٌقلِخ اٌزٟ رْىً ػلَ رٛفو٘ب

 ع١ل ٍٛف رىْٛ ِٖله رٙل٠ل ٌٍج١ئخ اٌؾٚو٠خ ِٚؼولً ئْ ٌُ ٠ىٓ ِؼطً ٌٍز١ّٕخ اٌّىب١ٔخ الزٖبك٠ب ٚاعزّبػ١ب. 

 ( تقٍٍم خذمات انصرف انصح3ًجذول رقم )

 اٌؼ١ٕخ % هكٞء % ِمجٛي % ِزٍٜٛ % ع١ل رم١١ُ اٌقلِخ

 138 %15 21 %33 46 %35 48 %17 23 اٌّغبهٞ

  4 2 1 3 اٌورجخ

 انمصذر: انباحث بالاعتماد الاستبٍان

 

 (3انمصذر: انباحث بالاعتماد عهى جذول رقم)

 ( تقٍٍم خذمات انصرف انصح5ًشكم رقم )
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 :خذمات الاتصالات   –خذمات انبىى انتحٍة 

( ٠َزؼوٗ َٔت ٚرم١١ُ ٚهرت ػ١ٕخ اٌجؾش ثقٖٛٓ فلِبد 6( ّٚىً هلُ )4اٌغلٚي هلُ )

% ِٓ اٌؼ١ٕخ  ٚ٘ٛ أوضو ِٓ اٌوثغ 36َِزغٛة ثَٕجخ  50الارٖبلاد، ئْ اٌؼ١ٕخ فٟ ٍٍُ اٌزم١١ُ ِزٍٜٛ وبٔذ 

ٍذ ٚألً ِٓ صٍش اٌؼ١ٕخ ٟٚ٘ ٚلا ّه َٔجخ وج١وح ٚرؼطٟ ِإّوا ١ٌٌ فٟ ٕبٌؼ ٘نٖ اٌقلِخ ، ثؾ١ش أؽز

% 22َِزغٛة ٚثَٕجخ  30فٟ ٍٍُ اٌزم١١ُ وبٔذ ِٓ ؽٖخ اٌزم١١ُ ع١ل  2ِٚٓ اٌّفبهلبد أْ اٌورجخ  1اٌورجخ 

% ِٓ اٌؼ١ٕخ ٚ٘ٛ أوضو ِٓ اٌوثغ الألوة ٌضٍش اٌؼ١ٕخ ٟٚ٘ ٚلا ّه 22َِزغٛة ثَٕجخ  30ٚاٌزم١١ُ ِمجٛي 

 28ِٓ ؽٖخ ٍٍُ اٌزم١١ُ هكٞء وبٔذ  3َٔجخ وج١وح ٚرؼطٟ ِإّوا ١ٌٌ فٟ ٕبٌؼ ٘نٖ اٌقلِخ، أِب اٌورجخ 

% ِٓ اٌؼ١ٕخ ٚرؼزجو َٔجخ ِورفؼخ ٟٚ٘ ٚلا ّه رؼطٟ ِإّوا ١ٌٌ فٟ ٕبٌؼ ٘نٖ اٌقلِخ. 20َِزغٛة ثَٕجخ 

الارٖبلاد ثبٌَٕجخ ٌٍّل٠ٕخ وبٌؼ١ٓ ٚالأمْ ثبٌَٕجخ ٌغَُ الأَبْ، ئْ ٌُ رىٓ ٘نٖ اٌؾٛاً رؼًّ ثْىً ع١ل لا 

، ٚاٌزم١١ُ ٠َٕؾت ػٍٝ ٕٕبػخ ا١ٌَبؽخ فٟ ِٛٙٛع الارٖبلاد، ٠ّىٓ اْ ٔمٛي ػٓ ٘نا الأَبْ ثٖؾخ ع١لح

ئْ َٔجخ اٌوثغ ع١ل ١ٌَذ ِإّو ػبف١خ فٟ ٘نا اٌمطبع ٚٔؾزبط ئٌٝ عٙل ٚٚلذ ِٚبي اوضو ٌٍٕٙٛٗ ثٙنٖ اٌقلِخ 

اٌزٟ رْىً ػلَ رٛفو٘ب ثْىً ع١ل ٍٛف رىْٛ ِٖله رٙل٠ل ٌمطبع ا١ٌَبؽخ فٖٕٛب ٌٍٚز١ّٕخ اٌؾٚو٠خ 

ئؼ لا ٠و٠ل اْ ٠ٕمطغ ػٓ ث١ئزٗ اٌزٟ عبء ِٕٙب ٠ٚو٠ل اْ ٠زؾون ث١َو ٌٍٚٙٛخ فٟ اٌج١ئخ ػِّٛب ، لأٔٗ اٌَب

اٌغل٠لح ٚثىٍفخ الً َٔج١ب وّب أٗ اٌَبئؼ ٘ٛ إٌبلً اٌّغبٟٔ ٌٍزو٠ٚظ ا١ٌَبؽٟ ٚ٘نا لا ٠زؾمَّك ئلا ػجو لطبع 

ه ٠ٚزغبٚة ِغ ِزطٍجبد اٌؼٖو ٠َٚزغ١ت ٌنٚق اٌَبئؼ ٍٚٛجٗ. ِّٛ ( تقٍٍم خذمات 4رقم )جذول ارٖبلاد ِزط

 الاتصالات

 اٌؼ١ٕخ % هكٞء % ِمجٛي % ِزٍٜٛ % ع١ل رم١١ُ اٌقلِخ

 138 %20 28 %22 30 %36 50 %22 30 الارٖبلاد

  3 2 1 2 اٌورجخ

 انمصذر: انباحث بالاعتماد الاستبٍان

 

 (4انمصذر: انباحث بالاعتماد عهى جذول رقم)

 ( تقٍٍم خذمات الاتصالات6شكم رقم)

 :انخذمات انصحٍة   –خذمات انبىى انتحٍة 
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ِضٍّب ٠ؾزبط اٌَبئؼ اٌّبء ٚاٌىٙوثبء ٚالارٖبلاد ٠ؾزبط اٌقلِبد اٌٖؾ١خ ِغ اٌؼٍُ أْ ٕ٘بن ٔٛػب ِٓ 

ا١ٌَبؽخ رَّٝ ا١ٌَبؽخ اٌؼلاع١خ ٟٚ٘ ِٖله لا ٠َُزٙبْ ثٗ ٌٍلفً اٌمِٟٛ ئما اؽَٕب اٌزقط١ٜ ٌٙنا إٌٛع ِٓ 

كاهح، ٚمٌه ٠زطٍَّت َِزٜٛ ِٓ اٌقلِخ اٌٖؾ١خ رغُبهٞ ِض١لارٙب فٟ اٌلٚي ٕٕبػخ ا١ٌَبؽخ ٚاٌزٕف١ن ٚالا

( ٠َزؼوٗ َٔت ٚرم١١ُ ٚهرت ػ١ٕخ اٌجؾش ثقٖٛٓ اٌقلِبد 7( ّٚىً هلُ )5اٌّزملِخ، اٌغلٚي هلُ )

% ِٓ اٌؼ١ٕخ  ٚ٘ٛ أوضو ِٓ صٍش اٌؼ١ٕخ 34َِزغٛة ثَٕجخ  47فٟ ٍٍُ اٌزم١١ُ ع١ل وبٔذ  1اٌٖؾ١خ، اْ اٌورجخ 

( ٠َزؼوٗ َٔت ػ١ٕخ اٌجؾش ٚرم١١ّٙب ٚهرجٙب  ثقٖٛٓ اٌقلِبد 7لا ّه َٔجخ وج١وح ٚاٌْىً هلُ )ٟٚ٘ ٚ

ٍٍُ اٌزم١١ُ وبٔذ ِٓ ؽٖخ اٌزم١١ُ  2اٌٖؾ١خ ٘نٖ اٌقلِخ ئلا أٗ لا ٠ىفٟ ٌٍزم١١ُ الإ٠غبثٟ، ؽ١ش أؽزٍذ اٌورجخ 

 4اٌٖؾ١خ ، ث١ّٕب اٌوارجخ % ٚ٘نا ٠ّضًِّ رواعؼب وج١وا فٟ َِزٜٛ اٌقلِخ 33َِزغٛة ٚثَٕجخ  45ِزٍٜٛ 

% ِٓ اٌؼ١ٕخ ٚ٘ٛ ٠ّضً ى٠بكح ِزٕبلٖخ فٟ َِزٜٛ اٌقلِخ 16َِزغٛة ثَٕجخ  22أؽزٍٙب اٌزم١١ُ ِمجٛي 

وبٔذ ِٓ ؽٖخ ٍٍُ اٌزم١١ُ هكٞء  3اٌٖؾ١خ ٚثلا ّه رؼطٟ ِإّوا ١ٌٌ فٟ ٕبٌؼ ٘نٖ اٌقلِخ، أِب اٌورجخ 

ٟ٘ ٚلا ّه رؼطٟ ِإّوا ١ٌٌ فٟ ٕبٌؼ ٘نٖ % ِٓ اٌؼ١ٕخ ٚرؼل َٔجخ ِورفؼخ، 17َِٚزغٛة ثَٕجخ  24

اٌقلِخ. اٌقلِبد اٌٖؾ١خ ثبٌَٕجخ ٌٖٕبػ١خ ا١ٌَبؽخ  وبٌلٚاء ٚالاٍزْفبء ثبٌَٕجخ ٌغَُ الأَبْ، ٕٕٚبػخ 

ا١ٌَبؽخ رؾزبط ئٌٝ ٔٛع ِٓ اٌقلِبد اٌٖؾ١خ اٌّزىبٍِخ، اٌزٟ رجلء ثبٌؼٕٖو اٌجْوٞ اٌّإًَّ٘ ٚاٌّزلهة ِٚٓ 

 ِّٖ ٔ فٟ اٌمطبػ١ٓ: اٌؼبَ، ٚاٌقبٓ ٚاٌزم١١ُ ٌٖٕبػخ ا١ٌَبؽخ فٟ ِٛٙٛع اٌقلِبد صُ اٌّْفٝ اٌؼبَ ٚاٌّزق

اٌٖؾ١خ لا رؾزًّ أْ ٠ىْٛ صٍضٟ اٌزم١١ُ فبهط اٌزم١١ُ اٌغ١ل، أْ َٔجخ اٌضٍش ع١ل ١ٌَذ ِإّو ػبف١خ فٟ ٘نا 

ٍٛف اٌمطبع ٚٔؾزبط ئٌٝ عٙل ٚٚلذ ِٚبي اوضو ٌٍٕٙٛٗ ثٙنٖ اٌقلِخ اٌزٟ رْىًِّ ػلَ رٛفو٘ب ثْىً ع١ل 

رىْٛ ِٖله رٙل٠ل ٌٍّغزّغ ٚ ٌمطبع ا١ٌَبؽخ فٖٕٛب ٌٍٚز١ّٕخ اٌؾٚو٠خ ػِّٛب ، لأْ اٌَبئؼ  ِضً ِب ٘ٛ 

ِٖله ٌٍلفً فمل ٠ىْٛ ِٖلها ٌٍٛثبء ٚفٟ اؽَٓ الاؽٛاي ا١ٌَبؽخ ٚا١ٌَبؽخ اٌؼلاع١خ لا رزؾمَّك فٟ َِزٜٛ 

٠ؼٕٟ ا١ٌَبؽخ ثلي اْ رىْٛ ِٖلها  ِٓ اٌقلِبد اٌٖؾ١خ أوضو ِٓ صٍضٟ اٌزم١١ُ فبهط اٌزم١١ُ اٌغ١ل، ٚ٘نا

 ٌٍلفً رُٖجؼ ِٖلها ٌٍزٙل٠ل اٌّؾزًّ.

 

 ( تقٍٍم انخذمات انصحٍة5جذول رقم )

 اٌؼ١ٕخ % هكٞء % ِمجٛي % ِزٍٜٛ % ع١ل رم١١ُ اٌقلِخ

 138 %17 24 %16 22 %33 45 %34 47 اٌٖؾ١خ

  3 4 2 1 اٌورجخ

 انمصذر: انباحث بالاعتماد الاستبٍان
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 (5انباحث بالاعتماد عهى جذول رقم)انمصذر: 

 ( تقٍٍم انخذمات انصحٍة7شكم رقم)

 : خذمات انىقىد  –خذمات انبىى انتحٍة 

( ٠َزؼوٗ َٔت ػ١ٕخ اٌجؾش ٚرم١١ّٙب ٚهرجٙب ثقٖٛٓ فلِبد 8( ّٚىً هلُ )6اٌغلٚي هلُ )

٘ٛ أوضو ِٓ صٍش اٌؼ١ٕخ % ِٓ اٌؼ١ٕخ  39َِٚزغٛة ثَٕجخ  54فٟ ٍٍُ اٌزم١١ُ ع١ل وبٔذ  1اٌٛلٛك، ئْ اٌورجخ 

ٟٚ٘ ٚلا ّه َٔجخ وج١وح ٚرؼطٟ ِإّوا ١ٌٌ فٟ ٕبٌؼ ٘نٖ اٌقلِخ ئلا أٗ لا ٠ىفٟ ٌٍزم١١ُ الإ٠غبثٟ، ؽ١ش 

% ٚرؼطٟ ِإّو ٌٖبٌؼ 36َِزغٛة ٚثَٕجخ  50ٍٍُ اٌزم١١ُ وبٔذ ِٓ ؽٖخ اٌزم١١ُ ِزٍٜٛ  2أؽزٍذ اٌورجخ 

% ِٓ 18َِزغٛة ثَٕجخ  25أؽزٍٙب اٌزم١١ُ ع١ل  3ّب اٌوارجخ ٘نٖ اٌقلِخ ئلا أٗ لا ٠ىفٟ ٌٍزم١١ُ الإ٠غبثٟ، ث١ٕ

اٌؼ١ٕخ ٚ٘ٛ ٠ّضً ى٠بكح ِزٕبلٖخ فٟ َِزٜٛ اٌقلِخ ٚثلا ّه رؼطٟ ِإّوا ١ٌٌ فٟ ٕبٌؼ ٘نٖ اٌقلِخ ِٓ 

% ِٓ 7َِزغٛة ثَٕجخ  9وبٔذ ِٓ ؽٖخ ٍٍُ اٌزم١١ُ هكٞء  4ؽ١ش اٌّورجخ ٚػلك اٌَّزغٛث١ٓ، أِب اٌورجخ 

ِٕقفٚخ ٟٚ٘ ٚلا ّه ػٍٝ اٌوغُ أٔٙب اؽزٍذ اٌورجخ اٌواثؼخ ٚثَٕجخ ِٕقفٚخ ل١بٍب  اٌؼ١ٕخ ٚرؼزجو َٔجخ

 ثغ١و٘ب ِٓ اٌورت رؼطٟ ِإّوا ١ٌٌ فٟ ٕبٌؼ ٘نٖ اٌقلِخ. 

فلِبد اٌٛلٛك ثبٌَٕجخ ٌٖٕبػ١خ ا١ٌَبؽخ  وبٌلَ اٌنٞ ٠ؾزبط ئٌٝ لٍت ١ْٜٔ ّٚوا١٠ٓ ٚاٚهكح ثٖؾخ 

، ٕٕٚبػخ ا١ٌَبؽخ رؾزبط ئٌٝ ٔٛع ِٓ اٌقلِبد اٌّزىبٍِخ، اٌزٟ رجلء ثبٌؼٕٖو ع١لح ثبٌَٕجخ ٌغَُ الأَبْ

اٌجْوٞ اٌّإً٘ ٚاٌّزلهة ِٚٓ صُ ِؾطبد اٌٛلٛك فٟ اٌمطبػ١ٓ: اٌؼبَ، ٚاٌقبٓ ٚاٌزم١١ُ ٌٖٕبػخ ا١ٌَبؽخ فٟ 

ِٓ اٌضٍش  ِٛٙٛع فلِبد اٌٛلٛك لا رؾزًّ أْ ٠ىْٛ أوضو ِٓ صٍضٟ اٌزم١١ُ فبهط اٌزم١١ُ اٌغ١ل، أْ َٔجخ ألً

ع١ل ١ٌَذ ِإّو ػبف١خ فٟ ٘نا اٌمطبع ٚٔؾزبط ئٌٝ عٙل ٚٚلذ ِٚبي اوضو ٌٍٕٙٛٗ ثٙنٖ اٌقلِخ اٌزٟ رْىً 

 ػلَ رٛفو٘ب ثْىً ع١ل ٍٛف رىْٛ ِٖله رؼط١ً ٌىً اٌقلِبد 
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الأفوٜ ٚ ٌمطبع ا١ٌَبؽخ فٖٕٛب ٌٍٚز١ّٕخ اٌؾٚو٠خ ػِّٛب ، ٘نا اٌقًٍ ِٓ ّأٔٗ أْ ٠مزً اٌؾٍُ فٟ 

ِبد ٚلٛك رمُلَ اٌقلِبد اٌّزىبٍِخ، لأٔٗ اٌَبئؼ ثمله ِب رؾزبط ١ٍبهرٗ اٌْق١ٖخ اٚ ثبٕبد اٌَبئؾ١ٓ رٛف١و فل

ئٌٝ اٌٛلٛك ٠ؾزبط ٘ٛ ّق١ٖب ئٌٝ اٌواؽخ ٚاٌزوف١ٗ ٚاٌزَٛق ٚاٌزّزغ ثٛلزٗ ثؾ١ش ٔقٍك ٚلذ أزظبه اٚ فزوح 

ٖلها ٌٍلفً ٚاٌوثؼ ثبٌَٕجخ اٌزيٚك ثبٌٛلٛك ٚلذ رَٛق ِو٠ؼ ِّٙب ٛبي ٌٍَبئؼ ٚفٟ اٌٛلذ مارٗ ٠ىْٛ ِ

ٌّيٚك اٌقلِخ، ٌنٌه ِؾطبد اٌٛلٛك ٟ٘ ١ٌَذ كوبو١ٓ ٌج١غ اٌٛلٛك فمٜ ، ثً ٟ٘ ِؾطبد اٍزواؽخ ٚرَٛق 

 ٚاؽزىبن ٔبػُ ثبٌّؾ١ٜ اٌؼّوأٟ ٚالإَٔبٟٔ ٚ٘نا لا ٠زؾمَّك ئلا ثبٌقلِبد اٌّزىبٍِخ.

 ( تقٍٍم خذمات انىقىد6جذول رقم )

 اٌؼ١ٕخ % هكٞء % ِمجٛي % ِزٍٜٛ % ع١ل رم١١ُ اٌقلِخ

 138 %7 9 %39 54 %36 50 %18 25 اٌٛلٛك

  4 1 2 3 اٌورجخ

 انمصذر: انباحث بالاعتماد الاستبٍان

 

 

 (6انمصذر: انباحث بالاعتماد عهى جذول رقم)

 ( تقٍٍم خذمات انىقىد8شكم رقم )
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 : انتقٍٍم انكهً نهبىٍة انتحتٍة انسٍاحٍة

( ٠ٛٙؾبْ أْ اٍزؼواٗ ِٕٚبلْخ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ اٌّبك٠خ وً ػٍٝ 10، 9ٚ( ّٚىً هلُ )7علٚي هلُ )

أفواك لل ٠فٟٚ ئٌٝ رؾ١ي فٟ اٌجؼ٘ ِٕٙب ػٍٝ ؽَبة الأفوٜ ٌٚزلافٟ اٌزؾ١ي اٌّؾزًّ لا ثل ِٓ ِإّو وٍٟ 

جٕٝ اٌزؾز١خ اٌزٟ رؼل ٚاؽل ٠غّؼّٙب ف١ىْٛ ألً رؾ١ي ٚاوضو ِٛصٛل١خ ، ٚ٘نا ٔبثغ ِٓ أْ  أ١ّ٘خ رط٠ٛو اٌ

الأٍبً الأٚي اٌنٞ رٕطٍك ِٕٗ وبفخ اٌمطبػبد الأفوٜ، اٌزٟ ِٓ ث١ٕٙب لطبع ٕٕبػخ ا١ٌَبؽخ اٌنٞ ٠ؼل أؽل 

اٌجلائً اٌفؼّبٌخ ٌمطبع إٌفٜ فٟ اٌؼواق. ٔب١٘ه اْ اٌّإّو اٌىٍٟ اٌّٛؽل  ٠ؼُطٟ الأ١ّ٘خ اٌلاىِخ ٌىً ِٓ لطبع 

ٓ ّأٔٗ أْ ٠َبػل ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّٕخ الالزٖبك٠خ ٘نا ئما وبْ اٌّإّو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚلطبع ا١ٌَبؽخ اٌنٞ ِ

ئ٠غبثٟ، أِب ئما وبْ لطبع ا١ٌَبؽخ ٙؼ١فب ٚثؼ١لا ػٓ اٌَّزٜٛ اٌنٞ ٠زٕبٍت ِغ اٌّمِٛبد ٚالاِىب١ٔبد اٌزٟ 

خ ٠ز١ّي ثٙب اٌؼواق اٚ أٞ ثٍل آفو  فٙنا ٠ؾزبط ٌّواعؼخ عبكح ٚفؼبٌخ. وّب ٕ٘بن أوضو ِٓ ٍجت ٠إول ِىبٔ

ٕٕبػخ ا١ٌَبؽخ وجل٠ً فٟ اٌز١ّٕخ الالزٖبك٠خ اٌَّزلاِخ فٟ اٌؼواق ٚفٟ غ١وٖ ِٓ اٌجٍلاْ، فمطبع إٌفٜ ل١ًٍ 

الاِزٖبٓ ٌٍجطبٌخ ِٚزنثنة ثَجت رنثنة أٍؼبه إٌفٜ اٌؼب١ٌّخ  ٚ وّب أٗ ٠زطٍَّت وضبفخ فٟ هأً اٌّبي ػب١ٌخ 

ض١فخ اٌؼًّ ٚ ٍو٠ؼخ اٌّوكٚك٠خ، وّب رٛفو فوٕب ثؼىٌ لطبع ٕٕبػخ ا١ٌَبؽخ اٌنٞ ٠ؼُل ٕٕبػخ غ١و ِىٍفخ ، و

ِٚبػفخ ١ٌٍل اٌؼبٍِخ ِجبّوح ٚغ١و ِجبّوح ٚثلا ِجبٌغخ اٌٖٕبػخ الأٌٚٝ فٟ فٍك ِٕبٕت اٌْغً  ٚ إٌْبٛ 

 ا١ٌَبؽٟ ٕل٠ك ٌٍج١ئخ ِٖٚله لا ٠َُزٙبْ ثٗ ٌٍلفً اٌمِٟٛ. 

 

 

( 9شكم رقم )

 انبىٍة انتحتٍة نهسٍاحة
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 ( انتقٍٍم انكهً نخذمات انبىى انتحتٍة7جذول رقم )

 اٌؼ١ٕخ % هكٞء % ِمجٛي % ِزٍٜٛ % ع١ل رم١١ُ اٌقلِخ

 138 %14 20 %25 35 %37 51 %24 33 رم١١ُ وٍٟ

  4 2 1 3 اٌورجخ

 انمصذر: انباحث بالاعتماد الاستبٍان

 

 (7انمصذر: انباحث بالاعتماد عهى جذول رقم)

 ( انتقٍٍم انكهً نخذمات انبىى انتحتٍة12شكم رقم )

 : الاستىتاجات

ل  للهح اٌّؼبٌُ ا١ٌَبؽ١خ اٌل١ٕ٠خ ػٍٝ فٍك  -1 ِمِٛبد ا١ٌَبؽخ اٌل١ٕ٠خ فٟ اٌؼواق ػِّٛب ٚإٌغف فٖٕٛب رإوِّ

ٚلبثٍخ الأْٔطخ الالزٖبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚاٌقل١ِخ ٚر١ٍٛؼّٙب، ٚاٌَّبػلح ػٍٝ ئْٔبء ِغزّؼبد ػّوا١ٔخ عل٠لح 

 ٌٍزط٠ٛو.

ِوٚٔخ ا١ٌَبؽخ اٌل١ٕ٠خ فٟ إٌغف وّبً ٚو١فبً ٚٔٛػبً، ل١بٍبً ثبلأّٔبٛ ا١ٌَبؽ١خ الأفوٜ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ  -2

ٕلاؽ١زٙب ٚلبث١ٍزٙب؛ لأْ رؾزً ِىبْ اٌٖلاهح فٟ ئٔؼبُ اٌٛٙغ ا١ٌَبؽٟ الزٖبك٠بً ٚؽٚبه٠بً ٚاعزّبػ١ب ١ٌٌ 

 ِىبٔخ ثبٌَٕجخ ٌىً اٌؼوال١١ٓ.فٟ إٌغف فؾَت ثً ٌزًّْ اٌؼواق ثّب ٌٍٕغف ِٓ 

ع فو٠طخ ا١ٌَبؽخ اٌل١ٕ٠خ فٟ إٌغف ٚصواؤ٘ب، ٚأفزبؽٙب ػٍٝ ِي٠ل ِٓ الأَغبَ ٚاٌزط٠ٛو، فٚلاً ػٓ  -3 ّٛ رٕ

 ك٠ِّٛخ أْٔطزٙب ٚفؼب١ٌبرٙب، ١ٌّّٛٚخ اٍزمطبثٙب اٌْؼجٟ ٚاٌغّب١٘وٞ ٚاِزلاوٙب صوٚادٍ غ١و َِزغٍخ. 
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ٌٕغف الاّوف ِإّو هِبكٞ لا ٠ؾزًّ اٌزأ٠ًٚ أٞ غ١و ئ٠غبثٟ فٟ اٌىُ ِإّو رم١١ُ فلِبد اٌىٙوثبء فٟ ا -4

ٚإٌٛع ٠ٚزطٍَّت ِواعؼخ ٚرقط١ٜ ٚئكاهح ٚرٕف١ن ٍو٠غ ٌٍٕٙٛٗ ثمطبع اٌىٙوثبء لإٔغبػ ٕٕبػخ ا١ٌَبؽخ 

 فٖٕٛب ٚاٌؾ١بح ػِّٛب.

١ل، ث١ّٕب اٌضلاس ِإّو رم١١ُ فلِبد اٌّبء فٟ إٌغف الاّوف فٟ ِؾزٛاٖ الإ٠غبثٟ أْ هثغ اٌؼ١ٕخ لبٌذ ع -5

اهثبع اٌؼ١ٕخ عبٔجذ ٘نا اٌزم١١ُ ٚ٘نا ِإّو لا ٠جؼش ػٍٝ اٌزفبؤي، وً ِب رملَ فٟ ِٛٙٛع اٌّبء ٠زطٍت 

ِواعؼخ ٚرقط١ٜ ٚئكاهح ٚرٕف١ن ٍو٠غ ٌٍٕٙٛٗ ثقلِخ اٌّبء لإٔغبػ ٕٕبػخ ا١ٌَبؽخ، فٖٕٛب أْ ؽٖخ 

 اٌفوك ِٓ ِبء اٌْوة لا ٠ّىٓ رغيئزٙب اٚ رقف١ٚٙب رؾذ أٞ ظوف.

فلِبد اٌٖوف اٌٖؾٟ ثبٌَٕجخ ٌٍّل٠ٕخ وبلأِؼبء ثبٌَٕجخ ٌغَُ الأَبْ، ٚاٌزم١١ُ ٠َٕؾت ػٍٝ ٕٕبػخ  -6

ا١ٌَبؽخ فٟ ِٛٙٛع اٌٖوف اٌٖؾٟ، ٚأْ َٔجخ اٌوثغ فٟ )ع١ل( ١ٌَذ ِإّو ػبف١خ ثً ٘ٛ ِٖله رٙل٠ل 

له ٌلأٚثئخ اٌزٟ رٙلك ٌٍج١ئخ اٌؾٚو٠خ ِٚؼولً ئْ ٌُ ٠ىٓ ِؼطً ٌٍز١ّٕخ اٌّىب١ٔخ الزٖبك٠ب ٚاعزّبػ١ب ِٖٚ

 اٌؾ١بح ػِّٛب ٚاٌز١ّٕخ اٌّىب١ٔخ فٖٕٛب ثىً اّىبٌٙب.

ٕٕبػخ ا١ٌَبؽخ فٟ ِٛٙٛع الارٖبلاد ٚ َٔجخ اٌوثغ ع١ل ١ٌَذ ِإّو ػبف١خ لأْ اٌَبئؼ لا ٠و٠ل أْ  -7

ب أٗ ٠ٕمطغ ػٓ ث١ئزٗ اٌزٟ عبء ِٕٙب ٠ٚو٠ل اْ ٠زؾون ث١َُو ٌٍٚٙٛخ فٟ اٌج١ئخ اٌغل٠لح ٚثىٍفخ الً َٔج١ب وّ

 اٌَبئؼ ٘ٛ إٌبلً اٌّغبٟٔ ٌٍزو٠ٚظ ا١ٌَبؽٟ.

اٌَبئؼ  ِضً ِب ٘ٛ ِٖله ٌٍلفً لل ٠ىْٛ ِٖلها ٌٍٛثبء ٚفٟ اؽَٓ الاؽٛاي ا١ٌَبؽخ ٚا١ٌَبؽخ اٌؼلاع١خ  -8

لا رزؾمك فٟ َِزٜٛ ِٓ اٌقلِبد اٌٖؾ١خ أوضو ِٓ صٍضٟ اٌزم١١ُ فبهط اٌزم١١ُ اٌغ١ل، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ا١ٌَبؽخ 

 ْ ِٖلها ٌٍلفً رُٖجؼ ِٖلها ٌٍزٙل٠ل اٌّؾزًّ.ثللا ِٓ اْ رىٛ

ٕٕبػخ ا١ٌَبؽخ رؾزبط ئٌٝ ٔٛع ِٓ اٌقلِبد اٌّزىبٍِخ، اٌزٟ رجلء ثبٌؼٕٖو اٌجْوٞ اٌّإً٘ ٚاٌّزلهة  -9

ِٚٓ صُ ِؾطبد اٌٛلٛك فٟ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌقبٓ ٚاٌزم١١ُ ٌٖٕبػخ ا١ٌَبؽخ فٟ ِٛٙٛع فلِبد اٌٛلٛك لا 

ٟ اٌزم١١ُ فبهط اٌزم١١ُ اٌغ١ل، ٘نا اٌقًٍ ِٓ ّأٔٗ اْ ٠مزً اٌؾٍُ فٟ رٛف١و فلِبد رؾزًّ أْ ٠ىْٛ أوضو ِٓ صٍض

ٚلٛك رمُلَ اٌقلِبد اٌّزىبٍِخ، ٌنٌه ِؾطبد اٌٛلٛك ٟ٘ ١ٌَذ كوبو١ٓ ٌج١غ اٌٛلٛك فمٜ ، ثً ٟ٘ ِؾطبد 

 زىبٍِخ.اٍزواؽخ ٚرَٛق ٚاؽزىبن ٔبػُ ثبٌّؾ١ٜ اٌؼّوأٟ ٚالإَٔبٟٔ ٚ٘نا لا ٠زؾمَّك ئلا ثبٌقلِبد اٌّ

 

 



 
  معة بغذاانمؤتمر انذونً انثاوً نمركز انتخطٍط انحضري والاقهٍمً /جا

0202كاوىن الاول  /افاق استذامة وتخطٍط مذن   

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

262 
 

 

 :انتىصٍات 

ػٍٝ اٌؾىِٛخ اٌّووي٠خ ٚاٌّؾ١ٍخ أْ رَزضّو فٟ ٕٕبػخ ا١ٌَبؽ١خ اٌل١ٕ٠خ ٚمٌه ٌملهرٙب ػٍٝ فٍك الأْٔطخ  -1

 .ٍٝ ئْٔبء ِغزّؼبد ػّوا١ٔخ عل٠لحالالزٖبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚاٌقل١ِخ ٚر١ٍٛؼّٙب، ٚاٌَّبػلح ػ

 

ا١ٌَبؽخ اٌل١ٕ٠خ فٟ إٌغف وّبً ٚو١فبً ٚٔٛػبً، ل١بٍبً ػٍٝ اٌؾىِٛخ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌمطبع اٌقبٓ أْ ٠ٛظف ِوٚٔخ -2

ثبلأّٔبٛ ا١ٌَبؽ١خ الأفوٜ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ ٕلاؽ١زٙب ٚلبث١ٍزٙب؛ لأْ رؾزً ِىبْ اٌٖلاهح فٟ ئٔؼبُ اٌٛٙغ 

 ا١ٌَبؽٟ الزٖبك٠بً ٚؽٚبه٠بً ٚاعزّبػ١ب ١ٌٌ فٟ إٌغف .

 

طخ ا١ٌَبؽخ اٌل١ٕ٠خ فٟ إٌغف ٚصواؤ٘ب، ػٍٝ اٌؾىِٛخ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌمطبع اٌقٔ أْ ٠َزضّواْ رٕٛع فو٠ -3

ٚأفزبؽٙب ػٍٝ ِي٠ل ِٓ الأَغبَ ٚاٌزط٠ٛو، فٚلاً ػٓ ك٠ِّٛخ أْٔطزٙب ٚفؼب١ٌبرٙب، ١ٌّّٛٚخ اٍزمطبثٙب 

 اٌْؼجٟ ٚاٌغّب١٘وٞ ٚاِزلاوٙب صوٚادٍ غ١و َِزغٍخ. 

 

ػٍٝ اٌؾىِٛخ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌمطبع اٌقبٓ أْ ٠َزضّوٚا فٟ لطبع اٌطبلخ ٚ ِواعؼخ ٚرقط١ٜ ٚئكاهح ٚرٕف١ن  -4

 ٍو٠غ ٌٍٕٙٛٗ ثمطبع اٌىٙوثبء لإٔغبػ ٕٕبػخ ا١ٌَبؽخ فٖٕٛب ٚاٌؾ١بح ػِّٛب. 

 

ئكاهح ػٍٝ اٌؾىِٛخ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌمطبع اٌقبٓ أْ ٠َزضّوٚا فٟ لطبع اٌّبء  ِّب ٠زطٍَّت ِواعؼخ ٚرقط١ٜ ٚ -5

ٚرٕف١ن ٍو٠غ ٌٍٕٙٛٗ ثقلِخ اٌّبء لإٔغبػ ٕٕبػخ ا١ٌَبؽخ، فٖٕٛب أْ ؽٖخ اٌفوك ِٓ ِبء اٌْوة لا ٠ّىٓ 

 رغيئزٙب اٚ رقف١ٚٙب رؾذ أٞ ظوف.

ػٍٝ اٌؾىِٛخ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌمطبع اٌقبٓ أْ ٠َزضّواْ فٟ لطبع اٌٖوف اٌٖؾٟ، ٚرواعؼٗ ٠ؼزجو ِٖله  -6

ٓ ِؼطلا ٌٍز١ّٕخ اٌّىب١ٔخ الزٖبك٠ب ٚاعزّبػ١ب ِٖٚلها ٌلأٚثئخ اٌزٟ رٙل٠ل ٌٍج١ئخ اٌؾٚو٠خ ِٚؼوللا ئْ ٌُ ٠ى

 رٙلك اٌؾ١بح ػِّٛب ٚاٌز١ّٕخ اٌّىب١ٔخ فٖٕٛب ثىً اّىبٌٙب. 

ػٍٝ اٌؾىِٛخ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌمطبع اٌقبٓ أْ ٠َزضّواْ فٟ لطبع الارٖبلاد ٚرواعؼٗ ١ٌٌ ِإّو ػبف١خ لأٔٗ  -7

ِٕٙب ٠ٚو٠ل اْ ٠زؾون ث١َو ٌٍٚٙٛخ فٟ اٌج١ئخ اٌغل٠لح ٚثىٍفخ الً  اٌَبئؼ لا ٠و٠ل اْ ٠ٕمطغ ػٓ ث١ئزٗ اٌزٟ عبء

 َٔج١ب وّب أٗ اٌَبئؼ ٘ٛ إٌبلً اٌّغبٟٔ ٌٍزو٠ٚظ ا١ٌَبؽٟ.
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ػٍٝ اٌؾىِٛخ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌمطبع اٌقبٓ أْ ٠َزضّواْ فٟ لطبع ا١ٌَبؽخ اٌؼلاع١خ  ِٓ َِزْف١بد ِٖٚؾبد  -8

١ٖخ ِٓ فلاي اٌزٍٛغ فٟ ِٓ اٌقلِبد اٌٖؾ١ ِّٖ خ وّب ٚٔٛػب، ٚمٌه ٌزفبكٞ ِْبوً ا١ٌَبؽخ اٌّؾزٍّخ ٚمٌه رق

 ثللا ِٓ أْ رىْٛ ِٖلها ٌٍلفً رُٖجؼ ِٖله ٌٍزٙل٠ل اٌّؾزًّ. 

ػٍٝ اٌؾىِٛخ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌمطبع اٌقبٓ أْ ٠َزضّوٚا فٟ ٔٛع ِٓ اٌقلِبد اٌّزىبٍِخ، اٌزٟ رجلء ثبٌؼٕٖو  -9

ٟ ا٠ٚب ِؾطبد اٍزواؽخ ٚرَٛق ٚاؽزىبن ٔبػُ اٌجْوٞ اٌّإً٘ ٚاٌّزلهة ِٚٓ صُ ِؾطبد اٌٛلٛك، اٌزٟ ٘

 ثبٌّؾ١ٜ اٌؼّوأٟ ٚالإَٔبٟٔ ٚ٘نا لا ٠زؾمَّك ئلا ثبٌقلِبد اٌّزىبٍِخ.

 

 انمصادر:

(. ثؤبِظ َِبه ٌزؾ١َٓ ِؾطبد اٌٛلٛك ئٌٝ ِواوي فلِخ ِزىبٍِخ ػٍٝ َِزٜٛ  2019) ِؾّل اٌٖج١ؾٟ -1

هلُ اٌؼلك   2019ك٠َّجو  29 -٘ـ  1441ّبكٜ الأٌٚٝ ع 3 -الأؽل ػبيٍ ِٓ اٌغٛكح ٚاٌىفبءح. اٌْوق الأٍٜٚ 

15006ٓ،7   

 

(. ا١ٌَبؽخ اٌل١ٕ٠خ ٍٚجً رٕظ١ّٙب ثّٕظٛه اٍزوار١غٟ ،كهاٍخ ؽبٌخ  2017اٌمي٠ٕٟٚ ، ِؾّل ؽَٓ هٙب )  -2

رقط١ٜ اٍزوار١غٟ،  –ٚالالزٖبك اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب اٌلثٍَٛ اٌؼبٌٟ  ِؾبفظخ ووثلاء عبِؼخ اٌمبك١ٍخ و١ٍخ الاكاهح

  1ثؾش رقوط غ١و ِْٕٛه، ٓ 

 

(. ٚالغ اٌؼوٗ ٚاٌطٍت ا١ٌَبؽٟ فٟ اٌؼواق، كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ، ِغٍخ أثؾبس و١ٍخ 2011ؽّل، ٍؼل اثوا١ُ٘ ) -3

 401.إًٌّٛ،4اٌؼلك 10اٌزوث١خ الأٍب١ٍخ اٌّغٍل 

 

(.اٌزؾ١ًٍ اٌّىبٟٔ ٌقلِبد اٌٖوف اٌٖؾٟ فٟ اٌّواوي اٌؾٚو٠خ  2015ؽَْٛ، هافل ٍِٛٝ ػجل، )  -4

 301َ ، ٓ 2015/ 4ٌّؾبفظخ اٌمبك١ٍخ ،ِغٍخ اٌمبك١ٍخ ٌٍؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ،  اٌّغٍل اٌضبِٓ ػْو: اٌؼلك 

 

كهاٍخ -(. اٌز١ّٕخ اٌٖؾ١خ اٌَّزلاِخ ٚ ٔزبئغٙب ػٍٝ اٌّٛهك اٌجْوٞ 2015لا١ِخ ؽّب٠يح، ػجٛك ىهل١ٓ)  -5

عبِؼخ اٌؼوثٟ ثٓ ١ِٙلٞ، اَ اٌجٛالٟ، اٌغيائو. ِغٍخ هؤٜ الزٖبك٠خ،  .خ اٌغيائو، رٌٛٔ ٚ اٌّغوةِمبهٔ

 254، 2015ٓ،ك٠َّجو   9عبِؼخ ا١ٌْٙل ؽّٗ ٌقٚو، اٌٛاكٞ، اٌغيائو، اٌؼلك 

 

(. اٌزقط١ٜ ٌَلاِخ اٌٖوف اٌٖؾٟ ك١ًٌ الاٍزقلاَ ا٢ِٓ ٚاٌزقٍٔ ا١ٌّبٖ  2019ِبه٠ب ١ٔوا ٚآفوْٚ ) -6

 61ك٠خ ٚاٌفٚلاد اٌجْو٠خ، ِٕظّخ اٌٖؾخ اٌؼب١ٌّخ ع١ٕف،ٓاٌوِب

 

(. ٕٕبػخ ا١ٌَبؽخ وجل٠ً ٌٍضوٚح إٌفط١خ فٟ اٌغيائو " كهاٍخ ؽبٌخ : ا١ٌَبؽخ  2018ِٕٖٙوٞ فز١ؾخ )  -7

 Volume 7, Numéro 13, Pages 359-374اٌٖؾوا٠ٚخ، ِغٍخ اٌجبؽش 
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(. كٚه رىٌٕٛٛع١ـــــــب اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖــبلاد فٟ رؾ١َٓ عٛكح  2013) فٍٛك ػبُٕ، ِؾّل اثوا١ُ٘ -8

ِغٍخ و١ٍخ ثغلاك ٌٍؼٍَٛ الالزٖبك٠خ اٌغبِؼخ اٌؼلك اٌقبٓ  ,اٌّؼٍِٛبد ٚأؼىبٍبرٗ ػٍٝ اٌز١ّٕخ الالزٖبك٠خ

  236ٓ ,2013ثّإرّو اٌى١ٍخ 

(. اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ وأؽل ِزطٍجبد ٕٕبػخ ا١ٌَبؽخ ٚرول١زٙب فٟ 2017) هؽّخ غياٌٟ . ى٠ٕت غياٌٟ -9

 Volume 6, Numéro 3, Pages 144-162اٌغيائو، اٌو٠بكح لالزٖبك٠بد الأػّبي، 

اٌٛلٛك ٚاٌغناء ٚفلِبد اٌّوافك اٌؼبِخ فٟ كٚي ِغٌٍ اٌزؼبْٚ  (. ئٕلاػ أٍؼبه2016غلا٠ـلا لاْ )-10

 5، ١ٔٛ٠2016ٓٛ/ؽي٠واْ  -اٌق١ٍغٟ. ئكاهح اٌطبلخ ٚاٌج١ئخ ٚاٌّٛاهك 
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