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 الممخص
ييدؼ ىذا البحث إلى إبراز أىمية تطبيؽ تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ العالي في المؤسسات التعميمية كالجامعات 

يكضح ىذا البحث أف إدارة الجكدة الشاممة ىي أسمكب إدارم حديث متميز، كيتطمب مف جميع   إذعربي. في الكطف ال
العامميف في المؤسسات التعميمية في العالـ العربي ، رفع مستكل المنتج التعميمي مف خريجيف، كبحكث كدراسات، بما 

يط الإستراتيجي في تطبيؽ إدارة الجكدة يتناسب مع متطمبات مجتمعاتيا كما ييدؼ ىذا البحث لتكضيح  أىمية  التخط
الشممة، كتحقيؽ جكدة التعميـ العالي في الجامعات العربية فمف خلبؿ منيج كصفي نظرم يستعرض ىذا البحث، كبالإعتماد 
 عمى الأدبيات ، كالدراسات السابقة المتعمقة بيذا المكضكع،  مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ العالي، كفكائده،
ٌـ إسخلبص النتائج ،  كمميزاتو، كمتطمباتو، كمعكقاتو، كالتحديات التي تكاجو التعميـ العالي في الكطف العربي.، كمف ث

 ككضع التكصيات المناسبة  لمتحسيف المستمر في التعميـ العالي في العالـ العربي.
 مية في العالـ العربي.كممات مفتاحية:إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ العالي، المؤسسات التعمي

Abstract 

This research aims to highlight the importance of the application of total quality 

management in higher education in educational institutions and universities in the Arab 

world. 

Where this research shows that TQM is a management style a modern edge, and the  

workers in the educational institutions in the Arab world, should raising the level of the 

educational product, research and graduate studies, commensurate with the requirements 

of their communities. 

This research also illustrates the importance of applying the strategic planning in the 

quality of higher education in Arab universities. 

And concludes this research through the theoretical framework and previous studies to the 

presentation of the findings, and some recommendations for continuous improvement in 

higher education in the Arab world 

Keywords: Total Quality Management in Higher Education, the educational institutions in 

the Arab world. 
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 الفصؿ الأكؿ
 الإطار العاـ لمدراسة

 المقدمة: 1-1
ان جذريان في أساليب التدريس كأنماط التعميـ كمجالاتو. كتحتؿ عنالعالي في الربع الأخير مف القرف الماضي تشيد التعميـ 

 ملبكاتالمؤسسات التعميمية كالجامعات في المجتمعات العربية مكانة بارزة لما تقكـ بو مف مسؤكلية كبيرة في إعداد ال
ؿ التقدـ العممي كالتكنكلكجي الذم يشيده العالـ اليكـ كما يفرضو مف المؤىمة كالمتخصصة، كتحقيؽ التنمية الشاممة في ظ

تحديات كثيرة، يدفع ىذه المجتمعات لممبادرة إلى استخداـ كؿ ما يتاح ليا مف الأساليب الإدارية كالتكنكلكجية لتطكير 
ر كمسايرة ركح العصر، عصر أساليب التعميـ الحالية، كاستنباط أساليب كنظـ حديثة تمكنيا مف الصمكد كمكاكبة التطك 

الإنفجار المعرفي كالتقدـ التكنكلكجي، كبركز التكتلبت الإقتصادية كظاىرة العكلمة كنمك صناعات جديدة أدت إلى تكجيو 
الإستثمار في مجالات المعرفة كالبحث العممي، إضافة إلى اعتماد المنافسة الإقتصادية في الأسكاؽ العالمية عمى مدل قدرة 

 البشرية عمى الإنتاج.المعرفة 
كمؤسسات التعميـ العالي ىي منظمات خدمية تتخصص في إنتاج كتسكيؽ الخدمات التعميمية كالبحثية كالتدريبية التي تعد 
مف أحد الركائز الأساسية لتحقيؽ البناء السميـ لممجتمعات، كىذه الخدمات لا يمكف أف تحقؽ أىدافيا إلا إذا جرل إنتاجيا 

 (2006ل متميز مف الجكدة.)الخطيب، كمعايعة،كتقديميا بمستك 
كنتيجة لمنجاح اليائؿ الذم حققتو إدارة الجكدة الشاممة في مختمؼ التنظيمات الإقتصادية كالصناعية كالتجارية كالتكنكلكجية 

في ميز كأسمكب إدارم م (TQM)كالخدمية في الدكؿ المتقدمة، ظير الإىتماـ بتطبيؽ منيج إدارة الجكدة الشاممة 
المؤسسات التعميمية، ييدؼ إلى تحقيؽ رضا أصحاب المصمحة في العممية التعميمية عمى اختلبؼ مستكياتيـ، بدءان 
بالطالب كانتياءان بالمجتمع ككؿ. كمف ىنا تبرز أىمية مكضكع تطبيؽ مفاىيـ إدارة الجكدة الشاممة في نظاـ التعميـ العالي 

 (2009في الكطف العربي. )الخكالدة،
في ىذه الدراسة مفيكـ كمبادئ إدارة الجكدة الشاممة كمتطمبات تطبيقيا  الباحثيفخلبؿ منيج كصفي كنظرم يستعرض كمف 

 في العممية التعميمية، آخذان بعيف الإعتبار أيضان أىمية التخطيط الإستراتيجي لمتعميـ العالي في الكطف العربي.
 مشكمة البحث: 1-2

تطبيؽ نظاـ إدارة الجكدة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي كالجامعات في الكطف تبرز الحاجة إلى ضركرة كأىمية  
، كيعتمد عمى مفيكـ النظـ، الذم ينظر إلى المكسسة  التعميمية بشكؿ شامؿ  ان ميز كم ان حديث ان إداري ان العربي، لككنو اسمكب

الآخريف، كتحقيؽ أفضؿ خدمات تعميمية  يفمستفيدلإحداث تغييرات إيجابية مرغكب فييا، كاشباع حاجات الطلبب ، كال
 كبحثية كاستشارية، بأفضؿ الأساليب ،كأقؿ التكاليؼ، كأعمى جكدة ممكنة.

كليذا تـ اختيار ىذا المكضكع عنكانان ليذا البحث لإبراز أىمية إدارة الجكدة الشاممة، كالتخطيط الإستراتيجي في مؤسسات 
 التعميـ العالي في الكطف العربي. 

 أىمية البحث: 1-3
تسعى جميع الدكؿ كالمجتمعات عمى اختلبؼ نظميا الإقتصادية كالسياسية إلى بناء التقدـ، كتحقيؽ التنمية، كالرفاه 

كالنيكض بالبحث  جكدةىك نشر التعميـ كالإرتقاء بلأبنائيا، كلا شؾ أف أىـ كسائؿ تحقيؽ ىذا اليدؼ في عالمنا المعاصر 
 كف الإدارية كالإنتاجية الحديثة.العممي كتنمية المعرفة كالفن
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يجابيان في تحقيؽ  كبناء عمى ما تقدـ فقد أصبحت مؤسسات التعميـ العالي كالجامعات العربية مطالبة بأف تمعب دكران رائدان كا 
ربي، التنمية الشاممة في المجتمعات العربية، كىذا يظير مف خلبؿ الدعكات الممحة إلى تطكير التعميـ العالي في الكطف الع

لا سيما أف أصبحت الفجكة كبيرة بيف برامج كنظـ التعميـ العالي الحالية في الكطف العربي كبيف التطكرات السريعة 
 كالمتلبحقة في مياديف التكنكلكجيا كأساليب العمؿ كتقنياتو الحديثة في التعميـ العالي في الدكؿ المتقدمة. 

العربي ، كالذم ينعكس سمبا عمى مستكل اداء المجتمعات العربية بشكؿ عاـ كنظرا لتدني مستكل التعميـ العالي في الكطف 
طكير ، فإنٌو تبرز اىمية تطبيؽ  نظاـ إدارة الجكدة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي، كالجامعات العربية، لغرض ت

 كتحسيف مستكل التعميـ فييا.
 أىداؼ البحث:  ييدؼ ىذا البحث إلى الآتي: 1-4
يكـ جكدة التعميـ، كمفيكـ إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ العالي، كمتطمبات كمبررات كأىمية كفكائد تطبيقيا عرض مف -1

ىذه المؤسسات التعميمية أحد أىـ القطاعات التنمكية في  عدلجامعات في الكطف العربي، بفي مؤسسات التعميـ العالي كا
 المجتمعات العربية.

تراتيجي كمدخؿ متكامؿ لتخطيط التعميـ العالي العربي، كأىمية ىذا التخطيط كالتحميؿ البيئي عرض مفيكـ التخطيط الإس -2
 لمجامعات كالمؤسسات التعميمية في الكطف العربي. الستراتيجيةالإستراتيجي في تحقيؽ الأىداؼ 

براز أىـ المكجيات لمقائميف  آلياتبياف التحديات كالإشك -3 التي تعكؽ الإرتفاع بمستكل كفاءة التعميـ العالي العربي، كا 
عمى تخطيط التعميـ العالي العربي لمعالجة مثؿ ىذه التحديات لتحقيؽ جكدة التعميـ العالي في المجتمعات العربية، كلتحقيؽ 

 مع متطمبات سكؽ العمؿ.مستكل عالي مف الجكدة في مخرجات التعميـ العالي بما يتكافؽ 
 الآخرالفصؿ 

 الإطار النظرم-2
 مقدمة: 2-1

يتناكؿ ىذا الفصؿ مراجعة للؤدبيات المتعمقة  بإدارة الجكدة الشاممة، إذ تـ الإطلبع عمى الكتب كالمقالات كالدراسات السابقة  
علبقة بالجكدة الشاممة، ككذلؾ مبادئيا التي ركزت عمى مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة، ، كالتي تتناكؿ أىـ التعاريؼ ذات ال

كمتطمبات تطبيقيا كمزاياىا كأىـ المعكقات التي تحد مف تطبيقيا. كيتناكؿ كذلؾ  مفاىيـ إدارة الجكدة الشاممة في مؤسسات 
لتطرؽ التعميـ العالي كمبرراتيا كمبادئيا كأىداؼ تطبيقيا كمراحميا كمحاكرىا كعرض مكجز لمزاياىا كمعكقاتيا. كقد تـ  ا

إلى متطمبات تقييـ إدارة الجكدة الشاممة في الجامعات. كالمتمثمة في الثقافة التنظيمية كالأكضاع الأكاديمية، ككذلؾ 
الأكضاع الإدارية كالمالية بالجامعات في إطار الجكدة الشاممة، كأيضان التنسيؽ بيف الجامعات كسكؽ العمؿ في إطار الجكدة 

 الشاممة.
عمى الأدبيات في الإطار النظرم ، كالدراسات السابقة، كالتجارب العممية بيذا الخصكص ، سيتـ إستخلبص النتائج ،  كبناءن 

 ككضع التكصيات المناسبة ليذه الدراسة.
 إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ العالي :  2-2

لتعميـ، كمف المتكقع أف يزداد ىذا الاىتماـ في تزايد الاىتماـ العالمي في العقديف الأخيريف مف القرف العشريف بجكدة ا
المستقبؿ نظران لمشككل العالمية مف انخفاض مستكيات الجكدة في التعميـ الأساسي أك التعميـ العالي عمى حد سكاء، كقد بدأ 

يد مف العكامؿ التي الاىتماـ المتزايد بإدارة الجكدة الشاممة في التعميـ في منتصؼ السبعينيات مف القرف الماضي، كذلؾ لمعد
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كاف ليا الأثر في ىذا الاىتماـ، كالتي مف أبرزىا: التغيرات الاقتصادية المصاحبة للبنفجار العممي كالتكنكلكجي كالتكسع في 
 (2007التعميـ، كزيادة الإقباؿ عميو في جميع المراحؿ التعميمية بما فييا التعميـ الجامعي كالعالي.)مجد، كالزياات،

 العالي: التعميـ في الشاممة الجكدة إدارة مفيكـ3-2 
تعرؼ إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ العالي عمى إنيا: "عممية استراتيجية إدارية ترتكز عمى مجمكعة مف القيـ كتستمد 
طاقة حركتيا مف المعمكمات التي تتمكف في إطارىا مف تكظيؼ مكاىب العامميف كاستثمار قدراتيـ الفكرية في مختمؼ 

( نقلبن 184، ص :  2008مستكيات التنظيـ عمى نحك إبداعي لتحقيؽ التحسيف المستمر لممنظمة.)الطائى كآخركف، 
 (Rhodes, 1992, p:45عف)

كتعرؼ الجكدة الشاممة في التعميـ بأنيا فمسفة شاممة لمحياة كالعمؿ في المؤسسات التعميمية، تحدد أسمكبان في الممارسة 
إلى التحسيف المستمر لعمميات التعميـ كالتعمـ كتطكير مخرجات التعميـ عمى أساس العمؿ الجماعي، الإدارية بيدؼ الكصكؿ 

 (. 142، ص :  2007بما يضمف رضا الأساتذة كالطمبة كأكلياء الأمكر كسكؽ العمؿ )عمكاف، 
اـ التعميـ في كؿ كمية كتكقعات مستخدمي )العمالة( خريجي الجامعة كمخرجات لنظ حاجاتكيعرفيا البعض: بأنيا ترجمة 

 إلى خصائص كمعايير محددة في الخريج تككف أساسان لتصميـ كتنفيذ برامج التعميـ مع التطكير المستمر ليا.
 (.98:، ص  2004)عميمات، 

ظر كذلؾ تـ تعريؼ  مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ العالي "بأنيا طريقة حياة جديدة داخؿ الجامعات أك الكميات، تن
إلى التنظيـ الجامعي عمى أنو سمسمة جكدة مستمرة تبدأ مف المنتج إلى المستيمؾ، مارة بعمميات الإنتاج نفسيا، كىي 

 (.25 :، ص 2000شاممة لأنيا تشمؿ كؿ جكانب العممية التعميمية".)حافظ، مصطفى، 
تكامؿ يطبؽ في جميع فركع كمستكيات ككذلؾ تـ تعريؼ  مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ عمى أنيا "أسمكب م 

مف عممية التعميـ، أك ىي فعالية  مستفيديفالمنظمة التعميمية ليكفر لمعامميف كفرؽ العمؿ الفرصة لإشباع حاجات الطلبب كال
 (.13 :، ص 2009تحقيؽ أفضؿ خدمات تعميمية بحثية كاستشارية بأكفأ الأساليب كأقؿ التكاليؼ كأعمى جكدة ممكنة" )الخكالدة، 

يا حسب الحالة التي تعالجيا، آلياتكمف الكاضح إف الجكدة في التعميـ قضية معقدة إذ إنيا تتضمف مفاىيـ متعددة تختمؼ 
 كما أنيا تتضمف معايير كخصائص مف الكاجب تكافرىا في جميع عناصر العممية التعميمية في الجامعة.

التعميـ بأنيا نظاـ متكامؿ مف مجمكعة مف المعايير )المكاصفات( كبناء عمى ذلؾ يمكف تحديد مفيكـ الجكدة الشاممة في 
عف التعميـ أك المؤسسة التعميمية نفسيا لييتدم بيا في تنظيـ  المسؤكلةكالإجراءات كالأنشطة كالإرشادات تضعيا الجية 

 عمميا 
 ادة العممية، خدمة المجتمع كرفده، كتتمثؿ في تكصيؿ المعمكمات، تقديـ الممستفيديفكتكفيرىا لخدماتيا بطريقة فاعمة لم

بالقكل العاممة للئسياـ في التنمية كالتقدـ، إنتاج المكاد التعميمية الجيدة، تمبية حاجات الطلبب، قياس تحصيؿ الطلبب بما 
جراءاتيا. )الفتلبكم،   (.53 :، ص 2008يتفؽ كمعايير المؤسسة كا 

 مبررات الاىتماـ المتزايد لتطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في الجامعات: 2-4
 (.368 :، ص 2007)عامر،  -: يأتيلعؿ مف أبرز المبررات التي تدعك الجامعات لتطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة ما

اد المنظمة بجعميـ ينتمكف إلى . تجديد الثقافة التنظيمية: أم تغيير المبادئ كالقيـ كالمعتقدات التنظيمية السائدة بيف أفر 1
 ثقافة تنظيمية جديدة تمعب دكران بارزان في خدمة التكجييات الجديدة في التطكير كالتجكيد لدل الجامعة.

 . الارتقاء بمستكل الأداء الأكاديمي بصكرة مستمرة.2
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 . السيطرة عمى المشكلبت التي تكاجو العمميات الإدارية كالحد مف تأثيراتيا.3
 ة التغيير بصكرة منيجية مخططة كالتعامؿ مع نتائجو بعقؿ مفتكح.. إدار 4
. تجاكز الآثار الناجمة عف غياب التنافسية في الأسكاؽ العالمية لمخريجيف، كىبكط الكفاءتيف الداخمية كالخارجية، كتدنى 5

 مستكل الإنتاجية الأكاديمية، كاتساع نطاؽ البطالة في أكساط الخريجيف.
 التدريس كالإدارييف كتكظيفيا لتجكيد التدريس كالبحث العممي كخدمة المجتمع. ىيأةفعاؿ لطاقات أعضاء . الاستثمار ال6
 . المراجعة المستمرة للؤىداؼ كالبرامج، كالخطط الدراسية كالعمؿ عمى تحسينيا عمى كفؽ خطط إستراتيجية.7
 الجكدة كالتصدم لمشكلبتو بخطط طمكحو. . الاستجابة السريعة لحاجات المجتمع إلى الخريجيف بمكاصفات عالية8

ىذه المبررات كغيرىا تؤكد أف تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في النظاـ التعميمي تحتاج إلى الجيكد كالتي لا تتكقؼ عند  
 تحسيف الأداء، كلكنيا تيدؼ إلى تحسيف المدخلبت كالعمميات كالمخرجات التعميمية.

 العالي: التعميـ مجاؿ في الشاممة الجكدة مبادئ 5- 2
يتضمف نظاـ إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ الجامعي العديد مف المبادئ الكاجب التقيد كالالتزاـ بيا لتحقيؽ النجاح في 

 (. 191، ص :  2007تطبيقيا كمف أىميا: )مجيد كالزيادات،
دارية كالعممية بالجامعة كاقتناعيـ في نجاح . الكعي بمفيكـ الجكدة الشاممة في التعميـ الجامعي لدل جميع الجيات الإ1

 تنفيذ الجكدة الشاممة.
 . كجكد أىداؼ محددة ككاضحة لمجامعة، يشارؾ في كضعيا جميع العامميف.2
 . تكافر القيادة الفعالة التي تتمكف مف تنمية مفيكـ كثقافة الجكدة لدل العامميف بالجامعة.3
 الجكدة كالحرص عمى تنفيذ أسسيا.. التزاـ إدارة الجامعة بتنمية ثقافة 4
 . تبني فمسفة منع الخطأ، كليس مجرد كشفو كالتركيز عمى تصحيح العمميات.5
 . احتراـ العامميف في الجامعة، كمراعاة حقكقيـ كتمبية رغباتيـ.6
 كمتطمبات سكؽ العمؿ. حاجات. تصميـ البرامج التعميمية كالمناىج الدراسية، كدراسة 7
التكامؿ بيف البرامج التعميمية للؤقساـ المختمفة عمى مدل سنكات الدراسة في مرحمتي البكالكريكس كالدراسات . تحقيؽ 8

 العميا.
 . كجكد قاعدة بيانات متكاممة يتـ استخداميا بالشكؿ الذم يضمف سلبمة ما يتخذ مف قرارات.9
 . انفتاح الجامعة عمى البيئة المحيطة بمؤسساتيا المختمفة. 10
 . تطبيؽ مبادئ التعميـ المستمر، كالتدريب المتكاصؿ لمعامميف عمى عمميات الجكدة الشاممة كعمى كؿ جديد. 11
 . التركيز عمى العمؿ الجماعي، كتحقيؽ الترابط كالتعاكف بيف الأقساـ كالنظـ الفرعية. 12
 . الاعتماد عمى الرقابة الذاتية كالتقكيـ بدلان مف الرقابة الخارجية. 13
 التخمص مف الخكؼ لأنو يقمؿ مف عمميات المبادأة كالتجديد كالإنتاجية. . 14
 العالي: التعميـ في الشاممة الجكدة إدارة تطبيؽ أىداؼ  6 -2

 (.191ص :  2007)الزيادات، مجيد، -إف تطبيؽ نظاـ إدارة الجكدة الشاممة في الجامعات سيؤدم إلى :
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 -إداريان:  -1
الجامعة كالكميات بشكؿ كاضح، تكثيؽ العمميات الإدارية كتثبيتيا، تحميؿ كتطكير العمميات الإدارية، تحديد الأىداؼ كرسالة 

تكضيح الإجراءات الإدارية كتكضيح الأدكار المختمفة، تحسيف عممية الاتصاؿ، تكفير المعمكمات كتسييؿ عممية اتخاذ القرار 
 كتحسينيا.

 -أكاديميان:  - 2
ككفاءة الخدمات التعميمية المقدمة، المراقبة المحكمة لمعمميات  جكدةلمتعميـ كالتعمـ، تحسيف سبة تكفير البيئة المنا

 التعميمية، زيادة خبرة المدرسيف عف طريؽ القياـ بعممية التدقيؽ المستمرة.
 
 الجامعات: في الشاممة الجكدة إدارة تطبيؽ مراحؿ  7- 2 

 :الاتيتمر عممية إدارة الجكدة الشاممة في الجامعات بخمس مراحؿ أساسية عمى النحك 
 (.  64، ص :  2007)القريكتي، المطيرم، 

ؾ ببدء برامج تدريبية لكبار . مرحمة اقتناع كتبني إدارة المؤسسة التعميمية لفمسفة إدارة الجكدة الشاممة: كينعكس ذل1
 كأىميتو كمتطمباتو كالمبادئ التي يستند إلييا. كليف تتناكؿ مفيكـ النظاـؤ المس
 ة لمتنفيذ كتحديد متطمبات تطبيؽ ذلؾ النظاـ.يأتي. مرحمة التخطيط: كتشمؿ كضع الخطط التفص2
الأرضية المناسبة لمبدء في تطبيؽ  ييأةكالتي في ضكء الإجابة عمييا ت لميمةكيـ: كتبدأ ببعض التساؤلات ا. مرحمة التق3

 إدارة الجكدة الشاممة.
. مرحمة التنفيذ: كتتضمف اختيار فرؽ العمؿ التي سيعيد إلييا بعممية التنفيذ، ليتـ تدريبيـ عمى أحدث كسائؿ التدريب 4

 المتعمقة بإدارة الجكدة الشاممة.
 حات التي يتـ تحقيقيا مف تطبيؽ نظاـ إدارة الجكدة الشاممة.يتـ استثمار الخبرات كالنجا إذ. مرحمة تبادؿ كنشر الخبرات: 5
 مزايا تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة كمردكدىا عمى الجامعات:   2-8

في مجاؿ التعميـ، كلا شؾ أف أىـ  لاسيماإف إدارة الجكدة الشاممة لأم مؤسسة ىي أساس ميـ لأداء أم عمؿ بإتقاف، 
الفركؽ بيف جامعة جيدة كأخرل ضعيفة ىك طريقة إدارة تمؾ الجامعة، لذلؾ أصبح لزاما تنطبيؽ الجكدة الشاممة كنظميا، 
الأمر الذم يضمف معو خدمة تعميمية غير متذبذبة، كانضباطان إداريان داخميان يكفر مناخان لمتكسع كالتميز في الكقت نفسو، 

 (.128، ص  : 2004مكف تمخيص مزايا تطبيؽ الجكدة الشاممة كنظميا عمى النحك الآتي: )عميمات، كي
رضائيـ. -1  الكفاء بمتطمبات الطلبب كأكلياء الأمكر كالمجتمع كا 
كلياتو كمشاركتو في ؤ مشاركة جميع العامميف في إدارة الجامعة لككف كؿ فرد عمى عمـ كدراية كاضحة بدكره كمس -2

 ر كالتحسيف.التطكي
 ربط أقساـ الجامعة كجعؿ عمميا منسجمان بدلان مف نظاـ إدارم منفرد لكؿ قسـ أك إدارة، مما يؤدم إلى انضباط أكثر. -3
 ضماف جكدة الخدمات التعميمية المقدمة رغـ اختلبؼ أنماط العامميف نتيجة لاختلبؼ بيئاتيـ. -4
 ي حالة تغيب أحد الأفراد أك ترؾ الخدمة.المساعدة عمى إيجاد نظاـ مكثؽ لضماف الأداء ف -5
 ترسيخ صكرة الجامعة لدل الجميع بالتزاميا بنظـ الجكدة في خدماتيا. -6
 رفع كزيادة مستكل الكعي بجكدة العمؿ كالنظاـ لدل العامميف مف خلبؿ التزاميـ بتحقيؽ الجكدة كالمعايشة اليكمية ليا. -7
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ف البيركقراطية الإدارية إلى حد كبير، كيتخمص مف كثير مف الإجراءات المتكررة تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة سيقمؿ م -8
 كالمتعارضة أحيانان، مع الالتزاـ في الكقت نفسو بالتعميمات الرسمية.

 المساعدة عمى كجكد نظاـ شامؿ كمدركس لمجامعة. -9
 المكارد كالكقت كغيرىا. إذالمساعدة عمى تخفيض اليدر في إمكانات الجامعات مف  -10
 الجامعي: التعميـ في الشاممة الجكدة إدارة تطبيؽ معكقات 2-9

إف تطبيؽ مدخؿ إدارة الجكدة في الإدارة الجامعية ليس مف الأمكر السيمة، بسبب ترسيخ المفاىيـ الإدارية التقميدية لدل 
لقيـ كالمعتقدات الأساسية، ككذلؾ النظـ كالإجراءات قيادات الجامعة، مما يتطمب تغييران ثقافيان شاملبن في كثير مف )ا

المناخ المناسب لتطبيؽ ىذا المدخؿ، ككذلؾ الاعتماد عمى مبدأ المشاركة لكؿ فرد كعمى كافة  ييأةكالسياسات...( كذلؾ لت
التحسيف المستمر ، كاعتناؽ مستفيديفالإدارة الجامعية في تحسيف الجكدة بيدؼ تحقيؽ رغبات كتكقعات ال المستكيات في

 كمبدأ كليس كيدؼ، ىذا كقد أكضحت إحدل الدراسات عكائؽ تطبيؽ إدارة الجكدة في التعميـ العالي كىي:
 (.3، ص :  2007)عامر، 

، كأيضان نقص الفيـ ليذا الأسمكب الإدارم الجديد. -1  مقاكمة الجامعات  ليذا المفيكـ
 عف إدارة الجامعات. المسؤكلةغير السميـ لمقيادات نقص الالتزاـ مف الإدارة العميا، كالاختيار  -2
 الافتقار إلى ىدؼ ثابت لمتطكير المستمر في الإدارة الجامعية. -3
العدد كليس عمى  إذالتركيز عمى التقكيـ الرقمي للؤداء كالمعدلات السنكية، مما يؤدم إلى التركيز عمى الخريجيف مف  -4

 السكؽ. حاجاتع النكعية أك المكاصفات كمدل تكافقيا م
الحكـ عمى كفاءة إدارة الجامعة بناء عمى الأرقاـ المنظكرة فقط مثؿ الالتزاـ ببنكد الميزانية، كتكاليؼ أداء الخدمة  -5

كغيرىا، كذلؾ عمى الرغـ مف كجكد اعتبارات أخرل كثيرة مثؿ: تحسيف مستكل الجكدة، كسمعة الجامعة، كدرجة إرضاء 
 الخريجيف.سكؽ العمؿ لمستكل 

 تعجؿ النتائج بدكف بذؿ الجيكد الضركرية لتحقيؽ الجكدة المطمكبة. -6
 الجامعات: في الشاممة الجكدة إدارة تقييـ متطمبات 2-11

 -:أتيامعات، كأىـ ىذه المتطمبات ما يىناؾ العديد مف المتطمبات اللبزمة لتقييـ إدارة الجكدة الشاممة في الج
 بالجامعات في إطار إدارة الجكدة الشاممة.. الثقافة التنظيمية 1
 . الأكضاع الأكاديمية بالجامعات في إطار إدارة الجكدة الشاممة.2
 . الأكضاع الإدارية كالمالية بالجامعات في إطار إدارة الجكدة الشاممة.3
 . التنسيؽ بيف الجامعات كسكؽ العمؿ في إطار الجكدة الشاممة.4
 في إدارة الجكدة الشاممة: : بعض التجارب العربية 2-10
 تجربة المممكة الأردنية الياشمية: -
 أصدر مدير عاـ مجمس الاعتماد في كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي أسس اعتماد مؤسسات التعميـ العالي 
 ـ كأكد عمى الأىداؼ الكبرل لمجمس الاعتماد كىي:2001في الأردف  في شير حزيراف سنة  
 انسجاـ أىداؼ البرامج الأكاديمية المختمفة مع ميارات الطمبة المكتسبة.التحقؽ مف -ا
 تعزيز شفافية كمصداقية الشيادات الممنكحة في عالـ بلب حكاجز.-ب
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 انسجاـ العممية التعميمية مع متطمبات السكؽ كخطط التنمية الاقتصادية.-ج
 التعميـ العالي. جكدةاستمرارية الارتقاء ب-د
 مؤسسات التعميـ العالي عمى مكاجية تحديات المعرفة عمى مستكل عالمي.تعزيز مقررات -ق

 :كميز مجمس اعتماد مؤسسات التعميـ العالي في الأردف بيف أنكاع الاعتماد كصنفيا كالآتي
 .أكلان: الاعتماد العاـ لمجامعات، كيحدد الطاقة الاستيعابية العامة لمجامعة

 .ديمية، كيحدد الطاقة الاستيعابية لمتخصص الأكاديميثانيان:الاعتماد الخاص لمبرامج الأكا
ثالثان:تخضع الجامعة لإجراءات متابعة الاعتماد العاـ مرة كؿ ثلبث سنكات حدان أقصى كمتابعة الاعتماد الخاص لمبرامج 

اعتماد  كقد أكضح مجمس.الأكاديمية مرة كؿ سنتيف حدان أقصى، بدءان مف تاريخ آخر قرار للبعتماد العاـ أك الخاص
 :الأتيةمؤسسات التعميـ العالي في الأردف، محاكر الاعتماد العاـ لمجامعات كصنفيا إلى المحاكر 

 .التنظيـ الإدارم كالأكاديمي-1 
 .التدريسية ييأةال-2
 .المباني كالمرافؽ الأكاديمية-3
 .:المختبرات-4
 .الأجيزة كالتجييزات كالكسائؿ التعميمية-5
 .المكتبة-6
 .كالتسجيؿالقبكؿ -7
 .لبسيماكأخيران: المرافؽ العامة كال -8

اعتماد كضماف جكدة مؤسسات  أةية، دفع إلى كضع مشركع قانكف ىيإف تطكير التعميـ العالي في المممكة الأردنية الياشم
ـ، ثـ تأسيس )مجمس اعتماد مؤسسات 2005( لسنة4التعميـ العالي، كبمكجب قانكف التعميـ العالي كالبحث العممي رقـ )

اعتماد مستقمة(  أةو دفع نحك تحكيؿ المجمس إلى )ىيالتعميـ كضماف جكدت جكدةلا أف الطمكح لتحسيف التعميـ العالي(، إ
كسابيا الصفة المؤسسية لضماف الاستقلبلية كالعف كزارة التعمي  مركنة الإدارية.ـ العالي كالبحث العممي، كا 
 (2009)ابك الشعر،

 أىمية التخطيط الاستراتيجي في تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة كتحقيؽ جكدة التعميـ العالي: -3
ينطكم مفيكـ التخطيط الاستراتيجي لمتعميـ بشكؿ عاـ، عمى عممية قكاميا الملبءمة بيف نتائج تقييـ البيئة الخارجية 

لمؤسسة تعميمية كبيف مكارد البيئة الداخمية ليذه المؤسسة. كيجب أف تككف ىذه العممية قادرة عمى مساعدة المؤسسات 
. الحد مف نقاط الضعؼ، كفي الاستفادة مف الفرص كفي التقميؿ مف التيديدات  التعميمية في الاستفادة مف نكاحي القكة كفي

بينما يتحدٌد مفيكـ التخطيط الاستراتيجي لمتعميـ العالي في عمميات شاممة لكؿ جكانب المؤسسة الجامعية، كفحص مستقبمي 
يو المؤسسة الجامعية، متى ما سعت ليا؛ يشترؾ فيو أكبر عدد مكف مف الأعضاء، ييدؼ إلى تحديد ما ينبغي أف تككف عم

إلى الاستغلبؿ الجيد لنقاط قكتيا الداخمية، كالفرص المتاحة في بيئتيا الخارجية، كعممت عمى المزاكجة بيف نقاط القكة 
عمـ كفف تكجيو كؿ »كالفرص ىذه بشكؿ يقكد إلى أفضؿ النتائج، كيمكف القكؿ إف التخطيط الاستراتيجي لمتعميـ العالي ىك 

كاتخاذ القرارات الجكىرية التي تحدد ملبمح مستقبؿ المؤسسة، ككضع  الستراتيجياتمؤسسة التعميـ العالي نحك تطكير  قكل
«. الخطط اللبزمة لإنجاز الأىداؼ كالأغراض كحؿ القضايا كالمشكلبت التي يتطمبيا الكصكؿ إلى ىذا المستقبؿ المنشكد
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جي كأسمكب فعٌاؿ في مكاجية التحديات التي تكاجو نظـ التعميـ، كمكاكبة كتعكس ىذه التعاريؼ جدارة التخطيط الاستراتي
 التغيٌرات التي تتجمى فييا ىذه التحديات.

 تحديات استراتيجية لمتعميـ العالي:  3- 1
لتعميـ العالي، رصدت إحدل الدراسات العربية مجمكعة مف التحديات كالمضاميف التربكية لعكلمة الاقتصاد ذات الصمة با

ىا مبررات كدكاعي لتطكير التعميـ العالي مف خلبؿ اتباع أسمكب التخطيط الاستراتيجي؛ كىذه  التحديات كما عدالتي يمكف ك 
 :   يأتي

تحدٌيات عمى مستكل الإعداد كالتأىيؿ لمعمؿ؛ فيناؾ ميف تقميدية تختفي، كميف جديدة تظير، كىناؾ تناـ للبىتماـ  -1
 بذكم الإبداع كالابتكار كالمكاىب . 

تحدٌيات عمى مستكل عكامؿ الإنتاج؛ فقد قمت أىمية الإنتاج المعتمد عمى الآلة )مكائف(، كبرزت أىمية الإنتاج  - 2
 مى المعمكمة )شرائح إلكتركنية(.المعتمد ع

تحدٌيات عمى مستكل العمكـ كالتخصصات العممية؛ كتتمثؿ في ظيكر التقنية الدقيقة، كالحاسب الآلي كشبكات  - 3
 المعمكمات كالاتصاؿ، كالعمكـ الحياتية كاليندسة الكراثية كالتكنكلكجيا الحيكية . 

قميص التمكيؿ الحككمي، كتدخٌؿ مؤسسات التمكيؿ الدكلية كالبنؾ تحدٌيات عمى مستكل تمكيؿ التعميـ؛ كمف ذلؾ ت -4
 الدكلي، اليكنسكك، صندكؽ النقد الدكلي، كالتي تتدخؿ في السياسات كالإصلبحات التعميمية التي ينبغي الأخذ بيا كتطبيقيا.

: تكافؤ الفرص  جكدةتحدٌيات عمى مستكل  -5 التعميمية )تحقيؽ المساكاة(، التعميـ كانتشاره؛ فمف متطمبات التعميـ اليكـ
 كالارتقاء بجكدة التعميـ، كتمبية الطمب عمى التعميـ الثانكم كالعالي، كخصخصة التعميـ.

تحدٌيات عمى مستكل مصادر التعميـ؛ إذ كسٌعت العكلمة مصادر التعميـ فانحسرت المصادر المحمية، كبرزت المصادر  - 6
 يا تخفض تكاليؼ التعميـ إلى الثمث، كىناؾ برامج التعميـ بلب حدكد كالتعميـ المستمر. الدكلية كالإنترنت التي ترل اليكنسكك أن

تحدٌيات عمى مستكل الانفتاح عمى مكاقع الإنتاج في المجتمع؛ فمعطيات العكلمة الاقتصادية فرضت عمى مؤسسات  - 7
بشكؿ عاـ كعمى العمؿ المنتج بكجو  التعميـ العالي،عمى كجو الخصكص، الانفتاح بشكؿ كاسع كعميؽ عمى عالـ العمؿ

 خاص، مما يعني تدخؿ قطاعات الإنتاج في التخطيط لمتعميـ العالي.
تحدٌيات عمى مستكل الشركات المتخطية الحدكد؛ كىذه الشركات أصبحت قكية لدرجة أف العديد منيا أصبحت تقدٌـ  -8

 مى مستكل التعميـ ما بعد الثانكم. )لا مركزية المنظمات(.ع لاسيمابرامج لمتعميـ كالتدريب كليا برامج تعميمية كتدريبية 
تحدٌيات عمى مستكل المكاطنة؛ فلب بد لمتربية الكطنية أف تيدخؿ البعد العالمي الجديد، لأف الاعتماد المتبادؿ بيف الأمـ  -9

 كالشعكب كالدكؿ سمة كاضحة لعصر العكلمة. 
 تحدٌيات عمى مستكل ىجرة العقكؿ. -10

التي تكاجو التعميـ العالي العربي تحديدنا في ظؿ متغيٌرات الألفية الثالثة  الأتية دراسة عربية أخرل التحديٌاتكما رصدت 
 )اتفاقية الجات كالعكلمة كثكرة المعمكمات كالاتصاؿ عمى كجو الخصكص  

ؽ عمييا.كجكد جامعات أجنبيٌة عالمية في داخؿ البمداف العربية ممٌا زاد مف حدٌة المنافسة لمج -11  امعات الكطنيٌة كالتفكُّ
انحسار دكر الحككمات في دعـ الجامعات الرسميٌة كعدـ قدرتيا عمى زيادة الرُّسكـ الجامعيٌة لأسباب اقتصاديٌة -12

 كسياسيٌة كاجتماعيٌة.
بعد، كالجامعات تنكُّع أنماط التعميـ العالي كظيكر أنكاع جديدة مف الجامعات مثؿ الجامعات المفتكحة، كالتعميـ عف  -13
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 الافتراضيٌة التي تككف تكمفتيا أقؿ مف الجامعات التقميديٌة.
 احتماؿ حدكث عدـ تكازف بيف التخصُّصات العمميٌة، كالتخصُّصات الأساسيٌة كالإنسانيٌة. -14
أسس تجارية  قياـ القطاع الخاص بالاستثمار في التعميـ العالي كدخكلو كمنافس لمقطاع العاـ لمتعميـ العالي كعمى -15

 ربحيٌة.
 كالأجنبيٌة. لبسيماعدـ ضماف جكدة التعميـ المقدَّـ مف الجامعات ال -16
 ككضع الأىداؼ لمحفاظ عمى اليكيٌة الكطنيٌة. الستراتيجياتغياب كتناقص دكر الحككمات في صياغة  -17

 : أتيالذم يعكٌؿ عميو في تحقيؽ ما ي العاليكفي مكاجية ىذه التحديات تتأكد أىمية التخطيط الاستراتيجي لمؤسسات التعميـ 
 كضع إطار عاـ لتحديد التكجيات المستقبمية لمتعميـ العالي. -ا
تشجيع الجيات المشرفة عمى التعميـ العالي عمى العمؿ معنا كالمشاركة في صياغة رؤية مشتركة كمكحدة لمتعميـ  -ب

 العالي.
 كالقائميف عمى ىذا القطاع الحيكم. مستفيديفلجميع ال كضكح الرؤية كالأىداؼ كالغايات المستقبمية -ج
 .الستراتيجيةفتح المجاؿ لمشاركة قطاع عريض مف فئات المجتمع المتنكعة في صياغة  -د
رفع درجة الكعي بأىمية التغيير كرفع الكفاءة الإدارية لإحداث التغيير المطمكب ، يعطي الفرصة لتقكيـ المرحمة السابقة  -ق

ات التي سح البيئي الشامؿ كالكقكؼ عمى نكاحي القكة كالضعؼ في النظاـ التعميمي كالتحديمف خلبؿ الم
 (.2009تكاجيو.)الخكالدة،
 الدراسات السابقة :    الفصؿ الثالث :

 المؤسسات في الجكدة الشاممة، كالتخطيط الاستراتيجي  بإدارة السابقة المتعمقة الدراسات عمى بالإطلبع الباحثيف قاـ 
 التعميمية، لغرض الاستفادة منيا،  كحاكؿ  تنكيع ىذه الدراسات لتشمؿ التعميـ العالي في بعض الدكؿ العربية كالاجنبية.

 :منيا لبعض عرض  يأتيكفيما 
 الدراسات العربية :  -أكلا:
 الجامعات في التنافسية الميزة تحقيؽ عمى الشاممة الجكدة إدارة تطبيؽ تأثير(( بعنكاف ( 2009 ) الخكالدة دراسة - 1 

 الجامعات في الشاممة الجكدة إدارة عناصر تطبيؽ تأثير إلى معرفة الدراسة ىدفت ىذه  ) العميا الدراسات (الحككمية الأردنية
 فيالتنافسية  الميزة كاستراتيجيات الشاممة الجكدة إدارة عناصر بيف الاعتمادية كاختبار العميا(، الحككمية )الدراسات الأردنية
 الشاممة الجكدة إدارة بيف عناصر إحصائية دلالة ذات علبقة الحككمية، كتكصمت ىذه الدراسة الى كجكد  الأردنية الجامعات

 التدريس ىيأة أعضاء في كاضح نقص أيضان  كىناؾ ،)الدراسات العميا(الأردنية الجامعات في التنافسية الميزة كاستراتيجيات
  فييا الدراسات العميا طلبب عدد مع مقارنة العميا الدراسات برامج تقدـ التي الكميات في مشارؾ أستاذ كأستاذ رتبة مف
 الجكدة إدارة معايير ضكء الفمسطينيةفي الجامعات في التعميـ نظاـ كاقع(( بعنكاف ( 2008 ) كالملبح علبكنة دراسة -2

 لإدارة التنظيمية الثقافة كىي مجالات، أربعة عمى الدراسة ركزت ىذه  )) التدريس ىيأة أعضاء نظر كجية مف الشاممة
 أف درجة إلى الدراسة نتائج كأشارت المحمي، بالمجتمع الجامعة كعلبقة الميني، كالنمك كالمجاؿ الأكاديمي، الشاممة، الجكدة
 كافة العامميف الفرصة  بإتاحة الدراسة ىذه كأكصت  متكسطة، الفمسطينية الجامعات في الشاممة الجكدة إدارة معايير تحقيؽ

جراء دكريان، الخدمة أثناء برامج التدريب تقكيـ عمى الجامعات تحرص كأف القرارات، اتخاذ في بالمشاركة  مف المزيد كا 
مكانية الفمسطينية، الجكدة الشاممة إدارة مكضكع عف الدراسات  .كالتعميـ التربية مؤسسات كؿ في تطبيقيا كا 
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 كجية مف الميبي المجتمع حاجاتتمبية  في العالي التعميـ مخرجات جكدة ضماف(( بعنكاف ( 2007 ) الطبيب دراسة -3
 مخرجات جكدة ضماف في تسيـ التي العكامؿ أىـ معرفة إلى الدراسة ىذه كىدفت )) الجامعي التدريس ىيأة أعضاء نظر

 عاتؽ الجامعة عمى تقع التي كلياتؤ المس عمى كالتعرؼ الجامعي، التدريس ىيأة أعضاء نظر مف كجية العالي التعميـ
 كالتي العكامؿ مف مجمكعة ىناؾ أف إلى الدراسة كتكصمت .الميبي،ا المجتمع حاجات مع العالي التعميـ مخرجات لمكائمة
 أسباب إلى الباحثيف صنفيا كقد العمؿ، بسكؽ ينيض لكي العالي التعميـ مخرجات ضماف جكدة في إيجابي بشكؿ تسيـ

 التعميـ في بسياسات القبكؿ تتعمؽ كأسباب الدراسية، المناىج كتطكير الحديثة التدريس كطرؽ التعميـ تتعمؽ بأساليب
  . الجامعي

 الدراسة ىذه كىدفت )) الجامعات السعكدية في الشاممة الجكدة لإدارة نمكذج تطكير(( بعنكاف ( 2006 ) محمد دراسة -4
 ذلؾ، في المستقمة المتغيرات أثر كمعرفة السعكدية الجامعات في الشاممة الجكدة إدارة تطبيؽ درجة عمى التعرؼ إلى

كتكصمت  تطبيقو، في الإدارييف القادة رغبة عمى كالتعرؼ الجامعات تمؾ في الشاممة لإدارة الجكدة مقترح نمكذج كتطكير 
 الدراسة كأكصت كانت متكسطة، التربكييف القادة نظر كجية مف الشاممة الجكدة إدارة تطبيؽ درجة أف إلى الدراسة ىذه
 ماىية عمى العامميف بالجامعات لتعريؼ العمؿ ككرش كالمؤتمرات الندكات خلبؿ مف الشاممة الجكدة بثقافة ما يعرؼ بنشر
 .الإحصائية كالأساليب الشاممة لتحقيؽ الجكدة كالتعميمية التدريبية البرامج تكفير ككذلؾ الشاممة، الجكدة إدارة
 في الخاص العالي التعميـ الشاممة بمؤسسات الجكدة إدارة معايير تطبيؽ درجة(( بعنكاف ( 2005 ) المطاعنى دراسة -5

 إدارة أساليب تطبيؽ درجة عمى التعرؼ إلى الدارسة ىذه كالأكاديمييف فييا(( كىدفت الإدارييف نظر كجية مف عماف سمطنة
 كتـ ىذه المؤسسات، في كالأكاديمييف الإدارييف نظر كجية مف عماف سمطنة في الخاص التعميـ الشاممة بمؤسسات الجكدة
 البشرية، بالمكارد الانتفاع الاستراتيجي، كالتحميؿ، التخطيط كالمعمكمات القيادة، :كىي مجالات سبعة دراسة خلبؿ مف ذلؾ
 معايير تطبيؽ درجة أف إلى الدراسة ىذه كتكصمت المستيمكيف، رضا نتائج الجكدة، كالخدمات، الإنتاج في الجكدة تأكيد
 سابقان. المذككرة السبعة المجالات جميع في عالية بدرجة منخفضة كانت الجكدة الشاممة إدارة

 في الإدارية الكحدات في الجكدةالشاممة إدارة تطبيؽ درجة لقياس نمكذج تطكير(( بعنكاف ( 2004 ) القرعاف دراسة  6 -
 الإدارية الكحدات في الشاممة الجكدة إدارة تطبيؽ درجة لقياس نمكذج تطكير إلى الدراسة ىذه كىدفت )) الأردنية الجامعات

 الكحدات الإدارية في الأقساـ كرؤساء كالمساعديف المديريف قياـ ضركرة إلى الدراسة ىذه الأردنية، كتكصمت الجامعات في
 في الجكدة سياسة كضع خلبليا يتـ مف الشاممة، بالجكدة لاسيما كثيقة كضع عمى الضكء بتسميط الأردنية الجامعات في

 نظاـ استخداـ فضلبن عف الجامعات، ليذه الجكدة نظاـ الكثيقة تصؼ ىذه أف عمى ،لبسيماكال الحككمية الأردنية الجامعات
 .الشاممة الجكدة إدارة ممارسة أثناء العمؿ عمى لتشجيعيـ كذلؾ الجكدة نظاـ كدليؿ لإنشاء ( 9000 ) الأيزك

 دراسة ." المصرم الجامعي في التعميـ الاستراتيجي التخطيط لتطبيؽ مقترح تصكر ":بعنكاف ( 2002 ) حسيف دراسة. 7
 تصكر كضع بيدؼ كتفسيرىا الاستراتيجي بالتخطيط المرتبطة البيانات بتحميؿ كذلؾ يأتيالتحم المنيج فييا استخدـ نظرية،
 يتعمؽ ما تفسير بعد مقترحان  تصكران  الباحثيف ككضع .المصرم الجامعي التعميـ في الاستراتيجي التخطيط لتطبيؽ مقترح

 إنشاء عمى العمؿ ضركرة :أىميا رئيسة جكانب عمى التصكر ىذا كركز كتحميمو، الجامعي التعميـ في الاستراتيجي بالتخطيط
 الجامعي، التعميـ لمؤسسات كالخارجي الداخمي البيئي التحميؿ إجراء عمى كالعمؿ العالي، لمتعميـ الاستراتيجي لمتخطيط جياز

 التنفيذ، مراحؿ كحتى المؤسسات ىذه رسالة تحديد لحظة عند التخطيط خطكات مف خطكة لكؿ المستمرة المتابعة كتحقيؽ
 .الجامعي التعميـ مؤسسات مف المستيدفة الفئات تحديد عف فضلبن 
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 تانيا:  الدراسات الأجنبية:
 Total Quality Management)بعنكاف  (Erhan M, and others, 2000)دراسة أرىاف مادرقف كآخركف  -1

Applied to Higher Education)  إلى الدراسة ىذه كىدفت العالي التعميـ في الشاممة الجكدة إدارةما ترجمتو تطبيؽ 
 لتطبيؽ نمكذج مقترح كضع إلى الدراسة تكصمت إذ العالي، التعميـ في الشاممة الجكدة إدارة مقترح لتطبيؽ تصكر تقديـ
 جكدة التصميـ، جكدة :ىي لمجكدة ثلبثة عناصر عمى مبنيان  المقترح النمكذج ككاف العالي، التعميـ في الشاممة الجكدة إدارة

 مجاؿ في لمجكدة المستمر التحسيف كعممية كالتدريس بالبحث لمتعريؼ قدمت نظامان  الدراسة أف كما الأداء، كجكدة المطابقة،
 .العالي التعميـ

، ما (Total Quality Management in Higher Education)بعنكاف  (Munoz,1999)دراسة مكنكز  -2
 تكنكلكجيا مكتب في الشاممة الجكدة إدارة تطبيقات الدراسة ىذه تناكلتترجمتو )إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ العالي( كقد 

 الجكدةـ، كأظيرت النتائج أف إدارة 1992منذ العاـ  (Louisville University)التابع لجامعة لكيسفؿ  المعمكمات
 عمى الشاممة الجكدة إدارة كما ساعدت .المذككرة الجامعة في بو المعمكؿ الإدارة نمط في جذريا تغييران  أحدثت الشاممة
المقدمة   الخدمات تحسيف استمرار كمحاكلة راجعة، عمى تغذية كالحصكؿ الجامعة، في المتعبة الإجراءات تسييؿ

 .مستفيديفلم
 الفصؿ الخامس: التنائج كالتكصيات:

 أكلا :النتائج:
في ضكء المعمكمات الكاردة في ادبيات الإطار النظرم ليذه الدراسة ككذلؾ في ضكء نتائج الدراسات السابقة الكاردة في متف  

 : الأتيةقد خمص لمنتائج الباحثيفىذه الدراسة، فإف 
 منخفضة. لبسيماكال الرسمية الجامعات العربية  في الاستراتيجي التخطيط ادارة الجكدة الشاممة كتطبيؽ  درجة اف .1
نقص التفاعؿ بيف  فضلبن عفضعؼ الصمة بيف البحث العممي كالممارسات التطبيقية فى المجتمعات العربية،    .2

 مؤسسات التعميـ العالي كقطاعات الإنتاج 
سكؽ العمؿ ، كزيادة الكـ ) عدد الطلبب المقيديف ( مقابؿ  حاجاتالعالي ك  ضعؼ العلبقة بيف مخرجات التعميـ .3

 تدني  الكيؼ ) مستكل التأىيؿ ( 
 ضعؼ الإنفاؽ عمى البحث العممي ،  .4

التدريس فى الجامعات  ىيأةك ضعؼ الإنتاجية العممية لمعمماء العرب ، فقد بمغ متكسط الإنتاجية العممية لعضك 
لبحكث العممية ( بحثان . فى حيف أف متكسط إنتاجية ا1.38كتابان ، كمف البحكث ) 0.4 -فى العاـ الكاحد  -لعربية

 ( بحكث فى العاـ. 3)  ما يقاربعالميا يقدر ب
 تقميدية ك تركز عمى الحفظ كالتمقيف في الجامعات العربية نظـ المحاضرات ك الامتحانات  .5
التكزيع الجغرافي  لمؤسسات التعميـ العالي داخؿ الكطف العربي .)التكزيع غير متعادؿ فيما يتعمؽ بالمناطؽ سكء  .6

 ذات الكثافة السكانية العالية فاف نصيبيا محدكد فى مؤسسات التعميـ العالى(
 غمبة الطابع النظرم عمى الطابع العممي فى البرامج الدراسية كالتخصصات العممية  .7
لتكازف فى تكزيع الطلبب عمى الكميات كالتخصصات )معظـ الطلبب فى الجامعات العربية يقيدكف فى خمؿ فى ا .8

 التخصصات النظرية  كما أف ىناؾ غمبة لمتخصصات كالأقساـ النظرية اكثر مف التخصصات كالأقساـ العممية(
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  ثانيا :    التكصيات:
 :يأتي بما الباحثيف الدراسة يكصي نتائج ضكء في

تقكـ الجامعات بخمؽ مناخ تنظيمي يشجع عمى تبني فمسفة إدارة الجكدة الشاممة كأسمكب كمنيج في إداراتيا أف  .1
 .مف خلبؿ نشر ثقافة الجكدة الشاممة كالتعريؼ بأبعادىا كذلؾ عف طربؽ عقد المؤتمرات كالندكات ك كرش العمؿ

 بما المجتمع، كخدمة العممي، كالبحث بالتدريس، بطةالمرت بمسؤكلياتيا لمقياـ لمجامعات اللبزـ المالي الدعـ تكفير .2
 فعالة. إستراتيجية خطط بناء في يسيـ

مف الأىمية بمكاف أف تقكـ الجامعات في الدكؿ العربية بالإسراع في كضع معايير محددة لجكدة الأداء في التعميـ  .3
التعميـ الجامعي )المعمـ الجامعي، العالي كأف تقكـ أيضا بكضع معايير لمجكدة لكؿ مككف مف مككنات منظكمة 

مككنات المنيج كسياؽ التعميـ( كأف تركز معايير الجكدة عمى التعمـ أكثر مف التعميـ كعمى التعمـ الذاتي أكثرمف 
 .التعمـ النمطي كأف تركز أيضا عمى التعميـ المستمر

يـ كضبط الجكدة في المؤسسات مستقمة للئعتماد الأكاديمي عمى مستكل الكطف العربي تتكلى تقك  ىيأةإنشاء  .4
 التعميمية العربية بما يتماشى مع المعايير الدكلية. 

إجراء المقارنات المرجعية بيف الجامعات العربية في الكطف العربي مف جية كبيف الجامعات العربية كالجامعات  .5
إجراء التقكيـ المستمر لجميع  تدريب العامميف بالمؤسسات التعميمية لتطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة معالعالمية مف 

 التدريس كالإدارييف كالمشرفيف كالعامميف في المؤسسات التعميمية بالكطف العربي. ىيأةأعضاء 
 العربيةالجامعات  لغرض تحفيز جكائز لمجكدة لمؤسسات التعميـ العالي في الكطف العربي ،  إطلبؽ مشركع تبني .6

جكدة فريؽ  كتشكيؿ الغاية ليذه كطني مؤتمر عقد خلبؿ مف ستراتيجيالا إدارة الجكدة الشاممة كالتخطيط لتطبيؽ
 الجائزة. ىذه كمعايير أسس كضع عمى يعمؿ عمى مستكل الجامعات العربية

تطبيؽ المدخؿ المنظكمى كأحد المداخؿ الميمة لتحقيؽ الجكدة الشاممة فى منظكمة الأداء الجامعى مع التركيز  .7
 كالعمميات الداخمية كمخرجات التعميـعمى جكدة كؿ مف المدخلبت 
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